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Resumen

El presente trabajo monografico tiene como objetivo la presentacion de una
propuesta para la creacion de una guarderia que se encargue del cuido de nifios y
nifias. El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptivo, y con un
enfoque cuantitativo en la cual participaron 257 padres de familia con hijos en
edades de 2 a 6 afos, quienes fueron divididos de forma estratificada por barrio.
Se utilizé una encuesta como instrumento de recoleccion de datos; los resultados
indicaron no conocer guarderias en su localidad, teniendo un 68% de aceptacion
para la guarderia y una disponibilidad de pago maximo de C$3,000.00 por el

servicio.

En el estudio de mercado enfatizamos el mercado objetivo y demanda a
satisfacer, determinacién del precio del servicio y los medios para llegar a los
clientes. En lo referente al estudio técnico se destaca la localizacion, equipos y el
proceso de realizacion del servicio, en cuanto al marco legal se indica bajo cual
sociedad estara inscrita. Para la determinacion de los costos se tomé en
consideracion algunas variables macroeconémicas tales como la inflacién

monetaria y la devaluacion de la moneda.

Finalmente se hace un estudio econémico-financiero del coste de la propuesta de
servicio, asi como se los precios de venta, la rentabilidad del proyecto y andlisis de
sensibilidad. La evaluacion financiera permiti6 hacer un analisis de los distintos
indicadores que establecen la factibilidad del proyecto mediante el cual resulté el
Valor Actual Neto por C$ 605,715.10, la Tasa Interna de Retorno de 38.38%, la
relacion beneficio-costo de C$1.76 por cada C$1.00 invertido, el periodo de
recuperacion de la inversion en 2 afios, 2 meses y 15 dias aproximadamente. De
manera que el proyecto de la creaciéon de una guarderia es sin duda viable y
factible en términos técnicos y econémicos y representa una excelente alternativa

de inversion.



Carta de autorizaciéon del tutor
Ledn, 02 de junio de 2020

MSc. Allan Gustavo Chiong Alegria
Jefe del departamento de contaduria publica y finanza
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales.

UNAN-Lebn

Estimado Profesor:

De conformidad con los articulos 41 inciso C, y 43 del reglamento de formas de
finalizacion de estudios, publicado en la gaceta del diario oficial de la UNAN-LeOn,
por este medio presento ante usted en calidad de aprobado y revisado por mi
persona, la tesis monogréfica para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica y Finanzas, que lleva por tema: “Estudio de Prefactibilidad para la
creaciéon de una Guarderia para nifios en edades de 2 a 6 afios en la zona 11
del municipio de Leén, Nicaragua”; para ser programada para su defensa ante
el tribunal competente, realizada por los estudiantes egresados de la carrera de
Contaduria Publica y Finanzas, modalidad Regular.

e Br. Tania Jocabeth Cruz Flores
e Br. Yeyling Gabriela Altamirano Coca

Sin otro particular, me suscribo.

Cordialmente,

Tutor. MSc. Welmer Josué Salmerén Delgado
Docente horario de la facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
UNAN-LeonN.

Cc:/Archivo.



Contenido

I, INTRODUCCION........coitiieeiceeieteeee ettt sa s st sssas s nassasssssssassanenes 1
[l OBVIETIVOS ...ttt sttt ettt e s ae e st e st e st e e be e beesbeesaeeeateenteens 3
2.1, ODJEUIVO GENEIAL......ioiiieiiiiceee ettt 3
2.2.  ODbjetivos ESPECITICOS.....ccviiiiiceeiecieeeeseeter ettt sttt s aesreeraenne s 3
. MARCO TEORICO.........oiiieietieeeieieeeteeie et esae s sae s sas s sas s s assassssenas 4
IV.  DISENO METODOLOGICO .....corvurmrimrrimerirerisessseessesssssssssssssessssessssesssssssssssssnesees 27
4.1, TIPO A€ ESTUMIO ..ottt sttt ettt eneas 27
4.2.  Alcance de 1a iNVESHGACION.......c.ccureireirieiriereeeee ettt 27
4.3, Ar€a € ESIUMIO c...ooveveeececeeeceeeeee ettt 27
4.4, PobIacion de ESTUTIO ......c..cerueuirieiirieinieintcen et 27
A5, MUBSIIG ..ottt a e s e st 28
4.6. Fuentes de INfOrMAaCION ..........ccoviirieiirieicee et 30
4.6.1.  FUENLES PIIMAIIAS ....coveeuiriiiiiriinienieieieeeit sttt ettt st 30
4.6.2.  FUENIES SECUNTANIAS .....ooveivirierieieieieeee ettt sttt 30
4.7. Procedimientos para la recoleccidn de datos .........cccceveeeeceniecieniceececeeee e 30
4.8. Plan de procesamiento y analisis de datOs..........ccceceeveieevenieiiene e 30
V. RESULTADOS Y DISCUSION......coooeiiereeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessesssesssssssssesesssssssessssassessssassenanns 31
5.1.  RESUMEN EJECULIVO ...ooviiieieiicieeesteetete ettt sttt ettt ste e s sne e 31
5.2, EStUdIO € MEICAO ........cevveiiiiiiiirieeeece et 33
5.2.1.  DeSCHPCION A€l SEIVICIO .....cveuieiieiietiriesiesieteeeteee sttt ene s 33
5.2.1. 1. SEIVICIO ...ttt ettt ettt ettt ettt b e 33
5.2.1.2. NOMBI..oiie et 33
5.2.1.3. 0 o o SR 33
L 0 S =1 o o - 1 o P TRORRN 33
5.2.1.5. IVISION .ttt sttt ettt ettt b et b e e nnene 34
5.2.1.6.  VISION ..ottt 34
5.2.1.7. VAIOIES ..ottt 34
5.2.2.  ANAliSiS de 1a demManda.........cccoeeiriiirieniriireereesee s 35
5.2.2.1.  Andlisis de datos de fuentes primarias ..........ccocevvererieeerierienierienenere e 35
5.2.2.2.  Anadlisis de datos de fuentes SeCUNdarias ..........cocoeererreerinenieesenneeeneees 42

5.2.2.3. DEMANAA POLENCIAL ......cooioeeiiiieeiie ettt ettt e eab e e s saae e e ssaaeee s 42



5.2.2.4, DEMANAA REAI ......ooiieeeieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et e s e bt e e s eaaeeessaaeees 43

5.2.2.5. Demanda a Satisfacer segun capacidad instalada...........c..c.ccceevererenennennee 43
5.2.2.6. Demanda ESPErada ........cccoceverierieieiiieieieseseseeeee s 44
5.2.2.7. Proyeccion de la demanda a5 afos .......cccoeverririeirieinieeneeneeseee 45
5.2.3.1.  Clasificacién y descripcidn de la competencia............ccecveveecveveneeceseeeennn, 45
5.2.3.2.  Analisis de 10S ProVEEUOIES .......cceeviiieeeiecteee ettt aeae e 47
5.2.4. ANANSIS el PreCIO ....cveuiiiiiieiieeeeee e 47
5.2.4.1.  Estructura de precio de la Oferta........ccoeverereneneicieeeesereseeeeeeee 47
5.2.4.2. Politicas y Estrategias de PreCio.........ccccovvereerrenieinieinieeseeseeseeeiesesieeas 47
5.2.4.3.  Seleccion de Fijacion de PreCio .......ccceveieeciiieeececeeeeseeeee e 48
5.2.4.4.  Proyeccion del Precio del SErviCio........ccovvieeeieeeeviceeeseceeceseeie e 49
5.2.5. Andlisis de los Canales de DiStribuCION .........c.cccceveiicincieiieeeeeeeseees 50
5.2.6.  ANAlISIS d& PromMOCION .....c.coueiiiiiriiieieieieseere e 51
5.2.6.1.  Estrategias de PrOmMOCION ..........ccceoviriruerirenieeneesieesie et sse e 51
5.2.6.2.  Estrategias PUDIICIArias ..........cccoceoeiiirininireecceeeee e 51
V1. ESTUDIO TECNICO OPERACIONAL ......ooviveeeveeeeveeeeee e eesee s sesesssaenes 53
6.1, LOCANIZACION ...ttt 53
6.1.1.  MACIOIOCAlIZACION ......eeueiiiiiiciireceee ettt 53
6.1.2.  MICrolOCAlIZACION .....coveveiiieiciiieice ettt 54
6.2. Ingenieria del PrOYECLO ........ccueieieiieiciesesieseeee ettt ne s 56
6.2.1. Capacidad INStalada ...........ccoeveeevireeierieere e e e 56
6.2.2.  INFrABSIUCTUIA ....cueiuiiciiiciiee ettt 57
6.3.  PrOCES0 T SEIVICIO ...cueuvuiieiiieiiteieteee ettt 59
6.3.1. Proceso de AdqUuiSiCiON del SEIVICIO ........cccceiueevieiieeeciceeeceeeee e 59
6.3.2.  Proceso de Actividades Diarias..........ccccvevireniiiniinieinieinieeneeseeseeeesneees 60
6.4. EQUIPOS € INSIAlACIONES........ccieeieiieiecteeeeee ettt ae e 65
6.5. Estructura Organizacional y Constitucional del Proyecto .........cccccceeeeveevevvreennene. 70
(SIS T0 I |V = T oo TN I = - RS 70
6.5.2.  Organizacion de la EMPIESA......ccccuverveiieieeieiresese et enes 73
6.5.3. Costos de Operacion AAMINISratiVa ...........ccceerereriereeeeieeeeee e 81
6.5.4. Seguridad € HIQIENE........cceccueiieeeieeeeseeee et nne 81

VII. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO ..o 82



% T [ 0 1YY £ o ] o T OO 83

7.0.1.  INVErSION CIrCUIANTE. ....c..c.iieiiieiieee ettt 83
702, INVEISION FJc.eiiiieiiieiiie ettt 84
7.1.3.  INVEISION DIfEIIA@. ...cecueeeiiieiiieee ettt 84
7.1.4.  Resumen Plan de INVEISION.........cccoeiiiriiiiiiincectreescerte ettt 85
7.1.5.  FiNAGNCIAMIENTO ......cuiriiiiiciirieirtetrtetste ettt 85
7.2.  Presupuestos OperativoS Y FINANCIEIOS ........cccceviririirienieieieeeeniesesie e 87
7.2.1. Presupuestos de INgresos del SErVICi.........ccevirerererieinenineseseeeeeeeeeeees 87
7.2.2.  Presupuestos de requerimientos y compras de materiales..........c.ccccecveennnne. 88
7.2.3. Presupuestos de Carga Salarial ..........cccccceveieecieiieieciceeeceeeese e 91
7.2.4. Presupuestos de COStOS Y GASIOS.......ccceceevieiieeieiieceeteeeere et ve e saene s 92
7.2.5.  COStOS el SEIVICIO.....eiiuiieiiieiiieitriceste et 101
7.2.6.  PrecCio 08 VENA .....cccieiiiieeieceteeeeee ettt 104
7.3, FlUjo de Caja LIbre ..ottt 105
7.4, COStO U8 CAPITAl ..ottt 107
7.5, EvaAluaCiON FINANCIEIA.......ccccirieirieiirieirieenicetee ettt 108
7.5.1.  Valor Presente NEtO.........ccciriirieinieiecee e 108
7.5.2. Tasade Interna de RetOrMNO .........ccveiriiniciricerccee e 109
7.5.3. Periodo de Recuperacion de 1a INVErSiON..........ccccevuevvevieieeseseseseseeeeeeeneas 110
7.5.4.  Punto de EQUIlIBIIO ...coooueeeieeeeeee e 110
7.5.5.  Relacion BenefiCio COSLO .......c.covrieirnirieiririnicenieeceree et 113
7.6. Estados de Resultados Proyectados ..........cccceeceeieeeiiieienieseeecie et 113
7.7. Estado de Situacién Financiera a Inicio de Operaciones.........ccccceceeeveevevvesreennenne. 115
7.8.  Andlisis de Sensibilidad............cccoeiriireini e 117
7.8.1. Presupuesto de Ingresos del Servicio con desercion del 10%...................... 117
7.8.2. Flujo de Caja Libre mas probable............ccccoovviviiericicieieeeseseseeeeeee 118
7.8.3.  EVAlUuACION FINANCIEIA......ccovviueiiiieicitinieieeeee et 120
VI CONCLUSIONES. ... ..ottt ettt ettt e sbe e bt st e b e e nee e 122
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... .ottt ettt 124

X ANEXOS L. e 126



indice de Tablas

Tabla 1. Poblacion por ESLratos ...........cuuuuiiiiiiiiecieeeeiis e 29
Tabla 2. Demanda POteNCial ...........ccoovviuiiiiiiii e e 43
Tabla 3. Demanda real.............oiieiiiiiiii e 43
Tabla 4. Demanda a SatiSfaCer .........cooeuuiiiiiiiii e 44
Tabla 5. Demanda Segun JOrNada .............ueiiieeeiiieeeiiiii e e e e 44
Tabla 6. Proyeccion de la demanda...........ccooooeeiiiiiiiiiiiiii e 45
Tabla 7. Resumen de la COMPEeteNCIa.........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
Tabla 8. Ventajas y desventajas del método costo mas utilidades ...................... 48
Tabla 9. Proyeccién del precio del servicio sin IVAen CS ........oveeiiiiiiieiiviiinnnnnn. 49
Tabla 10. Proyeccién del precio del servicio sin IVAen$. ........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 49
Tabla 11. Proyeccion del precio del servicio con IVAenCS$...........cceeeeeeeeeeee. 50
Tabla 12. Proyeccion del precio del servicio con IVAen $...........ccooeeeeeeeeeeeeeee. 50
Tabla 13. Matriz de valoracion por PUNLOS ........ccoevvvviviiiieeeeeeeeeeeees e e 55
Tabla 14. Capacidad Instalada.................ceoiiiiieiiiiiic e 56
Tabla 15. Distribucion de &rea Por M?...........ccccouieiieeiiiee e 58
Tabla 16. Habilidades de aprendizaje ... 61
Tabla 17. Actividades de estimulacion temprana segun edades.............ccccevvveeen.. 62
Tabla 18. Equipos y materiales de ofiCina............coouviiiiiiieiiiiiecie e, 66
Tabla 19. Equipos de zona de deSCANSO ........ccevvvveeiieiiiiieeeeeeeeeeiiiiee e e e e e eeeeeeennnnnns 66
Tabla 20. EQUIpos de zONa de JUEGO .......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
Tabla 21. EQUIP0OS TECNOIOGICOS ......coovveiiiiiiee e 67
Tabla 22. EQUIPOS d€ LIMPIEZA ........ccoevviiiiiie et 68
Tabla 23. Equipos de primeros auXilioS.........cooovvvveeeiiiiiiiiee e 69
Tabla 24. EQUIp0s de Seguridad..............uueiiiieieiieeeiiiie e e 69
Tabla 25. Perfil de puesto de Administrador ..............cceeiiiieiiiiiiiiiiie e, 75
Tabla 26. Perfil de puesto de secretaria............ccueveiiiiiiiiieiiiiiii e, 76
Tabla 27. Perfil de puesto de Educador/a ...........oovvuvuviiiiiiieiiiiiecie e 77
Tabla 28. Perfil de puesto de Ayudantes de educadores..........ccccceeeveeeeeveeeennnnnnnn. 78
Tabla 29. Perfil de puesto de LIMpPIEZa .........cooeveeeeeeiieeeee 79
Tabla 30. Salarios por puestos de trabajo..........c.coeveiiiiiiiiiieiiiieee e, 81



Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.

INFlACION MONELANIA ... e, 82

Devaluacion de la MONEda...........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaaees 83
INVEISION CIFCUIANTE ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei i 84
INVEISION FlJAL ..eiiiiiiie e 84
YT €S T0] o 1 11 =] ¢ T - 85
Resumen de 1a INVEISION..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 85
Estructura de capital...........oooevviiiiiii i 86
Amortizacion del FInanCiamientO..............uuuuvriuiiiiriiiiiiiieiiiie. 86
Presupuesto de ingresos en unidades monetarias en C$...................... 87
Presupuesto de ingresos en unidades monetarias en $........................ 88
Presupuesto de ingresos por matriculas en CS$...........cccceeveeeeiiiiiiinnnnnnn. 88
Presupuesto de ingresos por matriculas en $.........ccccccevvvnniininnnnnnnnnns 88
Presupuesto de compras en unidades fiSiCas.........cccccevuvrvrvriirnnnnnnnnnnn. 89
Presupuesto de Compras expresados €n CS..........ccccvvvvmvmvnrniinnnnnnnnnnnns 90
Presupuesto de compras expresados en$.........cccccvvvvvvnniinnmiiiniiinnnnnnn. 91
Costo de personal de SErVICIO ........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 92
Costo de personal adminiStrativo ...........ccoooeeeeieeieieeeee e 92
Presupuesto de Cosos Variables ..............ueeiiiiieiiiiiiiicie e, 93
Presupuesto de costos anuales de servicios basicos. ............cccceeeee. 94
Depreciacion de equip0s de SEIVICIOS .........uuuurrrrurrirrmiininniinennnnnnnnnnnnnnnn. 95
Depreciacion de OfiCina y OtrOS ...........uveiiiiieeiiiiiiiiiieeee e 96
Depreciacion de equipos teCnNOIOQICOS ........uuvieeeeeiiieiiiiiie e ee e, 96
AMOrtizacion de QastOS .......cccoivviiiiiiiee e 97
Presupuesto de gastos de ServiCios DASICOS............uuvvrrumermmrrmnrirnnnnnnnnns 97
PriM@a d@ SEQUID .....uuuiiiiiiiiiiiiii e 98
(TS (03 oo V=T o | = P 99
GASLOS fINANCIEIOS ... . 99
Presupuesto de costos y gastos en CS$. .....oooovviiiiiiiiiiiieeeiiiiieeeeeenn 100
Presupuesto de coStoS y gastos €N $.....oovveeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 101
Costo unitario del serviCio mensual...........ccccoveeeeeiiveeiiiiiiiie e, 102
Proyeccion del costo del servicio de media jornada....................cc..... 103



Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Tabla 77.
Tabla 78.
Tabla 79.
Tabla 80.
Tabla 81.
Tabla 82.
Tabla 83.
Tabla 84.
Tabla 85.
Tabla 86.
Tabla 87.
Tabla 88.
Tabla 89.

Proyeccién del costo de servicio de jornada completa.........cccccvvvnnnee 103

Proyeccion del COStO de SErVICIO ......oceeeveveeiiiiiiiiee e eeeeeeeiee e e eeeeanns 103
Precio de venta de media jornada C$. ...........oooccviiiiieeieeiiiiiiiiiieeeeeenn 104
Precio de venta jornada completa ..............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiis 104
Precio de venta de media jornada en $..........cccoovcviieiiiniiiiiciniiiieeee 104
Precio de venta jornada completa $.........coooovviiiiiiiiiiiieieeeeen 105
FIUjO de CaJa liDre .....uueeiie e 106
Flujo de cajalibre $. .......ooeiiiiiee e 107
Costo de Capital..........coooeeeiieeee e 108
Valor ACUAI NETO .....uvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e aannnnneee 108
Tasa Interna de ReIOMO.........cuvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 109
Periodo de Recuperacion de la inVersion............ccccccvvveeeneeenennnnnnnnnnns 110
Punto de equilibrio del SErviCio...............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae 111
Punto de equilibrio expresado en C$ .........coovviiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeen 111
Punto de equilibrio expresado en $. ... 111
Punto equilibrio primer @fi0.............uuuuiiiiiiiiiiiiie 112
Comprobacion calculo del PE. ... 112
Relacion BeNefiCio COSLO ........uuuuuuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiienneeeeneeennennnes 113
Estado de resultados proyectado en C$...........cccccvvvvemmiimnimminniiiiininnnnns 114
Estado de resultados proyectado en $........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn 114
Estado de situacion financiera inicial en C$..........ccccceeeeiiiiiiiiiieeennn. 115
Estado de situacion financiera en $.........ccccoovviiiiiiiieee 116
Presupuesto de ingresos -109%0. ......ccceeeveeieeiiiiiiiieeeeeeeeeeee e e 117
Flujo de caja libre més probable............cccccoiiiiiiee 118
Flujo de caja libre menos probable..............ccccciiie 119
Evaluacion financiera mas probable..............cccooooiiiiiii 120
Evaluacion financiera menos probable.................cccoiii 120

ReSUMEN @ VaAlOTACION. ... o et eaes 121



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.

llustracion 9.

llustracion 10.
llustracién 11.
llustracién 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracién 24.

llustracion 25.

indice de llustraciones

Estudios que integran un proyecto de inversion..............ccccevvvvvnnnnn. 6
Canales de Marketing ..........ccovvveuviiiiiii e 15
0o o PP 33
Repto. Que habitan ... 36
Género de 10S eNCUESTAAOS .......uuuuuririiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeaaaees 36
Edad del encuestado............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 36
Sector en que trabaja.............evviiiiiiiiiiiii 37
NUmeros de hijos menores de 6 afioS.........cccccevvvevveeiiiiieeeeeeeeeeeee, 37
Edad de 10S InfantesS..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee 37
¢ Quién cuida de 10S NIAOS? .....cciiiiiie e 38
GuArderias qUE CONOCE. ........ceeeiiiurriieieeeaeeeeeeaiieieeeeeeae e e e e aeneeeees 38
Guarderia en la localidad. ................uvvveiiiiiiiiiii, 39
Prioridad de 10S padres. ........cccooviiviiiiiiiiee e 39
Pago por el cuido de SUS NIfI0S. .......uveieiiieeeiieeeecee e, 40
Preferencia de horario del ServiCio...........ccccevveviviiiiiieeeeeeeeiiinn, 40
Disposicion de pago media jornada. ............cceeeeeeeeereiiiiiiiiieeeennn. 41
Disposicion de pago jornada completa...........cccccceeeeieeeeieeeeiinnnnnnn. 41
Medios de iNformaciOn. ...........ceevvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 42
Canales de DiStribDUCION .............uuveeuuruiiriiiiiiiiiiiieeiieieeeeeenne... 51
Y= Ve o] [ Yo 14> ol [ ] 53
Yol ] [oTox=11 1= Tox o o H PP 56
Plano de Distribucion Fisica de la Guarderia........cccccccvvvveeeeennn.. 58
Proceso de adquisicion del Servicio. ...........ccevvveveeveiiieiieeeieeeeeennn, 60
Proceso de actividades diarias. ...........ceevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 64
Organigrama de fuNCIONES ...........cooeeieeiiiiieice e 74


file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372321
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372322
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372323
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372324
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372325
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372326
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372327
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372328
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372329
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372330
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372331
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372332
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372333
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372334
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372335
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372337
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372338
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372339
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372341
file:///C:/Users/ev/Desktop/JULIO%20ACTUALIZACION.docx%23_Toc50372342

Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios en edades
de 2 a 6 afios en la zona 11 del municipio del Ledn, Nicaragua.

l. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como finalidad elaborar un estudio de factibilidad
para la creacién de una guarderia el cual brindara el servicio de cuidado infantil,

estimulacién temprana y entretenimiento a los nifios y nifias de entre 2 a 6 afios.

En la actualidad, la sociedad exige cada vez mas que tanto el padre como la
madre trabajen para mantener sus hogares y mas aun que la mujer se integre al
mundo laboral no solamente por el aspecto econémico sino también por su
desarrollo personal y profesional;, esto incide en la necesidad de recurrir a

instituciones especializadas en el cuidado para sus infantes.

Esta idea nace como una propuesta necesaria para la poblacion Leonesa en
donde la intencion es dar solucion a la dificultad por la que atraviesan muchos
padres de familia nicaragiienses principalmente a madres solteras a través de un
servicio que les facilite ejercer sus actividades cotidianas, ofreciéndoles un centro
especifico de cuidado de infantes con Optimas condiciones y disponibilidad de
horarios para que las madres, padres o responsables se sientan seguros de dejar
a sus nifos bajo el cuidado del centro.

Se logré determinar paso a paso los estudios de mercado, técnico-operativo,
organizacionales y, por ultimo, la viabilidad y factibilidad econémica-financiera de

este proyecto, la cual se detalla de la siguiente manera:

En el Capitulo 11l se desarrolla el Marco Tedrico que sustenta el planteamiento de
estudio, del cual se hace uso de fuentes bibliograficas de los componentes que

forman parte de la estructura del proyecto.

En el Capitulo V se aborda inicialmente con el estudio de mercado el cual facilita
la obtencion de informacion acerca de las oportunidades y amenazas de la
creacion de una guarderia. A través de este se identificé la demanda real del

servicio de cuidado de los nifios y nifas, se analizd6 la competencia,
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comparabilidad de precios, se determin6 ademas la demanda insatisfecha y la

capacidad méxima a atender.

En el primer apartado del Capitulo VI se establece el estudio técnico que se utiliza
para determinar la localizacion del proyecto, distribucion y plano de este; las
actividades que se realizaran en la guarderia durante la estancia del nifio y nifia.
Por ultimo, el capitulo concluye con la parte legal y organizacional en donde se
presentan las funciones especificas de cada personal que labora dentro de la
guarderia, el marco legal y constitucional lo que incluye bajo que marco juridico se
establecera, los permisos o licencias, normas y regulaciones para el debido

funcionamiento del centro infantil.

En el Capitulo VII se demuestra la viabilidad y factibilidad del proyecto bajo una
evaluacion economica y financiera, dentro de este componente se incluyen los
presupuestos de costos y gastos, estados financieros proyectados, flujo de caja,
analisis financieros a través de indicadores financieros como la VAN, TIR y PRI,
analisis de sensibilidad que permita estimar que tan sensible es el proyecto al
cambiar una variable dependiente en particular. Se concluye el capitulo haciendo
una interpretacion econémica de los resultados obtenidos a través de todos los

célculos.

Capitulo VIII, por ultimo, un analisis del posible impacto ambiental que pueda
producir la implementacion del proyecto sobre el medio ambiente, este es muy
importante para la toma de decisiones dado que en las valoraciones debe

presentar poca incidencia o dafio al medio ambiente.
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Il. OBVJETIVOS

2.1. Objetivo General

e Formular un estudio de prefactibilidad para la creacion de una guarderia en
la zona 11 del municipio de Ledn Nicaragua, que nos permita obtener
margenes de ganancias optimos.

2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado que nos permita conocer grado de
aceptacion del servicio, andlisis de la demanda real, oferta, politicas de
precios y comercializacion.

e Diseflar un estudio técnico operacional que nos proporcione el tamafio y
localizacion 6ptima, ingenieria, aspectos organizacionales y legales del
Proyecto.

e Proyectar los presupuestos operativos y financieros para un horizonte de
planeacién de 5 afios, aplicando algunas variables macroecondémicas.

e Evaluar la rentabilidad financiera del negocio a través de los indicadores
VAN, TIR, Relacion Beneficio-Costo, periodo de recuperacion y punto de
equilibrio.

e Realizar un andlisis de sensibilidad que muestre cuan sensible son los

resultados de rentabilidad del proyecto al cambiar una de sus variables.
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Il MARCO TEORICO

3.1. Prefactibilidad

Segun Morales Castro & Morales Castro (2009), el término proyectar significa
idear, trazar, disponer o proponer el plan y los medios para lograr un objetivo.
Cuando se menciona que es necesario elaborar un plan para conseguir un
objetivo es preciso especificar con qué recursos y como se realizaran las
actividades que se requieren para alcanzar el resultado deseado, que en este
caso es concretar la alternativa de solucion planteada a nivel de idea en el

proyecto de inversion.

Por lo general, un plan contiene obijetivos, estrategias, politicas, programas y
procedimientos para alcanzar los objetivos. En el momento de establecer los
objetivos se determinan los mecanismos para conseguirlos, de donde surge la
necesidad de realizar diversos estudios que permitan evaluar la viabilidad del
proyecto. Tales estudios ayudan a establecer los mecanismos necesarios para
cristalizar los objetivos planteados en las alternativas de inversion. Esta actividad
requiere de informacién especifica y detallada, pues ella marca la diferencia entre

el anteproyecto y el proyecto.

El estudio de prefactibilidad se construye con informacion proveniente de fuentes
secundarias de informacion, que aun no es demostrativa, pero es Uutil para
presentar un panorama de la inversion. Los elementos que contiene el estudio de
prefactibilidad son los siguientes:

* Estudio de mercado.

* Estudio técnico.

 Estudio administrativo.

» Estudio financiero.

Los contenidos de cada uno de los estudios son muy parecidos a los que

sustentaran el proyecto definitivo, al que también se conoce como estudio de
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factibilidad; la diferencia estriba en la profundidad y precisién de la informacién
que se utiliza para confeccionar cada uno de ellos. Por ejemplo, el costo de la
construccion de los inmuebles necesarios se detalla con base en precios promedio
de construccion; en el caso de la demanda, se pronostica con base en las tasas
esperadas de crecimiento de la poblacion registradas en el pasado, pues se
considera que las mismas tendencias y costumbres de consumo se mantendran
en el futuro. Si se trata de establecer los costos de financiamiento, éstos se
determinan, en términos generales, de acuerdo con los costos promedios de las

diferentes fuentes de financiamiento que existen en los mercados financieros.

Factibilidad o proyecto final

Etapas de un proyecto de inversion:

Este tramo del proyecto se elabora con fuentes de informacion de primera mano y
con base en antecedentes precisos. La definicibn de las variables del entorno
donde operara la empresa o el proyecto debe ser casi idéntica a la obtenida en los
estudios anteriores; no obstante, la informacion de mercado, econdémica y
financiera debe ser precisa y demostrativa para que permita tomar una decision
apegada a la realidad. Por ello, se requiere informacion convincente con respecto
a la alternativa de solucién, incluso muchas veces se debe contar con estudios de
sensibilidad de la variacion de los precios de los productos o insumos necesarios

para implementar la alternativa de solucion.

Por ejemplo, se debe conocer hasta qué punto se puede permitir que las tasas de
interés varien en relaciéon con los financiamientos usados para realizar las
inversiones, o hasta qué nivel es posible reducir los precios de los productos y/o
servicios que se ofrecen a los consumidores sin afectar la inversion.

La informacion precisa y concreta ayudara a tomar una decision de aceptacion o
rechazo de la alternativa de inversion.

Las partes que integran un estudio de factibilidad son las siguientes:

» Estudio de mercado.

» Estudio técnico.
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» Estudio administrativo.

» Estudio financiero.

Como se puede observar, las partes que contienen tanto el estudio de
prefactibilidad como el estudio de factibilidad son, en esencia, las mismas; sin
embargo, varian en el nivel de exactitud de la informacidbn que se requiere
elaboraréa cada uno de ellos.

Estudios que integran un proyecto de inversion

llustracién 1. Estudios que integran un proyecto de inversion.

Elementos en los que
Tipo de estudio se concentra el analisis

Demanda

Oferta

Caracteristicas del producto
Precios

Distribucion

Promaocion

Estudio de mercado

Localizacion de las instalaciones
Tamanio de las instalaciones

Tecnologia basica

Maquinaria y equipo

Necesidades de obra civil

Descripcion de los procesos productivos

Estudio técnico

Tipo de sociedad legal

Tramites legales

Estructura organica

Descripcion de las funciones de los puestos

Estudio administrativo

Cuantificacion de la inversion
Fuentes de financiamiento
Estudio financiero Estados financieros
Evaluacion financiera
Anilisis de sensibilidad

Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

3.2. Estudio de Mercado
3.2.1. Definiciéon

Es una herramienta a través de la cual un negocio consigue informacion sobre

sus clientes potenciales, caracteristicas y necesidades, precios de la
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competencia u otra informacion de mercado con el propésito de obtener mayores

elementos para la toma de decisiones.

La investigacion de mercados consiste en el disefio, la recopilacion, el analisis y
el reporte de la informacién y de los datos relevantes del mercado para una

situacion especifica a la que se enfrenta la empresa.

La American Marketing Association (2006) propone la siguiente definicion
formal de la investigacion de mercados: “La investigacion de mercados es la
funcién que conecta al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor
mediante la informacién, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y
evaluar las acciones de marketing; para monitorear el desempeio del

marketing y mejorar su comprensién como un proceso.

Para Morales & Morales (2009), el estudio de mercado tiene como principal
objetivo determinar si el producto y/o servicio que se pretende fabricar o vender
sera aceptado n el mercado, y si los posibles consumidores estan dispuestos a

adquirirlos.

En su libro de investigacion de mercados Naresh Malhotra (2008), desglosa el
proceso de estudio de mercado en seis pasos, de los cuales son:

3.2.1.1. Procedimientos de un estudio de mercado
Definicion y desarrollo del alcance de la investigacion: tener conocimiento
completo del problema que se pretende resolver. En el caso de los proyectos de
inversion se busca a obtener informacion relacionada con las caracteristicas del
producto o servicio, fijacion del precio, promocién, canales de distribucion.
e Fuentes de informacion: existen dos fuentes de informacion.
o Fuente Primaria es la que tiene que ver directamente con la
investigacion, se obtiene a través de entrevistas o0 encuestas, por

diferentes medios ya sea personal, por correo, o telefénicas.
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Para llevar a cabo la investigacion de fuente primaria se debe considerar la
determinacion de la muestra.
Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente férmula:

Para poblaciones infinitas:
_a*(pq)
n=—-—
e
Para poblaciones finitas:
3 a*Upq
n= e2(U—1) + o’pq

Doénde:

n= Tamafio de la muestra

a*= Coeficiente de nivel de confianza
U= Tamaiio del universo

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= Error de estimacion

e Las Fuentes Secundarias es toda la informacion procedente al tema como
libros, enciclopedias, articulos de revistas, directorios, u otras investigaciones.
Son de gran utilidad para la investigacion ya que proporcionan datos que
explican las variables de la investigacién de manera directa.

e Disefio y Recopilacion de los datos: son los medios para la obtencién de la
informacion que sea desea obtener. Para ello, es necesario disefiar un
cuestionario y plan de muestreo.

La elaboracion de un disefio incluye: definicion de la informacion, analisis de
datos secundarios, investigacion cualitativa, técnicas para la obtencién de
datos cuantitativos (encuestas, observacion, experimentacion),

procedimientos de medicion y escalamiento, disefio de cuestionarios, proceso

Elaborado por Br. Tania Cruz y Br. Yeyling Altamirano Pagina 8



Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios en edades
de 2 a 6 afios en la zona 11 del municipio del Ledn, Nicaragua.

de muestreo y tamafio de la muestra y, por ultimo, plan para el andlisis de los
datos.

e Analisis de los datos: una vez obtenida y revisada la informacion, se procede
a su analisis. Estos datos deben ser Utiles para que sirva como base en la
toma de decisiones.

e Informe: es un documento escrito veraz y sencillo que elabora el investigador
y deja indicado el objetivo del estudio, el disefio de dicho estudio, los
procedimientos utilizados para su recopilacion, resultados de la investigacion,
conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.2.2. Anédlisis de la demanda

3.2.2.1. Definicion

Gregory Mankiw (2002), la demanda es la cantidad de un bien que los

compradores quieren y pueden comprar.

Para Kotler, P & Keller, K (2006), la demanda es el deseo que se tiene de un

determinado producto pero que esta respaldado por una capacidad de pagos.

A través del andlisis de la demanda se conocen los productos que el mercado
esta dispuesto a adquirir, las caracteristicas de dicho producto o servicio, si el
producto o servicio realmente satisface una necesidad, el precio del producto o

servicio y si la poblacion tiene el nivel econémico para adquirirlo.
Para los efectos del analisis la demanda se puede clasificar en:

3.2.2.2. Demanda Potencial.

Morales & Morales (2009). Es la cuantificacion de los requerimientos de
productos de la poblacion, independientemente de que ésta pueda o no
adquirirlos, es decir, es la determinacion en términos cuantitativos de los

requerimientos de productos para satisfacer las necesidades de la poblacién.
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3.2.2.3. Demanda Real.
Es la cantidad de productos que la poblacion puede adquirir, determinada

principalmente por su nivel de ingresos, dado que es lo que le proporciona el
poder de compra.

3.2.2.4. Determinantes de la demanda.

Entre los factores que més se destacan estan

e Precio del producto,

e Niveles de ingresos del consumidor,

e Precio de bienes o0 servicios sustitutos,
e Preferencias de los consumidores,

e Las expectativas,

e Entre otros.

3.2.2.5. Proyeccién de lademanda

Es la estimacion de las ventas de un determinado producto o servicio durante un

periodo futuro establecido, es en si la demanda esperada.

Para Morales & Morales (2009) el principal objetivo del prondstico de demanda
es conocer el nivel de ventas en ciertos periodos, lo que a su vez conlleva a la

estimacion de los ingresos.

Kotler, P & Armstrong, G (2003), define prondstico de venta como la estimacién u
nivel esperado de ventas de una empresa, linea de productos, o marca de
productos que abarca un periodo de tiempo determinado y un mercado

especifico, y recomienda que el mismo este basado en un plan de marketing.

Existen multiples métodos de proyeccion que se pueden utlizar para la
realizacion de un prondstico de demanda, sin embargo, haremos mencion del

método mas empleado.
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3.2.2.6. Regresion lineal simple
Segun Walpole y Myer (1992) En el caso de una regresion lineal simple donde
hay una sola variable de regresion independiente XY una sola variable aleatoria

dependiente y, los datos pueden representarse por los pares de observaciones.

Robert Johnson (1990) dice que la linea regresion se deduce del analisis de una

situacién en la cual se tiene a més variables de comportamiento relacionado.

Morales y Morales (2009), explica que la regresion lineal simple es en desarrollar
una ecuacién matematica que describa la relacion entre dos variables, es decir,

explicar una relacion causa-efecto entre dos variables.

3.2.3. Andlisis de la oferta

3.2.3.1. Definicion

La oferta no es mas que la capacidad que tienen los vendedores u ofertantes de

ofrecer en el mercado su producto o servicio ante la demanda.

Kotler, P & Keller, K (2006). La oferta es la combinacién de productos, servicios o
informacion o experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una
necesidad o deseo. Las ofertas de marketing incluyen servicios, actividades, o
beneficios, es decir, que incluyen otras entidades tales como: personas, lugares,

organizaciones, informacion e ideas.

American Marketing Association (AMA) define la oferta “desde la perspectiva del
negocio” como el numero de unidades de un producto que sera puesto en el

mercado durante un periodo de tiempo.

Mankiw Gregory (2002). Define la oferta o cantidad ofrecida como la cantidad de un

bien que los vendedores tienen y pueden vender.
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3.2.3.2. Clasificacién de la oferta.

Para los efectos del analisis de la oferta se puede clasificar en:

Oferta competitiva o de mercado libre: Es el mercado mas popular, existe un
gran numero de compradores y vendedores, en él se encuentra diversidad de
productores de un mismo bien de tal manera que la oferta est4 determinada por la
calidad del bien, el precio y la atencién, ningun productor u oferente en especifico

domina el mercado.

Oferta oligopdlica: Este tipo de mercado se caracteriza porque se encuentra
dominado por pocos ofertantes, lo que a su vez les da la facilidad de determinar el

precio de sus productos o servicios, la calidad de este.

Oferta monopodlica: El mercado estd dominado por un unico productor u oferente.
Este determina el precio, la calidad y la cantidad del producto o servicio que
ofrece, el ofertante monopolico domina mas del 90% del mercado.

3.2.3.3. Determinantes de la oferta
El propésito principal del analisis de la oferta actual es medir las cantidades y las
condiciones en que una economia (caracterizada por los productores) puede y

quiere poner actualmente a disposicién del mercado un bien o un servicio.

Los principales factores que afectan directamente la cantidad de produccion de

un mercado son:

e Numero de oferentes.

e Ubicacion geogréfica.

e Volumenes ofrecidos.

e Capacidad de produccion de los diferentes productores.
e Disponibilidad de materias primas.

e Tecnologia disponible en los procesos de produccién.

e Tecnologia que utilizan los diversos productores.

e Tipo de competidores.
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e Fenomenos climatologicos.
e Cambios econdémicos.

3.2.3.4. Proyeccion de la oferta

Al igual que en la proyeccion de la demanda, es necesario hacer uso de
metodologias de prondsticos para evaluar las variables que se desean analizar.

Se puede hacer uso del método de regresion simple.

3.2.4. Analisis del precio
3.2.4.1. Definicién

Kotler, P & Keller, K (2006). Se entiende como la suma de los valores que los
clientes estan dispuestos a dar a cambio de obtener un producto o de poder
disfrutar de un servicio. Aflade también que el precio es el Unico elemento de la

mezcla de marketing que genera ingresos; todos los demas generan costos.

Baca (2010). Precio es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la

oferta y la demanda estan en equilibrio

3.2.4.2. Proceso para fijacion de precios

Philip Kotler en sus obras de marketing, sostienen que se deben implementar seis

procesos para fijar los precios:

e Seleccién de los objetivos del precio: Los precios de los productos se fijan
con el fin de procurar la supervivencia de la empresa.

e Célculo de la demanda: Cada precio que la empresa fije da como resultado
un nivel de demanda diferente.

e Estimacion de costos: Las empresas necesitan fijar un precio que cubra sus
costos de produccion, distribucion y venta del producto

e Andlisis de costos, precios y ofertas de la competencia: La empresa debe

considerar el precio de su competidor mas cercano. Si la oferta de la
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empresa tiene caracteristicas que no ofrece el competidor principal, se hara
el célculo de esas caracteristicas y se sumara al precio

e Seleccion de una estrategia de fijacion de precios: Los tres principales
aspectos que se deben considerar para fijar los precios son: 1) la demanda,
2) la funcioén de costos y 3) los precios de los competidores.

e Seleccion del precio final: La compafia debe elegir el precio final de la
manera mas eficaz desde una perspectiva psicoldgica, asegurando que se
ajuste a sus politicas y de que sera aceptado.

3.2.4.3. Proyeccién del precio del Producto o Servicio

En esta etapa, es importante manejar el precio del producto o servicio en el
mercado ya que este sirve de base para la medicién de los ingresos futuros. Los
elementos que se deben considerar para llevar a cabo una proyeccion de precios

son:

e inflacion,

e crecimiento de la demanda a futuro,

e caracteristica de los productos,

e expectativas de la empresa durante el periodo de fijacion inicial del precio,
e estrategias de la empresa con respecto al mercado y los precios.

3.2.5. Andlisis de los Canales de Distribucién

Los Canales de distribucion son etapas por las que pasa el producto o servicio
hasta llegar a su consumidor final. Puede ser directo, cuando pasa del fabricante
al consumidor sin hacer uso de ningun intermediario. Es indirecto cuando se hace

uso de mas de un intermediario.

Kotler, P & Armstrong, G (2003). Los canales de marketing son conjuntos de
organizaciones interdependientes que participan en el proceso de poner a
disposicion de los consumidores un bien o un servicio para su uso o adquisicion.
Existen diversas trayectorias que siguen los bienes y los servicios luego de su

produccion, y que culminan en la compra y uso por parte del consumidor final.
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llustracion 2. Canales de Marketing

Canal1

Canal 2

Canal 3

Canal 4

Fuente: Adaptado de Canales de marketing de consumo (p.401), por Kotler P, Armstrong

G, 2003, Pearson Educacion.
3.2.6. Anélisis de Promocién

Para Kotler, P & Armstrong, G (2003), Las comunicaciones de marketing son el
medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o

indirectamente, sus productos y marcas al gran publico.

Segun Malhotra (2008), Los canales de distribuciébn estan constituidos por
organizaciones independientes que participan en el proceso de colocar un

producto o servicio para su uso 0 consumo.

La Promocion es una herramienta valiosa del marketing, cuya funcién es
basicamente establecer comunicacion con clientes potenciales con la finalidad de

obtener objetivos determinados.
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3.3. Estudio Técnico Operacional

En esta parte del proyecto se determina los alcances y limitaciones de este,
incluye localizacion, proceso productivo, la materia prima, capacidad de
produccion, tamafio de la infraestructura y los recursos humanos que se
requieren para el funcionamiento de este, mismos que deberan ser cuantificados

para poder llevar a cabo luego las evaluaciones financieras.

3.3.1. Localizaciéon

Es un punto muy importante del proyecto, en este se establece el lugar preciso
en donde se encontrara la planta, esta ubicacion debe cumplir ciertos
requerimientos indispensables para el debido funcionamiento del negocio tales
como servicios basicos, zona industrial u otras. El estudio de la localizacion de la
planta fabril se realiza en dos niveles: nivel macro, o zona donde se ubicaré la

planta, y a nivel micro, o el sitio especifico.

3.3.1.1. Macrolocalizacion
La Macrolocalizaciébn es el area, zona, poblacion o ciudad donde habra de

establecerse la planta y/o instalaciones, entendido en un ambito general.

En el desarrollo del proyecto es necesario elegir el &rea donde se establecera la
planta de produccion o de prestacion de servicios. Para tomar esta decision se
debe llevar a cabo, principalmente, una evaluacion de factores (primarios) tales

como: El Mercado de consumo y las Fuentes de materias primas.

3.3.1.2. Microlocalizacion

Se requiere identificar de manera especifico en qué terreno se ubicara la planta
y/o las instalaciones que contempla el proyecto. La Microlocalizacion se realiza
de manera simultanea con la determinacion de las especiaciones de las
instalaciones, maquinaria y tamafio de la planta de produccion. La ubicacion
debe satisfacer las necesidades de maquinaria, instalaciones, dimensiones para

alojar el equipo y a los trabajadores, entre otros factores.

Elaborado por Br. Tania Cruz y Br. Yeyling Altamirano Pagina 16




Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios en edades
de 2 a 6 afios en la zona 11 del municipio del Ledn, Nicaragua.

3.3.2. Infraestructura

Es el ordenamiento fisico de los equipos e insumos utilizados para la produccién
o el servicio. Se debe de considerar las caracteristicas y factores que incidan en
su funcionamiento como por ejemplo acceso libre, seguridad, ventilacion,

iluminacion, etc.
3.3.3. Proceso Productivo

Es un conjunto de operaciones que son necesarias para llevar a cabo la

transformacioén y elaboraciéon de un producto o el disefio de un servicio.

EAE Business School, lo define como un sistema de acciones que se encuentran
relacionados entre si y cuyo objetivo no es mas que transformar elementos,

sistemas o procesos.

Baca (2010). Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para
obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la
transformacién de una serie de materias primas para convertirla en articulos

mediante una determinada funcién de manufactura.

Para ilustrar o representar el proceso productivo existen diversas técnicas, esto en
dependencia del objetivo del estudio y del que menos complicacién de desarrollar
tenga el investigador. Entre los métodos de representacion gréfica de los procesos
estdn el diagrama de bloques, diagrama de flujo del proceso, cronograma,

diagrama sinéptico.

3.3.3.1. Diagrama del flujo del proceso
Es una secuencia de operaciones expresadas graficamente. Es una forma de
detallar y analizar el proceso de producciéon mediante el uso de diagrama de

flujo.

Para Baca (2010) el diagrama del flujo del proceso cada simbolo representa lo

siguiente:
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« Operacién. Significa que se efectia un cambio o transformacién en
O algun componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecénicos o
guimicos, o la combinacién de cualquiera de los tres.
« Transporte. Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun elemento
I:> en determinada operacion o hacia algun punto de almacenamiento o
demora.

« Demora. Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella en

el proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad
correspondiente. En otras ocasiones, el propio proceso exige una

demora.

producto terminado.

« Inspeccion. Es la accion de controlar que se efectué correctamente una

v « Almacenamiento. Tanto de materia prima, de producto en proceso o de
operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.
O « Operacién combinada. Ocurre cuando se efectian simultdneamente dos

de las acciones mencionadas.
3.

w

4. Estructura Organizacional y Constitucional del Proyecto

3.3.4.1. Marco Legal de la empresa

En todo pais existe una constitucion que rige los actos tanto del gobierno en el
poder como de las instituciones y los individuos. A esa norma le siguen una serie
de cddigos de la mas diversa indole, como el fiscal, sanitario, civil y penal,
finalmente, existe una serie de reglamentaciones de caracter local o regional,

casi siempre sobre los mismos aspectos.

3.3.4.2. Organizacion de la empresa

Morales & Morales (2009), En los proyectos de inversién, la organizacion
consiste en proporcionar una estructura formal encaminada al logro de metas

especificas. Existen diferentes formas de establecer la estructura, entre las
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cuales se destacan organizacion con autoridad lineal, la funcional, por producto,

territorial y la matricial.

Harold Koontz y Cyril O’'Donnell, (1984), Una estructura organizacional debe
planearse de modo que cada cual sepa quién ha de hacer cada cosa y quién es
el responsable por el resultado; quitar los obstaculos que, debido a la confusion y
la incertidumbre en la asignacion de responsabilidades, impidan la ejecucion, y
proporcionar una red de comunicacion para la toma de decisiones y de apoyo a

los objetivos de la organizacion.

Es necesario presentar un organigrama general de la empresa. De entre todos

los tipos de organigrama que existen

3.4. Estudio Econdmico Financiero

3.4.1. Plan deinversién

El presupuesto de inversion inicial incluye todos los activos fijos, tangibles e
intangibles, que se necesitan para iniciar las operaciones del negocio. Algunos
activos fijos pueden ser terrenos, unidades de transporte, maquinarias, mobiliario,
herramientas, computadoras, mientras que algunos activos intangibles pueden

ser licencias de computacion, patentes, transferencias de tecnologia, entre otros.

3.4.2. Financiamiento
Es el método para conseguir capital para la creacion o funcionamiento de un

negocio, el financiamiento se puede obtener con capital propio o externo.

Segun Gitman (1996). El financiamiento viene siendo el conjunto de recursos
monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econémica, con
la caracteristica que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamos que

complementan los recursos propios.
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Son financiamientos internos los realizados por la propia empresa sin recurrir a
capital o fondos externos y que se deriva de sus capitales propios, distribuidos en

las que se encuentran las acciones comunes y acciones preferentes.

Son financiamientos externos los créditos, o préstamos que se obtienen a
instituciones ajenas a la organizacion. Son también fuentes externas las ayudas
solicitadas al estado, o préstamos otorgados por conocidos, y proveedores son
de caracter informal con condiciones adecuadas y tasas de interés estipuladas.

3.4.3. Presupuesto de Ingreso

Para Morales & Morales (2009), Es el estado financiero que cuantifica el importe
de los recursos monetarios que se reciben debido a las operaciones del proyecto
de inversion. Para elaborar el presupuesto se utilizan el estudio de mercado y los
estudios técnicos, que sirven de base para realizar las estimaciones sobre las
ventas que se considera que es posible realizar durante el periodo de duracion

de la inversion.

Se debe elaborar el pronéstico de ventas por cada uno de los bloques de
productos para el afio inicial del pronéstico, y a partir de ese afio establecer el
nivel de ventas esperadas para los siguientes afos, considerando los factores

gue influyen en el nivel de ventas.

3.4.4. Presupuesto de Costos y Gastos

Baca (2010), Costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado (costos hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros)
o en forma virtual (costo de oportunidad).

Para la elaboracion de Presupuesto de Costos se considera igualmente la tasa
inflacionaria y se proyecta los costos de fabricacién y operacién, excepto las
depreciaciones ya que su valor es constante para la vida util del proyecto

igualmente la amortizacion del diferido.
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Para los gastos, estos se dividen en gastos de administracidn y gastos de venta.

Morales & Morales (2009). Gastos de administracion Son los costos que
provienen de realizar la funcién de administracion en la empresa. Y los gastos de

venta son los que estan vinculados con la venta de un producto y/o servicio.

3.4.5. Flujo de Caja Libre

Son todos los movimientos entradas y salidas de efectivo que ocurren durante un
periodo determinado de tiempo. El Flujo de Efectivo Libre representa el monto del
flujo de efectivo que estd disponible para los inversionistas (acreedores y
propietarios) después de que la empresa satisface todas sus necesidades
operativas y paga sus inversiones en activos fijjos netos y activos corrientes

netos.

3.4.6. Costo de Capital

Representa el costo del financiamiento de una compafia y es la tasa minima de

rendimiento que debe ganar un proyecto para incrementar el valor de la empresa.

Morales & Morales (2009), se refiere al costo de capital como la erogacion de
recursos monetarios que son pagados por el uso de recursos financieros que se
obtuvieron de las diversas fuentes de financiamiento. Por lo general, las
principales fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas son: acciones

comunes, acciones preferentes, costo de la deuda y utilidades retenidas.

3.4.7. Evaluacién Financiera

Segun la RAE la evaluacion es la accion y el efecto de sefialar el valor de una

Ccosa.

Por evaluacion financiera entenderemos, la accion y el efecto de sefalar el valor
de un conjunto de activos y pasivos financieros. En proyectos, es de relativa

importancia debido a contribuye a la toma de decisiones en cuanto al alcance de
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los objetivos del proyecto. La evaluacion financiera permite conocer y medir la
utilidad que genera el proyecto de inversion, de manera que para su evaluacion
se necesita informacion acerca de: Flujos de efectivo, inversion, costo de capital,
VAN, TIR.

3.4.7.1. VAN (Valor Actual Neto)

Segun Sapag N (2011), el valor actual neto es el método més conocido, mejor y
mas generalmente aceptado por los evaluadores de proyectos. Mide el
excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o exigida y
después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos
los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion, y

le resta la inversion total expresada en el momento 0.

Para Morales & Morales (2009), el valor presente neto es la diferencia del valor
presente neto de los flujos netos de efectivo y el valor actual de la inversién, cuyo
resultado se expresa en dinero. Se define como la suma de los valores actuales o
presentes de los flujos netos de efectivo, menos la suma de los valores presentes

de las inversiones netas.

En una forma simple, el VAN es el resultado de expresar en valores actuales la
diferencia de todos los flujos de ingresos o de ingresos relacionados con un

proyecto.

3.4.7.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Es la tasa descontada o tasa de interés que iguala el valor presente del flujo de
caja proveniente de las operaciones al desembolso inicial. Ademas, debido a que
mide el rendimiento que se espera obtener de una inversion, es comunmente
conocido con el nombre de tasa de retorno (TIR) o rendimiento ajustado al

tiempo. La TIR se expresa como un porcentaje y no como un valor monetario.
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Baca (2010). La Tasa interna de rendimiento es la tasa de descuento por la cual
el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a

la inversion inicial.

El criterio para la aceptacion de la TIR se basa en, si esta es mayor a la tasa
minima aceptable de rendimiento (TMAR) se acepta la inversion, lo que significa
que el rendimiento de la empresa es mayor al fijado como aceptable, entonces la
inversidbn es rentable. Sin embargo, la TIR también tiene su desventaja, en
algunos proyectos puede haber varias TIR esto en dependencia de los cambios

de flujos de efectivo.

3.4.7.3. Periodo de recuperacion

Sapag N (2011). El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es el tercer
criterio mas usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto

tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado.

El periodo de recuperacion determina el lapso requerido para recobrar el
desembolso inicial de un proyecto de inversién. Por su sencillez, es un método
ampliamente utilizado. La importancia de este indicador es que complementa la
informacién, muchas veces oculta por el supuesto de que, si el flujo no alcanza,

“se adeuda” tanto del VAN como de la TIR.

3.4.7.4. Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio es aquel hace referencia al nivel de ventas, donde los
costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa en
su punto de equilibrio tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero

tampoco pierde).

Morales & Morales (2009), El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que

igualan a la totalidad de costos y gastos en que incurre normalmente una
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empresa. En el caso de los proyectos de inversion es la cantidad de ingresos
provenientes de la venta de los productos y/o servicios.

La formula para determinar el punto de equilibrio es:

CF

Pe=or—cv

Dénde:

* Pe =Punto de equilibrio

* CF = Costo fijo

» (CV = Costo variable

* PV =Precio de venta
3.4.7.5. Relacion Beneficio-Costo
Sapag (2011). La relacién beneficio-costo compara el valor actual de los
beneficios proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion. Este
meétodo no aporta ninguna informacién importante que merezca ser considerada.
Este es un criterio para la toma de decisiones de proyectos de inversion en el que
se comparan los beneficios o ingresos de un proyecto con los costos de este a
valor presente.

Valor Presente de los Ingresos

Relacion Beneficio — Costo =
f Valor Presente de los costos

« Si el resultado de esta relacion es mayor que uno (1) vale la pena llevar a
cabo el proyecto.

» Si el resultado de esta relacidn es igual a uno (1) es indiferente si se realiza
o no el proyecto. No significa que no hay beneficios, sino que estos apenas
alcanzan a compensar el costo de oportunidad de las alternativas de
inversion.

« Si el resultado de esta relacion es menor que uno (1) los costos son

mayores a los ingresos y por lo tanto es preferible no realizar el proyecto.
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3.4.8. Estado de resultado

Para Ortiz, A; (2012) El Estado de Resultados o de ingresos o de pérdidas y
ganancias muestra los ingresos totales, costos y gastos, ganancias, perdidas y la

utilidad neta de un periodo o ejercicio econémico.

Es uno de los estados financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificAndolos con las
principales operaciones del negocio, mostrando por consiguiente las utilidades o

pérdidas sufridas en las operaciones realizadas durante un periodo econémico.

3.4.9. Estado de Situacion Financiera

Segun Longenecker, J; (2012) Es un documento contable que refleja la situacion
0 posicion financiera de una empresa a una fecha determinada, su estructura la
conforman cuentas de activo, pasivo y patrimonio, su forma de presentacion

puede ser horizontal o vertical.

En un proyecto de inversibn es necesario formular el estado de situacion
financiera para conocer el monto de la inversion, determinar la cantidad de
recursos que la actividad empresarial requerira y establecer de dénde provendran
los recursos necesarios para la adquisicibn de los activos que necesita el

proyecto de inversion.

3.4.10. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad muestra en forma exacta el cambio de los rendimientos
como respuesta a la modificacion de un variable si todas las demas se mantienen

constantes.

Sapag N (2011). Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por
medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR
ante cambios en determinadas variables del proyecto.
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Morales & Morales (2009), el andlisis de sensibilidad muestra en forma exacta la
cantidad en que se modificara el rendimiento como respuesta a determinado
cambio de una variable si todas las demas se mantienen constantes. El
rendimiento puede ser medido de acuerdo con el VPN (valor presente neto) o la
TIR (tasa interna de rendimiento). El andlisis de sensibilidad mide el cambio en el
VPN o TIR cuando se modifica alguno de los factores que determinan la utilidad

de la operacién del proyecto de inversion.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de estudio

El estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo porque el objeto principal es
determinar la factibilidad de la creaciéon de una guarderia. Por ello se realizd un
estudio econdémico financiero a través de los cuales se aplicaron métodos
matematicos medibles y cuyos resultados proporcionan en cifras numeéricas la

viabilidad del estudio.

Hernandez, S. Fernandez, C. & Baptista, M (2014). “El enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos eludir

ninguno de sus pasos “(pp, 4).

4.2. Alcance de lainvestigacion

El estudio ser& descriptivo a fin de evaluar variables como edad, sexo, niveles de
ingresos, horarios, precios, que a su vez permitan conocer el grado de aceptacion
del consumidor en cuanto a hacer uso de una guarderia, utilizando la medicién

numeérica y analisis estadistica.

Hernandez, S. Fernandez, C. & Baptista, M (2014). El estudio descriptivo busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenbmeno que

se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

4.3. Areade Estudio

Esta investigacion se realizara en el departamento de Ledn municipio de Ledn en

el periodo comprendido del mes de diciembre 2019 a marzo 2020.

4.4. Poblaciéon de Estudio

Padres de familias de nifios y niflas en edades que oscilan entre 2 a 6 afios que

residen en la zona 11 del municipio de Ledn en el afio 2019.
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4.5. Muestra

El método utilizado es el muestreo estratificado, esta técnica divide a la poblacién
en grupos o estratos lo que permite estimaciones mas precisas del estudio. Un
objetivo importante del muestreo estratificado consiste en incrementar la precision
sin aumentar el costo (Naresh, K. 2008). EI muestreo se aplicara bajo el siguiente
criterio de inclusion: familias en las que habiten nifios en las edades comprendidas

de 2 a 6 afos.

La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado
de diferentes tamafios de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la

varianza de cada unidad de la media muestral (Kalton y Heeringa, 2003).

El tipo de férmula utilizada se basé en el calculo de muestreo cuando es una

poblacion finita
Formula

a*Upq
n=—
e?N + o°pq

Donde:

N= Tamafio de la muestra

a*= Coeficiente de nivel de confianza
U= Tamafio del universo

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= Error de estimacion
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1.952 % 777(0.5)(0.5)

= 0.052(777) + 1.952(0.5)(0.5) _ 257

n

Para la determinacion de muestra de cada estrato, el calculo se hizo mediante

eleccion proporcional a cada estrato con la siguiente formula:

Zsz%zksb

Siendo N el numero de elementos de la poblacion, n el de la muestra

De manera que el total de la subpoblacién se multiplicara por esta fraccion

constante para obtener el tamafio de la muestra para el estrato.

257
ksh—= = 0.3307

777
Al sustituirse, tenemos que:
Tabla 1. Poblacién por Estratos
Estrato Barrios con nifios de 2-6 afios | Total, poblacién | Muestra
(fh)=0.3307
Nh (fh)=nh
1 Repto. lero de mayo 377 125
2 José Benito Escobar 234 77
3 Aracely Pérez 166 55
N=777 n=257
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4.6. Fuentes de Informacién

4.6.1. Fuentes Primarias

Para la recoleccion de los datos se disefiard un Instrumento, que estara
estructurada con preguntas cerradas, debido a que se basard en opciones de
respuestas previamente establecidas y en la que los encuestados deberan optar

solo por una o varias opciones.

4.6.2. Fuentes Secundarias

Son todos aquellos datos recopilados para disefiar el estudio tales como libros,
monografias, internet, base de datos de la poblacion total infantil tomada de los
censos realizados por INIDE (Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo).

4.7. Procedimientos para larecoleccién de datos

En la investigacién disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las
variables de interés, en este estudio se hara uso de cuestionarios. Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Chasteauneuf, 2009).

4.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El trabajo se abordara a través de la recopilacién de datos por medio de encuestas
las cuales se aplicaran a padres y madres del Municipio de Ledn, la encuesta
indagara al padre y madre a través de preguntas directas y explicitas,
consiguiendo de esta forma un resultado claro y conciso, evitando preguntas

capciosas, las cuales no aportan al trabajo.

Mediante las encuestas aplicadas, se realizard la tabulacion y graficos de los
resultados utilizando el programa Excel Office como herramienta de apoyo con

técnicas estadisticas para el procesamiento de datos cuantitativos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resumen Ejecutivo

El presente proyecto se realizd en base a las distintas necesidades que tienen las
madres y padres de familia que se encuentran inmersos en el mercado laboral o
desarrollando una carrera profesional, motivo por el cual se ven en la necesidad
de solicitar de personas o instituciones que brinden el servicio 0 asistencia para

cuido de los nifilos menores de edad.

Guarderia Mi Casita un centro de cuidado y desarrollo infantil. Su localizacion
geografica sera en el Reparto Primero de Mayo de la Ciudad de Leon; contara con
seis salones, un patio de juegos, area de bafios especialmente para los nifios,

area de bafio para el personal, y oficina administrativa.

El objetivo central del negocio es implementar un servicio de cuidado infantil con la
ventaja competitiva mediante uso de personal femenino calificado, como también
un sistema de camaras de seguridad con la opcién de monitoreo en linea en
tiempo real, que ofrezca confianza y bienestar a los padres de que sus hijos estan
en buenas manos. Se ofrece, ademas, flexibilidad en los horarios segun las
necesidades de cada padre o madre de familia, puede optar por dejarlos medio

tiempo o incluso el dia completo.

Los recursos humanos con los que contard el centro estaran formados por
administrador, secretaria, educadores, ayudantes y personal de aseo, todos en
horario completo.

El precio de los servicios para media jornada sera de C$1,598.04 cérdobas y el de
jornada completa de C$2,941.36 cordobas mensuales. La participacion del
proyecto corresponde a un 14.66% de la demanda a satisfacer para cubrir un

aproximado de atencion del servicio a 155 nifios y nifias.

La inversion de este proyecto asciende a C$922,985.88 equivalente a $26,469.34

dolares, que incluye la obra de adecuacion, las instalaciones y el equipamiento
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necesario, el mobiliario, los materiales, los equipos informaticos y los gastos de
puesta en marcha del negocio.

Para llevar a cabo la actividad con la gran inversidn que supone, sera necesario,
ademas del capital social, financiarse con recursos externos, por lo que se
solicitard un préstamo bancario por un importe de C$ 422,985.88 cérdobas a un
interés del 21.50% a devolver en 5 afios.

La evaluacion financiera permitié hacer un andlisis de los distintos indicadores que
establecen la factibilidad del proyecto mediante el cual resulto el Valor Actual Neto
por C$ 605,715.10, la Tasa Interna de Retorno de 38.38%, la relacion beneficio-
costo de C$1.76 por cada C$1.00 invertido, el periodo de recuperacion de la

inversion en 2 afos, 2 meses y 15 dias aproximadamente.

En base a la informacion obtenida se concluye que el proyecto es viable técnica y
financieramente y se recomienda ponerlo en ejecucion con el fin de obtener
utilidades y prosperar en el negocio, generar fuentes de empleo, contribuir al

desarrollo econdmico y social de la ciudad.
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5.2. Estudio de Mercado
5.2.1. Descripcion del Servicio

5.21.1. Servicio

Atencion de nifios y nifias de 2 a 6 afios, en horario desde 8:00 am a 5:00pm, en
donde se les brinde cuidado, desarrollo fisico y psicolégico de nifios y nifias
promoviendo actividades de aprendizaje tales como: musica, pintura, baile, juegos,

horarios de descanso entre otras.

5.2.1.2. Nombre

La guarderia tiene por nombre “Mi casita”, el que representa como un segundo

hogar para los pequefios y es lo que pretendemos lograr con dicha guarderia.

5.2.1.3. Logo

llustracién 3. Logo

5.2.1.4. Eslogan

“Jugar, Crecer y Aprender”

Con este eslogan se busca llegar al consumidor, de manera que estén
conscientes que como procedimiento educativo la mejor forma que tienen sus
hijos de crecer y familiarizarse con el mundo a su corta edad es a través de los

juegos.
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5.2.1.5. Misién

Contribuir en el cuidado y desarrollo de los nifios en edades comprendidas de 2 a
6 afos proporcionandoles un servicio de calidad dentro de un ambiente sano,
seguro y divertido, apoyando asi el desarrollo de las familias, contando con un
equipo de trabajo capacitado y en busca de mejoras continuas en el cuidado

infantil.

5.2.1.6. Vision

Ser la mejor referencia institucional en el cuidado y aprendizaje a infantes en la
ciudad de Ledn, convirtiéndonos en un verdadero apoyo para los padres que
trabajan y estudian, como también abrir oportunidades de empleo para

educadores y demas personal capacitado en atencion de nifios y nifias.

5.2.1.7. Valores

“Mi casita”, tiene muy presente que los valores dentro de la organizacion son
sumamente importantes, es por ello por lo que seleccionamos los que mas

cumplen con nuestro servicio, entre los valores estan:
Confianza

En “Mi Casita “contamos con personal altamente calificado para el cuidado de los
nifios. Con la posibilidad que los padres pierdan ese temor de dejar a sus hijos,

creando un ambiente agradable entre el cliente y la organizacion.

Compromiso

Nuestros docentes actuaran con compromiso en cada una de las actividades
desarrolladas. Con el esfuerzo conjunto contribuyen al aprendizaje de los nifios

inculcando asi un espiritu de mejora continua.

Cumplimiento
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El compromiso asumido por la empresa es cumplir con las expectativas de los
padres de familia al lograr que los nifios desarrollen su intelecto y habilidades con

el fin de contribuir con su desarrollo futuro.
Responsabilidad

“‘Mi casita” es un centro infantil con sentido de la responsabilidad para la
tranquilidad de los padres de familia que depositan su confianza en nuestra

institucion.
5.2.2. Andlisis de la demanda

Aunque los nifios y nifias sean los usuarios de las guarderias, los verdaderos
clientes del servicio son las madres y padres de estos nifios, pues ellos valoran
factores como la variedad de la formacion, los horarios, el local, la seguridad y la
vigilancia que lleva a cabo el personal del negocio. No obstante, la demanda se

calculé en funcién del nimero de nifios.

5.2.2.1. Analisis de datos de fuentes primarias

Con el objetivo de obtener informacion tal como aceptacion del servicio, uso del
servicio de acuerdo con sus necesidades, disponibilidad de pago, y otras variables
a conocer, se ha esquematizado una encuesta que permitan conocer los datos
planteados anteriormente y que a futuro también los datos obtenidos nos serviran

para el estudio financiero.

La encuesta se realizé a 257 padres de familia escogidas de forma proporcional
para aplicarse en los tres barrios seleccionados que corresponden a la zona 11 de
la ciudad de Leon, a continuacion, se presenta los resultados y andlisis detallado

de dicha encuesta.
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., ) 1. ¢En qué Reparto habita?
llustracion 4. Repto. Que habitan ¢=N4g P
De los encuestados, el 49% habita en

Rpto. En que habita el repto. Primero de mayo, el 30% en
® 1ro de Mayo  Jose Benito Escobar José Benito Escobar y un 21% habita
= Aracelly Perez 7 en el repto. Aracely Pérez.

2. Sexo()M(OF llustracion 5. Género de los encuestados

Del nimero de personas encuestadas el Sexo
75% del sexo femenino y con un 25% del

B Femenino M Masculino

sexo masculino.

llustracion 6. Edad del encuestado. 3. Edad

Las edades de nuestros encuestados
Edad oscilan: el 35% entre 18 a 25 afios, el
M 18 a 25 aflos W 25 a 35 anos ™ 35 aflos a mas 35% tiene una edad de 35 a mas

anos y el 18% tiene entre 25 a 35

anos.
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llustracion 7. Sector en que trabaja 4. ¢En qué sector trabaja?

. El 40% del total de la muestra determina
Sector de Trabajo
que, en la ciudad de Ledn, Zona 11, las

B Publico ™ Privado Independiente personas que mantienen
econdmicamente a la familia trabajan en
el sector publico, frente a un 35% que
trabaja en el sector Independiente y un

25% que trabaja en el sector privado.

llustracién 8. Numeros de hijos
menores de 6 afos

5. ¢Cuéantos hijos menores a 6 afios

tiene? Numero de Hijos

H1l ®m2 m3amas

De acuerdo con los datos obtenidos
mediante la encuesta, se conocié que
entre las personas encuestadas se cuenta

con un 55% de 3 a mas hijos, un 30% que

tiene solo 1 hijo y un 15% tiene 2 hijos.

llustracién 9. Edad de los infantes 6. ¢Qué edad tienen los

ninos?
a) 2a3b)d4abc)6

Al realizar la encuesta se obtuvo que el

Edades de los Infantes

m2a3afnos M4ab5afnos 6 anos

54 % de familias tienen hijos menores de
2 a 4 afios, un 26% de 4 a 5 afios y un
20% de 6 afios, porcentaje que es muy
favorable para la creacibn de una

Guarderia de desarrollo infantil.
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7. ¢Quién cuida a su hijo (a)?

llustracién 10. ¢Quién cuida de los nifios? a)  Familiares b)
Amigos o Vecinos c) Nifiera y/o
Cuido de los ninos Asistente del Hogar. d), CDI.
M Familia

_ _ Los resultados arrojan que ellos
B Amigos o Vecinos

Nifiera y/o Asistente del Hogar dejan a cargo a sus hijos mientras

m CDI

realizan sus actividades con el 48%
los familiares quienes cuidan de sus
hijos, también un 30% denota que
son cuidados por amigos 0 vecinos,
un 18% estan bajo el cuido de

nifieras y/o asistentes del hogar y un

4% los nifos son llevados al CDI

8. ¢Conoce usted guarderias en su
barrio? llustracion 11. Guarderias que conoce.

Se puede apreciar que un 97% de los e e
P P a Conocimiento de

guarderias

- 3% .
su localidad, y que solo un 3% conoce i ®No

encuestados no tiene conocimientos sobre

la existencia de un centro de guarderia en

sobre este servicio en su reparto. De esta
forma se puede identificar la demanda

potencial.
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9. ¢(Estaria interesado(a) en el servicio una guarderia cerca de su

localidad para el cuido de sus infantes?

llustraciéon 12. Guarderia en la localidad.

Guarderia Infantil en la
localidad

mSi mNo mQuizas

servicio.

a) Si b) No ¢) Quizas.
Los encuestados han
manifestado su aprobacién para
contratar un nuevo servicio de
guarderia con un 68% de
aceptacion, siendo este un factor
favorable en el establecimiento de
esta, un 21% lo ven como una
alternativa, pero aun no deciden si
llegarian a contratarlo y el 11% de
las personas encuestadas no
estan interesadas en dicho

10.¢,Cémo Padres, a qué es lo que le daria mayor prioridad al dejar a sus

hijos(as) al cuidado de una

guarderia?

Los padres de familias que tienes
hijos de 2 a 6 afios indicaron que la
seguridad es uno de los factores de
mayor relevancia al momento de
solicitar el servicio de cuidado de
infantes 25%, asi como un personal
higiene  15%,

temprana 15%,

capacitado  17%,
Estimulacion
recreacion 13% vy precio 15%. Es

necesario que estos factores sean

llustracién 13. Prioridad de los padres.

Prioridad del Padre

M Seguridad M Estimulacion Temprana

M Higiene B Recreacion

M Precio

B Personal Capacitado
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aplicados en esta clase de negocios, puesto que se eso depende la calidad del

servicio.

11.¢;Cuanto paga mensualmente por el servicio de guarderia o cuidado de

su menor?

llustracion 14. Pago por el cuido de sus
Las personas que tienen a sus hijos

nifnos.
Pago del Servicio bajo el cuidado de terceros
manifiestan que pagan un valor de
52,000 'Fs 3,500 154000 C%$2,000 el 54% de forma mensual,

otra parte de los encuestados 32%
sostienen que cancelan C$3500 y
un 14% C$4,000 entre los valores

mas representativos.

12.¢.En qué horario dejaria a su hijo(a) en la guarderia?
En su mayoria, un 64% de los
encuestados tiene de

_ ) llustracién 15. Preferencia de horario del servicio
preferencia el horario que es

Preferencia de Horario

) B Matutino 8:00am a 12:00pm
de 8:00am a 5:00 p.m. siendo B Vespertino 1:00pm a 5:00pm
 Jornada completa 8:00am a 5:00pm

de jornada completa, es decir

éste el horario que cubre su
trabajo u otras actividades, un
22% prefiere el turno matutino

y un 14% el turno vespertino.
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13.¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de guarderia?
Jornada medio tiempo:
llustracién 16. Disposicion de pago media
jornada. El 62%de las personas

encuestadas que desean dejar a
Disposicion a pagar por media

sus hijos en horario de media
Jornada

jornada estan dispuestas a pagar
entre C$1,500 a C$2,000.00
siendo este de mayor posibilidad
de pago y un 38% entre C$2,000
a C$2,500.00 siendo este el mas

B C5$1,500.00 a €$2,000.00 ® C$2,000.00 a C$2,500.00

representativo.

Jornada tiempo completo:
llustracién 17. Disposicion de pago jornada
La encuesta nos demostré que las completa.
personas optan por la jornada Disposicion de Pago por Jornada
completa, es decir todo el dia para Completo
dejar a sus hijos, mismos que estan m C$2,500.00 a C$3,000.00  m C$3,000.00 a mas
dispuestos a pagar en su mayoria
C$2500.00 a C$3000.00
representando un 74% de los
encuestados y un 26% entre C$ 3000

a mas.
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14.A través de que medio le gustaria tener informacion acerca de nuestro

servicio.
llustracion 18. Medios de informacion. Al encontrarnos en  una
sociedad regida por la
Medios Informativos tecnologia, el medio de
B Redes Sociales M Periodicos Radio ® Otros comunicacion de preferencia
6% para saber acerca de nuestra

8%

8% guarderia es por medio de
Redes sociales, representando
el 78% de las personas

encuestadas.

15.Tiene algun comentario o Sugerencia sobre este servicio.

e Muy buena iniciativa de su parte porque asi amplian este tipo de mercado
lo cual no es muy comun de forma privada.

e Seria también bueno que incluyeran alimentacién para los nifios que estén

el dia completo.

5.2.2.2. Anadlisis de datos de fuentes secundarias

Se consultdé datos estadisticos por el Instituto Nacional de Informacion de
Desarrollo acerca de la poblacion total por quinquenio segun departamentos (zona

urbanay rural) ambos sexos; poblacién econdmicamente activa.

5.2.2.3. Demanda Potencial

Nuestro mercado potencial son los padres y madres de familia de 1057 nifios y
nifias de la zona 11 del municipio de Ledn que incluyen los repartos: 1ro de mayo,
José Benito Escobar, Aracely Pérez. Aunque los nifios y nifias son los usuarios

directos del servicio de guarderia, los padres juegan un rol importante ya que son
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ellos quienes evaltan factores tales como seguridad, infraestructura, localizacion,
equipos, personal u otros.

Tabla 2. Demanda potencial

Demanda Potencial (Segun grupos de edades y jornadas)
Edades de los infantes 2 a 3 aios 4 a 5 afios 6 aiios
Jornadas % edades 54% 26% 20%
Matutino 232 126 60 46
Vespertino 148 80 38 30
Completa 676 365 176 135
Total 1057 571 275 211

5.2.2.4. Demanda Real

Representa el 68% de los encuestados que Si estan dispuestos a adquirir el
servicio de guarderia. Entre los padres y madres de 777 nifios de la poblacion

total, 528 de ellos estan dispuestos a utilizar el servicio de guarderia.

Tabla 3. Demanda real

Poblacién 777

Grado de
aceptacion 68% 528
Consumo Aparente por Jornada
Matutino 22% 116
Vespertino 14% 74

Jornada
Completa 64% 338
100% 528

5.2.2.5. Demanda a Satisfacer segun capacidad instalada

De los 528 nifios que corresponde al sector de demanda real, al iniciar
operaciones cubriremos un 9.94% en base a nuestra capacidad instalada, es

decir, tenemos capacidad para tener 105 nifios y niflos entre 2 a 6 afios.
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Tabla 4. Demanda a satisfacer

Salén para Salén para Saldn para
Demanda a Satisfacer ninos de2 nifosde4a nifios de6
a 3 aflos 5 afnos afos
Capacidad Maxima de
nifios por salén 15 20 20 55
Numero de salones 3 2 1 6
Total, capacidad instalada 45 40 20 105

No obstante, dado que los padres han optado segun sus necesidades la jornada
que mejor les favorece, y se nos es posible recibir mas nifios, dada la seleccién de

jornadas de sus padres, para un total de atencion de 155 nifios y nifias.

Tabla 5. Demanda segun jornada

Cantidad Maxima  Salén para nifios _§alon para S§1~Ion para
~ niios de4 a5 nifios de 6
por Jornada de 2 a 3 afios ~ ~
afos afos
Matutino 30 20 0 50
Vespertino 15 20 20 55
Completa 30 20 0 50
Total, capacidad segun jornadas 155
5.2.2.6. Demanda Esperada

Dado que no se conocen datos histéricos o estadisticas, del crecimiento de
econdémico de este negocio en el sector privado, y por tratarse de un servicio
nuevo en el sector o poco usual, y para efectos de la demanda futura o proyeccion
de la demanda en los préximos 5 afios no se tomara premisa de aumento en la
demanda a satisfacer, esta se proyectara tomando en cuenta la capacidad

instalada, después de los 5 afios de funcionamiento del proyecto se revaluara para
determinar esta premisa.
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5.2.2.7. Proyeccion de la demanda a 5 afios

Se determinaron los servicios que se pueden vender mensualmente en cada afio,

se proyectaron las ventas anuales por servicio, quedando de la siguiente manera:

Tabla 6. Proyecciéon de la demanda

Proyeccion de Demanda en 5 afios
Horario Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual

8:00am a 12:00pm 50 600 50 600 50 600 50 600 50 600

1:00am a 5:00pm 55 660 55 660 55 660 55 660 55 660
8:00am a 5:00pm 50 600 50 600 50 600 50 600 50 600
Total 155 1860 155 1860 155 1860 155 1860 155 1860

5.2.3. Analisis de la oferta

5.2.3.1. Clasificacion y descripcion de la competencia

El sector de ofertas de guarderias es minimo en Nicaragua y mas aun en el
departamento de Leon, la poblacion se apoya de familiares y conocidos para que

cuiden de sus hijos 0 en otros casos hacen uso de nifieras.

En todo caso se puede considerar como competencia los jardines infantiles y
maternales, ambos de caracter privado ubicados en la ciudad, que son centros de
educacion inicial para nifios y nifias de entre 3 a 6 afios muchos de ellos suelen

contar con clientela fija y prestigio.

Los CDI (Centro de Desarrollo Infantil), este tipo de centro es un proyecto
promovido por el Estado, para apoyar a padres y madres de familias
nicaragiienses. No obstante, este tipo de centros ofrecen plazas limitadas y una
cantidad de requisitos y consideraciones para el proceso de admision, por
ejemplo: tarjeta de vacuna, partida de nacimiento del nifio, cédula de padre y
madre, situacion laboral de padre y madre, certificado de salud de padre y madre,
si poseen algun empadronamiento, proximidad al domicilio u otras segun las

normativas de cada centro.
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Tabla 7. Resumen de la competencia

Resumen de las competencias y observaciones

CDI Direccién Observacion
Los Pollitos Del Instituto Nacional de | Entidades del Estado,
Occidente (INO) 2 % al | fuera de la zona en la que
sur. Bo. Guadalupe se establecerd nuestra
guarderia,
CDI Sutiaba Bo. Sutiaba Entidades del Estado,

fuera de la zona en la que
se establecerd nuestra

guarderia

CDI Suefios de Sandino

Bo. Antenor Sandino

del

fuera de la zona en la que

Entidades Estado,

se establecerd nuestra

guarderia
CDI La Gota de Leche 6ta Av. NE Bo. El|Entidades del Estado,
Calvario fuera de la zona en la que

se establecerd nuestra

guarderia

CDI Childcare

6ta av. NE Bo. El Calvario

Entidad de

Privado, fuera de la zona

Caracter

en la que se establecera

la guarderia
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Por otra parte, debe asumirse la competencia indirecta que es asumida por los
familiares, por lo general esta obligacion es ejercida por los abuelos paternos o

maternos que tienen disponibilidad de tiempo para dedicarse a sus nietos.

5.2.3.2. Andlisis de los proveedores

Dado que nuestro servicio es directo, a través del cuido de infantes, no es
considerable un andlisis de proveedores, sin embargo, se ha considerado tener
algunas relaciones comerciales, con negocios locales para el abastecimiento de
algunos productos necesarios, para el mantenimiento y funcionamiento de la
guarderia tales como Pali y Maxi Pali, GMG, Mundo de Juguetes, Libreria Parra,

un oftros.

5.2.4. Anélisis del Precio

El andlisis del precio es muy importante, porque nos permite determinar la
rentabilidad del proyecto y los ingresos que se obtendran. En el sector de
localizacion para la guarderia que no existe competencia directa, esto a su vez se
convierte en una ventaja competitiva ya que no existe un conjunto de guarderias y
permitird decidir la estrategia de precios que mejor favorezca a la guarderia, sin
embargo, existen personas que se dedican al cuido de nifios en sus hogares,

mismas que indirectamente se convierten en nuestros competidores.

5.2.4.1. Estructura de precio de la oferta

Los precios diferiran en cuanto a la decisién del cliente, ya que se ofrece el
servicio a tiempo parcial y a tiempo completo. No obstante, para determinar el
precio se consideran todos los costos a los que incurrird el servicio mas un

margen ganancia que se establece para el mismo.

5.2.4.2. Politicas y Estrategias de Precio

e Los pagos se podran efectuar en efectivo y/o a depésitos a la cuenta
bancaria de la guarderia.

e Los pagos son mensuales, no se otorgan créditos.
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e Los pagos se efectian en los primeros 5 dias de cada mes.

e Los margenes de ganancia estimados podran variar durante el transcurso
de los afos si se llega a un punto en el cual disminuya la demanda del
servicio, esto para poder disminuir el impacto que generara la variacion en
los precios de adquisicion de los insumos producto de la inflacion

monetaria.

5.2.4.3. Seleccion de Fijacion de Precio

Para determinar el precio de nuestro servicio haremos uso del método fijacion de

precio de costos mas utilidades.

A continuacion, un cuadro comparativo de este método:

Tabla 8. Ventajas y desventajas del método costo mas utilidades

Costo mas Utilidades

Ventajas Desventajas

e Mayor certeza con respecto al e Ignora la precepcién de valor por
costo de los productos. parte del cliente.

e Certeza frente al valor de e Por lo general ignora los precios
percepcion y la demanda. de la competencia al estar

e Debido a que es un método centrado en el costo del
ampliamente utilizado, los producto.
precios tienden a generalizarse e Puede ocurrir que no se realice
entre competidores lo que ayuda un andlisis adecuado del
a evitar la competencia de verdadero costo del producto.
precios.

Para efectos de la fijacion del precio se determiné que el margen de ganancia
seria del 65% sobre el costo. El costo del servicio se establecera con claridad en

el estudio financiero del presente proyecto.
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5.2.4.4. Proyeccion del Precio del Servicio

El precio del servicio se vera fuertemente involucrado al factor inflacionario, a lo

largo de los cinco afios proyectados del servicio.

A como se mencioné anteriormente, para el calculo del precio de venta se le sumo
al costo unitario del servicio un margen de ganancia del 65% sobre el costo, el
resultado se compard con el precio de venta del servicio al publico de la
competencia (sin incluir IVA) logrando asi un precio bajo, competitivo y que nos
permitiera cubrir los gastos operativos y la recuperacion del capital de trabajo

invertido en un tiempo determinado.

A continuacién, presentamos la siguiente tabla de proyeccion del precio del
servicio sin IVA:

Tabla 9. Proyeccion del precio del servicio sin IVA en C$

Proyeccién del Precio del Servicio en C$

Afo 2021 Ao 2022 Ao 2023 Aho 2024 Afo 2025

Media Jornada CS$1,598.04 CS1,675.44 (CS1,752.62 (CS$1,865.06 CS1,905.35
Jornada
Completa CS$2,941.36 (CS3,046.71 (CS$3,190.96 CS3,332.78 CS 3,464.79

Nota: Precio no incluye IVA

Tabla 10. Proyeccion del precio del servicio sin IVA en $.

Proyeccién del Precio del Servicio en $

Afo 2021 Afo 2022 Aiio2023 Afo2024 Ao 2025

Media Jornada  $45.25 S 46.04 S 46.74 S 48.27 S 47.86
Jornada
Completa $83.29 $83.72 $85.10 S 86.26 $ 87.03

Nota: Precio no incluye IVA
Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.
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También se presenta proyeccion del precio del servicio con el IVA incluido, para
efectos de presentar el valor del precio del servicio al publico:

Tabla 11. Proyeccion del precio del servicio con IVA en C$

Proyeccién del Precio del Servicio en C$

Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Afo 2024 Ao 2025

Media Jornada CS 1,837.75 CS$ 1,926.76 CS$2,015.51 C$2,144.82 CS$ 2,191.15
Jornada

Completa C$3,382.56  (€$3,503.72 CS$3,669.60 C$3,832.70  C$3,984.51
Nota: Precio Incluye IVA

Tabla 12. Proyeccion del precio del servicio con IVA en $.

Proyeccién del Precio del Servicio en $

Afo 2021 Afo02022 Ano2023 Afo2024 Ao 2025

Media Jornada $52.04 $52.95 $53.75 $55.51 $55.04
Jornada

Completa $95.78 $96.28  $97.86 $99.20 $100.08
Nota: Precio Incluye IVA
Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

5.2.5. Andlisis de los Canales de Distribucién

Los servicios se prestan Unicamente en el centro, de manera que la venta es
directa al cliente, es decir, el cliente deberd ir a nuestro centro e informarse de
todos los servicios que se ofertan como también conocer por si mismo las

instalaciones y equipos para brindar el servicio.

Ademas, podran tener acceso a la pagina web del negocio y desde alli poder
informarse de todos los servicios que se ofertan, y ver la galeria de imagenes de
las instalaciones y equipos del negocio; o bien a través de llamada telefénica que
de igual forma se les podra explicar los servicios, beneficios pagos y todo lo
demas.
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llustraciéon 19. Canales de Distribucién

Guarderia Infantil Clientes

5.2.6. Analisis de Promocidn

Es la herramienta fundamental para prestar el servicio; para darnos a conocer, se
optaré por disefiar estrategias publicitarias cuyo objetivo es posicionar el servicio y

su penetracion en el mercado.

5.2.6.1. Estrategias de Promocion

e Se realizardn Jornada a puertas abiertas, donde los clientes potenciales
podran pasar a un evento sin presion y ver las instalaciones y conocer a
nuestros profesores y duefios de la guarderia.

e La matricula para el primer afio sera de caracter gratuito

e Se efectuaran descuentos del 10% en caso de haber mas de un nifio de la

misma familia.

5.2.6.2. Estrategias Publicitarias

En la actualidad las redes sociales son herramientas indispensables en la vida de
los seres humanos, las mas conocidas como: Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram, han logrado incrementar la comunicacién internacional, dado que la

informacion se comparte en segundos.

e Como resultado de la investigacibn de mercados, se encontré a las redes
sociales como un medio factible para dar a conocer el servicio de guarderia.
e Otro medio son hojas volantes, que se repartiran para comenzar el
proyecto, En ellos se identificaran y reflejaran detalladamente datos de la

empresa.

Elaborado por Br. Tania Cruz y Br. Yeyling Altamirano Pagina 51




Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios en edades
de 2 a 6 afios en la zona 11 del municipio del Ledn, Nicaragua.

e También se encuentra el marketing boca a boca, el cual consideramos que
es una de las mejores estrategias para llamar la atencion de los posibles

clientes.
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VI. ESTUDIO TECNICO OPERACIONAL

6.1. Localizacién

6.1.1. Macrolocalizacion

6.1.1.1. Ubicacion Geografica

La ubicacion para la guarderia “Mi Casita” seria en el departamento de Ledn-

Nicaragua.

Segun posicion geogréafica Ledn se encuentra ubicada en la zona occidente del
Pais con una superficie total de 5,138.03 km2, representa el 4.27% del territorio
Nacional entre las coordenadas 12°26°00” de latitud norte y 86°53°00” de longitud
oeste.

Limites:

> Norte: Esteli
» Sur: Océano Pacifico
» Este: Managua

» Oeste: Chinandega

llustracion 20. Macrolocalizacién

Pais: Nicaragua Departamento: Le6n Municipio: Leén

— i - -
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6.1.1.2. Factores de Macrolocalizacién

e Seguridad: Esto corresponde a la seguridad de las instalaciones, en cuanto
a encontrarse fuera de zonas vulnerables a desastres naturales y asi
evitarse situaciones que pongan en riesgos la vida de los nifios y personal
del centro infantil.

e Mercado: Dado que la ubicacion es dentro del municipio, permitira con
facilidad acceder al mercado objetivo permitiendo asi reducir elevados
costos por ubicacion.

e Recurso Humano: Contratar al personal capacitado, que cumpla los
debidos requerimientos y que sobre todo habite cerca de la localidad o
municipio de la ciudad de Leon. De esta manera se generan nuevas fuentes
de empleo y a su vez genera un crecimiento y desarrollo de la misma

ciudad.

6.1.2. Microlocalizacién

6.1.2.1. Factores de Microlocalizacién

Los factores que influyen en la decision para la mejor ubicacion del proyecto son:

e Alquiler del local: Considerar el precio del terreno o local debido a que este
tiene relacion directa con la inversion inicial la cual es muy importante para
la puesta en marcha del proyecto.

e Servicios béasicos: Las guarderias para efectos de su funcionamiento deben
obligatoriamente tener dentro de sus instalaciones servicios tales como
agua, energia eléctrica, telefonia, internet, aseo o recoleccién de basura,
alcantarillado sanitario facilitandoles asi los medios para brindar sus
servicios.

e Comunicacion y trasporte: El centro infantil debe estar ubicado en zona de
acceso y trasporte, la zona once del Dpto. de Leon tiene facilidad de acceso
para trasporte tanto selectivo como colectivo, recorridos escolares y buenas

condiciones en sus vias publicas.
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e Instalaciones: Que el edificio y equipos dentro de él, sean |lo
suficientemente seguros para que puedan permanecer los nifios y nifias.
6.1.2.2. Sectores de Microlocalizacion
e Primero de mayo
e Aracely Pérez
e José Benito Escobar

6.1.2.3. Matriz de valorizacién por puntos

Tabla 13. Matriz de valoracion por puntos

Primero de Aracely José Benito
Mayo Pérez Escobar
Factores Peso Calif | Calf. | Calf. | Calf. | Calf. Calf.
relativo Pond Pond Pond
Alquiler del 0.15 7 1.05 7.5 1.88 7.5 1.88
local
Servicios 0.25 8.5 2.13 8| 1.60 8 1.60
Basicos
Com.Y 0.20 8 1.60 7 1.05 7.5 1.88
Transp.
Instalaciones 0.15 7.5 1.13 5| 1.25 7 1.05
Seguridad 0.25 8 1.60 5| 1.25 6.5 0.98
TOTAL 1 7.51 7.03 7.39
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llustracion 21. Microlocalizaciéon

B

Q

Para la determinacion de la localizacidbn oOptima se han tomado en cuenta 5
factores: Alquiler del local, servicios basicos, comunicacion y transporte,
instalaciones y seguridad, mismos que se les han asignado un peso relativo en
funcién del nivel de importancia, los resultados de la matriz muestran que el
puntaje mas alto de la calificacion ponderada es para el Repto. Primero de mayo,

la ubicacion geografica serd entonces De Agrosa 5 1/2 cuadras al oeste.

6.2. Ingenieria del proyecto

6.2.1. Capacidad Instalada

Servicio de guarderia con capacidad para atender 155 nifios de 2 a 6 afios en
jornada de atencién diaria normal a tiempo completo. La distribucién serd como

se presenta a continuacion:

Tabla 14. Capacidad Instalada

Servicio segun Capacidad Instalada
Grupos por edades Cantidad de niiios por salon Cantidad de salones Total
Salén para nifios de 2 a 3 afios 15 3 45
Salén para nifios de 4 a 5 afios 20 2 40
Salén para nifios de 6 afios 20 1 20
Total, Capacidad instalada 105
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6.2.2. Infraestructura

6.2.2.1. Local

El espacio para el local sera alquilado a un costo mensual de $700, mas el 15% de
Iva, con contrato para 5 afios y pagando 3 meses de adelanto. El local contara con

espacio para psicomotricidad, descanso, saneamiento, oficina, y area de juego.
6.2.2.2. Servicios basicos

El local Dispondra de los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica, red de telefonia, adoquinado, veredas y servicios de recoleccion de

basura y otros.
6.2.2.3. Normativa de Aplicacién

No existe una ley especifica para guarderias. No obstante, nos apoyamos por la
Ley N. © 582 Ley General de Educacion, la cual nos proporciona informacion
acerca del maximo de nifios para atender en un salén, para que de tal manera se

pueda ser capaz de encargarse de todos ellos.

Como es una guarderia y el objetivo principal es Unicamente cuidar de los nifios
en ausencia de sus padres, no se ha buscado de autorizacién por parte del
Ministerio de Educacion, de manera que tampoco se podra certificar curso de
aprobacion de ningun nivel, no obstante, dado que los nifios permaneceran mucho
tiempo bajo nuestro resguardo, dentro del servicio esta el transmitirles ensefianzas
practicas para su desarrollo, dichas ensefianzas seran dadas por personal

capacitado en el contexto.
6.2.2.4. Edificio

El local consta de salones, area de administracion y recepcién, patio de juego.
Lavanderia y almacén de limpieza, y area de saneamiento. A continuacion, se

detalla areas que se dispondra el centro infantil.
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Tabla 15. Distribucion de area por M?

Areas M2
Salén de 2 a 3 afios 20m?*3 = 60m?
Salén de 4 a 5 afios 30m?2*2 = 60m?
Salén de 6 afios 30m2*1 = 30m?
Administracion y recepcion 15m?

Lavanderia y almacén de limpieza | 15m?

Patio de juego 40m?
Saneamiento (5m? c/bafio) 5m?* 5 = 25m?
Total 240m?

6.2.1.5. Plano de Distribucion fisica de la guarderia.

llustracion 22. Plano de Distribucion Fisica de la Guarderia
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6.3. Proceso de Servicio

Este apartado permitira conocer los diferentes pasos y métodos llevados a cabo

por la guarderia a la hora de prestar sus servicios.

Para la iniciacion de la prestacion de nuestros servicios se haran los siguientes

procedimientos:

e Proceso de adquisicion del servicio.
e Proceso de actividades diarias.

¢ Requerimientos obligatorios para el ingreso de los nifios.

6.3.1. Proceso de Adquisicion del Servicio

En cuanto al proceso de matriculacién, éste trata de ser lo mas sencillo posible,
poniendo a disposicion del cliente diferentes vias de contacto para informarse
acerca de la guarderia y efectuar la matriculacion de los menores. A modo de
resumen, el proceso seguido a la hora de matricular a un alumno en el centro es el

siguiente:
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llustracion 23. Proceso de adquisicion del servicio.

El padre o madre

. Ingreso a la o .
Inicio . pide informacion y
Guarderia . .
cotiza precio
| Se muestra al cliente
. . Se muestra . .
El cliente analiza el . . la informacion
o instalaciones al -
servicio . solicitada, aclaramos
cliente .
cualquier duda
Decision de contrtar Fin

el servicio

6.3.2. Proceso de Actividades Diarias

El servicio es ofrecido por todos los empleados del centro infantil, principalmente
por los cuidadores. Su funcién en primera instancia es resguardar de los nifios
mientras sus padres no estan con ellos, lo segundo también la guarderia favorece
al desarrollo fisico e intelectual de los nifios a su cargo, esta parte esta a cargo de
los pedagogos infantiles. La guarderia no esta capacitada para certificar niveles de
educacion inicial, sin embargo, los pedagogos estan capacitados para fomentar

estimulacién temprana con los nifios.

El horario de atencion definido es de 8:00 am a 5:00 pm en donde se realizaran

varias secuencias de actividades tales como:

» Cuido del nifilo: Personal adulta con conocimiento en educacion y cuidado
infantil que sera responsable del nifio o nifia durante el tiempo que este se

encuentre en la guarderia previniendo cualquier situacién en la que el
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nio/a este en riesgo. Los niflos/as seran controlados en todas las
actividades ordinarias y extraordinarias que ofrezca el centro hasta que
lleguen sus padres o responsables por ellos.

» Estimulaciéon temprana: Conjunto de actividades que permitan al nifio
desarrollar habilidades de aprendizaje. En la que se llevaran actividades
tales como: cognitiva, lenguaje y socioemocional. No olvidemos que el
juego es en primera instancia lo que permite al nifio tomar sus propias
decisiones A continuacion se presenta un cuadro a manera de resumen de

las actividades mencionadas a manera de resumen:

Tabla 16. Habilidades de aprendizaje

Actividades Definicién

Cognitiva Permite al nifio comprender, relacionar, adaptase a
nuevas situaciones haciendo uso del pasamiento y la

interaccién directa con objetos y el mundo que lo rodea

Lenguaje Hace referencia a habilidades que permitirdn al nifio

comunicarse con su entorno

Socioemocional Incluye las experiencias afectivas y la socializacién del
nifio. Se sentird querido, seguro y capaz de
relacionarse con otros, para la estimulacién de esta
area es muy importante la creacion de un vinculo

afectivo

» Segun las edades de los nifios los pedagogos infantiles o
educadores se haran cargo de su estimulacion temprana, dado que
mientras mas mayores son los pequefios, mas capaces son y mejor
conocen su alrededor y pueden desenvolverse en el mismo, se
presenta entonces un cuadro que muestra las actividades de

estimulacién para los nifios segun sus edades:
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Tabla 17. Actividades de estimulacion temprana segun edades

Actividades | De 2 a 3 afios De 4 a 5 aflos De 6 afios
Cognitiva Contar dedos Separar objetos por | Buscar objetos 'y
Leerles cuentos tamarno, juegos | saber si estan en la
Ensefiarles los colores | causa-efecto, habitacion o  no,
Ensefarles aprender las partes | seguir mas
memorizacion de | del cuerpo, que pesa | instrucciones, contar,
figuras, nombres, | mas 0 menos, | copiar su nombre,
personas, animales u|empezar a contar, | ordenar por ancho y
otros hacer preguntas | largo, completar
Darles papel y colores | acerca de los cuentos | laberinto simple,
y dejarles hacer trazos | o programas de tv. aprender dias de la
0 garabatos semana, izquierda y
derecha, aprenderse
los numeros, las
vocales, predecir lo
que sucedera
después, etc.
Lenguaje Explicale para qué | Practicar a través de | Conversar por
sirven los diferentes | juegos, hacer | teléfono, significado y
objetos preguntas, utilidad de lo
Inventa juegos para | comprender las | cotidiano, nombrar 5

clasificar objetos por
color, tamafio o figura
Enséfiale el nombre

de diferentes formas

ilustraciones de un

libro, aprender los
colores basicos, es

importante conversar

cosas que empiezan
por la letra, conceptos
(mas, poco, menos,

etc.), introducimos los

(circulo, cuadrado, | mucho con ellos para | chistes, relatar
triangulo) y ayudarlo a | ampliar su | experiencias diarias y
identificarlos. 4 Lean | vocabulario y | preguntar el
juntos un libro de | pronunciacion. significado de las
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cuentos, sefalarles palabras nuevas.

imagenes Responde
siempre sus preguntas
y aclara sus

Animarlo a que se
y a
sobre

exprese que

platique sus

sentimientos.

Socioemoci | Saltar Bailar, Poner la mesa, hacer
onal Caminar Jugar (juegos con | actividades en grupo,
Correr pelotas, con titeres, |animar a expresar
Cantar juegos grupales. | sus emaociones,
Bailar Jugar con arena, | juegos con reglas a
Juegos de barro, plastilina, etc.) | seguir, ampliar los
construccion Representar roles, dramatizar el
Juegos de imitacion personajes papel de un
Juegos de Crear historias personaje, mantener

observacion

Juegos que estimulen

Montar blogques

Usar disfraces

conversaciones

familiares.

sus sentidos Dibujar

» Recreacion:

e Juegos: Todo nifio necesita liberar sus energias y que mejor forma que
darles espacio y tiempo regulado para que realicen distintas actividades
en el entorno.

e Mdusica: Tiempo establecido en el que se les ensefiara cantos infantiles
para contribuir en el aprendizaje y memorizacién de lenguaje a través de

la musica.
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e Pintura: Este sera un tiempo donde el nifio podra desarrollar su
creatividad e ideas de su imaginacion e ir descubriendo sus talentos.

e Baile: Mediante esta actividad se les ensefara a los nifios(as) bailes
culturales que caracterizan nuestro pais, también esto les ayudara a un
mejor desarrollo de su motricidad, ya que se considerara como un
método de ejercicio.

» Siesta: Se estipulard una hora establecida en el dia, en que se practique
descanso para todos los nifios y nifias, ya que dormir en dia estimula su
crecimiento fisico y psicolégico.

» Primeros auxilios: los educadores y ayudantes deben estar capacitados
para brindar primeros auxilios en caso de imprevistos en que la salud fisica

del nifio se encuentre en riesgo.

A continuacion, diagrama de actividades diarias:

llustracion 24. Proceso de actividades diarias.

Se revisa la
- identidad del
Inicio Ingreso padre, madre
\ ) | o tutor y del
nifio(a)

“El' educador a

cargo del
. . Estimulacién infante lleva a
Recreacion Merienda Temprana los nifios a su
h ) h . grupo o salon
[ El padre,
. madre o tutor Fin
Siesta Recreacion | llega por el
| nifio(a) ) L )
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6.2.1.1. Requerimientos obligatorios para el ingreso de los nifios.

e Para los nifios que estaran en jornada completa deberan de llevar su
comida.

e Todos los nifios en general llevaran un cambio de ropa para el dia.

e Aquellos nifios que hacen uso de pafales desechables llevar minimo 3,
como también crema de pafal.

e Los nifos que padecen de alguna enfermedad, llevar sus medicamentos
y recetas médicas sobre el horario en que se tendra que tomar dicho
medicamento.

e Cuando su hijo(a) se encuentre enfermo, no llevarlo a la guarderia por
seguridad de su hijo y de los demas nifios(as).

e Biberones en caso de que el nifio tome leche artificial o materna.

e Siusted lo desea puede llevar una manta y cojin para la siesta.

e Segun la edad de su hijo, puede agregar cualquier otra cosa que el nifio
ocupe.

*Todos los materiales de su hijo deben de ir marcadas con su nombre.

6.4. Equipos e Instalaciones

Es todo aquel material fisico con que dispondra la guarderia para el movimiento y
ejecucion del programa de actividades planificadas para el cuido y formacion de
los infantes bajo las normativas establecidas por el Ministerio de Educacion.

Algunos materiales didacticos como cajas de crayolas, goma blanca, plastilina,
papel cometa, foami, entre otros materiales para actividades artisticas; este tipo de
materiales se solicitaran para cada padre o madre al ingreso de su hijo(a) a la
guarderia u otros tipos de materiales que seran utilizados por el encargado del

grupo de nifios y nifias que seran comprados de acorde a las necesidades.

A continuacion, se enlistan a detalle y por categorias los equipos a disponer dentro

de la guarderia.
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Equipos y materiales de oficina

Tabla 18. Equipos y materiales de oficina

Nombre de los equipos Cantidad Precio Unitario Precio Total
Sillas de oficina 2 C$1980.00 C$3,960.00
Sillas de espera 4 1252.02 5,008.08
Sillas Plegables Adulto 10 200.00 2,000.00
Sillas talla 00 110 295.00 32,450.00
Escritorio 2 2953.50 5,907.00
Mesas adulto 6 578.00 3,468.00
Repisas 6 800.00 4,800.00
Mesa cuadrada infantil 18 300.00 5,400.00
(capacidad 6)

Lavamanos 2,100.00 8,400.00
Inodoro para nifios 2,300.00 9,200.00
Total C$80,593.08
Equipos de zona de descanso.
Tabla 19. Equipos de zona de descanso

Nombre de los equipos Cantidad Precio Unitario Precio Total
Repisas 2 C$800.00 C$1,600.00
Colchonetas 55 380.00 20.900.00
Ropa de cama 55 180.00 9,900.00
Almohadas 55 100.00 5,500.00
Total C$37,900.00
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Equipos de zona de juego

Tabla 20. Equipos de zona de juego

Nombre de los equipos Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Resbaladero 2 2,160.00 4,320.00
Piscina de pelota 2 1,000.00 2,000.00
Balancines plasticos 15 350.00 5,250.00
Legos 6 2,130.00 12,780.00
Juegos de construccion 6 552.75 3,316.50
Rompecabezas (madera) 6 190.00 1,140.00
Cubo de juego educativo 6 438.24 2,629.44
6enl
Total C$31,435.94

Equipos tecnoldgicos
Tabla 21. Equipos Tecnoldgicos

Nombre de los equipos Cantidad | Precio Unitario Precio Total
Computadora 2 C$14,800.00 C$29,600.00
Impresora Multifuncional 2 5,280.00 10,560.00
Caja registradora 1 8,228.55 8,228.55
Sonido 2 1,600.00 3,200.00
Ventiladores 14 1,039.00 14,546.00
Refrigeradora 1 6,595.99 6,595.99
Microondas 1 1,799.00 1,799.00
Cafetera 1 645.00 645.00
Dispensador de agua 1 2,895.00 2,895.00
Total C$78,069.54
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Equipos de Limpieza

Tabla 22. Equipos de Limpieza

Nombre de los equipos Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Escoba 2 C$50.00 C$100.00
Lampazo 2 100.00 200.00
Mecha de lampazo 4 80.00 480.00
Pala 2 100.00 200.00
Toallas (12ud) 1 240.00 240.00
Contenedores de basura 12 180.00 2,160.00
Bolsas de basura (med 10ud) 5 14.00 70.00
Papel higiénico (24ud) 1 370.00 370.00
Detergente 5kg 1 225.00 225.00
Desinfectante 1gl 1 180.00 180.00
Cloro 1gl 1 180.00 180.00
Lavadora 1 9999.99 9999.99
Total C$14,404.99
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Equipos de Primeros Auxilios

Tabla 23. Equipos de primeros auxilios

Nombre de los equipos Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Alcohol 1000ml 1 C$96.00 C$96.00
Curas 100ud. 1 60.00 60.00
Vendas elasticas 1 35.00 35.00
Gasas esterilizadoras 100ud 1 340.00 340.00
Acetaminofén jarabe 115ml 2 26.45 52.90
Antialérgicos en jarabe 2 45.00 90.00
Alcohol en gel 600ml al 70% 1 180.00 180.00
Algodon 100gr 1 48.00 48.00
Termometro 1 140.00 140.00
Dimenhidrinato 50mg blister 1 10.00 10.00
Tijeras 1 25.00 25.00
Povidona yodada 120ml 1 60.00 60.00
Nitrofural pomada 35mg 1 175.00 175.00
Sulfadiazina de plata 1 62.00 62.00
unguento 30gr
Agua oxigenada 120ml| 1 35.00 35.00
Esparadrapo antialérgico 1 32.00 32.00
Caja botiquin 1 150.00 150.00
Total C$1,590.90

Equipos de Seguridad
Tabla 24. Equipos de seguridad

Nombre de los equipos Cantidad Precio Unitario | Precio Total
Kit de Camara de 1 C$26,152.50 | C$26,152.50
Seguridad

C$26,152.50
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6.5. Estructura Organizacional y Constitucional del Proyecto

6.5.1. Marco Legal

6.5.1.1. Constitucién Legal

La guarderia adoptara personeria juridica de Responsabilidad Limitada segun el
Art. 133-141 Del Codigo de Comercio. La constitucion de esta sociedad se
formaliza mediante la inscripcion en el Registro Mercantil y una escritura publica
ante un abogado y notario publico. El capital social minimo exigido es de
C$10,000.00. La responsabilidad de los socios es uno de los aspectos
fundamentales a la hora de seleccionar la forma juridica, optando por la sociedad
limitada para que la responsabilidad de los socios esté limitada al capital aportado

a la sociedad frente a deudas sociales.

La compafia estard conformada Unicamente por dos socios. Aungque el minimo
capital social exigido en las Sociedades Limitadas es de C$10,000.00 la guarderia

cuenta con un capital social inicial invertido de C$500,000.00.

6.5.1.2. Aspectos legales de funcionamiento

Inscripcién en el Registro Publico Mercantil

e Constitucion de la sociedad

e Razon Social o denominacion

e Nacionalidad

e Domicilio

e El objeto social o clase de comercio u operaciones a que se dedique

e El nombre comercial del establecimiento que haya de inscribir en el registro
publico de la propiedad conforme a la ley. Asi mismo debera inscribirse el
nombramiento, cese y renuncia de los gerentes, liquidadores y auditores

e Capital social. En el caso de sociedades andénimas debera indicar la
cantidad de acciones en que se dividi6 el capital y el valor nominal de cada

accion
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La fecha en que deba comenzar a operar

La transformacion, fusion, absorcién, escision, disolucion, y liquidacion de la
sociedad

La designacion de la entidad encargada de llevar el registro contable en los
casos de los valores que se hallen representados por medio de anotacion
en cuenta

Nombre de los socios fundadores

El nombramiento y ceses de los miembros de la Junta Directiva

Requisitos para legalizacion de libros

Razén Social o denominacion

Domicilio

El objeto social o clase de comercio u operaciones a que se dedique
Relacion de los libros cuya legalizacién solicita, con expresion de que, si se
encuentran en blanco o si han sido formados mediante la encuadernacion
de hojas anotadas, asi como del numero de folios u hojas del que se
compone cada libro

El solicitante debe presentar los datos registrables de su poder, o
adjuntando un Poder Especial para realizar este tramite

Fecha de apertura y numero de libro a razonar

Fecha de solicitud

Pago de arancel de inscripcién. Segun decreto de Aranceles Registrales
Art. 4 inc., e) Por razonar libros de registros de comerciantes de sociedades
0 empresas, ya sean estos de actas, de registro de acciones o de

contabilidad, se pagara un cérdoba (C$1.00) por cada hoja.

Tramite del numero RUC

La cédula de registro unico de contribuyente (Cédula RUC o N° RUC) se tramita

en la administracion de renta ya sea como persona natural o juridica. La emision

de la cedula RUC por primera vez es gratis y debe ser renovada anualmente (en
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estos casos se requiere de dos timbres fiscales por lo que se paga C$ 10 por cada

uno).

El RUC es el cddigo unico de identificacion de los registros de personas que

tengan relacion con el fisco.
Requisitos para obtener el N° RUC:

e Original y copia del acta constitutiva y de los estatutos, debidamente inscrita
en el registro mercantil.

e Fotocopia de recibo de agua, luz, teléfono o contrato de arriendo (caso de
alquiler).

e Fotocopia de cédula del representante legal debidamente inscrito en el
registro mercantil; en el caso de ser extranjeros presentar copia del
pasaporte y cédula de identidad.

¢ Inscripcion de libros contables en la administracion de rentas debidamente
inscritos en el registro mercantil.

e Fotocopia de cédulas de identidad de los socios nicaraglienses y de los
pasaportes de los socios extranjeros.

Inscripcién en la Administracion Tributaria

e Fotocopia certificada de acta constitutiva y estatus debidamente inscritos en
el registro mercantil

e Documentos de identificacion del representante legal de la persona juridica

e Documento que hace constar el domicilio fiscal del representante legal y de
la empresa que inscribe. Presentar al menos las siguientes facturas: agua,
luz, teléfono o contrato de arriendo.

e Fotocopia de cedula de identidad de miembros de la Junta Directiva

e Pago de arancel

o C$500.00 cérdobas netos cuando el monto de capital social sea

menor a los cincuenta mil cérdobas netos C$50,000.00.
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o El 1% sobre el capital social mayor a los cincuenta mil cérdobas
netos C$50,000.00
Si la inscripcion la realiza una tercera persona, esta deberd presentar

original y copia Poder Especial y fotocopia de Cedula de Identidad

Inscripcion en la Alcaldia Municipal

Fotocopia de niumero RUC

Fotocopia de cedula de identidad del representante legal

En caso de ser tercera persona, presentar original y copia carta poder
Fotocopia de la inscripcion de los libros diarios y mayor ante el registro
mercantil

Solvencia con el Tesoro Municipal

Anticipo de matricula del 1% del capital social

Copia de la ultima pagina del Acta de Constituyente debidamente inscrita
en el registro mercantil.

Formulario de apertura de matricula, modalidad registro contable valor de

diecisiete cérdobas netos C$17.00.

6.5.2. Organizacion de la empresa

Para determinar funciones, areas especificas y jerarquias dentro de la empresa,

se considerd establecer un organigrama que permita conocer el niumero de

personas que sean necesarias para un adecuado funcionamiento de la empresa.
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6.5.2.1. Organigrama

llustracion 25. Organigrama de funciones

Administrador

Contabilidad f = = = = = = -

Equipo de Servicio Secretaria

Docentes

Ayudantes de
docentes

Limpieza

6.5.2.2. Funciones y perfil de puestos

Las funciones principales que tienen lugar en “Mi Casita” son ejecutadas por
personal calificado buscando ofrecer un servicio de alta calidad. Cada puesto en la
empresa cuenta con personal de formacion adecuada. Este centro de atencion
infantil cuenta con una organizacién funcional donde cada puesto de trabajo es
ejecutado por una persona y cuyas funciones dentro de la empresa han sido
perfectamente definidas con el objetivo principal de cumplir con los requisitos

establecidos por la administracion. Se enlistan los perfiles de puestos:
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Tabla 25. Perfil de puesto de Administrador

Perfil de puesto

Puestos Administrador
Descripcion del | Su labor fundamental en la organizacién es representar al centro como
Puesto gestor y administrador de este y controlar que se cumplen todas las
normas y leyes vigentes.
Funciones o Gestionar los recursos humanos, financieros, fisicos de la
guarderia

o Realizar un reglamento interno con participacion de los deméas
compaiieros de trabajo.

o Supervisar que se cumpla el reglamento interno

o Gestionar actividades extracurriculares con participacion del
resto del personal y padres de familia.

o Planificar, supervisar y controlar las operaciones contables de
la guarderia para cumplir con las obligaciones tributarias

o Efectuar pago de las obligaciones tributarias

Requisitos e Lic. Administracién de Empresas, Contador Publico o carreras
afines.

e Experiencia minima de 3 afios

e Mayor de 25 afios

e Género: Femenino

e Tiempo completo

e Actitudes: liderazgo, relaciones humanas, trabajo en equipo,

responsabilidad
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Tabla 26. Perfil de puesto de secretaria

Perfil de puesto

Puestos Secretario

Descripcion del Puesto A cargo de la documentacién administrativa y otras
gestiones similares.

Funciones o Atender de manera personal u otros medios (via

telefénica, internet) a los clientes

o Manejar la documentacion acerca de informacion
interna y externa de acuerdo con el reglamento
de la guarderia

o Encargarse de archivar documentacion
administrativa

o Encargada del cobro a clientes

o Apoyo directo del gerente para las actividades
gue este le asigne

o Organizacién de la oficina

o Manejo de la informacion administrativa

Requisitos e Técnico en secretariado

e Inglés intermedio

e Experiencia minima de 2 afos

e Mayor de 25 afios

e Sexo: Femenino

e Aptitudes: responsabilidad, relaciones
personales, proactivo.

e Tiempo completo
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Tabla 27. Perfil de puesto de Educador/a

Perfil de puesto

Puestos Educador/a

Descripcion del Puesto Seran los/as encargados/as de la formacion y el
entretenimiento de los nifilos y nifias que acudan al
centro.

Funciones o Desarrollar programa de actividades durante

la estancia de los niflos

o Llevar los registros de asistencias de los
nifios para reportes internos y externos

o Encargados de la reunion para padres

o Mantener a los nifilos en un salén aseado y
ordenado

o Asignar tareas y revisiones

o Vigilar a los nifios en las horas de juego

o Supervisar a los nifos cuando estos
necesiten hacer uso de servicio higiénico

o Brindar primeros auxilios en caso de
emergencias por accidentes de algun infante
a su cargo.

o Participar con su grupo a cargo en
actividades extraordinarias

Requisitos e Lic. Ciencias en Ciencias de la Educaciéon
con énfasis en Preescolar

e Experiencia minima de 1 afio en puesto
similar

e Mayor de 23 afios

e Género: Femenino

e Tiempo completo

e Aptitudes: responsabilidad, proactivo,
creativo, relaciones personales, paciente
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Tabla 28. Perfil de puesto de Ayudantes de educadores

Perfil de puesto

Puestos Ayudantes de educadores

Descripcién del Puesto | Es el personal complementario a los educadores para

el cuido y formacién de los nifios y nifias.

Funciones o Mantener a los niflos en un salén aseado y
ordenado

o Asistir a los nifios en las tareas asignadas por
los docentes

o Acompafamiento y cuidado en las actividades
extraescolares y complementarias dentro y fuera
del centro con su grupo a cargo

o Vigilar a los nifios en las horas de juego

o Supervisar a los niflos cuando estos necesiten
hacer uso de servicio higiénico

o Brindar primeros auxilios en caso de
emergencias por accidentes de algun infante a
su cargo.

o Realizar cualquier otra actividad que le asigne el

educador a cargo del grupo que apoya.

Requisitos e No se requiere carrera técnica o universitaria
e Mayor de 18 afios

e Sexo: Femenino

e Aptitudes: Responsable, proactivo, paciente

e Tiempo completo

Elaborado por Br. Tania Cruz y Br. Yeyling Altamirano Pagina 78



Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios en edades
de 2 a 6 afios en la zona 11 del municipio del Ledn, Nicaragua.

Tabla 29. Perfil de puesto de Limpieza

Perfil de puesto

Puestos Limpieza

Descripcion del Puesto | Mantener limpio el centro infantil

Funciones o Limpiar las diferentes areas de la guarderia lo
gue incluye los ambientes, espacios, area de
juego, bafos, oficina y mobiliarios de la
guarderia.

o Lavar ropa de cama tales como sabana, toallas
u otras lencerias usadas en la guarderia

o Reportar a su superior a cerca de las actividades
realizadas en el dia

o Reportar a su superior en caso de necesitar
materiales de limpieza

o Alguna otra actividad que sea asignada por su

superior que requiera de su apoyo

Requisitos e Mayor de 18 afios
e Género: Femenino
e No se requiere experiencia

e Tiempo completo

e Aptitudes: responsabilidad, iniciativa, energético

6.5.2.3. Politica retributiva

Para la fijacion de salarios en la guarderia tomaremos como base el salario
minimo establecido segun la ley N° 625 Ley del Salario Minimo, esta indica la
base salarial minima que el empleador puede ofrecer como salario. Sin embargo,
nuestros trabajadores obtendran sueldos por encima del Salario Minimo. Los
sueldos se pagaran mensualmente mediante depdsito en la cuenta corriente o de
ahorros de cada empleado, a pagarse a mas tardar el dia 15 de cada mes.

Ademas, con el objetivo de motivar a nuestros trabajadores y mejorar su carrera
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profesional se les ofrecerdn continuamente actividades de capacitacion y

formacién. Los objetivos que se persiguen con todo esto son:

Salarios competitivos y proporcionales al rendimiento para atraer y retener
al personal.

Implicacion, mediante participacion y comunicacion en la empresa, del
personal de la empresa.

Mejora de los puestos de trabajos debido al desarrollo personal y
profesional de las personas que trabajan en el centro.

Satisfaccion y motivacion del personal debido al estilo de direccion y
liderazgo.

Formacion continua para el desarrollo profesional gracias a la adquisicion

de nuevos conocimiento y habilidades.

6.5.2.4. Politicas laborales

El horario de trabajo es de 8 horas diarias continuas (Art 51 Cdédigo de
trabajo). La jornada laboral de todos los empleados sera de 8am a 5pm. De
lunes a viernes, los fines de semana el centro cerrara actividades.

El trabajador no debe abandonar sus actividades laborales a menos que los
respalde autorizacion por parte de sus superiores.

Los permisos (art 73 Codigo del Trabajo). Los trabajadores tienen derecho
a permiso o licencia con goce de salario en los siguientes casos:

o Por fallecimiento del padre, madre, hijos o conyuge, compafiero(a)
en union de hecho estable segun la ley, hasta tres dias habiles
consecutivos.

o Por matrimonio, hasta cinco dias habiles.

o Para acudir a cita médica personal

o Para acudir a consulta médica por enfermedad de los hijos menores
o discapacitados de cualquier edad.

o Por un periodo no mayor a seis dias por enfermedad grave de un

miembro de su nudcleo familiar, si se requiere de su indispensable
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presencia. Este ultimo lo relativo al salario ser4 acordado entre
empleador y trabajador.
e Todos los trabajadores gozaran de sus vacaciones de conformidad con la
ley.

6.5.3. Costos de Operacién Administrativa

A continuacion, una tabla correspondiente a los salarios mensuales de cada
puesto de trabajo:

Tabla 30. Salarios por puestos de trabajo

Descripcion de Vacantes Salario Mensual Total, Salario

la vacante Individual Mensual General
Administrador 1 C$ 13,498.46 C$13,498.46
Secretario 1 9,441.96 9,441.96
Educador 3 7,697.25 23,091.75
Ayudante 6 6,167.02 37,002.12
Limpieza 2 6,167.02 12,334.04
Total 13 C$ 95,368.33

6.5.4. Seguridad e Higiene

Para que los trabajadores puedan desempefiar de manera Optima y en un
ambiente de seguridad las actividades, se han considerado los requerimientos
exigidos por la ley N° 681.2 Donde detalla cada una de las obligaciones del
empleador y del trabajador para garantizar su propia seguridad y salud, las de sus
comparferos de trabajo y de terceras personas que se encontraren en el entorno,

observando las normas o disposiciones que se dicten sobre esta materia.

El disefio y caracteristica constructiva del lugar de trabajo ofrecerd garantias de
higiene y seguridad frente a los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales. También facilitara el control de las situaciones de emergencia, en
especial de incendio y posibilitar, cuando sea necesario, la rapida y segura

evacuacion de los trabajadores y principalmente de los nifios(as).
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VIl. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Previo a las proyecciones haremos hincapié a factores que permitieron llevar un
escenario mas realista con respecto al comportamiento de la economia, todo con

la finalidad de tomar decisiones acertadas.
A continuacion, se enlista los diferentes factores que se consideraron

e Inflacibn Monetaria

e Devaluacion de la Moneda

Inflaciobn Monetaria: Se inicié con datos historicos de la inflacion desde el afo
2016 de los informes anuales del BCN y seguido se realiz6 una proyeccion de las
futuras inflaciones monetarias a un horizonte de cinco afos tomando de base la

inflaciébn promedio segun los datos historicos.

Tabla 31. Inflacién monetaria

Inflacion Monetaria
Proyectada

Afio Anual
2016 3.13%
2017 5.68%
2018 3.89%
2019 6.13%
2020 5.06%
2021 4.78%
2022 5.11%
2023 4.99%
2024 5.21%
2025 5.031%

Este factor nos permiti6 actualizar de manera mensual y anual los precios de
adquisicién de los insumos y servicios necesarios para el correcto funcionamiento
de la guarderia. Para la variacion de los precios de manera anual, se tomd la
inflacion del periodo anterior y para la mensual lo correspondiente al afo

trabajado.
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Devaluacién Monetaria. Nuestra moneda nacional tiene una devaluacion lineal
con respecto al délar estadounidense, actualmente de un 3% anual, de manera
gue se proyecto la devaluacion de la moneda a un horizonte de cinco afios. Para
efectos de la dolarizacién se decidié proyectar el tipo de cambio oficial de cada

cierre del afno tomando como base el TCO al 31 de diciembre del 2020.

Tabla 32. Devaluaciéon de la moneda

Devaluacion de la Moneda
Proyectada $ 1.00
equivalente a C$ XX
Aho Anual
2015 27.02
2016 27.85
2017 28.69
2018 29.57
2019 32.78
2020 33.78
2021 34.80
2022 35.86
2023 36.95
2024 38.08
2025 39.23

7.1. Inversioén

La inversion se subdivide en inversion fija, diferida y circulante

7.1.1. Inversién Circulante

Corresponde a los gastos operativos, son los recursos financieros disponibles para
solventar gastos de los primeros tres meses de funcionamiento de la guarderia los
que incluye sueldos de los trabajadores, gastos de servicios basicos, y otros

gastos.
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Tabla 33. Inversioén circulante

Descripcién Costo Total C$ Costo Total §

Capital de Trabajo 424,837.30 12,183.46
Materiales didacticos 2,500.00 71.69
Servicios Bdsicos 124,821.00 3,579.61
Papeleria y Utiles de Oficina 2,017.00 57.84
Materiales de limpieza 5,835.90 167.36
Total, de Inversion Circulante C$ 560,011.20 S 16,059.97

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

7.1.2. Inversion Fija

Son todos aquellos recursos fisicos correspondientes a equipos tecnoldgicos,

equipos de oficina, equipos de limpieza, y juegos infantiles.

Las estimaciones de lo requerido en activos fijos se hicieron mediante: un analisis
de la organizacion de la empresa y consideracién de las condiciones laborales
para que las actividades diarias puedan realizarse sin inconveniente alguno ya sea

por falta de espacio o instrumentos de trabajo.

Tabla 34. Inversion fija

Descripcién Costo Total CS Costo Total $

Area de Juego 31,435.94 901.52
Equipos de Oficina y otros 158,774.06 4,553.31
Equipo de Vigilancia 18,034.76 517.20
Equipo Tecnoldgicos 52,787.75 1,513.84
Total, Inversién Fija CS 261,032.51 S 7,485.88

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

7.1.3. Inversioén Diferida

El activo diferido comprende todos los bienes intangibles de la empresa que estan
definidos en las leyes de Nicaragua y en el presente estudio de pre - factibilidad

para el desarrollo del proyecto y demas gastos de organizacion e instalacion para
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el inicio de operaciones. El monto, segun ley puede ser amortizado en

determinada cantidad de afios o dadas las condiciones del tipo de activo.

Tabla 35. Inversién diferida

Descripcién Costo Total C$ Costo Total $

Publicidad 3,138.30 90.00
Gastos de Instalacion 56,489.40 1,620.00
Gastos de Constitucion 33,047.00 947.72
Subtotal de Inversion Diferida 92,674.70 2,657.72
Reserva del 10% Inversién Diferida 4,633.74 132.89
Total, de Inversion Diferida cs 97,308.44 $ 2,790.61

7.1.4. Resumen Plan de Inversion

La inversion total del proyecto de guarderia en cordobas es de C$922,985.88 y su
equivalente en dolares corresponde a $26,469.34. A continuacion, se presenta de
forma resumida el plan de inversién que se requieren para la puesta en marcha de

la guarderia.

Tabla 36. Resumen de la Inversion

Plan de Inversion
Inversion Inicial Valor en C$ Valoren $
Inversion Fija 261,032.51 7,485.88
Inversion Circulante 560,011.20 16,059.97
Inversion Diferida 101,942.17 2,923.49
Total, Inversidn Inicial CS 922,985.88 $ 26,469.34

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

7.1.5. Financiamiento

El proyecto de guarderia hara uso de fuentes internas y externas de

financiamiento
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Tabla 37. Estructura de capital

Estructura de Capital

Detalle Valores En C$ Valoresen $ %
Recursos Propios 500,000.00 14,338.97 54.17%
Recursos Externos 422,985.88 12,130.37 45.83%

Inversidn Total C$ 922,985.88 C$ 26,469.34 100.00%

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

El 54.17% del total de la inversion y que corresponde a C$500,000.00 sera por
financiamiento interno. El 45.83% del total de la inversion y que corresponde a
C$422,985.88 sera por financiamiento externo se obtendra mediante crédito con él
banco a un plazo de 5 afios y con tasa de interés efectiva del 21.5% anual, segun
tasas activas de la banca privada. A continuacion, detalle de la amortizacion del

préstamo

Tabla 38. Amortizacion del Financiamiento

Valor del
préstamo CS 422,985.88
Tasa de

Interés Anual 21.50%

Plazo 5
Amortizacion de Financiamiento Externo
Periodo Saldo Inicial Intereses Cuota Amortizacion Saldo Final
1 CS 422,985.88 CS 90,941.96 C$ 175,539.14 CS 84,597.18 CS 338,388.71

CS 338,388.71 C$ 72,753.57 C$ 157,350.75 CS 84,597.18 CS  253,791.53
C$ 253,791.53 C$ 54,565.18 CS$ 139,162.36 CS 84,597.18 C$ 169,194.35
CS 169,194.35 C$ 36,376.79 CS 120,973.96 CS 84,597.18 CS$ 84,597.18

u A W N

CS 84,597.18 C$ 18,188.39 CS 102,785.57 CS 84,597.18 CS$ -
C$ 272,825.89 CS 695,811.78 CS  422,985.88
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7.2. Presupuestos Operativos y Financieros

Para la realizacion de los célculos se tomé en cuenta la capacidad méxima del
servicio, que es de 155 cupos disponibles para nifios y nifias, la atencion se

mantendra por los mismos 155 cupos a lo largo del afio.

Para calcular los costos unitarios del servicio a lo largo del horizonte de
planeacion, se actualizaran los precios de los materiales directos e indirectos y de
los costos indirectos de fabricacion con la inflacién promedio proyectada. La mano
de obra directa e indirecta tendran una base diferente de actualizacion la que
incluye las prestaciones sociales y la carga salarial del empleador; y la
depreciacion sera un monto no modificable por el hecho de que el desembolso
para adquirir el activo se hizo una Unica vez y lo que se reconoce es una cuota de

pérdida del valor del activo usado.

7.2.1. Presupuestos de Ingresos del Servicio

Los ingresos se calcularon en base a la proyeccién de la demanda, los turnos
establecidos y el cobro anual de la matricula. El costo de la matricula corresponde
a una tarifa de $30.00 anual, esto con el objetivo de asegurar cupo del nifio/a y lo
segundo es para ser utilizados en gastos de comienzo de periodo.

A continuacion, se presenta cuadro de proyeccion de ingresos anuales a un

horizonte de cinco afios para la guarderia:

Tabla 39. Presupuesto de ingresos en unidades monetarias en C$

Presupuesto de Ingresos en Unidades Monetarias en C$
Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Ao 2024 Afo 2025
8:00am a 12:00pm  958,824.37 1,005,265.00 1,051,571.47 1,119,038.21 1,143,209.86
1:00pm a 5:00pm  1,054,706.81 1,105,791.50 1,156,728.62 1,230,942.03 1,257,530.85
8:00pm a 5:00pm  1,764,816.02 1,828,028.73 1,914,573.42 1,999,670.22 2,078,875.21

Total C$3,778,347.20 (C$3,939,085.22 (C$4,122,873.51 (€$4,349,650.46 C$4,479,615.92
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Tabla 40. Presupuesto de ingresos en unidades monetarias en $

Presupuesto de Ingresos en Unidades Monetarias en $
Afo 2021 Afo 2022 Aiio 2023 Aiio 2024 Afo 2025
8:00am a 12:00pm 27,123.09  27,597.39  28,016.49  28,933.92 28,686.38
1:00pm a 5:00pm  29,835.40  30,357.13 30,818.14  31,827.31  31,555.02
8:00pm a 5:00pm  49,922.87  50,184.61 51,009.02  51,703.59  52,164.88
Total $106,881.36 $108,139.13 $109,843.65 $112,464.83 $112,406.28

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

Tabla 41. Presupuesto de ingresos por matriculas en C$

Presupuesto de Ingresos por Matriculas en C$
Afho 2021  Aiio 2022 Aho 2023 Aho 2024 Aho 2025
8:00am a 12:00pm - 62,878.56 64,791.07 66,761.75 C$68,792.37
1:00pm a 5:00pm - 69,166.41 71,270.18 73,437.93 C$75,671.61
8:00pm a 5:00pm - 62,878.56 64,791.07 66,761.75 C$68,792.37
Total cs- C$ 194,923.53 C$200,852.31 C$206,961.43 C$ 213,256.36

Tabla 42. Presupuesto de ingresos por matriculas en $

Presupuesto de Ingresos por Matriculas en $

Afio 2021  Aio 2022 Ao 2023 Ao 2024 Afo 2025

8:00am a 12:00pm - 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00
1:00pm a 5:00pm - 1,925.00 1,925.00 1,925.00 1,925.00
8:00pm a 5:00pm - 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00
Total $- $5,425.00 $5,425.00 $5,425.00 $5,425.00

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

7.2.2. Presupuestos de requerimientos y compras de materiales

El costo total de los materiales directos e indirectos para el 2021 es de C$

60,164.49. Del 2021 al 2025 la variacion del costo del producto es Unicamente

debido a la inflacion.
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Tabla 43. Presupuesto de compras en unidades fisicas

Presupuesto de Compra Proyectado a 5 afios en Unidades Fisicas

Materiales de Aseo

Detergente 12 12 12 12
Desinfectante 12 12 12 12
Escobas 4 4 4 3
Mecha de lampazo 6 6 6 5
Palo de Lampazo 4 4 4 5
Toallas 3 3 3 3
Pala Plastica 2 2 2 2
Cloro 12 12 12 12
Bolsas basura 60 60 62 84
Contenedor de basura 12 144 12 13
papel higiénico 12 12 12 12
Botiquin Primeros Auxilios 3 3 3 3

Descripcidn Ano 2021 Afho 2022 Aio 2023 Ao 2024 Ao 2025
Insumos
borrador pizarrén 10 10 10 10 10
marcadores 11 11 12 12 12
ropa de cama 55 55 56 56 57
almohadas 55 55 56 56 57
Colchonetas 55 0 0 56 0
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Tabla 44. Presupuesto de Compras expresados en C$

Descripcion

Insumos

borrador pizarrén
marcadores

ropa de cama
Almohadas
Colchonetas
Materiales de Aseo
Detergente
Desinfectante
Escobas

Mecha de lampazo
Palo de Lampazo
Toallas

Pala Plastica

Cloro

Bolsas basura

Contenedor de basura

papel higiénico

Botiquin Primeros Auxilios

Presupuesto de Compra Proyectado a 5 afios en C$

Aio 2021

C$38,980.51
C$ 350.70
C$2,329.82
C$ 9,900.00
C$ 5,500.00
C$ 20,900.00
€$21,529.42
C$ 2,759.92
C$2,207.94
C$ 200.40
C$ 480.64
C$ 400.80
CS$ 722.87
C$ 200.00
C$2,207.94
C$ 858.64
C$ 2,160.00
C$ 4,538.54
CS 4,791.73

Afo 2022

€$18,994.97
C$360.38

C$ 2,447.94
C$ 10,405.70
C$5,780.94
cs -

C$ 22,411.37
C$ 2,899.92
C$2,319.94
C$210.63
C$505.19
C$420.43
C$731.94
€$210.22
C$2,319.94
€$902.20
€$2,270.33
C$4,768.76
C$ 4,851.86

Ao 2023

€$20,256.71
C$ 378.38
C$2,574.37
C$11,123.97
C$6,179.98
Cs-

C$ 23,404.55
C$ 3,049.67
C$2,439.74
C$221.17
C$ 530.45
C$ 442.35
C$ 768.42
C$220.71
C$2,439.74
C$980.42
C$2,383.71
C$ 5,015.02
C$4,913.15

Ao 2024

C$43,580.55
C$ 389.26
C$ 2,595.40
C$ 11,704.02
C$6,502.24
C$ 22,389.63
C$ 24,739.84
C$ 3,209.35
C$ 2,567.48
C$174.42
CS$ 464.85
C$ 348.84
C$778.34
C$232.22
C$ 2,567.48
C$1,397.85
C$2,508.01
C$5,277.60
C$5,213.41

Aio 2025

C$22,588.40
C$ 408.84
C$2,715.82
C$12,512.41
C$6,951.34
CS -

CS$ 34,976.62
C$ 6,754.79
C$ 5,403.83
C$183.19
C$ 488.22
C$ 366.37
C$ 788.29
C$ 243.91
C$ 5,403.83
C$ 1,681.19
C$ 2,634.19
C$5,553.94
C$5,474.88

Total

€$60,509.94

€$41,406.34

€$43,661.26

C$ 68,320.39

C$ 57,565.02

Elaborado por Br. Tania Cruz y Br. Yeyling Altamirano

Pagina 90




Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios en edades
de 2 a 6 afios en la zona 11 del municipio del Ledn, Nicaragua.

Tabla 45. Presupuesto de compras expresados en $

Presupuesto de Compra Proyectado a 5 afios en $

Descripcion Ao 2021 Aio 2022 Ao 2023 Aio 2024 Aiho 2025
Insumos S 1,087.60 S 51433 $ 53231 $ 1,111.41 S 559.06
borrador pizarrén S 9.78 §$ 9.76 $ 9.94 §$ 9.93 S 10.12
marcadores S 65.00 $ 66.28 S 67.65 S 66.19 S 67.22
ropa de cama S 276.22 § 281.76 § 292.32 § 298.48 § 309.68
Almohadas S 153.46 S 156.53 $ 162.40 $ 165.82 $ 172.04
Colchonetas S 583.13 § - S - S 57099 § -
Materiales de Aseo S 600.69 $ 606.84 $ 615.03 $ 630.93 $ 865.66
Detergente S 77.00 S 78.52 § 80.14 §$ 81.85 $ 167.18
Desinfectante S 61.60 S 62.82 $ 64.11 $ 65.48 S 133.74
Escobas S 559 § 570 S 581 S 445 S 4.53
Mecha de lampazo $ 13.41 S 13.68 $ 1394 §$ 11.85 $ 12.08
Palo de Lampazo S 11.18 S 1138 $ 11.62 §$ 8.90 S 9.07
Toallas S 20.17 S 19.82 S 20.19 $ 19.85 S 19.51
Pala Plastica S 558 S 569 S 580 S 592 S 6.04
Cloro S 61.60 S 62.82 $ 64.11 §$ 65.48 $ 133.74
Bolsas basura S 2396 § 24.43 S 25.76 S 35.65 S 41.61
Contenedor de basura S 60.27 § 61.47 S 62.64 S 63.96 S 65.20
papel higiénico S 126.63 S 129.13 $ 131.79 $ 13459 $ 137.46
Botiquin Primeros Auxilios $ 133.69 S 13138 $ 129.11 $ 13295 $ 135.50

Total S 1,688.29 $ 1,121.18 $ 1,147.34 $ 1,742.34 $ 1,424.72

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

7.2.3. Presupuestos de Carga Salarial

Se han detallado los salarios anuales que la empresa tiene previsto disponer para
los diferentes puestos de trabajo durante los primeros cinco afios de actividad,
considerando en su calculo la cotizacion de seguro social de cada uno de los
trabajadores, incluyendo todas las prestaciones sociales y el incremento salario
segun disposiciones reglamentarias (el porcentaje de incremento salarial

corresponde a 5% anual a partir del segundo afo).
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El personal de servicio corresponde al personal que estara completamente
vinculado al cuido de los nifios y nifias, y el personal administrativo que
corresponde al area administrativa.

Tabla 46. Costo de personal de servicio

Costo de Personal de Servicio en C$

Ao 2021 Aio 2022 Aio 2023 Afo 2024 Aio 2025
Salario C$869,134.92 C$912,591.67 (C$958,221.25 (C$1,006,132.31 C$1,056,438.93
INSS Patronal  C$ 186,864.01 C$196,207.21  C$206,017.57 C$216,318.45 (C$227,134.37
Inatec C$ 17,382.70 C$ 18,251.83 C$ 19,164.42 C$ 20,122.65 CS 21,128.78
Vacaciones C$ 72,398.94 CS 76,018.89 C$ 79,819.83 CS$ 83,810.82 CS 88,001.36

Treceavo Mes  C$72,398.94 CS 76,018.89 C$79,819.83 CS$ 83,810.82 C$ 88,001.36
Indemnizacién  CS 72,398.94 CS 76,018.89 C$79,819.83 C$ 55,840.34 C$ 58,632.36

Total €$1,290,578.44 C$1,355,107.36 C$ 1,422,862.73 C$1,466,035.39 C$ 1,539,337.16

Tabla 47. Costo de personal administrativo

Costo de Personal Administrativo en C$

Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Salario C$275,285.04 CS$289,049.29 C$303,501.76 C$318,676.84 CS334,610.69
INSS Patronal  C$59,186.28 C$62,145.60 C$65,252.88 (C$68,515.52 CS$71,941.30
Inatec C$5,505.70  C$5,780.99 C$ 6,070.04 C$6,373.54 CS 6,692.21

Vacaciones C$22,931.24 (C$24,077.81 (C$25,281.70 C$26,545.78 CS27,873.07
Treceavo Mes C$22,931.24 C$24,077.81 (C$25,281.70 CS$26,545.78 CS$27,873.07
Indemnizaciéon C$22,931.24 C$24,077.81 (C$25,281.70 (C$17,686.56 CS$18,570.89

Total €$408,770.76 C$ 429,209.29 C$450,669.76 C$ 464,344.03 CS 487,561.23

7.2.4. Presupuestos de Costos y Gastos
7.2.4.1. Costos
Anteriormente se detall6 el presupuesto de requerimientos u otras compras, que a

su vez es de forma incluyente dentro del costo, a manera de presentar la

estructura de costos en la siguiente tabla lo presentamos resumido:
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Tabla 48. Presupuesto de Cosos Variables

Descripcion Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025

Insumos C$ 38,980.51 C$18,994.97 C$20,256.71 CS$ 43,580.55 CS$ 22,588.40
Materiales de Aseo C$21,529.42 C$22,411.37 CS$23,404.55 CS$24,739.84 CS$34,976.62
Total C$60,509.94 C$41,406.34 C$43,661.26 C$68,320.39 C$57,565.02

Presupuestos de Costos Variables

Dentro del costo también se incluye los Servicios Bésicos tales como:

Energia Eléctrica: En el estudio técnico se especificd los equipos a usar
para llevar a cabo el servicio y las cantidades de estos, por medio de una
calculadora electronica de gasto energético la cual autométicamente
muestra la tabla de precio, Unicamente se anota el precio por kwh, el tiempo
de uso de los aparatos y la base imponible de impuesto.

El costo de la energia eléctrica consumida se obtuvo al tomar la cantidad de
kW/h usadas, y se multiplicé por la tarifa de energia eléctrica equivalente a
C$ 7.34 por cada kW/h (tarifa industrial media) mas la alicuota por 7% de
IVA, para el célculo del costo de los meses siguientes bajo se hizo de la
misma manera, pero la tarifa se ve afectada por la inflacion monetario
correspondiente al afio trabajado. Los cargos por alumbrado publico,
comercializaciéon y regulaciones del INE van incluidos dentro del costo de
kW/h.

Agua Potable: El costo del agua consumida se obtuvo al tomar la cantidad
de m3 de agua utilizadas en el mes y se multiplico por el precio del m3
equivalente a C$12.7321, para los meses siguientes el calculo se hizo de la
misma manera, pero el precio del m3 de agua se ve afectado por la inflacion
monetaria correspondiente al afio trabajado.

Internet + telefonia: Se establece un contrato empresarial con doble
servicio a 18 meses (que incluye internet y telefonia fija), el contrato tiene
una cuota establecida de $75 mensual con mantenimiento de valor con

respecto al dolar estadounidense, de manera que a lo largo de la
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proyeccién se verd afectada dado la devaluacion de la moneda nacional
con respecto al délar.

e Alquiler: Dado que el edificio no es propio, y dado que uno de los socios lo
ha dado por alquiler a un pago considerable. El valor del alquiler se
mantiene a lo largo de la proyeccién, y como todo lo demas, se ve afectado

siempre por el factor inflacionario monetario.

En la tabla siguiente se reflejan los costos anuales de agua, energia eléctrica,

internet y alquiler a lo largo del horizonte de cinco afios.

Tabla 49. Presupuesto de costos anuales de servicios basicos.

Presupuesto de Costos Anuales de los Servicios Basicos Involucrados en C$
Afio 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afo 2024 Aiio 2025
Agua Potable C$30,690.43 (C$32,258.12 (C$33,720.82 (C$35,248.17 (CS$36,721.88
Energia eléctrica C$78,294.93 (C$82,294.29 (CS$86,025.80 C$89,922.25 (C$93,681.87
Internet + telefonia  C$23,017.82  C$24,193.59 C$25,290.61 C$26,436.13 C$27,541.41
Alquiler C$214,833.02 (C$225,806.86 CS236,045.72 CS$246,737.17 C$257,053.17

Totales CS$ 346,836.20 C$ 364,552.87 C$381,082.95 CS$398,343.71 C$414,998.33

Depreciacion

Para efectos del calculo de las depreciaciones de los equipos se le ha aplicado a
cada equipo una vida util de conforme con lo establecido en la ley N°822 Ley de
Concertacion Tributaria y su reglamento Ley N. ° 241, art. 34 sistema de
depreciacion y amortizacién para efectos de la aplicacién del art. 45 de LCT. El
método de depreciacion utilizado fue el método de linea recta para una proyeccion

de cinco afios.
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Tabla 50. Depreciacion de equipos de servicios

Depreciacion de Equipo de Servicio Mensual y Anual en C$
Precio en Vida Util  Depreciacién Depreciacion
Concepto Unidades
cordobas en Aiios Mensual Anual
Equipo de Servicio

Resbaladero 2 C$4,320.00 5 cs 72.00 CS 864.00
piscinas de pelotas 2 C$2,000.00 5 cS 33.33 CS 400.00
balancines plastico unipersonal 15 CS$5,250.00 5 cS 87.50 CS 1,050.00
Juegos de construccion 6 CS$3,316.50 1 cS 276.38 CS 3,316.50
Legos 6 C$12,780.00 1 CS 1,065.00 C$ 12,780.00
Rompecabezas 6 CS$1,140.00 1 cs 95.00 CS 1,140.00
cubo de juego educativo 6 C$2,629.44 1 cs 219.12 CS 2,629.44
Mesa cuadrada infantil 18 CS5,400.00 5 cs 90.00 CS 1,080.00
sillas talla 0 110 C$32,450.00 5 csS 540.83 CS  6,490.00
Mesa de trabajo escolar Adultos 6 CS3,468.00 5 cs 57.80 CS 693.60
Silla Plegable Adultos 10 €$5,800.00 5 cS 96.67 CS 1,160.00
Repisas 8 C$6,400.00 5 cs 106.67 CS 1,280.00
Ventiladores 12 C$12,468.00 5 cS 207.80 CS  2,493.60
inodoros pequefios para nifios 4 C$9,200.00 5 cs 153.33 CS 1,840.00
Lavamanos 4 C$8,400.00 5 CS 140.00 CS 1,680.00
Lavadora 1 €$9,999.99 5 cS 166.67 C$  2,000.00
Kit de Cadmaras de Seguridad 1 CS$18,034.76 5 cs 300.58 C$ 3,606.95
Colchonetas 55 €$20,900.00 3 cS 580.56 CS 6,966.67
ropa de cama 55 €$9,900.00 1 cS 825.00 C$ 9,900.00
Almohadas 55 €$5,500.00 1 cs 458.33 CS 5,500.00
Total C$ 557256 CS$S 66,870.76

7.2.4.2. Gastos

Gastos de depreciacién y amortizacion

Para efectos del calculo de las depreciaciones de los equipos se le ha aplicado a
cada equipo una vida util de conforme con lo establecido en la ley N°822 Ley de

Concertacion Tributaria y su reglamento Ley N.° 241, art. 34 sistema de
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depreciacion y amortizacién para efectos de la aplicacién del art. 45 de LCT. El
método de depreciacion utilizado fue el método de linea recta para una proyeccion
de cinco afos.

Tabla 51. Depreciacion de oficina y otros

Depreciacién de Oficina y Otros Mensual y Anual en C$
Precio en Vida Util en Depreciacion Depreciacion
Concepto Unidades
cérdobas Ados Mensual Anual
Escritorio 2 CS 5,907.00 5 cs 98.45 CS 1,181.40
sillas ejecutivas 2 CS  3,960.00 5 cs 66.00 cS 792.00
sillas de espera 4 CS 5,008.08 5 cs 83.47 CS 1,001.62
dispensador de agua 1 CS  2,895.00 5 cs 48.25 cs 579.00
Cafetera 1 cS 645.00 5 csS 10.75 (o 129.00
Microondas 1 cS 1,799.00 5 cS 29.98 (o 359.80
Ventilador 2 CS 2,078.00 5 cS 34.63 cs 415.60
Refrigeradora 1 cS 6,595.99 5 cS 109.93 CS 1,319.20
Total cs 481.47 C$ 5,777.61

Tabla 52. Depreciacion de equipos tecnologicos

Depreciacion de Equipo Tecnoldgicos Mensual y Anual en C$

Precio en Vida Util en Depreciacion Depreciacion
Concepto Unidades

cérdobas Afos Mensual Anual
computadoras 2 €S$29,600.00 2 CS 1,233.33 CS 14,800.00
Impresoras 2 €$10,560.00 2 cS 440.00 CS 5,280.00
Equipo de
Sonido 1 C$8,228.55 2 cS 342.86 CS 4,114.28
caja registradora 1 C$4,399.20 2 cs 183.30 CcS 2,199.60

Total CS 2,199.49 CS 26,393.88
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Para efectos de la amortizacion de los gastos de constitucion, instalacion y
preoperativos, estos son amortizables a un periodo de tres afios segun art.45
inciso 7, de la ley N. °© 822 LCT. A continuacion, se presenta el cuadro de

amortizacion:

Tabla 53. Amortizacién de gastos

Amortizacion Mensual y Anual
Amortizacion Amortizacion Amortizacién

Vida Precioen Amortizacion
Concepto Anual afio Anual afio Anual afio

Util  Cérdobas Mensual
2021 2022 2023
Gastos de Instalacion 3 (CS$56,489.40 CS$1,569.15 CS$18,829.80 CS$ 18,829.80 CS 18,829.80
Gastos de Constitucion 3 (CS$33,047.00 C$917.97 CS$11,015.67 C$11,015.67 CS$ 11,015.67
Total C$89,536.40 C$2,487.12 C$29,845.47 (C$29,845.47 C$29,845.47

Gastos de Administracion
Lo incluyen:

» Los salarios del personal que no estan directamente involucrados con el
servicio, Prestaciones sociales del personal de servicio (vacaciones,
treceavo mes, indemnizaciones), 2% de INATEC y seguro social patronal.
(ver tabla N° 47).

» Los servicios basicos tales como agua, energia, alquiler u otros.

De los servicios basicos, la guarderia asume el 30% del total de gasto
incurrido el otro 70% pasa a formar parte del costo, su forma de evaluacion

de precio se explica anteriormente en costos por servicios basicos.

Tabla 54. Presupuesto de gastos de servicios basicos

Presupuesto de Gastos Anuales por Servicios Basicos Involucrados en C$
Ao 2021 Aiio 2022 Aiio 2023 Aiio 2024 Aiio 2025
Agua Potable C$ 13,153.04 C$13,824.91 C$ 14,451.78 C$ 15,106.36 C$ 15,737.95
Energia eléctrica C$ 33,554.97 C$ 35,268.98 C$ 36,868.20 C$ 38,538.11 C$40,149.37
Internet + telefonia  C$ 9,864.78 C$ 10,368.68 C$ 10,838.83 CS$ 11,329.77 CS$ 11,803.46
Alquiler C$92,071.29 C$96,774.37 C$101,162.45 C$ 105,744.50 C$110,165.64
Totales C$ 148,644.09 C$ 156,236.95 C$ 163,321.26 C$ 170,718.73 C$ 177,856.43
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Prima por seguro: La cual corresponde a una prima de seguro contratada con
una casa de seguro por responsabilidad civil, esto en caso de que a futuro se
presente un imprevisto donde la guarderia sea responsable y tenga una
salvaguarda para dicha responsabilidad. El contrato de seguro es a 5 afios, con
una prima de $70.00 mensual con mantenimiento de valor respecto al doélar
estadounidense se ve a afectada a lo largo del horizonte de planeacion del gasto

por pérdida de valor de la moneda nacional.

Tabla 55. Prima de seguro

Seguro por Responsabilidad Civil
Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Prima de Seguro C$29,696.92 CS30,587.59 C$31,517.94 (C$32,476.59 C$33,464.40

Total C$29,696.92 C$30,587.59 C$31,517.94 C$32,476.59 CS$ 33,464.40

Gastos de venta
Los gastos por ventas son en los que se incurren para efectuar las ventas, en este
caso tenemos dentro de este grupo de gastos:

» Gasto por Publicidad que corresponde a una tarifa de $30 mensual con
mantenimiento de valor con respecto al délar estadounidense, de manera
gue a lo largo de la proyeccién se vera afectada dado la devaluacién de la
moneda nacional con respecto al dolar, |

» Impuestos obligatorios. 1) Obligacion de enterar Anticipos a cuenta del IR,
pagar 1% a cuenta del IR anual sobre sus ingresos brutos, art. 56 de la LCT
y Ordinal | del art. 43 del Reglamento. 2) impuesto municipal del 1% sobre
el monto total de los ingresos brutos percibidos a cuenta de pago del
Impuesto Municipal sobre Ingresos (IMI). Art. 11 Plan de Arbitro Municipal.

» Prestaciones sociales del personal de servicio (vacaciones, treceavo mes,
indemnizaciones), 2% de INATEC y seguro social patronal (Ver tabla N.°
46).
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Gasto de Venta

Afo 2021 Aiio 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Impuesto S/Ventas
Municipales C$37,783.47 C$39,390.85 C$41,228.74  (C$43,496.50 CS$44,796.16
Anticipo de Ir CS- CS- CS- C$43,496.50 C$44,796.16
Publicidad C$12,727.25 C$ 13,108.97 C$ 13,507.69 C$13,918.54 (C$14,225.51
Vacaciones C$72,398.94 C$ 76,018.89 C$79,819.83 C$ 83,810.82 C$ 88,001.36
Treceavo C$72,398.94 C$ 76,018.89 C$79,819.83 C$ 83,810.82 C$ 88,001.36
Indemnizacién C$72,398.94 C$ 76,018.89 C$79,819.83 C$55,840.34  (C$58,632.36
Inss Patronal C$186,864.01 (C$196,207.21 (C$206,017.57 C$216,318.45 C$227,134.37
Inatec C$17,382.70 C$ 18,251.83 C$19,164.42 C$20,122.65 C$21,128.78
Total, Gasto de Venta C$471,954.25 (€$495,015.52 (€$519,377.91 C$560,814.63 CS$ 586,716.06

Gastos Financieros

Corresponde a los gastos ocasionados por la obtencion de un financiamiento
externo, el gasto mas comuan es el interés pagado por la deuda. A continuacion,
tabla que refleja el gasto financiero con una proyeccion de 5 afios, lo que dura el
plazo del financiamiento.

Tabla 57. Gastos financieros

Gastos Financiero

Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025

Intereses del Financiamiento C$90,941.96 C$72,753.57 CS$54,565.18 (CS$36,376.79 C$18,188.39

Total, Gasto Financiero €$90,941.96 CS$72,753.57 C$54,565.18 C$36,376.79 C$ 18,188.39

7.2.4.3. Resumen de Costos y Gastos

Al culminarse los respectivos presupuestos y calculos de los costos y gastos,
hemos totalizado de forma general todos los costos y gastos anuales proyectados
por los cinco afios de planeacion, las siguientes tablas reflejan dichos resultados

consolidados en cordobas y dolares.
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Tabla 58. Presupuesto de costos y gastos en C$.

Concepto
Costos
Horario de 8:00 am a 12:00 pm
Horario de 1:00 pm a 5:00 pm
Horario de 8:00 am a 5:00 pm

PRESUPUESTO PROYECTADO DE COSTOS Y GASTOS DE 5 ANO C$

Ao 2021

C$ 594,002.92
C$ 653,403.22
C$ 1,093,324.19

Ao 2022

C$ 623,719.67
C$ 686,091.64
C$ 1,134,205.89

Ao 2023

€$652,107.03
C$717,317.74
C$ 1,187,277.16

Ao 2024

C$ 694,650.82
C$ 764,115.90
CS 1,241,309.32

Ao 2025

C$700,151.51
C$ 770,166.66
C$1,273,193.71

Total, Costos

C$ 2,340,730.33

C$ 2,444,017.20

C$ 2,556,701.93

C$ 2,700,076.04

C$2,743,511.88

Gastos Operativos

Gastos administrativos

Gastos de Amortizacidn y Depreciacidn
Gastos de Venta

Gastos Financieros

C$587,111.77
C$ 146,614.13
C$ 471,954.25
C$90,941.96

C$616,033.83
C$ 146,614.13
C$ 495,015.52
C$ 72,753.57

CS 645,508.96
CS 146,614.13
C$519,377.91
CS 54,565.18

C$ 667,539.35
C$ 116,768.67
C$ 560,814.63
C$ 36,376.79

CS 698,882.06
C$116,768.67
C$ 586,716.06
C$ 18,188.39

Total, de Gastos

C$ 1,296,622.11

C$ 1,330,417.06

C$ 1,366,066.18

C$ 1,381,499.43

C$ 1,420,555.18

Total, Costo + Gastos

C$ 3,637,352.44

C$ 3,774,434.26

C$ 3,922,768.12

C$ 4,081,575.48

C$ 4,164,067.06
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Tabla 59. Presupuesto de costos y gastos en $.

PRESUPUESTO PROYECTADO DE COSTOS Y GASTOS A 5 ANOS EN USD

Concepto Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Costos
Horario de 8:00 am a 12:00 pm $16,573.28 $16,888.72 S$17,136.16 $17,715.31 $17,328.52
Horario de 1:00 pm a 5:00 pm $18,230.61 $18,577.59 S$18,849.78 $19,486.84 $19,061.38
Horario de 8:00 am a 5:00 pm $30,504.84 $30,711.37 S$31,199.44 $31,656.45 $31,511.13
Total, Costos $65,308.73 $66,177.68 $67,185.38 $68,858.59 $67,901.04

Gastos Operativos

Gastos administrativos $16,381.01 $16,680.61 S$16,962.78 $17,023.90 $17,297.11
Gastos de Amortizacién y Depreciacién  $ 4,090.68 $3,969.93 $3,852.75 $2,977.89 $2,889.99

Gastos de Venta $13,168.00 $13,403.74 $13,648.29 $14,302.15 $14,521.03
Gastos Financieros $2,537.37 $1,969.98 $1,433.87 $927.70 S 450.16
Total, de Gastos $36,177.06 $36,024.26 $35,897.69 S 35,231.64 $35,158.28
Total, Costo + Gastos $101,485.79 $102,201.94 $103,083.07 $104,090.23 $103,059.32

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

7.2.5. Costos del Servicio

Para determinar el costo unitario del servicio tanto para media jornada como para
jornada completa para una proyeccion de cinco afios, a partir del afio 2021 al
2025, primeramente se enlisté los materiales y equipos, capital de trabajo y otros,
necesarios para llevar a cabo el servicio; seguidamente se sub clasificaron segun
los elementos del costo (materiales directos, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion), una vez clasificados los hemos separados por costos variables,
semivariables vy fijos.

Metodologia para el calculo del costo unitario

e Clasificacion de los costos en costos variables, costos semivariables y
costos fijos.

e Totalizacion de todos los costos del mes

e Determinaciéon de las bases para el célculo del costo unitario del servicio,
cantidad de nifios a usar el servicio y tipo de jornada.

e Division del costo total entre la cantidad de nifios a gozar del servicio segun

la jornada. Dado que son dos jornadas una de medio tiempo (en horario de
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8:00am a 12:00 pm y 1:00pm a 5:00pm) y otra de tiempo completo (en
horario de 8:00 am a 5:00pm), los costos se han dividido proporcionalmente
para un 33.33% del total de los costos para media jornada y un 66.67% del
total de los costos para jornada completa.

Para los costos semivariables correspondientes a agua, energia eléctrica e
internet + telefonia, y costo fijo como es el alquiler del local, el total de estos
se subdividié en un 70% para ser asumido por costos del servicio y el 30%
como gastos operativos, es decir la parte que asume la guarderia.

7.2.5.1. Costos unitarios del servicio para el mes de enero 2021

Tabla 60. Costo unitario del servicio mensual

Distribucion del Costo Unitario del Servicio (Mensual)
Total Media Jornada Jornada Completa
100% 33.33% 66.67%
Costos Variables
Materiales diddacticos cs 3,248.38 CS 1,082.79 CS 2,165.58
Mano de Obra CS 107,548.20 CS 35,849.40 C$ 71,698.80
Materiales de limpieza cs 1,794.12 CS 598.04 CS 1,196.08
Total, Variables cS 112,590.70 CS 37,530.23 C$ 75,060.47
Costos Semivariables
Agua potable cs 2,601.17 CS 896.06 CS 1,705.11
Luz eléctrica cS 6,524.79 CS 2,174.86 CS 4,349.94
Internet + Telefonia cs 1,918.22 CS 639.38 CS 1,278.83
Total, Semivariables cS 10,404.79 CS 3,070.92 C$ 7,333.88
Costos Fijos
Alquiler cs 17,902.75 C$ 5,966.99 CS 11,935.76
Depreciaciones cs 5,572.56 CS 1,857.34 CS 3,715.23
Total, Fijos cS 23,475.31 C$ 7,824.32 C$ 15,650.99
Total, Costos cS 146,470.81 CS 48,425.47 CS$ 98,045.33
Cantidad de Niiios por Jornada 50 55
Total, Costo Unitario Mensual cs 968.51 C$ 1,782.64
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7.2.5.2. Proyeccién de costos unitarios del servicio

Las tablas siguientes reflejan los costos unitarios anuales para los afios 2021 al
2025, a partir del afio 2022 los costos se ven afectados por la inflacion monetaria,

devaluacion monetaria y por el incremento porcentual del 2.63% de los salarios.

Tabla 61. Proyeccion del costo del servicio de media jornada

Proyeccion Anual de Costos del Servicio
Media Jornada
Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Costos Variables C$ 450,362.79 CS 465,458.02 CS$488,013.07 C$511,400.78 C$532,247.50
Costos Semivariables C$ 44,523.62 C$46,244.04 (C$48,340.91 (C$50,530.46 CS52,643.12
Costos Fijos C$93,891.87 (€$97,549.45 (C$100,962.06 CS116,273.74 CS 107,963.84

Total, Costos C$ 588,778.29 C$609,251.51 CS$ 637,316.04 C$ 678,204.98 CS$ 692,854.46

Tabla 62. Proyeccién del costo de servicio de jornada completa

Proyeccion Anual de Costos del Servicio
Jornada Completa
Afo 2021 Afo 2022 Aho 2023 Aho 2024 Ao 2025
Costos Variables C$900,725.59 (C$931,055.68 C$977,731.54 (C$1,022,955.00 CS$ 1,064,654.68
Costos Semivariables  C$ 88,006.52 C$92,501.96 C$96,696.32 C$101,076.08 CS$ 105,302.04
Costos Fijos C$187,811.91 (€$195,128.17 CS$201,954.41 C$209,082.40 C$215,960.08

Total, Costos C$1,176,544.02 C$1,218,685.82 C$1,276,382.28 C$1,333,113.48 C$ 1,385,916.80

Tabla 63. Proyeccion del costo de servicio

Costo Unitario del Servicio
Afo 2021 Ano 2022 Ano 2023 Afo 2024 Ao 2025
Media Jornada CS 968.51 C$ 1,01542 CS 1,062.19 (C$1,130.34 CS$1,154.76
Jornada Completa CS$ 1,782.64 CS 1,846.49 CS 1,933.91 (C$2,019.87 (C$2,099.87

Total C$ 2,751.15 C$ 2,861.91 C$ 2,996.11 C$3,150.21 CS$ 3,254.63
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7.2.6. Precio de Venta

A como se explico en el andlisis de precio, para la fijacion de precio se decidio por
el costo mas utilidad, ahora bien, se presenta cuadro que refleja datos del costo
unitario mas el 65% de margen de ganancia establecido:

Tabla 64. Precio de venta de media jornada C$.

Precio de Venta Media Jornada en C$

Descripcion Ao 2021 Airo 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Costo C$968.51 C$1,015.42 (€$1,062.19 CS1,130.34 CS$1,154.76
Margen de ganancia 65% 65% 65% 65% 65%

Precio de venta unitario C$ 1,598.04 CS$1,675.44 C$1,752.62 C$1,865.06 CS 1,905.35

Precio no incluye IVA

Tabla 65. Precio de venta jornada completa

Precio de Venta Jornada Completa en C$

Descripcion Aio 2021 Airo 2022 Aio 2023 Ao 2024 Ao 2025
Costo C$1,782.64 (CS$1,846.49 (C$1,933.91 (C$2,019.87 CS$2,099.87
Margen de ganancia 65% 65% 65% 65% 65%

Precio de venta unitario C$2,941.36 C$ 3,046.71 CS$3,190.96 CS 3,332.78 CS 3,464.79

Precio no incluye IVA

Tabla 66. Precio de venta de media jornada en $

Precio de Venta Media Jornadaen $

Descripcion Ao 2021 Afo 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ano 2025
Costo $27.42 $27.90 $28.33 $29.25 $29.00
Margen de ganancia 65% 65% 65% 65% 65%

Precio de venta unitario $45.25 S 46.04 S 46.74 $48.27 $47.86

Precio no incluye IVA

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.
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Tabla 67. Precio de venta jornada completa $

Precio de Venta Jornada Completa en $

Descripcion Ao 2021 Afo 2022 Ao 2023 Afo 2024 Aio 2025
Costo $50.48 $50.74 $51.57 $52.28 $52.74
Margen de ganancia 65% 65% 65% 65% 65%

Precio de venta unitario S 83.29 $83.72 $85.10 $ 86.26 $87.03

Precio no incluye IVA

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

7.3. Flujo de Caja Libre

El Flujo de Caja Libre representa los gastos e ingresos reales en el momento en
gue se realizaron. Se presenta en el 2021 como entrada de efectivo la inversion
inicial la cual asciende a monto que se dispuso como lo necesario para cubrir
todos los gastos por C$922,985.88 en concepto de compras de: equipos, gastos
de organizacion e instalacion y el registro de la guarderia.

Para efectos del célculo del flujo de caja se presentan los ingresos, costos, gastos
operativos e impuestos de cada afio. A la diferencia de ingresos y egresos se
reincorporan las partidas de depreciacién, amortizacion e indemnizaciones de los

trabajadores dado que estas no representan un egreso real de efectivo.

Los resultados corresponden al flujo o efectivo libres que dispone la empresa a
final de cada afio, mismos que segun decision administrativa pueden ser

considerados para repartir utilidades entre los socios 0 para nuevas inversiones.
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Tabla 68. Flujo de caja libre

del Ledn, Nicaragua.

CONCEPTO
Inversion Fija CS$ 261,032.51
C$ 560,011.20

C$ 101,942.17

Inversion Circulante

Inversion Diferida

Ingresos por venta

(-) Costo de Venta

Margen de Utilidad Bruta

Gastos de Operacion

Gatos de Administracidn

Gastos de Amortizacién y Depreciacidn
Gastos de Venta

Total, de Gastos de Operacién
Margen de Utilidad Antes de Intereses e
Impuestos

Gastos Financieros

Impuestos Nacionales

Margen de Utilidad Neto Después de Impuesto
(+) Depreciacion + Amortizacion + Indemnizacion

FLUJO DE CAJA LIBRE C$

Mi Casita RLT

Ao 2021

CS 3,778,347.20
CS 2,340,730.33
C$ 1,437,616.87

C$ 587,111.77
C$ 146,614.13
C$ 471,954.25
CS$ 1,205,680.15

C$ 231,936.72
C$90,941.96
C$21,149.21

C$ 119,845.54

C$ 224,217.90

Aio 2022

C$ 4,134,008.75
CS$ 2,444,017.20
C$ 1,689,991.55

CS$ 616,033.83
CS 146,614.13
CS 495,015.52
C$ 1,257,663.48

C$ 432,328.06
CS$ 72,753.57
CS 89,893.62

C$ 269,680.87

C$ 209,118.46

Aio 2023

C$4,323,725.82
C$2,556,701.93
€$1,767,023.89

CS 645,508.96
CS 146,614.13
C$519,377.91
C$1,311,501.01

C$ 455,522.88

CS 54,565.18
C$ 100,239.43
C$ 300,718.28
CS 186,661.62

Afo 2024

C$4,556,611.89
C$2,700,076.04
€$1,856,535.85

C$ 667,539.35
C$ 116,768.67
C$ 560,814.63
€$1,345,122.65

C$511,413.20

C$ 36,376.79
C$ 118,759.10
CS$ 356,277.31
C$ 148,120.34

Afo 2025

CS$ 4,692,872.28
C$ 2,743,511.88
C$ 1,949,360.40

CS 698,882.06
C$ 116,768.67
C$ 586,716.06
C$ 1,402,366.78

C$ 546,993.62

C$ 18,188.39
C$ 158,641.57
C$ 370,163.66
C$ 151,796.69

FLUJO DE CAJA LIBRE C$ 922,985.88

C$ 344,063.44

C$ 478,799.33

C$ 487,379.90

C$ 504,397.65

C$ 521,960.34
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Tabla 69. Flujo de caja libre $.

FLUJO DE CAJA LIBRE $
Mi Casita RLT

CONCEPTO Ao 2021 Ao 2022 Aiio 2023 Ao 2024 Ao 2025
Inversion Fija $7,283.07
Inversidn Circulante $15,624.88
Inversién Diferida $2,844.29
Ingresos por venta $105,419.69 $111,938.29 $113,619.49 $116,204.83 $116,147.08
(-) Costo de Venta $65,308.73 $66,177.68 $67,185.38 $68,858.59 $67,901.04
Margen de Utilidad Bruta $40,110.96 $45,760.61 $46,434.11 $47,346.24 $48,246.04
Gastos de Operacion
Gatos de Administracidn $16,381.01 $16,680.61 $16,962.78 $17,023.90 $17,297.11
Gastos de Venta $13,168.00 $13,403.74 $13,648.29 $14,302.15 $14,521.03
Total, de Gastos de Operacién $33,639.69 $34,054.28 $34,463.81 $34,303.94 $34,708.13
Margen de Utilidad Antes de Intereses e Impuestos $6,471.27 $11,706.33 $11,970.30 $13,042.30 $13,537.92
Gastos Financieros $2,537.37 $1,969.98 $1,433.87 S 927.70 S 450.16
Impuestos Nacionales S 590.08 S 2,434.09 $2,634.11 $3,028.65 $3,926.33
(+) Depreciacidon + Amortizacion + Indemnizacién $6,255.90 $5,662.39 $4,905.12 $3,777.43 $ 3,756.92
FLUJO DE CAJA LIBRE ($25,752.23) $9,599.72 $12,964.65 $12,807.44 $12,863.38 $12,918.35

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

7.4. Costo de Capital

El costo de capital se calculé por el método de costo promedio ponderado del
capital. El costo de capital representa el rendimiento minimo esperado por el o los

inversionistas y es el porcentaje de referencia para el calculo del VAN y la TIR.

Arias Jonathan (2013). La rentabilidad minima exigida por el accionista viene dada
por la suma de un activo o bono del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

(bonos del estado a largo plazo del 7%) y un riesgo sobre la inversion del 8%.
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Tabla 70. Costo de capital

Costo de Capital Promedio Ponderado
Descripcion Abreviatura %
Inversion C$ 922,985.88
Participacion % deuda Financiera wd 45.83%
Participacion % Patrimonio Wp 54.17%
Costo de la deuda financiera Kd 21.50%
Rentabilidad esperada Acc Kp 15.00%
Tasa de Impuesto Vigente T 30.00%
Costo de Capital WACC 15.02%

7.5. Evaluacion Financiera

Para determinar la evaluacién financiera se consideran algunos parametros y al

final los resultados sirven para la toma de decisiones.

7.5.1. Valor Presente Neto

El valor actual neto obtenido es de C$605,715.10, lo que significa que el proyecto

es factible ya que permite la recuperacion de la inversion.

Tabla 71. Valor Actual Neto

VAN

Tasa de descuento 15.02%
Inversién -C$922,985.88 $25,752.23
Afo 2021 C$344,063.44 $9,599.72
Afo 2022 C$478,799.33 $13,358.98
Afo 2023 C$487,379.90 S 13,598.39
Afo 2024 C$504,397.65 §$14,073.20
Afo 2025 C$521,960.34 S 14,563.22

C$605,715.10 $ 16,900.06

Elaborado por Br. Tania Cruz y Br. Yeyling Altamirano Pagina 108



Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios en edades
de 2 a 6 afios en la zona 11 del municipio del Ledn, Nicaragua.

Al ser el VAN > 0 se puede decir que la inversidén o proyecto es aceptable, lo que
significa que es capaz de generar riqueza para los inversionistas y garantizar la
tasa de rendimiento minimo del 15.02% de rendimiento sobre lo invertido.
Ademas, este resultado nos indica tres cosas importantes:

e Se harecuperado considerablemente la inversion inicial

e Hemos satisfecho en su totalidad el costo de oportunidad

e Elresultado del VAN positivo significa utilidades para los inversionistas

7.5.2. Tasa de Interna de Retorno

La Tasa interna de Retorno, representa el nivel de riesgo maximo al que puede
arriesgarse un inversionista, sin perder su inversion o capital, haciendo uso los
mismos flujos para el del calculo del VAN, se aplicé la formula de la TIR del
programa Excel y como resultado se obtuvo una TIR del 38.38%.

Tomando en cuenta los criterios de evaluacion para invertir o no en el proyecto y
gue la tasa minima de rendimiento esperada es del 15.02% se puede afirmar que
invertir en este proyecto es econdmicamente factible, ya que la TIR resultante es
mayor que el costo de oportunidad (38.38% > 15.02%).

Tabla 72. Tasa Interna de Retorno

TIR

Inversién €$922,985.88
Ano 2021 344,063.44
Ano 2022 478,799.33
Afo 2023 487,379.90
Ano 2024 504,397.65
Afo 2025 521,960.34

38.38%
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7.5.3. Periodo de Recuperacion de lainversion

El plazo de recuperacion de la inversion se establece mediante la acumulacion de
los flujos de caja libre obtenidos en cada uno de los periodos (2021 - 2025), Este
dato es muy importante ya que los inversionistas deciden si aprobar el proyecto o

no.

Tabla 73. Periodo de Recuperacion de la inversion

Periodo de Recuperacion

PB 221

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
FCL C$ 344,063.44 C$478,799.33 CS$487,379.90 C$504,397.65 C$521,960.34
Inversién
por

Recuperar  €$922,985.88 578,922.45 100,123.11

El periodo de recuperacion de la inversion inicial es entonces para 2 afios, 5
meses y 5 dias aproximadamente, este resultado es muy importante, dado que la
inversibn se recupera en un lapso corto a partir del segundo afio los flujos

obtenidos representan ganancias para los inversores.

7.5.4. Punto de Equilibrio

Para efectos del analisis de punto de equilibrio se clasifico a los costos en fijos y
variables; dado que el servicio es constante y los ingresos y egresos esta afectado
por el factor inflacién, se calcul6 el punto de equilibrio a un horizonte de cinco afios
con la finalidad de determinar cual es el nivel de produccion donde los costos y
gastos totales se igualan a los ingresos.

A continuacion, se presenta la grafica del punto de equilibrio proyectado:
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Tabla 74. Punto de equilibrio del servicio

Punto de Equilibrio Anual del Servicio

Servicio Ao 2021 Aiio 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
Media Jornada 803 804 803 775 793
Jornada Completa 402 402 401 388 396
Total 1,205 1,206 1,205 1,163 1,189
Tabla 75. Punto de equilibrio expresado en C$
Punto de Equilibrio Expresados en C$
Ao 2021 Ao 2022 Aiio 2023 Aiio 2024 Aiio 2025
Ingresos 2,464,840.41 2,572,747.49 2,688,727.96 2,737,163.69 2,883,935.90
Costos variables 1,253,867.66 1,309,585.23 1,371,535.82 1,385,914.07 1,475,483.29
Contribucion 1,210,972.75 1,263,162.26 1,317,192.15 1,351,249.62 1,408,452.61
Costos y gastos fijos  1,210,972.75 1,263,162.26 1,317,192.15 1,351,249.62 1,408,452.61
Resultado final - - - - -
Tabla 76. Punto de equilibrio expresado en $.
Punto de Equilibrio Expresados en $
Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Aiio 2024 Aiio 2025

Ingresos $ 68,771.53 $ 69,663.36 S 70,654.78 S 69,804.42 S 71,376.49

Costos variables $ 3498417 $ 35,460.19 S 36,041.42 S 3534422 S 36,517.74

Contribucion S 33,787.36 S 34,203.18 S 34,613.37 S 34,460.19 S 34,858.75

Costos y gastos fijos S 33,787.36 $ 34,203.18 $ 34,613.37 $ 34,460.19 S 34,858.75

Resultado final $ - S - S - S -3 -

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

En relacion con el punto de equilibrio el proyecto es factible, ya que por medio de

la grafica se observa que los ingresos son mayores al equilibrio calculado,

encontrandose un incremento en los 5 afios proyectados.

El punto de equilibrio de se establecioé segun la siguiente metodologia:

e Calculamos los porcentajes de participacion de cada uno de los servicios.
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e Se establecidé un precio de venta unitario promedio y costo variable unitario
promedio como base para cada afo.

e Se obtuvo el margen de contribucion restando al precio de venta unitario
promedio el costo variable unitario promedio.

e Multiplicamos el margen de contribucion resultante de cada producto por su
porcentaje de participacién y luego se sumaron ambos resultados para
obtener el margen de contribucién ponderado.

e Se totalizaron los costos fijos y gastos anuales.

e Para cada servicio se dividieron los costos fijos y gastos anuales entre el
margen de contribucion ponderado y luego se multiplico el resultado por su
respectivo porcentaje de participacion, con esto se obtiene el punto de
equilibrio en servicio que se requieren vender como minimo.

Para ejemplificar el calculo del punto de equilibrio se "presenta la siguiente tabla

con el punto de equilibrio del primer afio:

Tabla 77. Punto equilibrio primer afo

Punto de Equilibrio Ao 1
Punto de
Margen de L
. Costos Margen de L ~ .. Equilibrio
Precio de Venta . .., Participacion Contribucién
Variables Contribucion por
Ponderado .
Servicio
Media Jornada 1,598.04 812.02 786.02 66.67% 524.04 803
Jornada Completa 2,941.36 1,498.08 1,443.28 33.33% 481.05 402
TOTAL 4,539.40 2,310.10 2,229.30 1.00 1,005.08 1,205
Costos y Gastos Fijos Totales C$1,210,972.75

Tabla 78. Comprobacién céalculo del PE.

Comprobacion

Ingresos 2,464,840.41
Costos variables 1,253,867.66
Contribucion 1,210,972.75

Costos y gastos fijos  C$1,210,972.75

Resultado final -
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7.5.5. Relacién Beneficio Costo

Este indicador nos permitié saber cuanto es lo que se obtendra por cada dolar
invertido. Para el calculo se utilizaron los montos descontados de los ingresos,
costos, gastos e impuestos; luego se sumaron los ingresos y se dividieron entre
todos los egresos. La relacion costo beneficio de la guarderia es de C$1.76.
Siendo estd mayor que 1 podemos afirmar que es rentable, en otras palabras,
podemos decir que por cada C$1.00 cordoba invertido se obtiene una ganancia de
C$0.76.

Tabla 79. Relacién Beneficio Costo

Ao 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ao 2025 VAN
Ingresos CS$3,778,347.20 (CS$4,134,008.75 (C$4,323,725.82 (C$4,556,611.89 (CS$4,692,872.28 (C$13,261,805.45
Costos CS$2,340,730.33 (CS$2,444,017.20 (C$2,556,701.93 (€$2,700,076.04 (CS2,743,511.88 CS$7,544,586.40
-C$922,985.88
Relacién Beneficio Costo C$1.76

7.6. Estados de Resultados Proyectados

Se presenta el Estado de Resultados con proyecciéon a 5 afios con el fin de

determinar la utilidad del proyecto.
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Tabla 80. Estado de resultados proyectado en C$.

Ingresos por venta

(-) Costo de Venta

Margen de Utilidad Bruta

Gastos de Operacion

Gatos de Administracidn

Gastos de Amortizacién y Depreciacidn
Gastos de Venta

Total, Gastos de Operacion
Margen de Utilidad Bruta antes de
Intereses e Impuestos

Gastos Financieros

Impuesto Sobre la Renta

Margen de Utilidad Neta

Mi Casita RLT

Estados de Resultados Proyectados del 2021 AL 2025 Expresados en C$

Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024
CS 3,778,347.20 CS$4,134,008.75 CS$ 4,323,725.82 CS4,556,611.89
CS 2,340,730.33 C$2,444,017.20 CS$ 2,556,701.93 CS 2,700,076.04
C$1,437,616.87 C$1,689,991.55 C$1,767,023.89 C$ 1,856,535.85

CS$587,111.77

CS$ 146,614.13  C$146,614.13  CS$ 146,614.13  CS 116,768.67

C$471,954.25 C$495,015.52 C$519,377.91  CS$560,814.63
C$ 1,205,680.15 C$1,257,663.48 C$ 1,311,501.01 CS$ 1,345,122.65

C$616,033.83  C$645,508.96  CS$667,539.35

C$ 231,936.72
C$90,941.96
C$21,149.21
C$ 119,845.54

CS$ 432,328.06
C$ 72,753.57
C$ 89,893.62

C$ 269,680.87

C$ 455,522.88
C$ 54,565.18
C$ 100,239.43
C$ 300,718.28

C$511,413.20
CS$ 36,376.79
C$ 118,759.10
C$ 356,277.31

Aio,2025
C$4,692,872.28
C$2,743,511.88
€$1,949,360.40

C$ 698,882.06
C$ 116,768.67
C$ 586,716.06
€$1,402,366.78

C$ 546,993.62
CS 18,188.39
C$ 158,641.57
C$370,163.66

Tabla 81. Estado de resultados proyectado en $

Ingresos por venta

(-) Costo de Venta

Margen de Utilidad Bruta
Gastos de Operacion

Gatos de Administracion
Gastos de Venta

Total, Gastos de Operacion
Margen de Utilidad Bruta antes de
Intereses e Impuestos
Gastos Financieros
Impuesto Sobre la Renta
Margen de Utilidad Neta

Mi Casita RLT

Estado de Resultados Proyectados del 2021 al 2025 Expresados en $

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
$105,419.69  $111,938.29 $113,619.49 $116,204.83
$65,308.73 $66,177.68 $67,185.38  $68,858.59
$40,110.96 $45,760.61 $46,434.11 $47,346.24
$16,381.01 $16,680.61 $16,962.78 $17,023.90
$13,168.00 $13,403.74 $13,648.29 $14,302.15
$33,639.69 $34,054.28 $34,463.81 $34,303.94

$6,471.27 $11,706.33 $11,970.30  $13,042.30

$2,537.37 $1,969.98 $1,433.87 $927.70
$590.08 $2,434.09 $2,634.11 $3,028.65
$3,343.81 $7,302.26 $7,902.32  $9,085.95

ANO 2025
$116,147.08
$67,901.04
$ 48,246.04

$17,297.11
$14,521.03
$34,708.13

$13,537.92
$450.16

$3,926.33

$9,161.43

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.

Elaborado por Br. Tania Cruz y Br. Yeyling Altamirano

Pagina 114




Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios en edades
de 2 a 6 afios en la zona 11 del municipio del Ledn, Nicaragua.

7.7. Estado de Situacién Financiera a Inicio de Operaciones

Se presenta el Estado de Situacidbn Financiera de inicio de operaciones,

correspondiente al primer mes de funcionamiento.

Tabla 82. Estado de situacion financiera inicial en C$

Activo

Activo Corriente
Disponibilidades

Pagos Anticipados

Arriendo Pagado por Anticipado
Suministro de Oficina y didacticos
Suministro de aseo y limpieza
Total, Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad Planta y Equipo
Maquinaria y Equipos
Mobiliario y equipo de Oficina
Equipos Tecnoldgicos

(-) Depreciacion Acumulada

Activo Intangible

Gasto de Instalacion

Gastos de Constitucion

(-) Amortizacion

Publicidad

Reserva

Total, de Activo No Corriente

Total, Activo

Mi Casita RLT

C$ 476,431.30
C$ 83,579.90
73,227.00
4,517.00
5,835.90
C$560,011.20

C$ 261,032.51
31,435.94
158,774.06
70,822.51
0.00

C$ 101,942.17
56,489.40
33,047.00

0.00

3,138.30
9,267.47

C$ 362,974.68

C$ 922,985.88

Estado de Situacion Financiera al 01 de enero del 2021
Moneda C$

Pasivo
Pasivo Corriente
Préstamo Bancario

Impuestos por Pagar
Total, Pasivo
Patrimonio

Capital Social
Utilidades del ejercicio
Utilidades Acumuladas

Reservas

Total, Patrimonio

Total, Pasivo + Capital

C$ 422,985.88

C$ 422,985.88

C$ 500,000.00

C$ 500,000.00

C$ 922,985.88
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Tabla 83. Estado de situacién financiera en $

Mi Casita RLT
Estado de Situacion Financiera al 01 de enero del 2021
Moneda $
Activo Pasivo
Activo Corriente Pasivo Corriente
Disponibilidades S 13,292.91 Préstamo Bancario
Pagos Anticipados S 2,331.96 Impuestos por Pagar
Arriendo Pagado por Anticipado S 2,043.11
Suministro de Oficina y didacticos S 126.03 Total, Pasivo
Suministro de aseo y limpieza S 162.83
Total, Activo Corriente $ 15,624.88
Patrimonio

Activo No Corriente Capital Social
Propiedad Planta y Equipo $ 7,283.07 Utilidades del ejercicio
Magquinaria y Equipos S 877.09 Utilidades Acumuladas
Mobiliario y equipo de Oficina S 4,429.96 Reservas
Equipos Tecnoldgicos S 1,976.02
(-) Depreciacién Acumulada S - Total, Patrimonio
Activo Intangible S 2,844.29
Gasto de Instalacion S 1,576.11
Gastos de Constitucion S 922.04
(-) Amortizacidn S -
Publicidad S 87.56
Depdsitos  en
Garantia S 258.57
Total, de Activo No Corriente S 10,127.36

Total, Activo m Total, Pasivo + Capital

$25,752.23

$11,801.73

$11,801.73

$13,950.50

$ 13,950.50

Nota: Las cifras estan al Tipo de Cambio al cierre anual.
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7.8. Anélisis de Sensibilidad

Con el objeto de contribuir a la toma de decisiones, es muy importante y
obligatorio realizar un andlisis de sensibilidad, el cual proporciona las variables

gue mas afectan o viceversa el resultado econdmico del proyecto.

Tomando en cuenta que existe un sin fin de posibilidades que podrian afectar al
proyecto, se tomara en consideracion la variacion de las ventas en un 10% menos

a lo proyectado como escenario pesimista.

Se pretende observar como varia el VAN, TIR, plazo de recuperacion y la relacion
beneficio/costo al manipular los niveles de venta, determindndose las condiciones
que el proyecto puede llegar a soportar y ser o no rentable a lo largo del horizonte

de evaluacion.

No se analiza como variable de sensibilidad los costos y gastos puesto que se han
mantenido los valores de cada uno para tener en cuenta cualquier posible

incremento en los costos y presupuesto.

7.8.1. Presupuesto de Ingresos del Servicio con desercion del 10%

Tabla 84. Presupuesto de ingresos -10%.

Proyeccion de Demanda a 5 afios (con Desercion del 10%)
Horario Afio 2021 Aho 2022 Aho 2023 Aho 2024 Ao 2025

- Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual

8:00am a 12:00pm 45 540 45 540 45 540 45 540 45 540
1:00am a 5:00pm 50 594 50 594 50 594 50 594 50 594
8:00am a 5:00pm 45 540 45 540 45 540 45 540 45 540
Total 140 1674 140 1674 140 1674 140 1674 140 1674
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Tabla 85. Flujo de caja libre mas probable
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CONCEPTO
Inversion Fija
Inversidn Circulante

Inversion Diferida

Ingresos por venta

(-) Costo de Venta

Margen de Utilidad Bruta

Gastos de Operacion

Gatos de Administracion

Gastos de Amortizacidn y Depreciaciéon
Gastos de Venta

Total, de Gastos de Operacion

C$ 261,032.51
C$ 560,011.20
C$101,942.17

Margen de Utilidad Antes de Intereses e Impuestos

Gastos Financieros

Impuestos Nacionales

Margen de Utilidad Neto Después de Impuesto

(+) Depreciacion + Amortizacion + Indemnizacion

FLUJO DE CAJA LIBRE C$

Mi Casita RLT

Ao 2021

C$ 3,778,347.20
C$ 2,340,730.33
€$ 1,437,616.87

C$587,111.77
C$ 146,614.13
C$ 471,954.25
C$ 1,205,680.15
C$ 231,936.72
€$90,941.96
C$ 21,149.21
C$ 119,845.54
C$ 224,217.90

Afio 2022

CS$ 4,134,008.75
C$ 2,444,017.20
C$ 1,689,991.55

C$ 616,033.83
CS$ 146,614.13
C$ 495,015.52
C$1,257,663.48
C$ 432,328.06
C$ 72,753.57
CS$ 89,893.62
C$ 269,680.87
C$209,118.46

Afio 2023

CS$ 4,323,725.82
C$ 2,556,701.93
C$ 1,767,023.89

CS$ 645,508.96
C$ 146,614.13
C$519,377.91
€$1,311,501.01
C$ 455,522.88
C$ 54,565.18
C$ 100,239.43
C$ 300,718.28
CS$ 186,661.62

Afo 2024

C$ 4,556,611.89
C$ 2,700,076.04
C$ 1,856,535.85

C$ 667,539.35
CS 116,768.67
C$560,814.63
C$ 1,345,122.65
C$511,413.20
€S 36,376.79
C$ 118,759.10
C$ 356,277.31
CS$ 148,120.34

Afio 2025

CS 4,692,872.28
C$2,743,511.88
C$ 1,949,360.40

CS 698,882.06
C$ 116,768.67
C$ 586,716.06
C$ 1,402,366.78
C$ 546,993.62
C$ 18,188.39
C$ 158,641.57
C$ 370,163.66
C$ 151,796.69

FLUJO DE CAJA LIBRE

C$ 922,985.88

C$ 344,063.44

C$ 478,799.33

C$ 487,379.90

C$ 504,397.65

C$ 521,960.34
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7.8.2.1.

Tabla 86. Flujo de caja libre menos probable

Flujo de Caja Libre menos Probable

CONCEPTO

Inversion Fija

Aio 0
C$ 261,032.51
C$560,011.20
C$ 101,942.17

Inversion Circulante
Inversion Diferida

Ingresos por venta

(-) Costo de Venta

Margen de Utilidad Bruta

Gastos de Operacion

Gatos de Administracidn

Gastos de Amortizacién y Depreciacion
Gastos de Venta

Total, Gastos de Operacion
Margen de Utilidad Antes de Intereses e
Impuestos

Gastos Financieros
Impuestos Nacionales
Margen de Utilidad después de Impuestos

(+) Depreciacion + Amortizacion + Indemnizacion

Mi Casita RLT

Ao 2021

C$ 3,400,512.48
CS 2,340,730.33
C$ 1,059,782.15

C$587,111.77
C$ 146,614.13
CS 471,954.25
C$ 1,205,680.15

-C$ 145,898.00
C$90,941.96
C$0.00

-C$ 236,839.96
C$ 224,217.90

Afo 2022

C$ 3,720,607.87
CS 2,444,017.20
C$ 1,276,590.67

C$ 616,033.83
C$ 146,614.13
C$ 495,015.52
C$ 1,257,663.48

C$ 18,927.19
C$72,753.57
C$0.00

-C$ 53,826.38
C$209,118.46

Afo 2023

C$ 3,891,353.24
CS$ 2,556,701.93
C$ 1,334,651.31

CS$ 645,508.96
C$ 146,614.13
€$519,377.91
C$1,311,501.01

C$ 23,150.30
C$ 54,565.18
C$ 0.00
-C$31,414.88
CS$ 186,661.62

Flujo de Caja Libre Escenario Menos Probable en C$ (-10% sobre las ventas)

Ao 2024

€$4,100,950.71
C$ 2,700,076.04
C$ 1,400,874.66

C$ 667,539.35
C$ 116,768.67
C$ 560,814.63
C$ 1,345,122.65

C$ 55,752.02
C$ 36,376.79
C$1,937.52
c$17,437.71
C$ 148,120.34

Afo 2025

C$ 4,223,585.05
C$ 2,743,511.88
C$ 1,480,073.17

CS$ 698,882.06
C$ 116,768.67
C$ 586,716.06
C$ 1,402,366.78

C$ 77,706.39
C$ 18,188.39
C$5,951.80
C$ 53,566.20
C$ 151,796.69

FLUJO DE CAJA LIBRE

C$ 922,985.88

-C$ 12,622.07

C$ 155,292.08

C$ 155,246.75

C$ 165,558.05

C$ 205,362.88
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7.8.3. Evaluacién Financiera

7.8.3.1.

Evaluacién Financiera méas Probable

Tabla 87. Evaluacion financiera méas probable

Tasa de descuento

Mi Casita RLT

Evaluacién Financiera en C$

INVERSION ANO 2021 ANO 2022

-C$922,985.88 (€$344,063.44 ($478,799.33

15.02%

ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

€$487,379.90 (€$504,397.65 C€$521,960.34

VAN CS$ 605,715.10
TIR 38.38%
PB 2.21
cB c$1.76
7.8.3.2. Evaluacién Financiera menos Probable

Tabla 88. Evaluacion financiera menos probable

Flujos de Caja Libre

Tasa de descuento
VAN

TIR

PB

CB

Evaluacién Financiera Expresadas en C$ (Escenario menos probable -10% sobre las ventas)
ANO 2022

ANO 2021

-C$922,985.88 -12,622.07

15.02%

-C$ 517,983.87
-8.30%

7.02

1.55

155,292.08 155,246.75 165,558.05 205,362.88

ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

En base a los resultados obtenidos encontramos varios cambios en la VAN, TIR,

PB Y CB con una disminucion del 10% sobre las ventas, dado ello se obtienen las

siguientes conclusiones:

e Se presenta una VAN de -C$ 517,98.87, es decir, una VAN negativo esto

significa que el proyecto no genera beneficios, por muy debajo de la

rentabilidad exigida.
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e Se presenta una TIR negativa no obstante este rendimiento interno
expresado en porcentaje de -8.30%<15.02%, resulta ser por debajo del
costo de capital, lo cual precede a los resultados obtenidos por el VAN, el
rendimiento es negativo y a su vez los niveles de riesgos son muy altos.

e EIl tiempo de recuperacion de la inversidn varia considerablemente en
aproximadamente 7 afios al periodo de recuperacion inicial o neutro, lo que
nos indica que esta fuera del horizonte de planeacion o bien, aleja al
inversionista de obtener beneficios en cuestién de tiempo lo cual tampoco
indica que sea factible el negocio.

e Por ultimo, podemos ver que el costo beneficio es igual a 1.55 lo que

significa que se genera 0.55 cordobas sobre los costos y gastos incurridos.

A continuacion, se presenta un resumen de los diferentes resultados tras los

escenarios probables y menos probables.

Tabla 89. Resumen de valoracion.

Resumen de Valoracion
VAN TIR PB B/C

Optimista CS  605,715.10 38.38% 2.21 1.76
Pesimista -CS 517,983.87 -8.30% 7.02 1.55
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VIII. CONCLUSIONES

Al finalizar las fases del proyecto se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Mediante el estudio y andlisis del sector se ha determinado una demanda
real del 68% y una demanda a satisfacer segun capacidad instalada del
14.66% para atender a 155 nifios y niflas aproximadamente, por lo cual
consideramos que es técnicamente factible la apertura de la guarderia en el
municipio de Leon.

e A través del estudio técnico se optd por la mejor localizacion para el
negocio en donde se evaluaron factores determinantes tales como baja
competencia, alta demanda, mercado objetivo, vias de comunicacién y
transporte, servicios basicos y talento humano.

e Para la parte administrativa se determin6 un organigrama administrativo por
el personal a cargo de los infantes y la funcién de cada uno de los puestos
de trabajo todo con el fin de obtener resultados positivos. Asi mismo, la
constitucion del negocio y las normativas y regulaciones para la puesta en
marcha y funcionamiento.

e En el estudio econdmico financiero se enlistd y calculé los requerimientos
de equipos, materiales de aseo y personal u otros. Se presentd proyeccion
con horizonte de 5 afios de los costos y gastos, ingresos, Estado de
Resultados, Estado de Situacion Financiera de inicio de operaciones. El
precio del servicio por nifio corresponde a C$1,598.04 media jornada y de
C$2,941.36 jornada completa mensual.

e Al realizar la evaluacion financiera el proyecto se obtuvo el VAN de C$
605,715.10 se presenta un VAN > 0, una TIR de 38.38% la que es mayor
qgue el costo de oportunidad del proyecto de 15.02%. Por ultimo, se estima
un periodo de recuperaciéon de la inversion en un plazo de tiempo
aproximadamente de 2 afos, 2 meses y 15 dias aproximadamente, por lo
tanto, en este escenario mas probable podemos afirmar que el proyecto de

guarderia y su puesta en marcha es econdmicamente viable y factible,
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siendo una oportunidad de inversion nueva en el entorno y a su vez
proporcionara desarrollo econémico en el municipio de Ledn.

e Tras el andlisis de sensibilidad observamos que una reduccion del -10% de
la demanda conlleva a la variacion de las variables financieras, presentando
asi una VAN negativo de -C$517,983.87, una TIR de -8.30% estando ésta
por encima del costo de capital y un Periodo de Recuperacién de la
inversion para 7 afios aproximadamente, se puede apreciar que los niveles
de riesgos de inversion son muy altos, y que a su vez no es nada rentable

la inversion.
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X. ANEXOS

Encuesta

Somos estudiantes de Contaduria Publica y Finanzas de V afio de la Universidad
UNAN-LEON: el objetivo de nuestra encuesta es de caracter académico. Estamos
realizando un estudio para conocer la posible aceptacion de nuestro servicio en el
mercado, dicho servicio es una guarderia en la zona 11 del municipio de Leon.
1. ¢Cuantos nifos tiene?
a) 1 b)2  c¢)3amés
2. ¢Qué edad tienen los nifios?
by 2a3  b)da5  c)6amas___
3. ¢Normalmente necesita de alguna persona para el cuido de sus nifios?
a) Si b) No
4. ¢Deja actualmente o ha dejado a sus hijos en una guarderia o al cuidado
de alguna persona?
b) Si__ b)No__
5. En caso de responder No a la pregunta anterior ¢ estaria interesado(a) en
una guarderia para el cuido de sus infantes?
b) Si b) No c) Quizds

Si su respuesta es No dé por finalizada la encuesta

6. ¢Conoce usted guarderias en su barrio y zonas aledafias?
a) Si b) No
Si su respuesta es si, especifique:

7. En caso de responder Si a la pregunta 4 responda ¢,Qué le incomoda de la
actual guarderia en la que cuidan a sus nifios?
a) Seguridad b) Higiene c) Alimentacién d) Mala Educacion.

8. ¢Cuanto paga mensualmente por el servicio de guarderia o cuidado de su

menor?
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9. ¢Estaria dispuesto a dejar a su hijo o hija en una guarderia, donde le
ofrezcan mejores condiciones, seguridad, higiene y precio?
a) Si b) No c) Quizas

10. ¢ En qué barrio le gustaria estuviera ubicada la guarderia

a) Primerode mayo
b) Posada del Sol
c) Aracely Pérez
d) José Benito Escobar
11.Segun su criterio, ¢ Qué considera mas importante en una guarderia?
a) Personal Capacitado b) Seguridad c) Educacion d) Precio
e) Horarios flexibles f) Todas las anteriores
12.¢:En qué horario dejaria a su hijo en la guarderia?
a) 8:00am a 12:00pm___ Db) 1.00pm a 500pm___ c) 8:00am a
5:00pm___
13.¢,Qué otras actividades quisieras que practicara tu hijo estando en la
guarderia?
a) Deportes  b) Manualidades _ c)Danza __ d) Dibujo
e)Canto_
14. ¢;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de guarderia?
Jornada medio tiempo:
a) C$1,200 a C$1,400 b) C$1,450 a C$1.650 c) C$1,700 a C$1,900
Jornada tiempo completo:

a) C$2,400 a C$2,800 b) C$2,900 a C$3,300 c) C$3,400 a C$3,800
15.A través de que medio le gustaria tener informacion acerca de nuestro
servicio.

a) Redes Sociales b) Periddicos c¢) Radio d) Otros

16. Tiene algn comentario 0 Sugerencia sobre este servicio.
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®  Precio por KWatt: 7.34
® Moneda: Cérdoba
* Impuestos (%) 7
¢ Numero de decimales: 2
Cantidad Horas Aparato Comsumo (Watts) Consumo (Dinero)
1 1 Cafetera, Generico 600 47
1 4 Equipo de sonido (estereo). Gengrico 120 377
2 § Impresora, Tinta Brother Multifuncion MFC-3420CN (2011) 27 339
22 8§ Lampara, Bombilla filamanto 40 4] 56.67
1 2 Lavadora, Renlizg FWMS (alzodon, 60°, ciclo completo) (2011) 950 1402
1 2 Microondas, Genérico 1200 18.85
1 24 Nevera-congelador (frigorifico-congelador), Frantid FC323/ 78 (2011) 800 167.76
1 8 PC (s0lo monitor), CRT genérico. 14 pulgadas 60 377
1 8 PC sobremesa (s81o a torre), Acer, AX3050 3.2GHZ4GE 220 13.82
i 8  Teléfono inhalimbrico (base), Genérico 25 157
1 8 Tunbre de pared. Genérico 10 0.63
i4 8 Veatilador de techo. Alrtecnics M2WP 9032 75 65.97
Zoua Consumo Consumo
Cocina: 269KW  191.32 Cdrdoba
Lavabo: 0kW 0 Cordoba
Thaminacion: 0.04 KW 56.67 Cordoba
Orros 006 KW 15.55 Cordoba
Electronica: 045 KW 26,32 Cérdoba

Temperanira: 0.08 KW 65.97 Cérdoba
GASTO TOTAL: 4.22KW 35583 Cardoba
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Requisitos para inscripcion en Guarderia

Documentos que debes presentar del nifio(a) para el tramite son:

e Copia de Partida de nacimiento
e Tarjeta de vacuna

e Certificado médico del nifio(a)
Documentos que deben presentar el padre o madre

e Copia de cédula de ambos padres

e Colilla del INSS

e Constancia de la empresa en que trabaja.

e Debes dar el nombre de 3 personas autorizadas por ti para recoger a tu
hijo(a), que deberan ir contigo en el momento de inscribir a tu hijo(a) y
presentar copia de identificacion de estas personas

e Cuando su hijo(a) se encuentre enfermo, favor no llevarlo a la guarderia

por seguridad de su hijo y de los demas nifios(as).
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