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Lineamientos de un modelo de gestién del Talento Humano, para Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn, que
permita mejorar el desarrollo de sus actividades.

l.  INTRODUCCION

El mundo cambia con rapidez y con intensidad cada vez mayor. Aunque el cambio
siempre ha existido en la historia de la humanidad, no habia tenido la magnitud ni la
rapidez de hoy. Ya que varios factores han contribuido para que este fenbmeno se
dé: los cambios econdémicos, tecnoldgicos, sociales, culturales, juridicos, politicos,

entre otros.

La administracion de recursos humanos es una de las areas que mas cambios
experimenta. Los cambios son tantos y tan grandes que hasta el nombre del area ha
cambiado, la denominacion de administracion de recursos humanos esté
sustituyéndose por Gestidon del Talento Humano, gestidon del capital humano e incluso

gestion de personas.

Un Modelo de Gestibn de Talento Humano es la piedra angular para que el
desempefio de los empleados sea efectivo y se pueda alcanzar con éxito los
objetivos de la organizacion, por esta raz6n es muy importante para Panaderia Los
Angeles implementar la propuesta sobre los lineamientos de un modelo de gestion
del Talento Humano, apoyadas en los subsistemas de reclutamiento, seleccion,
capacitacién, desarrollo, mantenimiento y monitoreo, para el mejoramiento del

desarrollo de sus actividades.

Por parte de la administracién, debe existir un constante interés por mejorar el el
desarrollo de sus actividades y por ende desempefio de los colaboradores a través de
lineamientos de gestién bien establecidos. Las organizaciones que valoran a sus
empleados, y crean un entorno que favorece a la autoestima, solidaridad y proteccion

del ambiente, se valoran a si mismas.

La empresas de hoy son muy distintas a las que se manejaba afios atras, los cambios
gue diariamente van dandose en nuestro pais influyen notoriamente en el accionar de
cada organizacion; es por esto que cada uno de los componente de ella, deben ser
manejados adecuadamente y deben ajustarse eficazmente a estos cambios para el

logro de los objetivos organizacionales.
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Panaderia Los Angeles ubicada en la ciudad de Ledn, es una pequefia empresa
dedica a la produccion y comercializacion de Pan, administrador y propietario, tiene
como filosofia entregar un producto y un servicio con calidad y cubrir todas las
satisfacciones posibles; también se preocupa por el bienestar de sus empleados por

esta razon nos da apertura para poder desarrollar nuestro tema monografico.

Por todas las razones antes mencionadas hemos visto muy propicio disefar los
lineamientos de un modelo de gestion del Talento Humano a esta pequefia empresa,
ya que ésta no cuenta con una herramienta que en la actualidad se vuelve necesaria

para el mejor desarrollo de sus actividades.

——
N
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Lineamientos de un modelo de gestién del Talento Humano, para Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn, que
permita mejorar el desarrollo de sus actividades.

.  ANTECEDENTES.

No hace mas de 20 afios la gestion de personal dentro de las empresas era
completamente diferente a lo que hoy sucede. Los sistemas de administracion de
nominas, evaluaciones de personal, compensacion y desarrollo profesional eran muy

€Sscasos.

El Internet y sus aplicaciones han revolucionado el mundo. En muchos aspectos, las
industrias se han visto obligadas a adaptarse o desaparecer. Sin embargo, entre los
sectores mas beneficiados u obligados a re-definirse se encuentran los Recursos
Humanos, o ahora definidos como Gestion de Talento Humano. Y es que, revisando
la bibliografia, este término se acufia a partir de la segunda mitad del siglo XIX
cuando se origina la revolucién industrial, la cual, mediante la sustitucion del capital
humano por maquinas, generd una organizacion basada en la division del trabajo y la
identificacion de unos factores de produccién, como son la mano de obra y el

nacimiento de la clase obrera.

Posteriormente se desarrolla la Administracion Cientifica o Taylorismo, que propone
cambios significativos en los procesos de seleccion con métodos estructurados,
actividades de entrenamiento en las tareas que se debian desarrollar, definicion de
salarios y aplicacion de la psicologia en factores asociados a la fatiga y monotonia en
el trabajo, dando con esto origen a la Administracion de Personal. Como este enfoque
estaba mas orientado al comportamiento del trabajador, surge la estandarizacion de
los procesos, evitando la iniciativa, la creatividad y autonomia por parte del obrero; y
como el libre mercado no manifestd rutas ni procesos claros en estas relaciones, el
Estado empezo6 a reglamentar las relaciones econdmicas y de hecho las laborales y
se reconocieron los conflictos patronos-obreros, por lo que se crearon las oficinas de

Relaciones Industriales.

De acuerdo a Calderén, Naranjo & Alvarez (2010) paralelamente a estas dos
situaciones, surge la Escuela de Relaciones Humanas, la cual pretende disminuir

tanta racionalidad en el contexto de las organizaciones y apreciar mas las emociones
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como inicio de la motivacion del personal, buscando no solamente suplir las
necesidades primarias sino también el reconocimiento, participacion 'y
autorrealizacion. A raiz de estos lineamientos, el area de Talento Humano debia
propender no solamente por mejorar las relaciones entre patrén o trabajador, sino
adicionalmente, plantear objetivos que permitieran generar, en los colaboradores,
sentido de pertenencia, compromiso, trabajo en equipo y estabilidad laboral,

reflejados en la mejora de la productividad.

Con los avances tecnologicos y la apertura de nuevos mercados, se modifican las
estructuras internas de las organizaciones, igualmente su cultura interna, para lograr
mantenerse y alcanzar las metas que se requerian. En este orden de ideas, Talento
Humano debié apoyar las directivas de la empresa para cumplir los objetivos

estratégicos, lo cual causé la necesidad de llamarse Gerencia de Recursos Humanos.

En Panaderia Los Angeles en el afio 2010, se realiza un diagnostico empresarial a
través del Instituto de capacitacion y Asistencia Técnica (ICAT) realizado por el Lic
Eduardo Ivan Ayerdis Oconor, donde se determina la falta de registros contables y
controles internos como debilidad de Mayor impacto. En el afio 2011 el Ministerio de
fomento, Industria y Comercio (MIFIC) en su proyecto, incorpora asistencia técnica
para la implementacién de la contabilidad, con el propésito que tenga informacion
cuantificable y real, que le permita tomar decisiones para su el buen manejo de la

Panaderia.

En relacion a la presente investigacion no existen antecedentes de propuestas
realizadas, siendo este el primer trabajo monografico sobre la Propuesta de un
modelo de gestiéon del Talento Humano, para Panaderia Los Angeles, ubicada en la

ciudad de Ledn, que permita mejorar el desarrollo de sus actividades.

En las Universidades de la ciudad de Ledn, no existen registros de tesis o

Monografias relacionadas a nuestro tema de Investigacion.
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. JUSTIFICACION.

El presente trabajo se desarrolla con la finalidad de plantear los lineamientos para un
modelo de gestion de Talento Humano a Panaderia Los Angeles, ubicada en la
ciudad de Ledn, que en la actualidad no cuenta con una estructura de talento humano
definida y se realizara un andlisis a los proceso de reclutamiento, contratacion del
personal y la capacitacion a sus empleados para ayudar a que la empresa tenga una
estructura mas organizada y definida, administrar mas eficientemente el capital

humano en la organizacion y que permita mejorar el desarrollo de sus actividades.

El presente trabajo mantiene una justificacion tedrica porque se precisa indagar,
conocer y estudiar, archivos y documentos que puedan aportar con mayor
entendimiento a la problematica. Este analisis se encuentra basado en argumentos
de autores como Davis, Chiavenato ldalberto, Calderon, Naranjo & Alvarez, entre
otros, que aportan con un discernimiento concienzudo sobre el talento humano lo que
nos ayuda a comprender los modelos existentes de gestion de talento humano y
aplicar el correcto a Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn.

El trabajo mantiene una justificacion metodoldgica, puesto que se hace necesario
aplicar ciertos métodos y técnicas que permiten la recoleccion eficaz de la
informacion, asi como su correcto procesamiento de datos, para poder obtener un
resultado necesario y convincente que ayude no solo a comprender la situacion de la

empresa sino también a poder encontrar la solucién a la misma.

Se realiza el andlisis de la informacién recopilada para poder realizar la propuesta,
que permita a la organizacion mejorar el desarrollo de sus actividades al variar los

procesos de reclutamiento, seleccion, contratacién del personal y capacitacion.

La propuesta de un modelo de gestion constituye una herramienta valiosa para los
directivos de la organizacion en estudio ya que al ponerlo en practica puede lograr un

mayor rendimiento laboral.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn es una organizacion dedicada
a la produccién y comercializacion de pan, que considera como su activo mas
importante el capital humano, es por ello que ha considerado la propuesta de un
modelo de gestion de talento humano que permita mejorar el desarrollo de sus
actividades.

Segun la entrevista realizada al Administrador y propietario, sefior Mauricio Manuel
Garcia Vasquez; no cuenta con un area de Recursos Humanos, la gestion del recurso
humano de la empresa esta a cargo de la Administracion, esta sobre carga de trabajo
y mezcla de funciones ha originado que se le dé poca importancias a procesos
propios de la gestion del RR.HH, siendo lo menos atendidos lo que es el
reclutamiento y seleccién, la capacitacion, el analisis de puesto, la evaluacién del
desempefio y los incentivos. Practicamente los Unicos procesos referido que ejerce
correctamente y tienen documentado es la retribucion del trabajo o pago de némina,

los contratos y el control de las vacaciones.

Por lo antes mencionado, es importante que las actividades del talento humano sean
llevadas a cabo por expertos en la materia, para ello nuestro trabajo se desarrolla
sobre lineamientos para un modelo de gestién de Talento Humano a Panaderia Los
Angeles, al implementarse el modelo de gestion de talento humano los procesos
productivos se sistematizan y a su vez se vuelven mas eficientes; hay un mayor
control en las funciones que realiza cada integrante, se maximiza la produccién pues
el trabajador al estar motivado por los incentivos que le entregan realiza sus labores
mas eficientemente, también se puede saber exactamente qué tan capacitados estan
los colaboradores y qué planes de desarrollo se pueden implementar con base en las

capacidades, conocimientos y experiencias de cada uno.

Lo anterior dio lugar a la formulacién de la pregunta base de este estudio:
¢ Qué lineamientos se requieren para disefiar un modelo de gestion de talento
humano para Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Leén, que permita

mejorar el desarrollo de sus actividades?
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V. OBJETIVOS.

Objetivo General.
Plantear los lineamientos para un modelo de gestion de Talento Humano a Panaderia
Los Angeles, ubicada en la ciudad de Leén, que permita mejorar el desarrollo de sus

actividades, durante EL periodo diciembre 2019 — mayo 2020.

Objetivos Especificos.
1. Determinar los elementos informativos necesarios que permitan desarrollar un

modelo de gestion que se ajuste a las necesidades de la organizacion.

2. Investigar objetivamente la situacion actual de la Panaderia respecto a los

procesos administrativos en el manejo del Talento Humano.

3. Disefiar los lineamientos adecuados que contribuya al desarrollo continuo del

personal y que cubra las falencias presentadas en la empresa.
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VI. MARCO TEORICO.

6.1 Marco Conceptual.

6.1.1 Talento

Definicion de Talento.

El talento es la capacidad que existe para desempefar una determinada actividad o
tarea con habilidad, y eficacia.

Cuando se habla de talento se habla de esa cualidad que destaca en una persona
para hacer algo en concreto. Es un concepto relacionado con la inteligencia, y la
aptitud.

El talento puede ser heredado, o bien adquirirse a través del aprendizaje®

En el sentido general, es la suma de las habilidades de una persona: sus dotes
innatos, destrezas, conocimientos, experiencias, inteligencia, juicio, actitud, caracter,

iniciativa, en la capacidad de aprender y de desarrollarse.

Es la combinacién de la agilidad mental estratégica, capacidad de liderazgo, madurez
emociona, destreza de saber comunicarse, capacidad de atraer talentos e inspirar a
otras personas talentosas, instinto emprendedor, destrezas funcionales y capacidad

de producir resultados.?

6.1.2 Gestion del Talento Humano.

6.1.2.1 Concepto de gestion del talento humano.

El Autor CHIAVENATO, Idalberto (2002) menciona que “La gestion del talento
humano es un é&rea muy sensible a la mentalidad que predomina en las
organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la
cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia

utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes.” (Pag.6)

1
https://economipedia.com/definiciones/talento.html
2 http://adriannaestefany.blogspot.com/
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La gestion del talento humano es considerada uno de los aspectos mas importantes
en las organizaciones, y este depende de las actividades y la forma en que
desarrollan, tomando en consideracion varios aspectos como puede ser
caracteristicas, costumbres, habilidades y aptitudes de cada uno de los miembros

que conforman la organizacion y las actitudes para realizar el trabajo

6.1.2.2 Objetivos de la Gestion del Talento Humano

Las personas constituyen el principal activo de la organizacion; de ahi la necesidad
de que ésta sea mas consciente y este mas atenta de los empleados. La gestion del
talento humano en las organizaciones es la funcién que permite la colaboracion eficaz

de las personas, para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales.

Para el autor CHIAVENATO, Idalberto (2002) menciona que “Los objetivos de la
gestién de personas son diversos. La ARH debe contribuir a la eficacia organizacional

a través de los siguientes medios:

1) Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su mision: la funcién
de RH es un componente fundamental de la organizacién actual. No se puede
imaginar la funcion de RH sin conocer los negocios de una organizacion.

2) Suministrar a la organizacion empleados bien entrenados y motivados: Dar
reconocimiento a las personas y no solo dinero constituye el elemento basico de
la motivacibn humana. Para mejorar el desempefio, las personas deben percibir
justicia en las recompensas que reciben.

3) Administrar el cambio: en las ultimas décadas hubo un periodo turbulento de
cambios sociales, tecnolégicos, econdémicos culturales y politicos. Estos cambios
y tendencias traen nuevos enfoques, mas flexibles y agiles, que se deben utilizar

para garantizar la supervivencia de las organizaciones.” (Pag.10).

Los objetivos de la gestion de talento humano es definir cuales son las necesidades
de la organizacion, con el mejoramiento del capital humano a corto, mediano y largo
plazos, teniendo en cuenta el potencial existente en los puestos de la organizacion.

Asi como también aplicando estrategias de cambio para lograr el desarrollo en la
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organizacion, mejorar el perfil y las caracteristicas del personal para estar en
posibilidad de alcanzar los objetivos.

Las organizaciones se dan cuenta de que su desarrollo depende del personal que
labora para ellas y por lo tanto este adquiere una posicion definida en la organizacion.
Cada una de las actividades relacionadas a la gestion de los recursos humanos es

indispensable ya que tienen una consecucion y no deben ser excluidas.

6.1.2.3 Aspectos fundamentales de la gestion del talento humano

Segun Chiavenato I. (2009) los aspectos fundamentales de la gestién del talento

humano son los siguientes:

% Las personas como seres humanos: estan dotados de personalidad propia
profundamente diferentes entre si, tienen historias distintas y poseen
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades indispensables para la
gestion adecuada de los recursos organizacionales.

% Las personas como activadores inteligentes de los recursos organizacionales:
elementos impulsores de la organizacion, capaces de dotarla de inteligencia,
talento y aprendizajes, cambios y desafios. Las personas son fuente de impulso
propio que dinamiza la organizacion, y no agentes pasivos inertes y estaticos.

L Las personas como asociadas de la organizacién: son capaces de conducirla a la
excelencia y al éxito. Como socias las personas invierten en la organizacién
esfuerzo, dedicacion, responsabilidad, compromiso, riesgos etc..., con la
esperanza de recibir retornos de estas inversiones: salarios, incentivos
financieros, crecimiento profesional, carrera etc.

& Las personas como talentos proveedores de competencias: las personas como
elementos vivos y portadores de competencias esenciales para el éxito de la
organizacion.

% Las competencias como el capital humano de la organizacion: como el principal

activo de la empresa que agrega inteligencia a su negocio.
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Cualquier inversion solo se justifica cuando trae un retorno razonable. En la medida
en

que el retorno sea gratificante y sostenido, la tendencia sera mantener o aumentar la
inversion. De ahi la reciprocidad de la interaccion de personas y organizaciones, asi

como la autonomia de las personas, que no son pasivas ni inertes.(pag. 12).

6.1.2.4 Modelos de Gestién del Talento Humano®.

Los modelos de gestidon son muy diferentes entre si, pero es importante destacar que
todos y cada uno de ellos poseen niveles de eficiencia que deben aplicarse segun el
tipo de empresa en la que se practica la gestion correspondiente. Estos elementos se
van integrando en la gestion empresarial, obligando al modelo de negocio tradicional
a evolucionar hacia nuevos modelos de gestion mejorando asi la competitividad y los

resultados empresariales.

Los nuevos preceptos acerca del factor humano y hacia la GRH han sido
incorporados en mayor o menor medida de acuerdo a cada organizacion, y se ha
desencadenado la necesidad de contar con un sistema en la administracion de los
recursos humanos, adecuado a los requerimientos organizacionales, asi lo plantean
Veldsquez y Miguel (2001) cuando sostiene que gracias al productos de factores
socioeconémicos condicionantes, se ha llevado a la concepcion de diferentes

modelos para la aplicacion practica de sistemas de gestidn de estos recursos.

Entre los modelos clasicos, junto con otros contemporaneos, partes del analisis se
precisa que cada uno de estos modelos exige un nuevo tratamiento la direccion de
recursos humanos reconociendo su valor indiscutible y el papel que juega en el
desarrollo de la empresa. Cada modelo posee ventajas y desventajas por tanto se
debe analizar la situacion especifica de la empresa y del entorno para que se adopte

el mas adecuado a la realidad de la misma.

3
INNOVA Research Journal 2016, Vol 1, No. 11, 97-104. ISSN 2477-9024. Encontrado en file:///C:/Users/Licenciada/Downloads/Dialnet-
LaGestionDelTalentoHumanoRecursolndispensableParal-6183824.pdf
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6.1.2.4.1 Modelo de Harper y Lynch.

El modelo de Harper y Lynch (1992) indica que a partir del plan estratégico se realiza
la prevision de necesidades en interdependencia con una serie de actividades claves
de la direccién de recursos humanos (andlisis y descripcion de puestos, curvas
profesionales, promocién, planes de sucesion, formacion, clima y motivacion, etc.)
desarrolladas a través del conocimiento de la direccion de recursos humanos, con
que cuenta la organizacion. Con estos elementos se lograra una optimizacion de los
recursos humanos, para lo cual se requiere de un seguimiento constante verificando

la coincidencia entre los resultados obtenidos y las exigencias de la organizacion.

Tiene caracter descriptivo, solo muestra las actividades relacionadas con la GRH

para lograr su optimizacién, pero no en su dinamica y operacion.

El modelo determina en que cantidad y calidad, precisamente permita satisfacer la
demanda, mediante la realizacion de un conjunto de actividades que se inician con el
inventario de personal y la evaluacion del potencial humano. Siendo este un andlisis
de las politicas y practicas del personal de una organizacién y evaluacion de su
funcionamiento actual, teniendo por objetivos llegar a una opcion profesional sobre
las acciones llevadas a cabo en materia de recursos humanos. (Ballivian D. Rafael A,
2006).

6.1.2.4.2 Modelo de Wherter y Davis

En este modelo se plantea la interdependencia entre las actividades de recursos
humanos, que son agrupadas en cinco categorias y hoy son trascendentes en la
GRH asi como los objetivos sociales, organizacionales, funcionales y personales que
rigen en la empresa.

Sin embargo, este modelo no cuenta con una proyeccion estratégica de los recursos
humanos, pero es positivo el papel inicial que le otorga a los fundamentos y desafios,
donde incluye al entorno como base para establecer el sistema y muestra a la
autoridad como elemento de retroalimentacién y de continuidad en la operacién de la
GRH.
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Werther y Davis sefialan cuatro tipos de objetivos del departamento de recursos
humanos, los cuales son corporativos, funcionales, sociales y personales. (Ballivian
D. Rafael A, 2006).

6.1.2.4.3 Modelo de Zayas
Existe también el modelo de Zayas (1996),en el que se destaca el caracter

sistematico de la GRH, planeado una interdependencia entre los tres subsistemas de
organizacion; el de seleccion y desarrollo de personal; y el formado por el hombre y

las distintas interacciones que el mismo establece.

A partir de la determinacion de la mision, se definen los objetivos y la estructura
organizativa y de direccion, lo que lleva implicito el disefio de cargos y ocupaciones,
determinando asi las exigencias y requerimientos de los mismos y las caracteristicas

gue deben poseer los trabajadores.

Todo ello servird de base para definir las fuentes de reclutamiento, los métodos de
seleccion y la formacion y desarrollo del personal, lo que condiciona las
caracteristicas del personal que ingresa en la organizacion y las interrelaciones que

se producen. (Ballivian D.Rafael A,2006).

6.1.2.4.4 Modelo de Idalberto Chiavenato.

En el modelo Idalberto Chiavenato, se plantea que los principales procesos de la
moderna gestién del talento humano se centran en seis vertientes tales como la
admision de personas, relacionado directamente con el reclutamiento y seleccion, en
la aplicacién de personas (disefio y evaluacion del desempefio), en la compensacion
laboral, en el desarrollo de las personas y en el monitoreo de las personas basados
en sistemas de informacion y base de datos. Estos procesos estan influenciados por

las condiciones externas de la organizacion. (Ballivian D. Rafael A, 2006),

Chiavenato sefala que el reclutamiento consiste en un conjunto de procedimientos
gue tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar
cargos dentro de la organizacion. Basicamente es un sistema de informacion,
mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de talento humano

oportunidades de empleo.
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En relacion a la seleccion del personal, el autor indica que es el proceso mediante el
cual se busca entre los candidatos reclutados a los mas adecuados para cubrir las
vacantes en la empresa, con el fin de conservar o ampliar la eficiencia y el
desempefio personal, que incidir4 directamente en la eficiencia de la organizacién. El
proceso de seleccion proporciona mayor objetividad y precision, siendo asi la
seleccion del personal una importante tarea en la forma de un proceso de

comparacion y decision, que tiene su punto de partida en el disefio de cargo.

Para Chiavenato, la comprobaciéon de los conocimientos y experiencias de los
candidatos, asi como la valoracién de sus habilidades, potenciales y caracteristicas
de su personalidad consisten en técnicas de seleccion, entrevistas, pruebas de
personalidad y técnicas de simulacion. Una buena técnica de seleccion debe dar el
mejor pronostico sobre el desempefio futuro del candidato.

Este modelo también contempla la aplicacion de personas, division de cargos y
salarios, induccion y entrenamiento de personal. Es asi, que el proceso de induccién
provee al candidato de herramientas que facilitan la adaptacion y socializacion con la
cultura de la organizacion, las normas que rigen la organizacion a fin de proporcionar
al nuevo empleado, relaciones de desempefio que contribuyan al éxito en la
organizacion. El objetivo principal de esta etapa es brindar al trabajador una efectiva
orientacién sobre su puesto y funciones que debe desempefiar.

Luego de la induccion, la organizacion se ocupa del entrenamiento, cuyo objetivo
primordial es abrir el camino al nuevo empleado en forma rapida y econdmica,
mejorando la cantidad y calidad de trabajo, equipando al nuevo empleado con los

conocimientos necesarios.

Las ventajas del entrenamiento son incrementar la eficiencia, motivas al personal,
elevar el compromiso del empleado, mejorar organizacion e incremento de las

utilidades como consecuencia de la eficiencia.

Chiavenato sugiere también considerar la compensaciéon de las personas y division

de beneficios sociales. De acuerdo con Morales (1999), se entiende por
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compensacion el pago total que hace la organizacion al trabajador por labor
contratada, que incluye beneficios, prestaciones e incentivos o remuneraciones por

rendimiento.

Los programas de compensacion benefician la base econdmica del empleado y su
familia, le dan la posibilidad de ganancias elevadas, lo cual motiva al empleado,

debido a que eleva su autoestima.

En cuanto a la division de capacitacion, se sugiere que la misma esté dirigida para el
perfeccionamiento técnico del trabajador para que este se desempefie eficientemente
en las funciones que se le asigna. Chiavenato (2002) apunta que mediante las
jornadas de capacitacion se pueden actualizar conocimientos y perfeccionar las
habilidades adquirida por los empleados, creando una actitud positiva, identificando al

personal con los objetivos de la empresa.

El proceso de evaluacion de desempefio también resulta fundamental, ya que ofrece
a la gerencia de talento humano la oportunidad de trabajar sobre el desempefio de
los empleados en el corto plazo y sobre su desarrollo. Este proceso de evaluacion de
desempefio permite dar solucion a problemas de integraciéon del tajador a la
organizacién o al cargo que ocupa actualmente, de la falta de aprovechamiento de
potenciales mayores que los exigidos para el cargo. Asi como también, lograr una
mejor comunicacion y planificar y organizar el trabajo en fortalezas y debilidades
detectadas, constituye para la organizacién un recurso valido para el aumento de
sueldo por mérito, asignacion de gratificaciones y despidos.

A continuacion se propone argumentos que se considera justifican dentro del proceso

de evaluacion de desempefio de los trabajadores:

& Proporciona un juicio sistematico para fundamentar aumentos salariales,
promociones, transferencias y despido de empleados.

& Permite comunicar a los empleados como marchan en el trabajo, que deben
cambiar en el comportamiento, en las actitudes, las habilidades o los
conocimientos.

& Posibilita que los subordinados conozcan lo que el jefe piensa de ellos.
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La evaluacion de desempefio debe proporcionar beneficios a la organizacion y a las

personas; en consecuencia. Se debe tener en cuenta las siguientes lineas basicas:

% La evaluacién no debe abarca no solo el desempefio en el cargo ocupado, sino
por el contrario del alcance de metas y objetivos.

& La evaluacién debe hacer énfasis en el individuo que ocupa el cargo y no en la
impresion resto de los habitos personales observados en el trabajo.

& La evaluacién debe ser aceptada por ambas partes; evaluador y evaluado. Ambos
deben estar de acuerdo en que la evaluacion debe traer algun beneficio para la

organizacién y para el empleado.

6.1.2.4.5 Modelo de Beer y colaboradores.

Estos autores abarcan todas las actividades claves de la GRH en cuatro areas con

las mismas denominaciones de estas politicas.

Se explica que la influencia de los empleados lo que respecta la participacion, y el
involucramiento se considera central, actuando sobre las restantes aéreas o politicas

del departamento de talento humano. (Ballivian D. Rafael A.,2006).

6.1.2.4.6 Modelo de GRH de diagnéstico, proyeccion y control (DPC). (Cuesta,
2005)

A partir del modelo de Beer, modificado por Cuesta y otros elementos, surge este
modelo de GRH funcional, que también es concebido por Cuesta, e implica la
incorporacion de tecnologia para llevarlo a la practica organizacional. En el que
guedan concentradas todas las actividades clave de GRH en los cuatro subsistemas
de GRH:

& Flujo de recursos humanos: inventario de personal, seleccion de personal,

colacion, evaluacion del desempefio, evaluacion del potencial humano.

&(

Educacion y desarrollo: formacion, planes de carrera, planes de comunicacion.

&(

Sistemas de trabajo: organizacién de trabajo: organizacién de trabajo, seguridad e

higiene ocupacional.
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& Compensacion laboral: sistemas de pago, sistemas de reconocimiento social,

sistemas de motivacion.

6.1.3 Planeaciéon del Recurso Humano.

6.1.3.1 Concepto.
Alfaro, “El unico modo para que una empresa satisfaga de manera adecuada los

requerimientos de personal y los objetivos organizacionales, es por medio de la
planeacién de los recursos humanos” (2012, pag. 37).
Chiavenato define: “Se trata de abastecer la organizacién con talentos humanos

necesarios para su funcionamiento” (2001, pag. 178).

6.1.3.2 Proceso en la Planeacién.

El correcto proceso de PRH, resuelve los siguientes interrogantes®

¢, Con cuantos empleados se cuenta en la empresa?

¢, Cual es la necesidad de personal futura?

¢, Qué aptitudes, habilidades y competencias deberan tener?

¢, Cudl es el porcentaje de rotacion de personal?

¢, Se requiere capacitar al personal o es preferible contratar personal capacitado?

6.1.3.3 Beneficios de la planeacién del recurso humano.

Algunos de los principales beneficios de la planeacién del recurso humano son:

% Permite cubrir vacantes con mayor eficacia, recursos y tiempo.

% Permite planear el recurso humano de la empresa teniendo en cuenta el plan de
empresa, lo que garantiza un personal acorde con las necesidades.

& Fomenta la disciplina y organizacién en la planeacion y administracién del
recurso humano.

& Disminuye la contratacién imprevista de empleados que no cumplan con las
habilidades y competencias requeridas, disminuyendo las equivocaciones Yy

Ccostos en contrataciones inadecuadas.
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6.1.3.4 Importancia de la planeacion del recurso humano.

“‘La planeacién de recursos humanos es el proceso de anticipar y prevenir el
movimiento de personas hacia el interior de la organizacion, dentro de ésta y hacia
afuera. Su proposito es utilizar estos recursos con tanta eficacia como sea posible,
donde y cuando se necesiten, a fin de alcanzar las metas de la organizacion. Otros
propésitos mas especificos de la planeacion de recursos humanos incluyen anticipar
periodos de escasez y de sobre oferta de mano de obra; proporcionar mayores
oportunidades de empleo a las mujeres, a las minorias y a los discapacitados y
organizar los programas de capacitacion de empleados” (S.N, Planeacion y

reclutamiento de recursos humanos, s.f, pag. 122).

La planeacion de personal tiene un papel muy importante en el éxito de la
organizaciéon. Con una planeacion eficiente y exacta del personal, se eliminan el
exceso de contratacion y capacitacion y, al mismo tiempo, la organizacion se asegura

de tener empleados idoneos, disponibles cuando se necesiten (Alfaro, 2012, pag. 40).

La planeacion de la fuerza laboral no debe ser puramente mecanica, su aspecto
fundamental implica predecir las habilidades y las competencias que la organizacién
necesitara para llevar a cabo su estrategia. Por lo tanto, la planeacién de personal no
debe tan soélo repetir procedimientos anteriores, sino fomentar un proceso de

comunicacién y colaboracion (Dessler y Valera , 2011, pag. 92).

“La planeacion de recursos humanos puede hacerse de una manera relativamente
formal o informal. Puede tener un enfoque estratégico (a largo plazo, de 3 a 5 afios) o
bien, tactico (a corto plazo, 1 afio)” (Alfaro, 2012, pag. 37).

La falta de dicha planeacion una organizacion puede incurrir en varios costos

intangibles como resultado de una planeacion inadecuada de recursos humanos

puede provocar:

1) Las vacantes permanezcan sin ser cubiertas. La pérdida resultante, en términos
de eficiencia, puede ser costosa, en particular cuando se requiere cierto tiempo

para capacitar a los reemplazos.
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2) Es posible que surjan situaciones en que se despida a los empleados de un
departamento en tanto que se contrata a personas para puestos similares en otro.
Quiza esto genere un exceso de contrataciones y el resultado sea la necesidad de
despedir a los recién contratados.

3) Dificulta a los empleados planear con eficacia su desarrollo profesional o personal.
Como consecuencia, algunos de los mas competentes y ambiciosos podran
buscar otro empleo en que consideren que tienen mejores oportunidades de
desarrollo. (S.N, Planeacién y reclutamiento de recursos humanos, s.f, pag. 123).

Una eficiente planeacion de personal, traera consigo beneficios; por el contrario, una

mala planeacion y ejecucion de personal conllevara al fracaso de la organizacion,

debido a que no enfrentara de manera oportuna las requisiciones que esta necesita

para el desarrollo de sus actividades (Alfaro, 2012, pag. 37).

La planeacion de recursos humanos tiene un papel muy importante en el éxito de la

organizacién. La importancia de la planeacién de personal, estriba en que a través

de ella se puede prever lo que va a suceder en el futuro, es decir, la direccién
superior puede anticiparse a los acontecimientos y asi programar su produccion,
presupuestar sus gastos, preparar, estimar el nUmero y tipo correcto de personal

(Alfaro, 2012, pag. 40).

6.1.3.5 Objetivos de la Planeacién de recursos humanos

Los objetivos de la planeacion en recursos humanos son los siguientes:

1. Satisfacer las necesidades organizacionales.

2. Relacionar los recursos humanos con las necesidades futuras de la empresa, con
el fin de recuperar al maximo la inversion en recursos humanos.

3. Acoplar o ajustar las habilidades de los empleados a las necesidades de la
empresa subrayando el futuro en vez del presente.

4. Prever la demanda de mano de obra, o cuantos trabajadores necesitara la
empresa en el futuro.

5. Prever la oferta de mano de obra, o la disponibilidad de trabajadores con las
capacidades requeridas para satisfacer la demanda de mano de obra de la

empresa.
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6. Efectuar una planeacion en forma continua y ser apoyada por acciones
apropiadas cuando sea necesario, ya que los cambios en el ambiente de los
recursos humanos son continuos.

7. Realizar una planeacion de recursos humanos sistematica en el sentido de que
sea organizada y conducida con base en una realidad entendida.

8. ldentificar las oportunidades y peligros que surjan en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una
empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades

y evitar los peligros.

9. Disefiar un futuro deseado e identificar formas para lograrlo (Infante, s.f, parr. 3).

6.1.4 Panaderia.

Panaderia es el negocio especializado en la produccién y venta de diferentes tipos de
pan, asi como también de todo tipo de productos hechos en base a la harina y a los
bollos de masa. Una panaderia puede vender entonces, ademas de pan, facturas,
galletas y galletitas, masas finas, tortas, muffins, masa para pizzas, tartas y en

algunos casos también comidas saladas.

La panaderia es uno de los locales mas tradicionales y populares ya que los
productos que alli se encuentran son de gran variedad y pueden estar entre los mas
baratos del mercado (especialmente cuando se habla del pan). Sin embargo, una
panaderia puede vender productos de alta calidad y muy exquisitos como las tortas o

las masas finas.

El estilo de la panaderia como local ha ido variando con los tiempos. En este sentido,
hoy podemos encontrar muchos establecimientos panaderos que elaboran su propia
produccion (lo cual se da en la mayoria de los casos), mientras otros
establecimientos sélo se encargan de poner en venta productos que son elaborados
en una planta mayor o en otra panaderia. En el primero de los casos, el local de
venta al publico estd acompafiado por una panaderia que se ubica inmediatamente a

continuacion del mismo y donde se preparan la totalidad de los productos a vender.
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Al mismo tiempo, las panaderias en la actualidad han sabido atraer nuevos y mas
numerosos clientes al integrar un sistema de autoservicio en el cual los consumidores
eligen por si mismos los productos. También, muchas panaderias incluyen hoy en dia
mesas y sillas que hacen las veces de cafeteria y desde las cuales se pueden

disfrutar los productos elaborados en la misma panaderia.

Los elementos que se utilizan en una panaderia suelen estar relacionados con la
masa: Harinas, azlUcares, agentes leudantes, liquidos grasos 0 no grasos, manteca o
margarina, saborizantes, especias, conservantes y todo tipo de productos de
reposteria que sirven para decoracion principalmente. Una de las caracteristicas mas
importantes de una panaderia es la frescura de los productos ya que los mismos son
elaborados y vendidos en el mismo dia (de modo contrario, muchos de ellos se

endurecen y pierden sabor con el tiempo).

6.1.4.1 Panaderia artesanal.
Se define por Panaderia Artesanal aquel emprendimiento de cuya estructura reane
las siguientes caracteristicas:

1. De produccion no mayor a 200 kg. de harina.

2. Que su capacidad laboral esta mayormente sustentada por la familia o grupo

familiar fundacional.

3. Que la elaboracion de productos, a pesar del uso de maquinaria de apoyo,

tenga por lo menos un 50% de trabajo manual.

4. Que la administracion sea ejecutada por una persona solamente que rinda al

grupo familiar de su actividad.
5. Que las actividades de produccion sean compartidas.

6. Que las actividades de compra sean ejecutadas por la persona que administra

el dinero.

7. Que las inversiones 0 sea compra de nuevas maquinas o equipos estén
estudiadas dentro de un marco de mejorar la productividad sin degradar otras

areas.
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8. Que se efectué actualizacion de recetas, aprendizaje de nuevas técnicas, que
se analice las pérdidas de tiempo, las de materia prima, y la calidad de los

productos elaborados, comparandolos con los de la competencia.

9. Tomar como lineamiento a seguir a la tradicional “Panaderia Artesanal

Francesa” para el desarrollo sustentable.

10.Todas las recetas ejecutadas se pueden reciclar, adicionando valor agregado
para nuevamente salir a la venta. Ej.: Pan, Tostadas, pan rallado, budin de

pan, etc.

6.1.4.2 Panaderia Industrial.

La panaderia industrial es la produccion en masa, con un trabajo automatizado que a
menudo se prolonga durante las 24 horas del dia. La mayoria de los productos
elaborados con pan se hacen de esta manera. Los principales productos de las

panaderias industriales son el pan, el pan pre horneado y la bolleria industrial.

En las panaderias industriales, los operadores y sus asistentes deben controlar varios
tipos de maquinarias donde se prepara la masa base antes de pasar por los distintos
procesamientos posteriores. Estos procesamientos incluyen el moldeado, el aumento
del volumen de la masa, el horneado, la refrigeracion, el corte en lonchas y el

envasado.

6.2 Contexto Organizacional.

Descripcién de la empresa.

Panaderia Los Angeles, pertenece al sector industria de Panificacion; inicia
operaciones en el afio de 2000 bajo el mando de su propietario Mauricio Manuel
Garcia Vasquez; en el afio 2009 realiza reestructuracién, vendiendo pan simple y
dulce, su venta es directa al consumidor, pero también distribuye a pulperias en los

barrios de la ciudad de Leon, que comercializan el producto.
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Se encuentra ubicada del Instituto Nacional de occidente (INO) 1c al sur, media

cuadra al este, en el barrio Guadalupe de la Ciudad de Leon

Organigrama

Administrador/ Propietario
Mauricio M. Garcia V.

Manufactureros Empacadores Vendedores

(7) ) (6)

Contador
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VIl. DISENO METODOLOGICO.

6.1 Objeto de estudio.
Plantear los lineamientos para un modelo de gestion de Talento Humano a Panaderia
Los Angeles, ubicada en la ciudad de Leén, que permita mejorar el desarrollo de sus

actividades, durante EL periodo diciembre 2019 — mayo 2020.

6.2 .Tipo de estudio y alcance de la investigacion.

La investigacion que se lleva a cabo tiene un enfoque cualitativo.

La investigacion cualitativa consiste “en utilizar la recoleccion de datos sin medicién
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacibn en el proceso de

interpretacion” (segun Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion Pag. 132)

Se clasifica como investigacion de campo ya que los datos son tomados de la
realidad. Segun el autor Arias (2012), la investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar

variable alguna (p.31).

Es explicativa porque se dan a conocer las definiciones y conceptos logicos y

técnicos referentes a estrategias de marketing mix (7 Ps)

Es analitica, proyectiva y documental, con el objetivo de obtener informacion que
permita deducir conclusiones y recomendaciones aceptables, para poder brindar una

propuesta a la Organizacion.

La metodologia utilizada es analitica, proyectiva y documental, con el objetivo de
obtener informacibn que permita deducir conclusiones y recomendaciones

aceptables, para poder brindar una propuesta a la Organizacion.

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos. Este método permitié6 analizar los
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resultados que se obtuvieron, examinado a profundidad la necesidad de cumplir con

los objetivos y la ejecucién de la propuesta.

Proyectiva. Donde, segun Jacqueline Hurtado de Barrera, el "proyecto factible",
consiste en elaborar una propuesta 0 modelo para solucionar un problema o
necesidad de tipo préactico, ya sea de un grupo social, institucion, region geogréafica o

area particular del conocimiento.

Por la extension en el tiempo, es transaccional porque se lleva a cabo una sola vez

en un mismo periodo de tiempo abarcando los distintos topicos involucrados.

El disefio de investigacion que se utiliza es el no experimental, ya que de acuerdo
con Hernandez, R. & Fernandez, C. y Baptista P. (2010), esta investigacién fue
realizada sin manipulacion libre de las variables y donde se tomaron u observaron los

sucesos tal y como se dieron para proceder seguidamente a su estudio y evaluacion.

6.3 Técnicas e instrumentos para la captura de informacién.

Fuentes de datos primarios:

Observacion Directa.

Esta técnica se utilizé para captar los hechos que acontecen en la organizacién para
obtener los datos mas proximos que ocurren en la realidad, poniendo especial
atencion a las actividades como objetos de estudio.

Técnicas:

Entre las técnicas utilizadas tenemos:

Técnica Cualitativa:

Entrevista
En el presente estudio no se pretenden abordar temas concernientes a la situacion
financiera de la empresa; s6lo se aborda lo que esté directamente relacionado con la

gestion del talento humano y la elaboracién de la propuesta para la Panaderia.

Se tuvo la oportunidad de entrevistar a Mauricio Manuel Garcia Vasquez, para la

recopilacion de la informacion utilizada en este trabajo monografico.

25

——
| —



Lineamientos de un modelo de gestién del Talento Humano, para Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn, que
permita mejorar el desarrollo de sus actividades.

Instrumentos

Para la entrevista se utiliza cuestionario con preguntas abiertas, para obtener
informacion de primera mano, el cual facilita la informacion sujeta de estudio y las
necesidades de disefiar los lineamientos para un modelo de gestion de Talento

Humano a La Panaderia.

Los lineamientos de modelo utilizado para la propuesta, es el de Idalberto

Chiavenato.

Fuentes de datos secundarios:

Revision documental
Esta técnica consiste en la revision de documentos bibliograficos como son: libros,
folletos, revistas y otros, para obtener la mayor informacién acerca de las teorias que

tratan todo lo relacionado al modelo de gestion del talento humano.

También se hace uso del Internet, que en la actualidad se ha convertido en uno de

los principales medios para obtener informacion.

Con la realizacion de estos procedimientos se cumpli6 con el primer objetivo

especifico.

6.4 Procedimiento de recoleccién de datos y andlisis de los resultados.

Se solicitd su participacion voluntaria y anénima en el estudio.

Para ejecutar la fase de recoleccion de datos se realiza la entrevista al sefior
Mauricio Manuel Garcia Vasquez, quien nos brindd la informacion y documentacion
necesaria para la realizacion de nuestro trabajo.

El proceso de levantado de la informacion de campo se realiza en el mes de marzo
con el propietario de la panaderia, el dia indicado, cabe mencionar que su
cooperacion fue de un 100%, lo que garantizo obtener informacion veraz y confiable,
sin su cooperacion este trabajo no habria sido posible. Agradeciendo de antemano el

tiempo que dispuso y su valiosa colaboracion.
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Limitaciones

Como la mayoria de las investigaciones, la presente posee limitaciones que deben
destacarse y ser tomadas en cuenta para un mejor manejo del estudio,
principalmente en cuanto a la recoleccién de datos. Algunas de las limitaciones que

se pueden mencionar son:

< No llevan registro de clientes.

% No levantamiento de encuesta, por considerar no causar molestias y si les
estamos realizando una propuesta no lo ve necesario, sin embargo, el
entrevistado refiere que después de aplicada la propuesta, si se podria realizar

una encuesta.

6.5 Consideraciones éticas.
Las consideraciones éticas a tomar en cuenta en el procedimiento de recoleccién de
datos son: Antes de proceder a recolectar datos, se le informa al entrevistado en qué
consiste el trabajo investigativo de manera verbal, evitando asi la distorsion de
resultados. Todos los datos recopilados son utilizados Unicamente para fines

investigativos.

6.6 Recursos Utilizados:

Recursos fisicos

En cuanto a instalaciones fisicas, servicio de biblioteca y cuerpo docente se refiere, la
Instituciébn de apoyo para desarrollar la investigacion es la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua, UNAN — Leon.

Recursos Materiales

Los recursos utilizados para este trabajo de investigacion son:
Recursos Bibliograficos: Libros, Tesis, Diccionarios, Guias, Internet, etc.

Materiales Economicos: Transcripciones, Copias, Lapices, Transporte.
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Lineamientos de un modelo de gestién del Talento Humano, para Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn, que

1.1  Operacionalizacién de Variables
Hipotesis Variables Conceptos Indicadores Escala de
Medida
Plantear los | Independiente:
lineamientos : i i _ _
Lineamientos de un | Ausencia de Decisiones Numero de
para un modelo » o
B modelo de gestion un modelo de | tomadas porla | decisiones
de gestion de » .
I del talento humano | Gestion de Gerencia sobre | tomadas
Talento
para Panaderia Los | Talento la ejecucion de | sobre el
Humano a| .
Angeles, Humano. la propuesta del | desarrollo de

Panaderia Los
Angeles,
ubicada en la

ciudad de Leon,

que permita
mejorar el
desarrollo de

sus actividades.

modelo.

la propuesta

Dependiente:

Permitira mejorar el
desarrollo de sus
actividades,

Mayor o menor
grado de
relaciéon con

trabajadores

Convenios con
los
trabajadores.

Numero de
convenios a
ejecutar para
el
cumplimiento

del modelo.
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VIII.  ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados de entrevista realizada a Mauricio Manuel Garcia Vasquez de Panaderia

Los Angeles, ubicada en la ciudad de Leén.

Fue enriquecedora la entrevista al duefio y Administrador, puesto que a través de él
se pudo recolectar informacion valiosa para nuestra investigacion, debido a que
siendo el duefio conoce bien su pequefia empresa desde sus inicios hasta el dia de
hoy. Algunos de los datos mas importantes que se pudieron obtener de la entrevista
basandonos propiamente en la gestion del talento humano efectuadas en la

Panaderia, las que detallamos a continuacion:

En entrevista realizada al administrador de Panaderia Los Angeles, refiere no llevar

un registro de los clientes, solo lo conocen los vendedores los clientes de entrega.

En cuanto al tener una vacante, le pregunta al personal si conocen a alguien o les

pide a amigos que les sugieran o recomienden, el Gnico requisito es ser bachiller.

Para la contratacion, solicita referencias de trabajos anteriores, record de policia y
certificado de salud, posteriormente les realiza una entrevista verbal y les informa el
trabajo a realizar y las politicas de la panaderia. La Unica prueba es ver el
desempefio por 3 dias. En lo que respecta al conductor, los mismos requisitos con la

diferencia que este debe tener conocimiento de la zona.

En lo concerniente a si investiga antecedentes laborales y referencias de los
candidatos, nunca lo ha hecho, pero considera de gran importancia tomar en cuenta

estar informado sobre los antecedentes laborales.

Se evidencia que no cuenta con una estructura organizativa por escrito, pero si

detalla como estan organizados.

La Panaderia no tiene una estructura establecida para el area de talento humano,
puesto que es una microempresa, usualmente, estas pequefias empresas en la
ciudad de Ledn, no tienen sus areas definidas y todos estos procesos los realizan

empiricamente y no de manera estandarizada.
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Al no tener lineamiento establecidos en el &rea de talento humano, los colaboradores
no saben exactamente las funciones, responsabilidades, derechos y deberes que
estos tienen con la organizacién, ademas esto puede generar sobrecostos en las
contrataciones, al emplear a un trabajador que no sea adecuado para el puesto que

se le contrate.

No tiene un manual de procedimientos para el reclutamiento, seleccion y contratacion
de personal. Por lo que estad de acuerdo con la propuesta, porque el negocio esta

creciendo y esto le permitiria mejorar en todos los aspectos.

La Panaderia, actualmente no cuenta con ningun programa de capacitacion que
pueda ayudar a retroalimentar o mejorar los conocimientos de los trabajadores,
ademas comentan que en temporadas altas, reciben incentivos en efectivo por lograr

realizar sus labores con calidad y evitar los dafos en el producto.

Refiere el entrevistado, que valora el desempefio de sus colaboradores de forma
directa, pero no tiene unas pautas definidas o establecidas para medir el desempefio

real de los empleados.

Debido a esto, Panaderia Los Angeles, necesita llevar a cabo la implementacion de
los Lineamientos de un modelo de gestién del Talento Humano propuesto, que
permita conectarla de mejor manera a sus colaboradores y asi cumplir con sus

objetivos, ya que la competencia cada vez es mas grande.
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IX. PROPUESTA DE LINEAMIENTO DE MODELO DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO.

Luego de analizar los modelos de gestion y haber realizado el diagndéstico de la
situacion actual de panaderia Los Angeles, se ha considerado idéneo para la
organizacion, sugerir la implementacion del modelo de gestion de Idalberto
Chiavenato (2009), que expresa, que la administracion de recursos humanos es el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos relacionados con
la “admisién de personas, aplicacion, compensacién, desarrollo, mantenimiento y
monitoreo”, por lo que a través de este modelo se pretende cumplir el objetivo del
presente trabajo investigativo, es decir “Plantear los lineamientos para un modelo de
gestion de Talento Humano a Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Leon,

gue permita mejorar el desarrollo de sus actividades”.

Esquema de Lineamientos del Modelo de Gestion de Talento Humano

PROCESOS DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

PROCESOS

MANTENIMIENTO § MONITOREO

APLICACION J COMPENSACION
DE

PERSONAS s e

DE

DE DE DE

PERSONAS

PERSONAS PERSONAS

PERSONAS

*DISCIPLINA

RECLUTAMIENTO "REMUNERACION HIGIENE, SEGURIDAD Y

SELECCION "BENEFICIOS Y CALIDAD DE VIDA
SERVICIOS
BASE DE DATOS
] -DISENO DE CARGOS SENTRENAMIENTO -SISTEMAS DE INFORMACION
' A _ ‘PROGRAMAS DE CAMBIO i
“EVALUACION DEL DESEMPENO COMGHAG G ERENCIAL
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1. ADMISION DE PERSONAS
Este proceso consiste en el reclutamiento del personal por parte de la Panaderia en

estudio, es recurrir a candidatos internos como externos en el proceso de seleccion
con los trabajadores, aprovechando el talento de los actuales trabajadores, que
contribuird a mantener fiel al personal, motivado a querer alcanzar un puesto mas
alto, permitiendo asensos e intentar desarrollar su potencial, asi como también al
trabajar con el reclutamiento externo se descubrira nuevas aptitudes, nuevas ideas,

nuevas experiencias.

1.1 Reclutamiento

Panaderia Los Angeles, no tiene estandarizado el proceso de reclutamiento de
personal, adecuado a sus necesidades, es por ello que se cre6 uno acorde a los
puestos existentes en el organigrama. Para el proceso de reclutamiento se tuvo en
cuenta 4 pasos: en primera instancia se determina la necesidad de la organizacion,
después se disefia el perfil para cubrir la necesidad de la pequefia empresa, luego se
abre la convocatoria ya sea interna o externa para determinado puesto, y por ultimo

se realiza el proceso de seleccion del personal, mas idoneo para el puesto de trabajo.

1.1.1 Objetivos del Reclutamiento.

& Determinar las necesidades actuales y futuras partiendo de la planificacion de
talento humano de la Panaderia

& Suministrar la cantidad de colaboradores calificados para el cargo, al menor costo
posible para la organizacion.

& Reducir la desercion laboral, evitando costes adicionales.

Mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

1.1.2 Procedimientos para el Reclutamiento.

Verificacion y contacto con candidatos.
Verifica si dichos candidatos estan en la disposicion de prestar sus servicios a la

Panaderia.
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Pasos para el reclutamiento de personal en Panaderia los Angeles.

Recepcion de curriculum vitae y solicitudes
Al recibir el curriculum vitae y solicitudes durante la época de recepcidn (establecido
por recursos humanos o quien esté a cargo) escoger los mejores para cada una de

los puestos que solicitan.

Clasificacion de candidatos que pasaran a la fase de seleccién.
Ordenar el curriculum Vitae de los nuevos aspirantes al puesto para las diferentes
vacantes a cubrir, dichos aspirantes son los que pasaran a la fase de seleccion para

ser sometidos a las entrevistas y prueba.

Determinacion del o los candidatos que pasaran al proceso de seleccion.

Una vez que se tenga a los candidatos reclutados pasaran al proceso de seleccién
aquellos que en la entrevista inicial llenaron los requisitos minimos que el puesto
exige, la cantidad de candidatos debe estar prescrita en las politicas de reclutamiento
de la Panaderia.

1.2 Seleccion de Personal.

Para la seleccion de personal de Panaderia Los Angeles se pretende, primero si es

Identificar las
necesidades de la
empresa

Realizar la
Convocatoria, sea
interna o externa.

Se realiza la

verificacion de la

) los datos - s
lidad de 10 Verificacion de

Datos y referencias
del postulante

rea
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necesario realizar una convocatoria interna con los requisitos que exige la vacante;
luego si no se llegan a recibir postulaciones del personal que labora en la
organizacién, se procede con una convocatoria externa, en la que todas las personas

gue cumplan los requisitos del puesto se puedan postular.

Posteriormente se procede a seleccionar las personas iddéneas para determinado
puesto; tomando en cuenta: experiencia laboral, conocimientos, estudios,
capacidades y aptitudes. Quien cumpla con las competencias exigidas para el puesto
(suma de experiencia laboral, conocimientos del puesto y estudios), sera quien se
contrate en la organizacion, para satisfaccion tanto del propio colaborador como del

contratante, en este caso el duefio de la Panaderia.

1.2.1 Importancia de la seleccion

La seleccion es importante por las siguientes razones:

v" Por la evaluacion y educacién de los conocimientos, habilidades, aptitudes de los
candidatos del puesto de trabajo.

v' Porque el individuo al estar colocado en el puesto adecuado, realiza sus
actividades con mayor satisfaccion contribuyendo con su buen desempefio al
logro de objetivos y resultados de la organizacion.

v' Porque el momento mas adecuado para rechazar a las personas menos aptas

para un puesto es antes de que hayan ingresado a la organizacion.
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Pasos para la seleccion de personal en Panaderia los Angeles
Entrevista

Preseleccion

Entrevista

Pruebasy
Examenes
Médicos.

Valoracion y
decision.

La entrevista tiene como propdsito, verificar los datos de la solicitud de empleo y
constatar si el candidato retne los requisitos y exigencias del puesto. (Anexo No. 2.1

modelo de entrevista).

Pruebas.
La aplicacion de pruebas se sugiere programarlas de forma individual para demostrar

o0 comprobar los conocimientos o aptitudes de la persona.
Tipos de Pruebas.

& Pruebas de Conocimiento:
Con esta se pretende determinar el grado de conocimiento que el candidato posee,

para el correcto desempefio de las funciones de su puesto de trabajo.
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Pruebas Practicas.
Este tipo de prueba es para conocer las habilidades y destrezas que el candidato
posee para el manejo de: Equipos, herramienta y otros recursos que utilizaran en el

desarrollo de las funciones del puesto.

Prueba de Personalidad:
Miden aspectos basicos de la personalidad del solicitante como: forma de ser,

estabilidad y motivacion. (Anexo No. 2.2 modelo de prueba de personalidad).

Examenes Médicos.

Son importantes para conocer la buena salud del empleado y en especial que no
consuman alcohol o algun tipo de droga, que evite su rendimiento en el puesto de
trabajo y se vea afectado negativamente. Se sugiere los siguientes examenes: Orina,

heces, pulmones y sangre.

Entrevista de Seguimiento.
Es la que mas influye en la decision final respecto al candidato ya que se plantean

preguntas relacionadas con el puesto de trabajo. (Anexo No. 2.3 modelo guia de

preguntas para la entrevista de seguimiento).

El paso siguiente es la eleccion y posteriormente enviar la nota con la eleccion al
responsable de recursos humanos o0 a la persona a cargo para que se realice la

contratacion.

1.3 Contratacioén

Al analizar la informacion recolectada sobre la Panaderia se evidencia que no posee
un proceso de contratacion definido, es por ello que se decide a crear uno que tenga

las bases, con un paso a paso de este proceso.

Este proceso es de gran importancia, se va a depositar la confianza en este
colaborador y se espera que, a través del proceso de induccion, este pueda
acoplarse a los procesos mas facilmente y con mayor estabilidad al ser un contrato a

término indefinido.
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Esta es la etapa que formaliza la aceptacion del candidato, como parte integral de la
organizacion, la forma de contratacion esta regida por el cédigo de trabajo vigente de

la Republica de Nicaragua. capitulo Il, arto 23 al 29.

2. Aplicacion de Personas.
La aplicacion de personas, sirve exclusivamente para cuantificar la habilidad,
desemperio y las actividades de las labores del trabajo, analizando y evaluando a

cada trabajo de la Panaderia.

2.1Disefo de Cargos.

En Panaderia Los Angeles, hasta el momento el duefio y responsable de la
Panaderia, est4 a cargo de establecer la descripcion del conjunto de actividades y
tareas que desempefia cada trabajador.

Para el disefio de los cargos se propone el siguiente organigrama.

Administrador/

Propietario

Mauricio M. Garcia V.
[

Responsable de

de

Produccion ventas Contador Secretaria
(7) (6)
I\ 7
| 1
Manufactureros
(panaderos y Empacadores Vendedores

horneros)

Distribucion de puestos de trabajo se realiza con el objetivo de lograr una estructura
de alto desempefio, con Jerarquias idoneas, e integracién de los elementos y
espacios de trabajo para crear un ambiente favorable para el desempefio eficiente de

los trabajadores en sus funciones y responsabilidades.
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La descripcién de puestos es una herramienta utilizada en el area de capital humano
que consiste en enlistar y definir las funciones y responsabilidades que conforman
cada uno de los puestos laborales incluidos en la estructura organizacional de la

organizacion para el cumplimiento de su objetivo”

Descripcion de funciones del puestos Sugerido.

a) Administrador: Tendra a su cargo la direccion y la administracién del negocio,
ademas debera velar por el cumplimiento de todos los requisitos legales que
afecten al negocio y operaciones de la panaderia. Al realizar las funciones de
Recursos humanos, estan en la facultad de organizar y maximizar el desempefio

de los funcionarios, o capital humano, con el fin de aumentar su productividad.

b) Responsable de produccion: Gestionar la produccién delegando funciones para
asegurar el proceso de produccion, ademas de apoyar a la gerencia o
administracion en la seleccién del personal y en el desarrollo del presupuesto del
personal.

o Responsable de ventas: El objetivo principal del dirigente de Ventas es
incrementar las ventas del negocio. Para lograr esto, tiene que saber guiar a los
vendedores y proporcionarles las herramientas necesarias para que puedan lograr
sus objetivos de venta. El puesto requiere de mucha comunicacion con el equipo y
de juntas frecuentes para monitorear el avance realizado durante el periodo
establecido. Por lo mismo, es importante establecer métricas y bonos para
mantener motivado al personal. También es de vital importancia saber manejar las

guejas de los clientes y buscar darles una solucion rapida a sus problemas.

d) Contador: Aplica, gestiona, interpreta y registra la contabilidad. Debe producir
informes financieros y aportar informacion util para la toma de decisiones. Debe

combinar funciones operativas y estratégicas, con las funciones de contabilidad.

e) Secretaria: Encargada de apoyar al gerente general, realiza funciones de tipeo en
computadora, cotizaciones, concretar y planificar citas y ordenamiento y archivo
de documentos. Realiza también las llamadas concernientes a las actividades de

la organizacion

38

——
| —



Lineamientos de un modelo de gestién del Talento Humano, para Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn, que
permita mejorar el desarrollo de sus actividades.

f) Manufactureros. Encargados de la preparacién y elaboracién del pan, simple y
dulce, asi como hornearlos. Los productos que salen del horno son transportados
en carritos hacia las diferentes areas donde los productos seran procesados o
empacados. Los horneros deben asegurarse que las canastas que se van utilizar
para el producto horneado estén limpias y que no entren en contacto directo con
el suelo directo. La pala de horneado cuando no esté en uso debe colocarse sobre

una superficie limpia y desinfectada.

g) Empacadores. En la panaderia Los Angeles, los operarios se encargan de
realizar el empaque del producto, por lo que no requiere de servicio de
contratacion. El material de los empaques de la panaderia no transmite al

producto sustancias que los alteren o los hagan riesgoso para la salud

h) Vendedores. Encargado de darle la bienvenida y recibir a los clientes, vender los
productos de la panaderia al cliente. Conoce y utiliza la caja registradora. Envasa
y envuelve los productos que son para llevar. Puede aportar informacion sobre las

necesidades de los clientes y/o las preferencias hacia la pequefia empresa

Con la implementacion del modelo de gestion para el disefio de cargo, se establece

con el cumplimiento de cada factor y requisito para el correcto funcionamiento,

Evaluacion del Desempefio.

La evaluacion del desempefio es un proceso que permite supervisar a los
trabajadores el puesto que ocupan y su potencial como se va desarrollando dentro de
la empresa, a mas de socializar toda la informacion receptada, se les sugiere
cambios o alternativas buscando asi los medios mas eficaces para mejorar la calidad
del trabajo.

El personal debe tener las herramientas adecuadas, para realizar su trabajo de
manera eficiente, al igual se debe motivarles para que realicen su labor y sobre todo

sientan seguridad.

Al momento de premiarles con incentivos por sus aciertos, se debe de la mismas
manera corregir los errores que llegaran a cometer, retroalimentando con

capacitaciones, charlas que desarrollen sus conocimientos en el area que se
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desenvuelven, cumpliendo con los derechos, obligaciones y responsabilidades que

dictaminen los reglamentos de la empresa.

Aplicacion para evaluar al personal
% En base a resultados: Resultados en base a objetivos y metas
L Desempefio: En base al desempefio que se presenta a aplicar ciertas
practicas.
& Factores criticos de éxitos: Son los que hacen que la organizacion tenga éxito,

mejore resultados y su desempefio.

3. Compensaciéon de Personas.
La compensacion (sueldos, salarios, prestaciones) es la gratificacion que los

empleados reciben a cambio de su labor, es el elemento que permite, a la empresa,
atraer y retener los recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus

necesidades materiales.

En la administracion moderna, la compensacion incluye el campo de los incentivos,
gue motivan al personal y establecen un vinculo entre los costos laborales y la
productividad.

Los sistemas de compensacion y beneficios se originan con el objetivo de obtener
mejores resultados en la organizacion, ya que la falta de esto puede afectar la
productividad de la organizacién, producir un deterioro en la calidad del entorno
laboral, disminuir el desempefio, incrementar el nivel de quejas, conducir a los
empleados a buscar otro empleo, a que aumente el ausentismo y en algunos casos

puede llevar a protestas.

La compensacién de personas en Panaderia Los Angeles, por parte del
departamento de talento humano o el area a cargo, se encarga en la gestién de
salarios, que forman parte de un sistema de recompensas que se les brinda a sus
trabajadores, con el fin de mantenerlos satisfechos y motivados, e inducirlos a

permanecer en la organizacion y hacerles sentir parte de ella.
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Cada cargo dentro de la empresa, tiene un valor individual, que se remunera con
justicia y equidad al ocupante del cargo. Proponiéndose alcanzar los siguientes

objetivos:

1. Remunerar a cada empleado de acuerdo con el valor del cargo que ocupa.
2. Recompensar adecuadamente por el desempefio y la dedicacion a su trabajo.

3. incentivarles a los trabajadores, con un bono salarial, en incremento de ventas.

4. Desarrollo de Personas.

El desarrollo de persona se encarga de educar al personal, ensefiarle lo correcto,
proponiendo como base la comunicacion, que socialicen sus habilidades, destrezas y

sus conocimientos, de la manera més factible con capacitaciones, charlas.

Para obtener un buen desarrollo de persona, se necesita capacitar al personal, para
mejorar las habilidades técnicas y humanos que ayudan al personal a lograr sus

objetivos personal y de la organizacion.

A partir de la informacion recabada se evidencié que la Panaderia, no cuenta con un
programa de capacitacion definido, ya sea individual o para un area en especifico, por
lo cual se disefid un mecanismo para capacitar a los empleados, teniendo en cuenta
gue esta pequefia empresa no cuenta con un gran nimero de colaboradores y que su

mayor densidad de mano de obra se encuentra en el &rea de operativa.

Un programa de capacitacion es de vital importancia para una organizacion y se
propone un modelo sencillo y eficaz que permita al colaborador maximizar su

rendimiento.

El proceso de capacitacion es un elemento muy importante dentro de cualquier
organizacion, puesto que esto potencializa las aptitudes y actitudes de los
colaboradores y esto se ve reflejado dentro de la organizacién, generando unas

mayores utilidades para esta y mejorando la calidad.
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Para este proceso de capacitacion se propone seguir los siguientes seis pasos:

1) Detectar las Necesidades:
En este paso se debe realizar una deteccion de las necesidades de la organizacion

en cuestion de capacitacion, y saber qué éarea tiene mayor prioridad y esto se
identifica con el area que esté presentando mayor dificultad en algin proceso

productivo dentro de la Panaderia.

2) Clasificacion de las necesidades:
Al terminar el primer paso de la capacitacion, que es detectar las necesidades

existentes en todas las areas. Se prosigue con la clasificacion de las necesidades, es
decir, elegir que puestos tienen mayor importancia de capacitacién y que necesitan

una intervencion rapida de la gerencia o directores de la organizacion.

Deteccion de
Necesidades

s clasificacion y
Evaluacion de jerarquizacion de

Resultados. las necesidades de
capacitacion

( l

Definicion de
Objetivos.

N\ 4

Elaboracion del
Programa.

Ejecucién

3) Definir el objetivo de la capacitacién:

También es muy importante tener en cuenta el objetivo de la capacitacion, por
ejemplo, en Panaderia Los Angeles, se va capacitar en atencion al cliente, este seria
su objetivo. Y tener en cuenta el alcance que quiere de su capacitacién y a quien

guiere que le llegue.
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» Elaboracion del programa de capacitacion:

Al realizar un proceso de capacitacidon se debe realizar un diagnéstico de las
necesidades de formacion de todos los colaboradores de la empresa, este va a ser el
insumo del programa de capacitacion y desarrollo, ademas es importante determinar

la periodicidad con qué se va a realizar y establecer quién lo va a coordinar.

5) Ejercitacidon de la capacitacion:
En este paso se concreta el plan de la capacitacion de la organizacion y se le aplica
al area o personal establecido.

6) Evaluacién de la capacitacion:
Luego de haberse realizado la capacitacion, es necesario realizar una evaluacion en

el area capacitada, para ver si el personal esta poniendo en practica las
capacitaciones realizadas por la organizacion y hacer una retroalimentacion (anexo
2.3).

5. Mantenimiento de Personas.
Es la actitud que consiste en cuidar y ver por el bien de las personas, para que las
mismas se sientan seguras, cuidar el ambiente de trabajo agradable tanto psicoldgico
como fisico, y contar con el material de trabajo adecuado que facilite el proceso de

accion.

La empresa cuenta con un conjunto de normas y procedimientos que protejan la
integridad de los trabajadores, cuyo objetivo es ayudar a que el personal productivo
permanezca en la Panaderia, por esta razén se debe verificar sus lugares de

ejecucion de labores.

Disciplina

La disciplina se controla a través de los jefes departamentales, el personal
diariamente registra su asistencia, se exige respeto entre trabajadores, operarios,
superiores y clientes. En caso de que alguna persona cometa algun acto de

indisciplina se somete a lo descrito en reglamentos y disposiciones existentes.

43

——
| —



Lineamientos de un modelo de gestién del Talento Humano, para Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn, que
permita mejorar el desarrollo de sus actividades.

Higiene y seguridad

Objetivos:

& Disefiar sistemas de seguridad e higiene que permitan la prevencién de los
riesgos laborales, sean estos provenientes de accidentes de trabajo o de
enfermedades profesionales.

& Utilizar sefializacion de actos y condiciones potencialmente peligrosas para las
personas y considerandose medidas correctivas convenientes.

% Difundir las técnicas de prevencién de accidentes y enfermedades derivadas del
trabajo, protegiendo recurso humano y material, creando un ambiente de trabajo
sano y seguro.

% Promover la capacitacion permanente en el ambito de la seguridad industrial y
salud ocupacional de los trabajadores.

& Establecer las sanciones para la inobservancia de las disposiciones de prevencién

de riesgos.

Los lineamientos basicos de higiene y seguridad industrial se explican a continuacion:

1. No realizar nunca un trabajo si no se tienen las herramientas o la maquinaria

gue garantice que se va a realizar de manera segura.

2. Conocer y poner en practica todas las medidas que se tengan a nivel

preventivo en cuanto a higiene y seguridad.

3. Poner en comunicacion de los superiores cualquier riesgo que se detecte

cuanto antes.
4. Mantener el puesto de trabajo debidamente ordenado.

5. Coger peso de la manera adecuada, protegiendo la columna vertebral. Cuando
sea preciso, se debe transportar y almacenar la carga con los sistemas

mecanicos precisos.

6. No obstruir las salidas de emergencia.
Lavarse las manos con frecuencia.

8. Evitar posturas que puedan perjudicar la salud.
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9. Llevar una higiene adecuada.
10.Respetar las bajas médicas.

11.Utilizar uniformes que sean de la talla del trabajador y que estén siempre en
perfecto estado.

12.Comer y beber solo en los momentos de descanso.

13. Evitar las actitudes violentas entre comparieros.

Base de datos y sistema de informacion

La base de datos es un sistema de almacenamiento y acumulacion codificado y
disponible; son los archivos que reposan siguiendo un sistema para que facilite su
acceso. Esta base de datos debe tener la sistematizacion necesaria para lograr la
eficiencia de la informacion, esto ayuda por su interconexién a la actualizaciéon y
procesamientos integrados y simultaneos, evita errores en la informacion para lo que
se debe utilizar los programas adecuados.

Es importante que se mantenga la siguiente informacion:

1. Hoja de vida del personal.

2. Especificacion de puestos.

3. Numero de trabajadores por secciones 0 equipos.

4. Registro de remuneraciones e incentivos.

5. Registro de prestaciones.

6. Registro de reclutamiento y seleccion de personal.

7. Registro de procedimientos de induccion.

8. Registro de programas de capacitacion y adiestramiento.

9. Registro de planes de seguridad e higiene industrial.

10.La base de datos tiene que ser manejada y utilizada constantemente dada la

importancia de los papeles de trabajo y demas documentos, se utilizan archivos

actualizados.

El cuidado y mantenimiento de la base de datos es responsabilidad de una persona
elegida y contratada por la organizacion; pero, también es responsabilidad de todos

los integrantes mantener, actualizar y cuidar los datos.
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6. Monitoreo de Personas.

El &rea encargada del talento humano debe encargarse de realizar un minucioso
monitoreo al personal de la empresa, observandoles de cerca, evaluando el
desempeiio de cada trabajador y su disciplina, cumpliendo con los seis procesos del
modelo de gestion, se enfatiza en la admision de personas que engloba el
reclutamiento y seleccion, ya que conforma el primer paso de este proceso, para la
seleccidon del candidato idéneo, culminando con la ejecucién de todo el proceso, se
verificara si el candidato es el ideal para cumplir con los servicios que dispone la

empresa.

En la empresa el nuevo aspirante al momento de ingresar a la empresa, tiene tres
dias prueba, segun como lo establece la ley, siendo este un tiempo prudente para su
respectiva evaluacion, para determinar si el trabajador va a continuar dentro de la

Panaderia.

Este modelo es de gran importancia, porque al seguir este proceso y al haberse
cumplido, esteremos garantizando que la eleccion fue conveniente para la pequefa

empresa.
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Presupuesto.

Se reconoce, que la Panaderia hara constar dentro de su presupuesto para el
desarrollo de programas y eventos de capacitacion de los trabajadores, por lo que
para el afio 2021 se estima la siguiente cantidad:

DETALLE COSTO
Seminario taller de liderazgo y trabajo en equipo impartido por C$ 0,00
INATEC
Seminario taller de servicio al cliente impartido por INATEC C$ 0,00
Conferencia de la practica en el sitio de trabajo impartido por C$ 0,00

Ministerio de Economia Familiar y de cooperativas.

Materiales C$ 600,00
Refrigerios C$ 1.800,00
TOTAL C$ 2.400,00

El presente andlisis financiero, demuestra una inversion de C$2.400,00 por parte de
la Panaderia, las cuales va a sumir con fondos propios y con la ayuda de las
entidades participantes, impartiendo cada capacitacién con el objetivo principal, que
es llegar a cada trabajador, para que el desarrollo se favorable y en beneficio de cada

trabajador y de la Panaderia misma.
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X.  CONCLUSIONES

De acuerdo al diagndstico realizado se encontré que la empresa no cuenta con una
estructura de talento humano definida, lo cual llevé a la creacion de un modelo de

gestion de talento humano para la pequefia empresa Panaderia Los Angeles.

En base a las debilidades encontradas, se realiza la propuesta de los lineamientos
del modelo de gestion para el mejoramiento del desarrollo de sus actividades, la

atencion y captacion de clientes.

Si bien se corrobora que la situacion actual reane de forma aislada acciones en
algunas de las lineas propuestas en el modelo, es necesario que el negocio se
permite contar con una orientacion de Lineamientos de un modelo de gestion del

Talento Humano, que es el fin Gltimo de este trabajo de investigacion.

Por lo antes expuesto, se le propone un organigrama vertical y jerarquizado para la
organizacién, pues la empresa no tiene una estructura organizacional definida.

Se realizé un diagrama que explica con claridad cada fase del proceso de
reclutamiento de personal, para asi contar con un proceso mas claro y eficiente,

teniendo en cuenta el perfil del puesto.

Se fijaron tres pasos fundamentales al momento de seleccionar el personal, como lo
es la realizacion de pruebas, la entrevista directa y la valoracion del aspirante, para
tener un proceso claro y especifico, segun el puesto para luego contratar la persona

de acuerdo al perfil requerido por la empresa.

Se establecieron unas fases basicas del proceso de contratacién de personal, como
lo es la legalizacion del contrato, el disefio de puestos y funciones, asi como lo

referente al mantenimiento y monitoreo del recurso Humano.

Segun las funciones que realizan los trabajadores en Panaderia Los Angeles, se
estableciéo un programa de capacitacion, el cual se centra en mejorar los procesos

productivos de la empresa.
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XI. RECOMENDACIONES

Se pone a consideracion a la administracion de la Panaderia, las presentes

recomendaciones con el fin de mejorar el desarrollo de sus actividades.

Consideramos importante realizar a todos los elegibles las pruebas necesarias para

desempeniar sus labores antes de ingresar a la empresa.

Tener en cuenta los disefios de puestos elaborados en el presente trabajo, para que
tanto la empresa como el colaborador, tengan claro el objetivo del puesto y sus

funciones al momento de celebrar un contrato.

Aplicar los pasos recomendados y contratar a los colaboradores mas idéneos para el
cargo.

Que se capacite al personal, por lo menos 1 vez al afio, para que asi los
colaboradores sean mas eficientes y contribuyan en la mejora de la calidad de los

procesos.

El modelo propuesto debe ser constantemente revisado y actualizado para que no
pierda toda su eficacia como sistema de gestion y pueda dar resultados utiles en un

entorno completamente cambiante.

Es muy importante darle siempre motivos al personal para que se comprometa con la

empresa y de esta manera aumentar su nivel de desemperio laboral y personal.

Tener como base el presente trabajo, para realizar mejoras al area de talento humano
de Panaderia Los Angeles, pues de ello depende el crecimiento y expansion de la

misma.
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Anexo No. 1 Fotografias de la Panaderia.

Grupo de Trabajo con Mauricio Manuel Garcia Vasquez Administrador y duefio de
Panaderia Los Angeles.
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Anexo No. 2 Esquema de Modelos propuestos.

2.1 MODELO DE’GUI'A DE ENTREVISTA
PANADERIA LOS ANGELES.

INDICACION: Marque o conteste la pregunta con la respuesta veraz y objetiva
INTERES EN EL TRABAJO.

Nombre: Fecha:

Posicion solicitada:

¢ Por qué esta calificado usted para el puesto?

SITUACION ACTUAL.
¢Estd empleado actualmente? SI _ NO

¢, Si no lo esta, cuanto tiempo ha estado desempleado?

Si trabaja, ¢Por qué solicita este puesto?

ACTIVIDADES SOCIALES.

¢, Qué hace en sus horas libres?

AUTO EVALUACION.

¢, Como se describe usted?

¢, Cuales son sus fortalezas?

¢,Cuales son sus debilidades?

OBSERVACIONES:

ENTREVISTADOR:
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2.2 MODELO DE PRUEBA DE PERSONALIDAD
PANADERIA LOS ANGELES.

Nombre:

Fecha:

INSTRUCCIONES: Para contestar las preguntas escriba una “X” en la casilla
correspondiente a la respuesta escogida, por considerarla mas acertada.

Si la respuesta es S| marque con la “X” en la casilla encabezada por la palabra Sl.
Si su respuesta es NO marque con la “X” en la casilla encabezada por la palabra MO.
Si usted no puede decidir marque la casilla en cabezada por ¢?

Sl ¢?  NO
Trabaja generalmente aprisa y con entusiasmo.................
Le es dificil hablar en publico..................coooil.
Le agrada el trabajo que requiere frecuentes contactos con
Personas desconocidas ...........c.cooeiiiiiiiiiiiicii
Contribuye usted con su iniciativa a mejorar el trabajo.......
Trabaja usted conrapidez ..o,
Le gusta trabajar en equipO.........coovviiiiiii s

Prefiere esperar que otros tomen la iniciativa...................
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2.3MODELO DE FORMATO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION
PANADERIA LOS ANGELES.

OBJETIVO:

Conocer la opinién que tiene la persona al concluir el programa de capacitacion.
INDICACION:

Marque segun su criterio como le ha parecido el curso en el cual ha participado,

Considerando los siguientes puntos.

Excelente 5

Muy bueno 4
Bueno 3
Malo 2
Deficiente 1

Nombre del curso:

Fecha de evaluacién Dia Mes ARo

Nombre del Instructor (a):

Lugar:

DEL INSTRUCTOR

Dominio de tema que impartio:

Prepara sus secciones:

Fomento la participacion del grupo:

Se comunico6 con claridad:

Inicio y concluy6 puntualmente:

Superviso el trabajo en equipo:
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llustré el tema con casos practicos:

Su desenvolvimiento en el equipo fue profesional:

Di6 a conocer y alcanzo los objetivos del curso:

Aclar6 dudas:

DEL CURSO:

Se alcanzaron los objetivos:

Los temas estudiados contienen un equilibrio tedrico-practico:

Los temas contemplan una secuencia logica:

Los materiales empleados fueron suficientes:

DEL GRUPO:

Los participantes se mostraron interesados:

Compartieron sus conocimientos y experiencias:

Se integraron con la atencién de alcanzar los objetivos:

La comunicacion fue dindmica entre los miembros:

La actitud del grupo fue positiva:

La actitud del grupo hacia el instructor y coordinadores fue cordial y de respeto:

APRECIACION GENERAL DEL CURSO:

Lo que mas me gusto del curso:

Lo que menos me gusto del curso:

Me gustaria participar en los siguientes cursos de capacitacion:

——
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Anexo No. 3 Entrevista.

Entrevista

La presente entrevista esta dirigida al responsable de la Panaderia Los Angeles.
El Objetivo es conocer acerca del proceso de gestion del talento humano que se lleva
a cabo. Los datos obtenidos seran utilizados con fines estrictamente académicos.

Puntos a tratar. Al llegar a la reunién debemos tener claro qué vamos a decir y
preguntar al evaluado. En términos generales, hay una serie de temas

indispensables en la entrevista:

Solicitamos su colaboracion, dando respuesta a las siguientes preguntas.

Informacion General.
1. ¢Cuéanto tiempo tiene de funcionamiento La Panaderia?
2. ¢De cuantos colaboradores disponen?

3. ¢Cuél es el promedio de clientes diario o semanal)?

Procedimiento de Gestion
¢, Como es el procedimiento que lleva a cabo para tramitar una vacante?

¢, Qué fuentes utilizan para reclutar al personal de la instituciéon?
¢, Qué requisitos solicita para el puesto?
¢, Cudles son las técnicas que utiliza para seleccionar su personal?

¢ Qué tipo de entrevista aplican en la seleccion de personal?

© © N o 0 b

¢, Cudles son los puntos que usted considere mas importantes al realizar una

entrevista a los candidatos?

10. ¢La entrevista se realiza de acuerdo al puesto de trabajo u a la informacién
requerida?

11.¢.En el proceso de entrevista a los candidatos se les informa correctamente las
funciones concernientes al cargo para el que estan aplicando?

12.¢Qué tipo de pruebas utilizan para la seleccion de personal?

13..Si aplican pruebas, de que forma la validan?

14.En la solicitud de empleo se obtienen datos fiables y de suma utilidad para evaluar

a los candidatos?
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15.¢Cudles son las vias para investigar los antecedentes laborales y referencias de
los candidatos?

16. Solicita Examen médico? ¢ que otros requisitos solicita?

17.¢Cudles son las politicas del proceso de contratacion?

18. ¢ Cuentan con una estructura organizativa en relacién cada area de trabajo?

19.¢Cuenta con un manual de procedimientos para el reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal.

20. ¢ Estaria de acuerdo que le realizaramos el disefio de un modelo de gestion del
Talento Humano, que permitan mejorar el desarrollo de sus actividades.

Gracias por su colaboracion.

Anexo No. 4 Presupuesto.

Implica el costo con que se va a llevar a cabo nuestro trabajo. Ante tales
circunstancias presentamos un bosquejo de los costos que incurriremos en la

elaboracion del disefio del trabajo monogréfico.

GASTOS GENERALES

Impresiones y Fotocopias. 2,000.00
Sub-Total. 2,000.00

GASTOS POR SERVICIOS PERSONALES.

Transporte 300.00

Alimentacion. 400.00

Papeleria y Utiles. 300.00

Inscripcion de Monografia. 750.00

Sub-Total. 1,750.00

TOTAL. 3,750.00
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Anexo No.5 Cronograma de Actividades.

Lineamientos de un modelo de gestién del Talento Humano, para Panaderia Los Angeles, ubicada en la ciudad de Ledn, que

ACTIVIDAD

Mes dic.

2019.

Mes
enero
2020

Mes
febrero.
. 2020

Mes
marzo
. 2020

Mes
abril
2020

Mes
mayo
2020

Responsables

Revision de Bibliografia,
Elaboracion de tema de
investigacion y planteamiento

del problema.

Elaboracién de objetivos de
investigacion, revision de

bibliografia.

Elaboracion de Marco
Tedrico, tipo de Metodologia,
instrumentos y técnicas a

utilizar.

Recoleccién y andlisis de

datos.

Discusion de los resultados

Elaboracién de la Propuesta

Conclusiones y

Recomendaciones.

Inscripcioén y entrega de

protocolo.

Julio del afio 2020

Entrega de Trabajo Final.

Agosto del afio 2020.

Grupo de

Investigacién

——
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