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RESUMEN

Introduccioén: El sindrome de Burnout es una respuesta prolongada estresores
emocionales e interpersonales cronicos en el trabajo y se explica a través de tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y pérdida de logro o

realizacion personal.

Objetivo: Determinar la prevalencia del Burnout y su correlacion con los factores

organizacionales en los docentes de educacion secundaria de la ciudad de Bluefields.

Metodologia: El estudio es de tipo descriptivo de corte transversal, llevado a cabo en
una poblacion de 189 docentes de secundaria a quienes se aplicé el cuestionario
validado para dicha poblacion que permite explorar tanto datos socio-demograficos,
prevalencia global y de las tres dimensiones del Burnout asi como factores

organizacionales.

Resultados: Del total de docentes entrevistados se obtuvo que el 35% estén afectados
por al menos una o mas dimensiones del Burnout, siendo el agotamiento emocional la
dimensién mas representativa del sindrome en la poblacion estudiada. Por otra parte
existe una correlacion lineal positiva fuerte entre el agotamiento emocional con estrés

de roll y la falta de realizacion personal con supervision.

Conclusiones: Se encontr6 correlacion de manifestaciones del Burnout con algunas
variables estudiadas. Se sugiere profundizar en la exploracion de las variables
sociodemogréaficas que potencialmente responden por las manifestaciones del

sindrome.
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INTRODUCCION.

El sindrome de Burnout es una respuesta prolongada a estresores emocionales e
interpersonales cronicos en el trabajo y se explica a través de tres dimensiones:
Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y Pérdida de Logro o Realizacion
Personal, todas ellas referidas a la relacion entre el individuo y el dmbito laboral
(Maslach & Jackson, 1979, 1999 citados por Hernandez & Olmedo, 2004), compuesto
por un conjunto de sintomas fisicos, psicoldgicos y sociales como resultado del
desequilibrio entre los esfuerzos realizados por el trabajador y los resultados obtenidos,

los cuales no satisfacen las expectativas del profesional (De la Pefia et al., 2002). *

El Sindrome de Burnout se genera mediante un proceso que evoluciona lentamente y
puede ser desconocido para el mismo sujeto que lo padece (Moreno-Jiménez &
Pefacoba, 1999).

Uno de los primeros detonantes que comenzaron a sefalar la importancia del estrés y
Burnout en la profesion docente fueron los datos que las diferentes administraciones de
educacién tenian sobre las bajas laborales de los profesores y su evolucion a través de
los afios. Estos resultados sefialaban un aumento anual de las bajas de tipo psiquiatrico
que no se encontraban en otras profesiones y que tenian como consecuencias un
incremento del absentismo laboral, un enorme gasto en sustituciones y un bajo

rendimiento en el trabajo (Garcia-Calleja, 1991).2

Ubicando la actividad docente en el ambito del sindrome de Burnout, muchos son los
factores que propician la aparicién y desarrollo del mismo. Domenech (1995) establece
gue el entorno social (padres, alumnos) esta demandando mas de los docentes por las
reformas continuas al sistema educativo; los profesores, deben afrontar esta situacion
con una mayor preparacion académica, actualizacion metodologica, conocimiento
psicolégico de los alumnos, todo esto, en un contexto organizacional que no favorece la
labor docente (criterio de autoridad devaluado, bajos salarios, jornadas laborales

extenuantes, inestabilidad laboral, entre otros).3
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Las consecuencias de esta situacién no solo afectan al profesor, en su salud fisica y
bienestar psicolédgico; también inquietan a la organizacion, en aspectos tales como el
ausentismo o abandono lo que supone un enorme gasto en sustituciones ademas de un
bajo rendimiento en el trabajo y por consiguiente, repercute en el alumno quien es el

directo receptor de la buena o mala calidad del servicio prestado por el docente.

Multiples estudios muestran evidencia de la presencia del sindrome de Burnout en
docentes. Respecto a la prevalencia existente en docentes latinoamericanos, se
aprecian diversas investigaciones tendientes a determinarla, pudiéndose indicar que
para el caso de México alcanzé el 35,5 %, para Chile un 27,4 % y un 47,2 % para Per;
ademas algunos estudios realizados en Nicaragua reflejan la presencia de este

sindrome en docentes de hasta un 32%.4

Actualmente tras décadas de estudio de esta problematica se aplica el sindrome de
Burnout a diversos grupos de profesionales que incluyen desde directivos hasta amas
de casa, desde trabajadores en los ambitos sociales hasta voluntarios de
organizaciones del Tercer Sector por eso es importante estudiar la presencia de este
sindrome ya que en el ambito individual, los sujetos, en su esfuerzo por adaptarse y
responder eficazmente a las demandas y presiones laborales, pueden llegar a
esforzarse en exceso y de manera prolongada en el tiempo, lo que acarrea esa
sensacion que ellos describen como “estoy quemado” enfrentando las consecuencias

que trae.®

Habiendo explicado la importancia de esta problematica, con este estudio se pretende
determinar la prevalencia del sindrome de Burnout y su correlacion con los factores
organizacionales en docentes de educacion secundaria del ciclo regular de la ciudad de

Bluefields en el periodo comprendido entre agosto-noviembre 2016.
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Planteamiento del problema.

El ejercicio continuado de la funcién docente en ciertas condiciones va creando una
acumulacion de sensaciones asi como un desgaste personal que puede conducir al
estrés cronico conduciendo al cansancio emocional y finalmente al sindrome de
Burnout. Todo ello en un determinado entorno que con sus peculiaridades y
complejidades pueden generar sentimientos ambiguos y respuestas contradictorias y/o
frustrantes. Actualmente el rol docente ha cambiado y se han constatado profundas
modificaciones del contexto social y, concretamente en las relaciones interpersonales

que se establecen en el &mbito educativo.1> 16

Dia a dia el profesorado se encuentra en una situacién compleja y cada vez mas
delicada basta con echar un vistazo a los medios de comunicacion para observar como
muchas veces se les culpabiliza de problemas de diversa indole destacando los que se
dan tanto en el contexto escolar, asi como lo referente a cuestiones de tipo social
(violencia, desprestigio), y todo esto sumado a los multiples cambios organizacionales a
los que se someten, puede llevar a que un principiante ilusionado se transforme en
pocos afos en una persona frustrada y desconcertada con respecto al papel que debe

asumir.17:18

La bibliografia sobre las fuentes de Burnout en los docentes esta creciendo con el dia a
dia. El analisis de la practica educativa y de la problematica de las fuentes del sindrome
configura un amplio campo de accién para los investigadores, pero lo cierto es que
poco son los estudios que abordan esta problematica centrada a nivel de educacién
secundaria en nuestro medio y menos abarcando factores organizacionales, lo que

lleva a plantear la siguiente pregunta de investigacion.*®

¢,Cual es la prevalencia del sindrome de Burnout y su correlacion con los factores
organizacionales en los docentes de educacion secundaria del ciclo regular de la ciudad
de Bluefields, Nicaragua en el periodo Agosto-Noviembre 20167
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3.1 Objetivo General.

Determinar la prevalencia del sindrome de Burnout y su correlaciéon con los factores
organizacionales en los docentes de educacion secundaria del ciclo regular de la ciudad

de Bluefields

3.2 Objetivos Especificos.

1. Describir las caracteristicas sociodemogréfica de la poblacion en estudio.

2. Estimar la prevalencia del sindrome de Burnout global y de las tres dimensiones:
Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal en el trabajo.

3. Describir los factores organizacionales asociados al sindrome de Burnout docente.

4. Establecer la correlacion entre la prevalencia del sindrome de Burnout con los

factores organizacionales.
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4. Marco Teoérico

4.1 Conceptualizacion del Sindrome de Burnout

La palabra "Burnout" ha sido utilizada en el lenguaje anglosajon dentro de la jerga de
los atletas o deportistas en general, cuya traduccién al castellano significa "estar

quemado” (Freudenberger, 1974).1

Esta hace referencia a un sindrome clinico-laboral que se caracteriza por una respuesta
al estrés crénico laboral, con consecuencias negativas a nivel individual y
organizacional, sin capacidad propia de generar estrategias de afrontamiento.?
Abarcando tres dimensiones, cuales son: cansancio emocional, despersonalizacion, y

dificultad para el logro/realizacién personal descrito por Maslach y Jackson (1981).

1. El agotamiento emocional se describe como la ausencia o falta de
energia, entusiasmo y sentimiento de escases de recursos, sentimiento de
ya no poder dar mas a nivel afectivo, estar emocionalmente agotado
debido al contacto diario con las personas a las que se atiende como
objeto de trabajo.

2. La despersonalizacion es definida como el sentimiento de cinismo hacia
las personas destinarias de trabajo. Estas personas son vistas como un
simple objeto, si ningin humanismo, por lo que se les culpa de todo,
debido al endurecimiento afectivo.

3. La falta de realizacién personal en el trabajo, es la tendencia a evaluarse
negativamente, afectando la realizacién de trabajo y a la relacion con las
personas que atiende, y se presenta insatisfecho con su desempefio

laboral.?
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Se desencadena por una inadecuada adaptacién al trabajo, que conlleva a una
disminucién del rendimiento laboral junto a la sensaciéon de baja autoestima. Para
explicar la aparicion y el desarrollo del Burnout se toman en cuenta la siguientes
variables: 1) la presion de satisfacer las demandas de otros, 2) intensa competitividad,
3) deseo de obtener mas dinero y 4) sensacion de ser desprovisto de algo que se

merece.?

Los estudios sobre este tema se han iniciado en los profesionales de los servicios
humanos, es decir, en aquellas personas que por naturaleza de su trabajo han de
mantener un contacto directo con la gente. Es el caso de los trabajadores sanitarios, de
la educacion, del area de salud mental o del &mbito social. , de forma mas completa
podemos entender el "Burnout” como el producto de una interaccién negativa entre el

lugar de trabajo, el equipo o staff y los "clientes”. 1

Si bien en un primer momento se consideraba este sindrome como exclusivo de estos
servicios, lo cierto es que todos los profesionales sea cual sea su ocupacién son

susceptibles de desanimarse y perder su entusiasmo por su trabajo *

El rasgo fundamental del "Burnout” es el cansancio emocional o lo que es lo mismo, la
sensacion de no poder dar mas de si mismo a los demas. Para protegerse de tal
sentimiento negativo, el sujeto trata de aislarse de los otros desarrollando asi una
actitud impersonal hacia los "clientes" y los miembros del equipo, mostrandose cinico,
distanciado, utilizando etiquetas despectivas para aludir a los usuarios o bien tratara de
hacer culpables a los demas de sus frustraciones y descenso de su compromiso

laboral. 1

Todos estos recursos suponen para €l una forma de aliviar la tensién experimentada de
manera que al restringir el grado o la intensidad de la relacion con las demas personas,

esta tratando de adaptarse a la situacion. *

La ensefianza, es considerada unas de las profesiones mas amplias y con la que a
frecuencia tiene mas espectadores y receptores en su actividad laboral, por lo cual es
considerada una de las profesiones mas agotadora asociada con niveles significativos

de Burnout ®

Pagina 6



Prevalencia del sindrome de Burnout y su correlacion con los factores organizacionales en docentes de educacion
secundaria del ciclo reqular de la ciudad de Bluefields en el periodo Agosto-Noviembre 2016.

4.2 Relacién entre variables socio-laborales y el sindrome de Burnout

Previamente se ha mencionado que el trabajo excesivo y extenuante es la primera
causa de estrés, asi como la insatisfaccion laboral, es decir estar rodeado de
situaciones estresantes pueden de una u otra manera ocasionar conflictos propios y

frustraciones de la metas de un individuo.*

La edad aunque parece no influir ante la aparicion del Burnout, se considera que hay un
cierto periodo de sensibilizacién debido a que habia unos afios en los que el profesional
se encuentra mas vulnerable, siendo estos los primeros afios donde se espera
productividad ante el desempefio laboral, asi como recompensas personales y

econOmicas.13

Segun el sexo principalmente el femenino es el grupo mas vulnerable, en este caso

seria la doble carga como profesional y el rol familiar que carga la mujer.t3

El estado civil, aunque se ha asociado al sindrome en la mayoria con personas que no
tienen pareja estable, tampoco existe un acuerdo unanime al parecer las personas
solteras estdn mas relacionadas con cansancio emocional, menor realizacion personal
y mayor despersonalizacion, que aquellas que estan casadas o conviven con parejas
estables. En ese mismo orden la existencia o0 no de hijos hace que estas personas
pueden ser mas resistentes al sindrome, debido a la tendencia encontrada en los
padres, a ser personas mas maduras y estables, y la implicacién de la familia y los hijos
hace que tengan mayor capacidad para afrontar los problemas y conflictos

emocionales, y ser mas realistas con la ayuda del apoyo familiar.?

Sobre la antigiiedad profesional tampoco existe un acuerdo, algunos autores plantean
una relacion positiva con el sindrome manifestado en dos periodos: correspondientes a
los dos primeros afios de la carrera profesional y los mayores de 10 afios de
experiencia, como los momentos en los que se produce un menor nivel de asociacion al
sindrome. Asi como otros encuentran una relacion inversa debido a que los sujetos que
mas Burnout experimentan acabarian por abandonar su profesion, por los que los
profesionales con afios en su trabajo serian los que menos Burnout presentaron y por

ello siguen presentes.*®
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Es conocida la relaciébn entre Burnout y sobrecarga laboral en los profesionales
asistenciales, de manera que este factor produciria una disminucion de la calidad de las
prestaciones ofrecidas por estos trabajadores, tanto cualitativa como cuantitativamente.
También el salario ha sido invocado como otro factor que afectaria el desarrollo del

Burnout en estos profesionales aungue no queda claro con la literatura. 13
4.3 Desarrollo del sindrome de Burnout

Segun Farber (2000) El sindrome de Burnout comprende 4 etapas, a continuacion se

describe detallamente:

1° Etapa: se percibe un desequilibrio entre demandas laborales y recursos materiales y
humanos, de formas que los primeros exceden a los segundos, lo que provoca una

situacién de estrés agudo.*?

2 ° Etapa: el individuo realiza un sobreesfuerzo o aprieta el acelerador, para adaptarse
a las demandas. Pero esto solo funciona transitoriamente, empieza a perder el control
la situacion y van apareciendo sintomas con menor compromiso con el trabajo,
alineacion y reduccion de las metas laborales. Sin embargo, hasta aqui el cuadro es

reversible.13

3° Etapa: aparece realmente el sindrome de desgaste profesional con los sintomas

descritos a los que afiaden:

Sintomas psicosomaticos o fisicos: sintomas fisicos de estrés como cefaleas, alergias,

y dolores osteomusculares, molestias gastrointestinales, ulceras, pérdida de peso,
obesidad, cansancio crénico, insomnio, hipertension arterial, taquicardia, y alteraciones

menstruales.

Sintomas conductuales: predominio de conductas adictivas y evitativas como

ausentismo laboral, abuso y dependencia de drogas legales e ilegales como alcohol,
café, consumo elevado de cigarrillos y otras sustancias toxicas, despersonalizacion o

deshumanizacion, falta de realizacion personal, baja autoestima.
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Sintomas emocionales y mentales: agotamiento emocional, es decir disminucion vy

pérdida de recursos emocionales, el rasgo mas caracteristico de estos, es el
distanciamiento afectivo hacia las personas que han de atender, ansiedad que
disminuye la concentracion y el rendimiento, impaciencia, irritabilidad, sentimientos de

vacio, agotamiento mental, cansancio, fracaso, impotencia, agresividad.

Sintomas defensivos: el individuo desgastado niega las emociones y conductas

mencionadas, y culpa a los alumnos, compafieros y jefes, de su situacién, no hace o no
puede hacer nada para salir de ella.*?

4° Etapa: el individuo deteriorado psicofisicamente, hace que tenga bajas frecuentes,
ausentismos laborales y falta de eficacia en sus tareas, lo que lo convierte en un peligro

mas que en una ayuda para los destinatarios de sus servicios.?

En general el sindrome se caracteriza por ser insidioso, se impregna poco a poco, uno
no esta libre un dia y al siguiente se levanta quemado, va oscilando con intensidad

variable dentro de una misma persona.*

Cabe destacar que entre un 5% y 10% de los docentes, el sindrome adquiere una
condicion irreversible, resultando como Unica solucion el abandono del trabajo. En la
profesion hay bajas, y por esta razon vale la pena realizar medidas preventivas ya que
con poca frecuencia el diagnostico precoz es complicado y la diferencia entre un simple

desgaste y sindrome es muy sutil.1®
4.4 Consecuencias del Burnout

La mayoria de las consecuencias del Burnout son de caracter emocional. Esto se
explica a través del test de Maslach donde 12 de los 22 items de su escala se enfocan
en el factor emocional, relacionados con la depresion, sentimientos de fracaso, pérdida
de autoestima, disgusto, agresividad. Los sintomas cognitivos han sido menos
estudiados, pero son de gran importancia pues en el comienzo del desarrollo del
sindrome hay una incoherencia entre las expectativas laborales y lo real, lo que lleva a
una frustracion y depresion de indole cognitiva, que es una de las caracteristicas del

sindrome. ©
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También la segunda dimension que atribuye Maslach y Leiter (1996) al Burnout, el
cinismo o despersonalizacién, es cognitivo, manifestado por la autocritica radical, la
desvalorizacion personal que puede conducir al “autosabotaje”, la desconfianza y la
desconsideracion hacia el trabajo. Consiste en el desarrollo de actitudes negativas, de

insensibilidad hacia los receptores del servicio prestado.®

En cuanto al area conductual, un area poco estudiada, la consecuencia mas importante
es la falta de realizacidén personal. Las consecuencias del sindrome en este aspecto se
pueden sintetizar en: 1) la pérdida de accién proactiva, y 2) las soluciones que llevan al
consumo aumentado de estimulantes, abusos de sustancias y, en general, habitos
dafiinos para la salud. La persona llega a manifestar desordenes fisiolégicos con
sintomas como cefaleas, dolores musculares (sobretodo dorsal), dolores de muelas,
nauseas, pitidos aurales, hipertension, ulceras, pérdida de la voz, pérdida de apetito,
disfunciones sexuales y problemas de suefio. En general, pueden aparecer y/o

aumentar los trastornos psicosomaticos y la fatiga crénica.®

En otro orden, las consecuencias sociales se relacionan con la organizacion del trabajo
gue desarrolla el sujeto, siendo la mas importante su reaccion tendente al aislamiento y
su desprecio de cualquier forma de interaccién social. También se ha observado que
las personas con altos niveles de Burnout tienen menos satisfaccion con la pareja y las
conductas en el hogar son de irritacion, disgusto y tension. Esta situacion incide

especialmente en el deterioro de las interacciones personales. ©
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Véanse en el siguiente cuadro los principales sintomas:

Sintomas descriptivos del sindrome de Burnout

Generalizado.

Emocional Cognitivos Conductuales Sociales
Depresion. Pérdida de significado. | Evitacion de Evitacion de
Indefension. Pérdida de valores. responsabilidades contactos.
Desesperanza. Desaparicion de Absentismo. Conflictos
Irritacion. expectativas. Conductas inadaptativas. | interpersonales
Apatia. Modificacion de Desorganizacion. Malhumor familiar.
Desilusion. autoconceptualizacion. | Sobreimplicacion. Aislamiento
Pesimismo. Desorientacion Evitacion de decisiones. Formacion de
Hostilidad. cognitiva. Aumento del uso de grupos criticos.
Falta de tolerancia. Pérdida de la cafeina, alcohol, tabacoy | Evitacion
Acusaciones a los creatividad drogas. profesional.
receptores Distraccion.

Supresion de Cinismo.

sentimientos. Criticismo

4.5 El rol de maestro

El maestro debe proyectar, poner en ejercicio, medir y adecuar permanentemente las

estrategias adecuadas para el desarrollo integral de la persona (maduracion personal,

moral y civica), a través de la promocion del aprendizaje y la construccion de saberes,

habilidades y actitudes de los educandos, mas alla de la mera instruccion, transmisora

de conocimientos normalizados, propia de un sistema de ensefianza tradicional

logocéntrico en el cual se ha formado la generacion actual de ensefiantes.’
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Este rol requiere de profesionales comprometidos, social e institucionalmente, que
sean capaces de disefiar lineas de intervencién que surjan de interpretar realidades,
definir problemas, actuar dentro de margenes que no son definitivos y ante
circunstancias especificas, Unicas e irrepetibles. Se asiste al reconocimiento de la
universalizacion de la educaciéon y al aumento de la complejidad de la institucién escolar
frente al paradigma de escuela selectiva y segregadora en la que la mayoria de los

docentes se han formado y han ensefado. ’

El docente ya no ejerce su labor en solitario, debe conformar equipos humanos y

laborales que le permitan formarse, replantearse sus practicas y reflexionar sobre ellas.’

Se coordinan por: a) niveles, manteniendo reuniones de trabajo semanales de
coordinacién docente entre todos los maestros que imparten las materias afines en el
mismo nivel o curso; b) ciclos, reuniones semanales de coordinacion entre todos los
profesores que estan integrados en el mismo ciclo o etapa escolar; c) E.T.C.P. (Equipo
Técnico de Coordinacion Pedagodgica), donde quincenalmente se reunen todos los
tutores, profesores especialistas de educacion especial, Jefe de Estudios y Director; d)
con una periodicidad aproximadamente mensual, se retune también el Claustro de
Profesores, donde la totalidad del profesorado del centro organiza y coordina sus
actividades de actuacion. Algunos miembros del profesorado también deben asumir los
cargos directivos del centro: Director, Jefe de Estudios, Secretario y Coordinadores de

Ciclo, pero sin dejar de lado su labor especifica docente frente a los alumnos. °

También, parte del profesorado del Claustro, debe pertenecer y participar en el Consejo
Escolar, y sus comisiones (econdmica, de convivencia, fiestas, etc.), 6rgano supremo

de direccién de los centros escolares. °

Tienen que realizar tareas de consulta, participando como miembros en los comités de
orientacion e informando a la instancia correspondiente sobre casos concretos.
También asumen funciones de transferencia al identificar a alumnos cuya conducta
parezca an0mala y ofrecer o remitir al orientador, en ultima instancia, a los padres que

necesitan ayuda.®
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Unido a todo lo anterior, o como complemento, la sociedad exige al docente que tenga
sentido critico con respeto a si mismo, a los contenidos culturales y al contexto social;
que sea objetivo, democratico, y con vocacion de servicio, que tienda al trabajo
cooperativo y ame su institucion y sus alumnos, que se sienta parte viva del a
comunidad en que actiua , que se esfuerce por alcanzar una conducta racional,
cientifica, con preferencia por el orden y la sistematizacion, y, que sobre todo, sea muy
creativo para poner su formacion y su experiencia al servicio de la escuela y el alumno

que educa.®

Es por eso que se estudiara a esta poblacién, ya que la docencia es una de las
profesiones mas predispuestas a presentar este sindrome, su gran responsabilidad
conlleva a presion, y por lo consecuente estrés, que es uno de los principales

desencadenantes de este padecimiento.
4.6 Trabajo docente y salud: el riesgo de enseiar

El tiempo es un aspecto muy concreto de la organizacién laboral; ahora bien: existe una
gran diferencia entre cualquier otro trabajo y el trabajo docente. En este ultimo, no toda

la tarea se realiza en la Instituciéon y en el horario de clases.®

Estas horas de trabajo del docente en el hogar no son reclamadas como “extras”
porque han sido desempefiadas en el ambito doméstico, ¢cOmMo entonces romper con
esta prolongacion de jornada que por materializarse en ese espacio no es
remunerable? Es posible que se tenga bastante conocimiento de la problematica social
que representa el estrés del tiempo, y quizds surja la pregunta acerca de cOmo se
pueden afrontar las dificultades personales con el tiempo. Naturalmente que no basta
con tratar el problema del tiempo simplemente como un problema social, ya que con
ello no se ayuda en nada al individuo en su concreta situacion vital. Pero quien vive y
trabaja en nuestra sociedad se enfrenta, quiéralo o no, con la conciencia predominante
del tiempo como el “bien precioso” que hay que “aprovechar” con sentido, y no puede

escapar a la misma. 8
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Tiene que acomodarse a la violencia del tiempo que se le impone y que le obligan a
unas fechas y plazos ya una forma de comportamiento regulado por el tiempo de reloj
asi como a una cierta rapidez (Eckstein-Diener, 1995). Hay muchas situaciones con
exigencias de tiempo, y no todas las personas las perciben como estrés temporal. Pero
cuando se da, para algunos resulta molesto y hasta amenazador y para otros es mas
bien un desafio. El comportamiento de cada uno frente al tiempo y los problemas que
éste le plantea dependen esencialmente de su situacion vital profesional y privada, de

su historia personal y de su personalidad.®

La crisis econdmica y las reformas laborales expensadas solo en términos econdmicos
y nunca con relacion a la salud, han traido como consecuencia depresiones,
enfermedades del corazén, suicidios, tensiones, agresividad, sobre medicacion,
accidentes, etcétera. Este es un tema por el que se ha transitado poco. Los docentes
no denuncian los accidentes de trabajo que padecen. No existe conciencia sobre el

problema, no se considera accidente o no se lo vincula con el trabajo en si. 1°

En general se considera accidente de trabajo la caida de un andamio o la fractura de
una pierna por tropezar en la escalera. Pero, la docencia tiene otros riesgos, a veces

menos violentos, ligados al trabajo en ambientes insalubres.1©

Hasta el momento no ha sido posible hacer coincidir la cooperacién interdisciplinaria
para el analisis de las tareas y el logro de resultados permanentes en el sentido de
mejorar las condiciones de trabajo de los intelectuales, en este caso particular de los
docentes. No es factible encontrar la relacién buena salud - alto rendimiento entre este

sector laboral. 12

Es muy complejo llegar al punto, en el que se dé la interaccion adecuada entre las
exigencias del puesto de trabajo y las condiciones psicoldgicas y de equilibrio organico.
El deterioro emocional del docente puede ser grave cuando este tiene sobrecarga fisica
y psiquica a causa de las muchas horas de trabajo, dedicacion, presiones y tensiones

en la institucion. 11
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7. Material y Metodologia de la investigacion

Tipo de estudio:
Se realizara un estudio Descriptivo de corte transversal.
Area de estudio:

Este estudio se realizar4 en la ciudad de Bluefields cabecera departamental de la
Region Autdbnoma Costa Caribe Sur (R.A.C.C.S).

Tiempo de estudio.
El estudio se realizara en el periodo de Agosto-Noviembre del 2016.
Poblacion en estudio:

La poblacién de estudio la conformaran 203 maestros de educacion secundaria del ciclo
regular que representan el total de docentes en sus diferentes turnos tanto matutino,

vespertino y nocturnos del casco urbano.
Muestra y muestreo:

Para nuestro estudio no se tomara muestra pues lo conformaran todos los docentes de
educacion secundaria del ciclo regular de la ciudad de Bluefields representando asi el

total de la poblacion de estudio.
Criterios de inclusion:

Docentes que deseen participar del estudio, ya habiendo aceptado previamente en lo

gue respecta al consentimiento informado.
Docentes que tengan mas de un afio de laborar en el centro seleccionado.

Docentes que no tengan cargos administrativos.
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Criterios de exclusion:

Docentes que tengan menos de un afno de laborar en las instituciones.
Docentes con cargos administrativos.

Docentes diagnosticados con trastornos de salud mental.

Los que no desean participar en el estudio.

Instrumento de Recoleccion de la Informacion: Los datos o variables en estudio
se obtendran a través del CBP-R. La informacion se recaudara por los autores del

trabajo, visitando a los docentes en los distintos colegios.
Fuente y Obtencion de Datos:

Primaria: Encuesta directa con el docente para el llenado del cuestionario validado

para la poblaciéon estudiada, CBP-R.

Secundaria: facilitacion por parte del MINED municipal de las listas de docentes para
su localizacion por colegio, asi como la carta de autorizaciéon por parte de la delegada

municipal para asistir a los diferentes centros.
Procedimiento de recolecciodn de la informacion:

Para la recoleccion de datos se visitd el Ministerio de Educacion Bluefields, donde se
presento el protocolo de investigacion, y de esta forma nos autorizaron para asistir a
cada uno de los centros, ademas se nos facilitd informacion sobre el nUmero de centros
educativos de educacion secundaria de la ciudad y los docentes registrados. Una vez
completado esto se asistié a los colegios donde se informé a cada direccion en qué
consiste el estudio y presentamos la carta de autorizacion brindada por la delegada
municipal del MINED, una vez obtenido el permiso en la direccion se procedié a una
reunion con los docentes donde explicamos con detalles nuestro estudio de tal forma
que determinaron su participacién, una vez aceptado se solicitd la firma del

consentimiento informado (ver Anexo 1).
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El instrumento fue facilitado por el investigador y una vez que se indicé la forma

correcta de llenar el cuestionario, se entrego en sobre sellado (ver, Anexo 2).

El procedimiento se hizo los dias viernes pues es mas facil tener reunidos la mayor
cantidad de docentes ya que estan en reuniones o talleres ademas por lo general los
colegios aplican el horario B para poder discutir sobre temas relacionados con el
desarrollo de la semana y una vez entregado el cuestionario se les dio una semana
para completarlo y posterior a eso se procedio a recoger los cuestionarios agradeciendo
a los docentes por su colaboracion con el estudio.

Cuestionario de Burnout para Profesorado Revisado (CBP-R)

El CBP-R ha sido elaborado a partir del mencionado cuestionario de Burnout del
Profesorado (CBP) (Moreno-Jiménez et al., 1993) y constituye la version revisada de
este instrumento Moreno-Jiménez, Garrosa y Gonzalez (2000)*°. Y fue validado en la
poblacién Nicaragiense por: Kulakova, Moreno-Jiménez, Garrosa, Sanchez-
Hernandez, (2015) 2°

Al igual que su versién inicial el CBP-R trata de evaluar los procesos de estrés y
Burnout especificos de la poblacién docente, asi como las posibles variables de tipo
organizacional y laboral que pueden estar actuando como desencadenantes de estos
procesos®®. El cuestionario se compone de dos escalas: la que mide el Desgaste
profesional (Burnout), incluye las tres dimensiones clasicas (Agotamiento emocional,
Despersonalizacién y Realizacién personal en el trabajo) y la escala que mide factores
organizacionales (Estrées de rol, Supervision, Condiciones organizacionales,

Preocupaciones profesionales y Falta de reconocimiento profesional).?°
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El instrumento validado estad constituido por un total de 30 items que se responden
mediante una escala tipo Likert de 5 puntos (desde 1=no me afecta, hasta 5=me afecta
muchisimo) para los primeros 8 items y desde l=totalmente en desacuerdo hasta
5=totalmente de acuerdo para los 23 items restantes (ver anexo 2). Las mayores
puntuaciones obtenidas en cada una de las escala estan relacionadas teéricamente con
una mayor problemética para el sujeto en las variables estudiadas. Ademas el
cuestionario incluye una serie de datos sociodemograficos (edad, sexo, relaciones
personales, numero de hijos, afios de experiencia en la ensefianza), y sobre referencias
profesionales (centro educativo, condicion del centro, situacién laboral, nivel de

ensefianza impartido entre otros).?°
[tems por cada Dimension.
DESGASTE PROFESIONAL (BURNOUT)
Agotamiento emocional: 20, 21, 23,26
Despersonalizacién: 7, 13,14

Realizacion personal: 8, 9, 19,25
FACTORES ORGANIZACIONALES:
Estrés de rol: 10, 17, 24, 29,30
Supervision: 11, 12, 15, 16, 18,27
Condiciones organizacionales: 22, 28, 31.
Preocupaciones profesionales: 1, 2,3

Falta de reconocimiento profesional: 4, 5,6
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Plan de Andlisis de Resultados:

Una vez recolectada la informacién se procedié al ordenamiento de la misma, y la
extraccion de los datos. Para el analisis estadistico se utilizd el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 16.0 a través del cual para la
descripcion de los datos categoricos se estimaron frecuencias y porcentajes, para las
cuantificaciones, medias y desviacion tipica. Ademas se realiz0 cruces de variables
entre los factores organizacionales buscando asociacion al sindrome de Burnout

aplicando analisis bivariados y correlacién de Pearson.
Control de Sesgos:

Los principales sesgos que se controlaron en este estudio son: de medicion, de

informacion y de los entrevistadores.

2. De medicion: Sesgos de no respuesta: se proporciond a los profesores
informacion sobre la importancia que tiene el estudio y el posible impacto que
pueden generar sus resultados, en vista al disefio de un programa de
intervencidon que los beneficie. Asi también se solicitd la participacion voluntaria
de los docentes, por lo que, los que accedieron a participar en el estudio tuvieron
interés en el mismo. En general para disminuir el sesgo de seleccion de la
poblacion de estudio se tomd en cuenta los criterios de inclusidn expuestos

anteriormente.

a. De los Entrevistadores: Los Unicos encuestadores del estudio fueron los
autores del estudio, de esta manera evitamos los sesgos introducidos por

otros entrevistadores ajenos al estudio.

b. Sesgos de informacion: se utilizé el instrumento ya validado para la
poblacion nicaragiense CBP-R que consta con un lenguaje sencillo para

evitar confusiones con las preguntas.?°
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Consideraciones éticas.

Las consideraciones éticas que se tomaron en cuenta en el procedimiento de

recolecciéon de datos fueron:

1. Se utilizaron todos los datos recopilados para fines Unicamente
investigativos, sin tomar en cuenta los nombres y direcciones
domiciliares de los y las docentes que formaron parte del estudio.

2. Antes de proceder a recolectar datos se les informé a los
participantes en qué consistia el trabajo investigativo mediante el
consentimiento informado y de manera verbal, evitando asi
confusiones.

3. Al finalizar el estudio se presentaron los resultados obtenidos del

mismo a la delegacion municipal MINED, R.A.A.S.

Pagina20



Prevalencia del sindrome de Burnout y su correlacion con los factores organizacionales en docentes de educacion
secundaria del ciclo reqular de la ciudad de Bluefields en el periodo Agosto-Noviembre 2016.

Variable Definicion Escala.

Tipo de | Lugar donde se reunen las personas para la 1. Publico

centro educacion y en relacion a si reciben o no fondos 2. Privado
del gobierno nacional y local pueden ser publicos 3. Subvencional.
privados o de tipo subvencionados

Area del | Espacio de tierra en donde se ubican los centros y 1. Urbano.

centro. gue estd comprendido a ciertos limites, delimitado 2. Rural.
por determinadas caracteristicas geograficas,
zoolbgicas, econdmicas u otro tipo.

Modalidad Sinénimo de tipo, categoria, manera o clase. Asi 1. Secundaria
una modalidad es una variante de algo, una forma Regular.
peculiar en la que se lleva a término una actividad.

Turno de | Hora de entrada y de salida establecida en la cual 1. Mafana

Trabajo. el trabajador desempefia su funcion. 2. Tarde

3. Noche.

Tipo de | Es el acuerdo entre empresario y trabajador por el 1. Fijo.

contratacién | que este se obliga a prestar determinados 2. Temporal
servicios por cuenta y bajo direccion del
empresario a cambio de una retribucion.

Tiempo de | NOmero de afios que lleva el docente ejerciendo | 1-10

laborar en el | sus servicios para el centro en el cual labora. 11-20

centro 21-30

actual

ARos de | Tiempo transcurrido en el cual la persona ha | 1-10

experiencia | acumulado conocimientos sobre eventos | 11-20

como provenientes de vivencias u observaciones que | 21-30

docente. suceden en el campo laboral. 31-40

Sexo Se refiere a la condicion de tipo organica que 1. Hombre
diferencia al macho de la hembra. 2. Mujer.

Estado civil. | Condicion particular que caracteriza a una persona 1. Soltero
en lo que hace a sus vinculos personales con 2. Casado(a)
individuos de otro sexo 0 de su mismo sexo, con 3. Con pareja
quien creara lazos que seran reconocidos 4. Divorciado(a)
juridicamente. 5. Separado(a)

6. Viudo(a)
Grado Es el nivel de preparacion mas alto alcanzado 1. Primaria
académico hasta el momento del estudio. 2. Secundaria
mas alto 3. Escuela
obtenido. normal
4. Licenciatura
5. Post grado.

Edad Tiempo de vida expresado en afios (desde el | 22-31

nacimiento hasta el momento del estudio). 32-41

42-51

52-61
Numero de | NUmero de hijos que aun permanecen bajo su | 1-3
hijos —a su | responsabilidad. — Pagina21 4-6
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cargo.
Numero de | Numero de personas ya sean hijos u otros | 0-2
personas a | familiares o no familiares que estan a bajo su | 3-5
su cargo responsabilidad. 6-8

9-10
Presencia Respuesta al estrés laboral crénico en la que | Afectados
del intervienen actitudes y sentimientos negativos | En proceso
sindrome de | hacia las personas con las que se trabaja y hacia | No afectados
Burnout el mismo rol profesional, asi como al agotamiento

emocional
Variables Definicion Escala

Sindrome del
Burnout

Cansancio
emocional.

Despersonalizacion

Realizacion
personal en el
trabajo

El sindrome de quemarse por el trabajo se
define como una respuesta al estrés laboral
cronico integrado por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se
trabaja y hacia el propio rol profesional, asi
como por la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado.

Dimension emocional del sindrome de Burnout
gue reune sintomas asociados a la vivencia de

estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo.
Dimension del Burnout que abarca las

caracteristicas que reflejan sentimientos de
insatisfaccion personal y profesional, que
surge al comprobar que las demandas que se
le requieren exceden de su capacidad para
atenderlas debidamente

Dimension del Burnout que hace referencia a
una serie de actitudes de aislamiento, frialdad,
pesimismo y negativismo que va adoptando el
sujeto para protegerse del agotamiento.

Para determinar las
manifestaciones del
sindrome de Burnout debe
tomarse en cuenta las
siguientes puntuaciones

1= NO ME AFECTA.
2= UN POCO

3= MODERADAMENTE
4= BASTANTE

5= MUCHISIMO

1=TOTALMENTE EN
DESACUERDO.

2=EN DESACUERDO.
3=INDECISO.
4=DE ACUERDO.

5=TOTALMENTE DE
ACUERDO.
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Variables

Definicion

Escala.

Estrés de Roll.

El estrés de rol es especificamente
el que se origina por el desempefio
de roles en la organizacion.

Supervision Vigilancia o direccion de la
realizacion de una actividad
determinada por parte de una
persona con autoridad o capacidad
para ello.

Condiciones Consiste en todas aquellas
condiciones en relacion al

organizacionales

ambiente de trabajo que abarca
desde las relaciones de trabajo (ya
sea con superiores, comparieros,

alumnos o padres de familia),
equipo 'y materiales, hasta
condiciones de trabajo (como

cursos o adiestramientos correctos
para el desempefio adecuado del
cargo).

Preocupaciones
profesionales.

Es una reaccién automética como
un intento de resolver un problema
gue amenaza fijando un curso de
accion adecuado ayudandonos del
lenguaje interno (pensamiento).

Falta de reconocimiento

profesional.

Es la falta de reconocimiento por la
tarea que realiza un individuo en

una determinada profesion.

Para determinar los
factores
organizacionales
asociados al sindrome
de debe

tomarse en cuenta las

Burnout

siguientes
puntuaciones

1= NO ME AFECTA.
2= UN POCO

3=
MODERADAMENTE
4= BASTANTE

5= MUCHISIMO

1=TOTALMENTE
DESACUERDO.
2=EN DESACUERDO.
3=INDECISO.
4=DE ACUERDO.
5=TOTALMENTE
ACUERDO.

EN

DE
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Resultados
Segun el estudio acerca de la prevalencia del sindrome de Burnout y su correlacion con

los factores organizacionales en los docentes de educacion secundaria del ciclo regular
de la ciudad de Bluefields en el periodo de agosto-noviembre 2016 se obtuvieron los

siguientes resultados:

1) Con respecto a los datos sociodemograficos de los docentes de educacion
secundaria de la ciudad de Bluefields; de los 189 (100%) de los entrevistados; segun el
centro educativo 11(6%) pertenecen al Horatio Hodgson High School; 45 (24%)
pertenecen al Instituto Nacional Cristobal Colén; 12 (6%) pertenecen al Colegio
Bautista; 14 (7%) pertenecen al Colegio Madre del Divino Pastor; 7 (4%) pertenecen al
Colegio San Marcos; 24 (12%) pertenecen al Colegio 30 de Octubre; 5 (3%) pertenecen
al Colegio Adventista; 19 (10%) pertenecen al Colegio Moravo; 20 (11%) pertenecen al
Instituto Virgen del Carmen; 20 (11%) pertenecen a la Escuela Normal. Segun el tipo de
centro 120 (63%) son colegios publicos; 69 (37%) son colegios subvencionales. Segun
el turno de trabajo 74 (39%) son del turno matutino; 97 (51%) del turno vespertino; 18
(10%) del turno nocturno. Segun el tipo de contratacion, 171 (90%) tienen una plaza fija;
18 (10%) tienen plaza temporal. Segun la plaza que ejerce, 159 (84%) tienen una plaza,
30 (16%) tienen mas de una plaza. Segun el tiempo de laborar en el centro de estudio,
134 (71%) tienen de 1-10 afos; 41 (22%) tienen de 11-20 afios; 14 (7%) tienen de 21-
30 afios. Segun los afios de experiencia como maestro, 73 (39%) tienen de 1-10 afios;
83 (44%) tienen de 11-20 afos; 25 (13%) tienen de 21-30 afios; 8 (4%) tienen 31-40
afios de experiencia. Segun el sexo, 75 (40%) son del sexo masculino; 114 (60%) son
de sexo femenino. Segun el estado civil 41 (22%) son soltero/as; 64 (34%) son
casado/as; 50 (26%) de union libre; 19 (10%) son divorciado/as; 15 (8%) estan
separado/as. Segun el grado académico 3 (2%) son graduados de secundaria; 54
(28%) de la escuela normal; 132 (70%) de licenciaturas. Segun la edad de los
entrevistados 57 (30%) tienen de 22-31 afos; 71 (38%) tienen de 32-41 afos; 47 (25%)
tienen de 42-51 afios; 14 (7%) tienen edad de 52-61 afios. Segun el N° de hijos a su
cargo se obtiene que 181 (96%) tienen de 1-3 hijos; 8 (4%) tienen de 4-6 hijos. Segun el
N° de personas a su cargo 62 (33%) tienen de 0-2 personas; 55 (29%) tienen de 3-5; 44

(23%) tienen de 6-8; 28 (15%) tienen de 9-10 personas a su cargo. Segun el n° de
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estudiantes que atiende se obtiene que 39 (21%) atienden de 150-199 estudiantes; 136
(71%) atienden 200-250 estudiantes; y 14 (8%) atienden mas de 250 estudiantes. Tabla
#1.

2) El analisis del Sindrome de Burnout demuestra que: de los 189(100%) docentes
entrevistados 66(35%) presentan Burnout en cualquiera de sus dimensiones
representando esta la prevalencia global del mismo. Al describir la prevalencia por cada
una de las dimensiones se obtiene que: De los 189(100%) entrevistados 66(35%) estan
afectados por Agotamiento Emocional, 49(26%) presentan Despersonalizacién y
51(27%) presentan Falta de Realizacion Personal. Tabla # 2.

3) Al establecer la correlacion de las dimensiones del sindrome se obtiene que: de los
189(100%) profesores entrevistados: Segun los 66(35%) afectados por el Agotamiento
Emocional: 48(25%) también manifiestan Despersonalizacion y 24(13%) presentan
Falta de Realizacion Personal. Segun los 49(26%) afectados con Despersonalizacion:
48(25%) también presentan Agotamiento Emocional y 39(21%) Falta de Realizacion
Personal. Segun los 51(27%) afectados con Falta de Realizacion Personal: 39(21%) se

vinculan con Despersonalizacion y 24(13%) con Agotamiento Emocional. Tabla # 3.

4) Con los factores organizacionales se demostro que de los 189(100%) docentes
entrevistados: 74(39) presentaron puntajes altos para Estrés de Roll; 55(29%) estan
afectados con lo referente a la Supervision; 79(42%) afectados por las Condiciones
Organizacionales; 55(29%) con Preocupaciones Profesionales y 65(34%) con Falta de

Reconocimiento Profesional. Tabla # 4.

5) La correlacion entre los factores organizacionales demuestra que muchos docentes
estan afectados por mas de un factor; obteniendo que: de los 189(100%) entrevistados;
74(39%) se encuentran afectados por Estrés de Roll; de los cuales, 38(20%) estan
afectados también con Supervision; 40(21%) con las Condiciones Organzacionales;
41(22%) Con Preocupaciones Profesionales y 49(26%) presentan ademas Falta de

Reconocimiento Profesional.
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De los 189(100%) entrevistados: 55(29%) estan afectados por Supervision; de los
cuales 38(20%) estan afectados también con Estrés de Roll; 51(27%) con Condiciones
Organizacionales; 26(14%) con Preocupaciones Profesionales y 34(18%) con Falta de
Reconocimiento Profesional. De los 189(100%) entrevistados: 79(42%) estan afectados
por las Condiciones Organizacionales; de los cuales 51(27%) estan vinculados con
Supervision; 40(21%) con el Estrés de Roll; 21(11%) con las Preocupaciones
Profesionales y 37(20%) con Falta de Reconocimiento Profesional. De los 189(100%)
entrevistados: 55(29%) estan afectados por las Preocupaciones Profesionales; de los
cuales 21(11%) también estan afectados con Condiciones Organizacionales; 26(14%)
con Supervision; 41(22%) con Estrés de Roll y 39(21%) con Falta de Reconocimiento
Profesional. De los 189(100%) entrevistados; 65(34%) estan afectados por la Falta de
Reconocimiento Profesional, de los cuales: 39(21%) se vinculan con Preocupaciones
Profesionales; 37(20%) con Condiciones Organizacionales; 34(18%) con Supervision; y
49(26%) también presentan Estrés de Roll. Tabla # 5.

6) La correlacion de Pearson para las dimensiones del sindrome y las condiciones
organizacionales indica una relacion lineal positiva entre Agotamiento Emocional con
Despersonalizacion (grafico 1), Estrés de Roll (grafico 2), Preocupaciones Profesionales
y Falta de Reconocimiento Profesional, siendo la relacibn mas significativa con
Despersonalizacion y Estrés de Rolles decir que las personas que puntdan mas alto en
Agotamiento Emocional, puntuaran mas alto también en Despersonalizacion y Estrés
de Roll. En cuanto a la dimension Despersonalizacion: también se encontré6 una
relacion lineal positiva con Estrés de Roll, Preocupaciones Profesionales y Falta de
Reconocimiento Profesional, puntuando mas alto la correlacién con las Preocupaciones
Profesionales (grafico 3). Con respecto a la dimension Falta de Realizacién Personal se
demostré una relacion lineal positiva con Supervision(grafico 4) y Condiciones
Organizacionales, puntuando mas alto la Supervision. Por otra parte ciertas condiciones
organizacionales tienen una relacion lineal positiva moderada como el Estrés de Roll
con Preocupaciones Profesionales y Falta de Reconocimiento Profesional(grafico 5);
También las Preocupaciones Profesionales con Falta de Reconocimiento Profesional

estan en una relacion lineal positiva moderada. Tabla # 6.
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7) Con respecto a las variables sociodemogréficas y su correlacion con el Burnout y las
condiciones organizacionales se obtuvo en general una correlacion baja entre estos; sin
embargo existe una relacion lineal positiva entre el turno de trabajo con la
Despersonalizacidon y las Preocupaciones Profesionales puntuando mas alto para estas
variables aquellos que trabajan en el turno vespertino; segun el estado civil hay una
correlacion positiva con Agotamiento Emocional, Despersonalizacion, Preocupaciones
Profesionales y Falta De Reconocimiento Profesional siendo los casados en relacion
con el Agotamiento Emocional los que puntian mas alto; en cuanto al sexo se
demuestra una relacién positiva entre los del sexo masculino con las preocupaciones
profesionales; de las plazas ejercidas se encontrd0 una relacion baja entre los que
ejercen una plaza con los que presentan Despersonalizacion, Estrés De Roll,
Preocupaciones Profesionales y Falta De Reconocimiento Profesional; en cuanto el
grado académico mas alto obtenido existe una relacién lineal positiva entre los
Licenciados con la Falta De Realizacion Personal, Supervision y en menor grado con
las Condiciones Organizacionales. Por otra parte se encontré una baja relacion positiva
en cuanto a la edad con la Falta De Realizacion Personal encontrandose como grupo
relacionado los comprendidos entre 32 a 41 afios. Por ultimo destaca la relacion entre
el nimero de personas a cargo con Despersonalizacion, Estrés de Roll y las

Preocupaciones Profesionales. Tabla # 7.
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Discusion.

El Burnout es un fenbmeno de interés ya referido en la literatura y estudiado en
diversas poblaciones o muestras.® Con este estudio se propuso explorar el
comportamiento de las dimensiones del Burnout y las condiciones organizacionales en
una muestra representativa de la poblacion de docentes de secundaria de la ciudad de
Bluefields, Nicaragua, en el 2016.

En la muestra de profesores de la ciudad de Bluefields, el género predominante fue
femenino (60%) y la edad promedio de 41 afios, hallazgos similares a los reportados en
otros estudios '3 2! y, notablemente contrarios a otros 2? que referencian una mayor
proporcion de docentes 0 muestras con participacion mayor de hombres jovenes. Con
respecto al estado civil predominan los casados, en su mayoria con hijos y de grado
académico mas alto obtenido Licenciatura, datos comparables con los obtenidos en
otros estudios con proporciones afines 2223 La antigliedad promedio en la docencia fue
de entre 11 y 21 afios, similar a otro estudio con promedio de 18 afios 24, sin embargo,
se han descrito rangos de antigliedad mas amplios, entre 5 y hasta 27 afos &

La prevalencia del sindrome de Burnout en la muestra estudiada fue de (35%) siendo el
agotamiento emocional la dimensibn que puntia mas alto, datos semejantes
encontrados por otros autores, donde se muestra el Agotamiento emocional como la
dimensién principal del sindrome.® Un estudio semejante realizado en Le6n, Nicaragua
con 256 profesores de educacion secundaria, reveld una prevalencia de 32% del
sindrome de Burnout en su conjunto. Otros estudios han descrito prevalencias de
Burnout desde un 37.4% hasta un 52%.° Las diferencias observadas en la magnitud de
estos hallazgos pueden, hipotéticamente, deberse al modelo y a la definicién del caso
de Burnout adoptada en cada estudio; sin embargo, independientemente de lo anterior,
las prevalencias encontradas en los docentes de Bluefields son de una magnitud
epidemiolégica importante.

Los docentes estudiados que presentaron niveles positivos de agotamiento emocional,
la dimension central del sindrome, presentaron también niveles positivos de
despersonalizacion, y un porcentaje bajo (13%) presentaron positivo también la baja
realizacién personal, datos que concuerdan con la secuencia de presentacion de las
manifestaciones planteadas en otros estudios donde se demuestra una correlacion
entre Agotamiento emocional y Despersonalizacion 2% 25 Aunque el estudio aqui
reportado no pretendié establecer asociaciones de esta naturaleza, otros estudios
planteados con esos fines muestran una asociacion significativa entre el agotamiento
emocional y la despersonalizacion aunque con una frecuencia mayor de aparicion de
docentes incluso con baja realizaciéon personal 2% 22 24 | otros mas, por el contrario,
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reflejan asociacion significativa entre las tres dimensiones, pero teniendo la dimensién
de despersonalizacién como eje central del sindrome 26

Los docentes de Bluefields presentaron puntuaciones considerables en cuanto a la
afectacién por los factores organizacionales obteniendo que la mayor parte de los
docentes esté afectada por mas de un factor organizacional, siendo las condiciones
organizacionales y el estrés de roll los que puntian mas alto; ademas se demuestra
que de los que estan afectados por el estrés de roll también hay un grupo afectado por
cada una de los demas factores. Hallazgo similar encontrado en otro estudio donde se
demuestra la correlacion positiva entre la mayor parte de factores de tipo
organizacional.®

El estudio realizado con docentes metropolitanos en Lima encontré asociacion
estadisticamente significativa entre las manifestaciones de agotamiento emocional y la
despersonalizacion con las factores de riesgo psicosocial relacionados al contenido de
trabajo y exigencias psicoldgicas y condiciones laborales, sociales y econdmicas, que
se consideran similares aunque no en todo los aspectos con las exploraciones
obtenidas para Bluefields donde se demuestra una relacion lineal positiva
estadisticamente fuerte entre agotamiento emocional y el estrés de rolles y realizacion
personal con supervision. 22

Por otra parte se correlacionaron las variables sociodemograficas con el Sindrome de
Burnout y las condiciones organizacionales; encontrandose una relacion significativa en
cuanto al estado civil con el agotamiento emocional y despersonalizacion, siendo los
casados el grupo mayormente afectado; también el grado académico tienen una
correlacion positiva en cuanto a la falta de realizacion personal; sin embargo este dato
puede estar influenciado porque la mayor parte de los docentes estudiados son
licenciados. Datos que no concuerdan con el estudio realizado en 222 docentes de
Espafia donde se obtuvo que no habia relacion entre el estado civil y los componentes
del Burnout y demuestra una fuerte relacion entre preocupaciones profesionales y
agotamiento emocional con respecto a la edad, relacidbn que tampoco se encontrd en
los docentes de Bluefields; sin embargo hay estudios que demuestran la correlacion del
sindrome de Burnout con el estado civil.1% 2°

Teniendo en cuenta la revision bibliografica, éste es el primer trabajo de investigacion
que explora el sindrome de Burnout y su correlacién con los factores organizacionales
en la poblacion de docentes de secundaria en Bluefields. Los resultados descritos y
discutidos son punto de partida para otras investigaciones relacionadas con el tema.
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Conclusiones
De los resultados obtenidos se pueden concluir los siguientes enunciados:

El perfil sociodemografico de una persona afectada en este estudio se
corresponde a un docente varon, casado y con hijos, que trabaja en un centro
publico, donde tiene solo una plaza con contratacién fija y aunque tiene mas de
10 afios de experiencia como maestro, tiene menos de 10 afios en dicho centro y
atiende por jornada entre 200-250 estudiantes.

La prevalencia del sindrome de Burnout en los docentes estudiados fue del 35%,
obteniéndose como dimension principal el Agotamiento emocional; ademas
existe un grupo significativo de docentes que presentan mas de una dimension a
la vez.

En relacion a los factores organizacionales, existe una distribucién casi pareja
entre los afectados por las condiciones organizacionales y los afectados por
estrés de roll, sin embargo existe una relacion significativa que demuestra que
hay docentes afectados por mas de un factor organizacional.

Al establecer la correlacion de Pearson para las dimensiones del sindrome y los
factores organizacionales destacan Agotamiento Emocional con Estrés de Roll y
falta de realizacion personal con supervision, ambos en una correlacion lineal
positiva fuerte.

La correlacion entre los datos sociodemograficos con las dimensiones del
sindrome y factores organizacionales, demuestra ser muy baja siendo las mas
representativas el estado civil con el agotamiento emocional y el grado
académico mas alto obtenido con la falta de realizacion personal.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la investigacion en el campo de estudio sobre el sindrome de Burnout
que permita transmitir la concienciacion tanto al MINED como las demas
instituciones que emplean docentes.

Promover la obtencién de estrategias que aumenten la capacidad de adaptaciéon
del docente a las fuentes de estrés laboral.

Organizar reuniones donde se fomente el apoyo social a través de politicas de
trabajo cooperativo y metodologias para una buena relaciéon docente- alumno y
docente-docente para asi evitar el aislamiento.

Incluir orientaciones a los mayores puestos administrativos como la direccion
para que ante cualquier queja, duda o problema los docentes sean escuchados y
darle solucion, sin perjudicar su rol, ni tomar medidas precipitadas que puedan
afectar la productividad.

Revisar por parte de las instituciones aspectos relacionados con el tiempo, por
ejemplo: turnos de trabajo, tipo de jornada laboral, plazos de realizacion, para
evitar la sobrecarga laboral.

Revisar el numero de estudiantes que se atiende por docente, para evitar el
exceso de trabajo y por ende la mala atencion.

Elaborar planes de actuacién que ayuden a reducir la aparicion del sindrome,
como la creacion de arbitraje y mediacion de conflictos.

Brindar materiales didacticos para el buen desempefio laboral e incentivos
cuando el rol docente sea eficiente.
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Tabla 1. Caracteristicas Sociodemograficas de los docentes de educacion
secundaria del ciclo regular de la ciudad de Bluefields, RACCS, en el periodo

Horatio Hodgson High School 11 6
Instituto Nacional Cristobal Coldn 45 24
Colegio Bautista 12 6
Colegio Madre del Divino Pastor 14 7
Colegio San Marcos 7 4
Colegio Cristiano Verbo 12 6
Colegio 30 de Octubre 24 12
Adventista 5 3
Colegio Moravo 19 10
Instituto Virgen del Carmen 20 11
Escuela Normal 20 11
Total 189 100
Media 2
Desviacion estandar 3,41

l

Publico 120 63
Subvencional 69 37
Total 189 100
Media 1
Desviacion estandar ,965

l

Matutino 74 39
Vespertino 97 51
Nocturno 18 10
Total 189 100
Media 2
Desviaciéon estandar ,633

Fijo 171 90
Temporal 18 10
Total 189 100
Media 1
Desviacion estandar ,294

Una 159 84
Mas de Una 30 16
Total 189 100
Media 1
Desviacion estandar ,366

1-10 134 71
11-20 41 22
21-30 14 7
Total 189 100
Media 1
Desviacion estandar ,618

l

1-10 73 39
11-20 83 44
21-30 25 13
31-40 8 4
Total 189 100
Media 2
Desviacion estandar ,814

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Agosto-Noviembre 2016

Hombre 75 40
Mujer 114 60
Total 189 100
Media 2
Desviaciéon estandar ,491
Soltero (a) 41 22
Casado (a) 64 34
Unioén Libre 50 26
Divorciado (a) 19 10
Separado (a) 15 8
Total 189 100
Media 2
Desviacion estandar 1,17
| GradoAcadémico [ n % |
Secundaria 3 2
Escuela Normal 54 28
Licenciatura 132 70
Total 189 100
Media 3
Desviacion estandar ,500

!

22-31 afios 57 30
32-41 afios 71 38
42-51 afos 47 25
52-61 afios 14 7
Total 189 100
Media 2
Desviacion estandar ,918

1-3 181 96
4-6 8 4
Total 189 100
Media 1
Desviacion estandar ,202
| N°dePersonasasucargo [ n % |
0-2 62 33
3-5 55 29
6-8 44 23
9-10 28 15
Total 189 100
Media 1
Desviacion estandar 1,94
100-199 39 21
200-299 136 71
300-399 11 6
400-499 3 2
Total 189 100
Media 2
Desviacion estandar ,562




Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las dimensiones del Sindrome de Burnout

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Tabla 3. Correlacion de las dimensiones del Sindrome de Burnout

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de las dimensiones de los factores

organizacionales asociados al Sindrome de Burnout

ER 189 5 25 | 12,70

S 189| 6 30 | 21,47
CO 189| 3 14 | 7,96
PP 189 3 15 | 6,50
FRP 189| 3 15 | 6,97

5,689

5,035
2,414
3,527
3,517

103 54
118 62
82 49
116 61
103 54

Fuente: ficha de recoleccion de datos




Por lo tanto el numero de docentes que no tienen dimensiones afectadas se
describen a continuacion:
Tabla 5. Correlacion de los factores organizacionales asociados al Sindrome de

Burnout

Fuente: ficha de recoleccion de datos
Tabla 6. Correlacion de Pearson de los Datos sociodemograficos en relacion a

las dimensiones del Sindrome de Burnout

Centro Educativo ,034

Tipo de centro ,076

Turno de trabajo ,200 ,219

Tipo de contratacion ,131
Plaza que ejerce 276 ,240 ,238 | ,220
Tiempo de laborar en el centro 117 ,100
Afos de experiencia como maestro ,164 159,110
Sexo ,170|,149 ,232 |,160

Estado Civil 376,315 ,194 ,352|,281

Grado Académico ,385 ,360|,132

Edad ,212 ,193 1,105

N° de hijos a cargo ,133 ,102 1,100

N° de personas a cargo ,153 | ,237 ,295 ,229 | ,197

N° de estudiantes a cargo ,161




Fuente: ficha de recoleccion de datos

Tabla 7. Correlacion de Pearson relacionada a las dimensiones del Burnout global

i los factores orianizacionales del Sindrome.

AE 1 7827 | e O e R ,684" ,626
D R S A B R 687" ,650"
RP 1 | 71677 ,149°
ER 1 | ,139 6277 ,638"
S 1 ,255"
CO 1 | - ,096
PP 1 ,670”
FRP 1

“La correlacién es significativa en el nivel 0,01

"La correlacion es significativa en el nivel 0,02




Gréfico # 1. Diagrama de dispersion de los datos AE * D
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AE= agotamiento emocional D= despersonalizacion
Alta correlacion positiva, el AE se incrementa nitidamente a medida que la
D aumenta.
Por lo tanto si el AE aumenta en 1,15 puntos la D aumentara en 1,23 puntos.

Gréfico # 2. Diagrama de dispersion de los datos AE * ER
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Alta correlacion positiva, el Agotamiento Emocional se incrementa
nitidamente a medida que el Estrés Roll aumente.



Gréfico # 3. Diagrama de dispersion de los datos D * PP
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PP

Alta Correlacion positiva entre Despersonalizacion y Preocupaciones
Profesionales.

Gréfico #4. Diagrama de dispersion de los datos RP * S
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Alta correlacion positiva entre realizacion personal y supervision



Gréfico # 5. Diagrama de dispersion de los datos PP * FRP
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Alta correlacion positiva entre Falta de reconocimiento Profesional y preocupaciones
profesionales.



