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INTRODUCCIÓN 

 
 Nicaragua ha experimentado grandes avances en el desarrollo del mercado de 

productos y servicios básicos, razón por la cual consta de una reciente ley como es la Ley 

de Defensa de los Consumidores que entró en vigencia desde Noviembre de 1994, pero es a 

partir de Noviembre de 1999 que fue objeto de reglamentación. 

 

 Para que el mercado funcione satisfactoriamente es necesario que entre consumidores 

y proveedores exista una buena comercialización de bienes y servicios lo cual se hace 

posible a través del conocimiento de los derechos de los consumidores contemplados en la 

Ley de Defensa de los Consumidores; la falta de información y conocimiento del tema hace 

creer erróneamente al consumidor que cuando se enfrenta a un problema determinado basta 

reclamar para que la ley se aplique automáticamente, la ausencia de divulgación y 

promoción oportuna sobre el contenido y alcance de la ley, tiene como resultado que la 

mayoría de la población desconozca que la Ley de Defensa de los Consumidores es un 

instrumento importante y fundamental para garantizar la tutela de sus derechos. 

 

 Esta ley requiere de acciones que se concreten en hacer una efectiva publicidad con 

el objeto de educar y orientar al consumidor para así poder eliminar en su gran mayoría 

arbitrariedades que se producen en el mercado Nicaragüense. 

 

 Siendo parte de la realidad nicaragüense la falta de conocimiento de nuestros 

derechos como consumidores, el presente trabajo monográfico tiene por objeto el estudio de 

los Derechos de los Consumidores al amparo de la Ley de Defensa de los Consumidores. 
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 En el capítulo I abordaremos una Breve Reseña Histórica sobre los Derechos de los 

Consumidores, los Antecedentes de la Ley de Defensa de los Consumidores en Nicaragua, 

las Diferencias entre Derecho y Derechos del Consumidor, el Ámbito de Aplicación de la 

Ley de Defensa de los Consumidores y los Sujetos del Derecho de los Consumidores. 

 

 En el Capítulo II abordaremos la Naturaleza del Derecho del Consumidor, las 

Semejanzas y Diferencias del Derecho del Consumidor con algunas disciplinas jurídicas, 

Conceptos del Derecho del Consumidor, los Derechos de los Consumidores según nuestra 

Ley N0 182, la Clasificación de los Derechos de los Consumidores por la Doctrina, haremos 

énfasis en el Derecho a la Información, el papel que juegan las Oficinas y Servicios de 

Información en Nicaragua, la Publicidad, los Datos Estadísticos, el Procedimiento 

Administrativo según la Ley de Defensa de los Consumidores y la Eficacia de la Ley de 

Defensa de los Consumidores. 

 

 En el Capítulo III abordaremos Algunas Disposiciones Normativas de Protección al 

Consumidor dentro del Derecho Positivo Nicaragüense como lo son el Código Penal, el 

Código Civil y la Constitución política de Nicaragua, así como también la comparación de 

algunos artículos de las Constituciones sobre protección al Consumidor en América Latina 

con énfasis en los Derechos de los Consumidores. 
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