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I. INTRODUCCION

En los ultimos afios Internet ha venido siendo uno de los medios mas utilizados para la
investigacion econdémica, a demas es usado por muchas organizaciones o empresas para

comercializar sus productos.

En un principio existian solamente sitios Web basados en paginas estéticas, o0 sea que
unicamente se mostraba informacién sin que el usuario pudiera transferir datos, estas
paginas solo permitian que las empresas pudieran promocionar sus productos, pero no
permitian hacer ventas por Internet, pero se presentd la necesidad de que a demas de
promocionar los productos estos pudieran ser vendidos usando Internet. Esto conlleva a la
utilizacion de tecnologias que permitan recoger informacion proveniente de clientes y
almacenarla en una base de datos en un servidor, o extraer la informacion de una base de

datos y presentarsela al cliente.

Con la expansion de la tecnologia informatica, Internet, los consumidores buscan
satisfacer sus necesidades a través de ella, sencillamente comprando sin moverse de sus
casas. Hoy en dia pequefias y medianas empresas ofrecen sus productos por la red, lo cual
aumenta sus ofertas y posiblemente la demanda de dichos productos, o sea que Internet es

un medio sencillo y econémicamente factible para realizar ventas.

Nuestro trabajo se basa en la creacién de una pagina Web para vender por Internet, esta
pagina Web va a permitir que la empresa que adquiera esta aplicacion pueda promover y
vender sus productos, ya que actualmente son miles de usuarios los que tienen acceso a
Internet. Esta pagina Web permitird que al cliente le sea facil realizar la compra ya que
tendrd integrada también una ayuda en la que se detallara como realizar la compra en la

pagina Web.
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Estas paginas Web también son conocidas como "tiendas virtuales". Estas consisten de
un programa que le permitira vender sus productos a través del Internet y ofrece las
siguientes funciones entre otras:

= Administra los productos que se ofertan.

= Calcula impuestos.

= Calcula los costos de envio.

Para la creacién de esta aplicacién haremos el uso de ASP (Pages Active Server) la cual
es una tecnologia disefiada para la creacion de paginas dinamicas, en el cual se basa
nuestro trabajo (Comercio Electrénico). En ASP, todas las paginas Web pueden ser
disefiadas con editores de HTML, puesto que las instrucciones ejecutables y el codigo
HTML estan suficientemente delimitados. Asi mismo, pueden utilizarse diversos
lenguajes de programacion de la funcionalidad de las paginas activas. Entre estos
lenguajes se encuentra Visual Basic Script y Java Script.

10
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Il. ANTECEDENTES

La globalizacion y desarrollo tecnolégico implica una serie de cambios y las diversas
entidades comerciales no se pueden mantener al margen. La manera convencional de las
diferentes empresas de ofertar sus productos, actualmente genera una serie de
inconvenientes a los diversos clientes en general y por consiguiente afecta el nivel de
ventas de la mismas. Uno de estos inconvenientes es la division geografica. La empresa
oferta sus productos pero esta publicidad se difunde mayormente a los clientes de esa
localidad, pero ¢Qué sucede con los posibles clientes interesados de otra ciudad o regién?
Tendrian que viajar hasta el lugar donde se encuentre dicha empresa para visualizar dicho

producto y posiblemente adquirirlo, implicando pérdida de tiempo y dinero.

11
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111. JUSTIFICACION

Nuestro proyecto ofrece una alternativa de publicidad y mercadeo a las entidades
comerciales contribuyendo a su desarrollo econémico, a través dela creacion de una
pagina web, la publicacion de la misma en Internet permitird que las empresas oferten
sus productos no solamente en la region o ciudad en donde se encuentren, sino dicha
publicidad se visualizara en cualquier parte del mundo en donde se encuentre un
computador conectado a Internet generando un mayor interés en posibles clientes, al
ahorrarles muchos inconvenientes, por consiguiente se generaria un posible aumento de

ventas en la empresas.

12
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I\VV. OBJETIVOS

GENERAL

= Disefiar una pagina Web para realizar ventas por Internet utilizando una de las

diversas tecnologias para la creacion de paginas dinamicas.

ESPECIFICOS

= Proporcionar facilidades de compra a los usuarios, a través de Internet.

= Permitir al cliente comprar sus productos desde cualquier lugar donde halla
Internet y recibirlos en su casa.

» Incentivar a las empresas a utilizar el Comercio Electrénico, como una alternativa
importante de ventas y publicidad.

13
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V. MARCO TEORICO

Para comprender mejor la elaboracién de este trabajo debemos conocer ciertos términos,

a continuacion describimos los siguientes conceptos:

Red: es un sistema de comunicacién entre computadoras, que permite compartir

informacidn y recursos.

Internet: es una enorme red que conecta redes y computadoras distribuidas por todo el

mundo, permitiéndonos comunicarnos, buscar y transferir informacion.

Servidor: Ordenador con ciertas caracteristicas predominantes que mediante un sistema
operativo de red permite administrar y controlar ciertos ordenadores pequefios llamados
clientes, con el objetivo de que estos compartan recursos del servidor y puedan al mismo

tiempo comunicarse entre si para algunos propositos.

Cliente: Ordenadores pequefios, que mediante un programa y algunos periféricos son
capaces de acceder al servidor para algunos propositos (en algunos casos se debe
entender como cliente a un navegador de Internet, ya que es un programa que ese ejecuta

en el cliente haciendo una conexion a un servidor Web).

Cliente/Servidor: Son los sistemas que pueden compartir los recursos de sistemas muy

distintos de una organizacién e incluso mas alla de los limites de una organizacion.

DBMS(Data Base Management System): Sistemas generadores de Bancos o Bases de
Datos. Son programas que se ocupan de accesar y actualizar las bases de datos, como
Access, SQL Server, Visual Fox Pro, Oracle. Actuan como una interfaz entre el progrma
de aplicacién y la Base de Datos. Por ejemplo, cuando un programa debe actualizar una
informacion en la Base de Datos, no lo hace directamente, sino que le pide al DBMS

hacerlo, pues este es quien conoce como es la base de datos por dentro.

14
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Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion utilizamos el “Ciclo de vida basico” o
“Modelo en Cascada”.

Este modelo descompone el desarrollo en varias etapas:

Ingenieria y modelado de sistemas / informacion: el software siempre forma parte de
un sistema mas grande, el trabajo comienza estableciendo requisitos de todos los

elementos del sistema y asignando al software algin grupo de estos requisitos.

Andlisis de los requisitos del software: permite especificar la funcion y el rendimiento
del software, indica la interfaz del software con otros elementos del sistema y establece
las restricciones que debe cumplir el software, proporciona modelos que pueden
traducirse en el disefio de datos, arquitectonico, de interfaz y procedimental. Finalmente
proporciona al disefiador y al cliente los medios para valorar la calidad una vez que se ha

construido el software.

Disefio: se centra en cuatro atributos distintos de un programa: estructura de datos,
arquitectura del software, representaciones de interfaz y detalle procedimental.

Generacion de codigo: realiza la tarea de traducir el disefio en una forma legible por la

maquina.

Pruebas: se centra en los procesos logicos internos del software asegurando que todas las
sentencias se han comprobado, la realizacion de las pruebas es para la deteccion de
errores y sentirse seguro de que la entrada definida produzca resultados reales de acuerdo

con los resultados requeridos.
Mantenimiento: el software puede sufrir cambios una vez entregado al cliente, por que

se pueden encontrar errores, o por que el software debe adaptarse a los cambios de su

entorno externo o por que el cliente desea hacerle cambios.

15



UNAN-LeONn Comercio Electronico

Fases del disefo.

Disefio de datos: la actividad principal del disefio de datos es seleccionar
representaciones logicas de objetos de datos identificadas durante la fase de definicion de

requisitos.

Disefio Arquitectdnico: su objetivo primario es desarrollar una estructura de programa
modular y representar las relaciones de control entre los médulos. Combina la estructura
del programa y las estructuras de datos definiendo interfaces que permiten el flujo de

datos a través del programa.

Disefio de interfaz: el disefio de interfaz se centra en tres areas importantes: el disefio de
interfaz entre los modulos software, disefio de interfaz entre el software y otros productos
y consumidores no humanos de informacion y el disefio de la interfaz entre el hombre y

la computadora.

Disefio procedimental: debe especificar los detalles procedimentales sin ambiguedades,
por lo que no se recomienda utilizar solamente el lenguaje natural, sino que se debe
utilizar un modo maés restringidos de representar el detalle procedimental ya sea con

algoritmos o diagramas de flujos.

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD): Es una técnica que representa el flujo de la
informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada
hasta la salida. Se puede utilizar el DFD para representar un Sistema o Software a

cualquier nivel de abstraccion.

Diccionario de Datos: Es un listado organizado de todos los elementos de datos que son
necesarios para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que permiten que el
usuario y el analista del sistema tengan una misma comprension de las entradas, salidas,

de los componentes de los almacenes y de los calculos intermedios.

16
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Comercio Electrénico

El comercio electronico es cualquier actividad de intercambio comercial en la que las
ordenes de compra / venta y pagos se realizan a traves de un medio telematico, los cuales
incluyen servicios financieros y bancarios suministrados por Internet. EI comercio
electronico es la venta a distancia aprovechando las grandes ventajas que proporcionan
las nuevas tecnologias de la informacion, como la ampliacion de la oferta, la
interactividad y la inmediatez de la compra, con la particularidad que se puede comprar y
vender a quién se quiera, y, donde y cuando se quiera. Es toda forma de transaccion
comercial o intercambio de informacién, mediante el uso de Nueva Tecnologia de

Comunicacion entre empresas, consumidores y administracion publica.

Tienda Virtual

Una tienda virtual es una aplicacion orientada al comercio electronico y dispuesta
fisicamente en la red Internet. EI concepto virtual tiene que ver con el sistema electronico
sobre el que se han construido los cimientos de nuestra tienda. Al tratarse de un concepto

que fisicamente no existe se establece por norma la idea de concepto virtual.

¢ Quién puede vender por Internet?

Todo el mundo. Internet no es monopolio de organizaciones privadas, publicas o pais

alguno.

¢ Quién puede administrar un comercio electronico por Internet?

Todos aquellos que dispongan de unos conocimientos basicos sobre el manejo de Internet
(correo electronico y servicio WWW). A medida que el comercio electronico se ha hecho
mas popular han aparecido nuevas herramientas de gestién y administracion remota de
tiendas virtuales que son faciles, comodos y rapidos de manejar. A menudo se
recomienda que el comerciante tenga conocimientos basicos en disefio de Bases de Datos.

17
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Conocimientos que, sin duda, le ayudaran a entender mejor el funcionamiento interno de

la aplicacion.

¢ Qué organismo controla el comercio electrénico por Internet?

Aunque existen maltiples asociaciones y organismos alrededor del mundo que estudian y
analizan el comercio electronico por Internet no existe organismo alguno que controle
este tipo de actividad por Internet. Al no existir control sobre esta actividad el
comerciante puede decidir en todo momento que tarjetas de crédito ha decidido aceptar,
que solucién de comercio electrénico va a implementar en Internet y como va a disefiar el
sitio Web empresarial. Todo estd permitido no existiendo imposicion alguna ni impuesto

adicional para llevar a cabo esta actividad.

Protocolo de comunicaciones

Un protocolo de comunicaciones es un estdndar de comunicaciones informaticas
empleado por diferentes ordenadores (marcas, modelos, sistemas operativos, etc. ) para su
entendimiento entre si. Un protocolo viene a ser como un lenguaje que entienden todos
los ordenadores sea cual sea su fabricante o sea cual sea su sistema operativo siempre que
estén conectados entre si. El protocolo de comunicaciones por excelencia empleado por

todos los ordenadores conectados a Internet es el protocolo TCP / IP.

Dominio propio

Un dominio propio es un nombre con el que se identifica un sitio Web Gnico en la red
Internet. Los nombres de dominio estan basados en el servicio DNS. DNS significa
Domain Name System (Sistema de Nombres por Dominios). Consiste en una base de
datos que relaciona la direccion IP de cada maquina conectada a Internet con su nombre.
Todos los ordenadores conectados a Internet han de poseer al menos una direccién IP.
Esta consiste en cuatro nimeros separados por puntos. No pueden haber dos ordenadores
con la misma direccion, pues podrian aparecer conflictos y estos no se podrian

18
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comunicar. Los nombres estan formados por palabras separadas por puntos. La parte final
del nombre es el dominio al cual esta4 conectado el ordenador. Cuando introducimos un
nombre en nuestro navegador (Ej. www.unanleon.edu.ni), nuestra maquina pregunta al
servidor de DNS, cual es el numero correspondiente a esa direccién. Cuando el servidor
de DNS le responde, nuestra maquina ya puede contactar directamente con el
destinatario. EI DNS se cre0 para simplificar el nombre con el que accede a las méquinas.

P&ginas Web estaticas y dinamicas

Las paginas Web son textos ASCII escritos en el Lenguaje HTML (Hipertext Markup
Language), que se transfieren entre los servidores de WWW y los navegadores de los
clientes mediante el protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol). La investigacion y
desarrollo en el campo de la creacion y mantenimiento de paginas Web es uno de los mas
dinamicos en el dmbito de Internet, debido a sus consecuencias comerciales y de

utilizacion de la red.

Inicialmente las paginas eran estaticas, en el sentido de que, a efectos de usuario, el Gnico
proceso realizado era el de visualizacién de sus contenidos(escritos en el lenguaje

HTML) por parte del explorador del cliente.

Las paginas estaticas se siguen utilizando ampliamente debido a que forman la base
necesaria para la presentacion de datos en muchos tipos de situaciones. También influye

decisivamente la sencillez con que se pueden crear, instalar y mantener.

En el momento en que requiere una interaccion mayor entre los usuarios y el sistema que
soporta las paginas web, surge la necesidad de reunir y procesar las peticiones del cliente
con el fin de ofrecerle informaciones mejor dirigidas, escogidas y elaboradas. Por
ejemplo en una universidad que proporcione las notas de los alumnos a través de las
paginas web de cada departamento, un estudiante podria conseguir sus calificaciones
navegando por cada departamento y asignatura entre gran cantidad de paginas web
estaticas relacionadas jerarquicamente. Una alternativa mas elegante y sencilla para el

19
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alumno seria preguntarle sus datos en un formulario y ejecutar alguna aplicacion en el
servidor que seleccionara sus calificaciones entre las distintas asignaturas en las que se ha
matriculado, para por fin, presentarle todas las calificaciones obtenidas a raiz de la

peticion sencilla y directa realizada por el usuario.

El ejemplo anterior ilustra la conveniencia de dotar de alguna fase de procesamiento al
intercambio de informacidn entre los usuarios y el servidor de paginas web, con lo que
introducimos en concepto de paginas web activas en el servidor, que los modelos ASP

(Active Server Pages) soportan.

La capacidad de procesamiento que sustenta las paginas dindmicas se puede llevar a cabo

siguiendo alguno de estos modelos:

= Procesamiento en el equipo del usuario (Paginas activas en el cliente).

= Procesamiento en el equipo donde reside el servidor de web(paginas activas en el
servidor).

= Procesamiento mixto (Paginas dinamicas en el cliente + paginas activas en el

servidor).

La ventaja principal de las paginas dinamicas en el cliente es la descarga de trabajo, que
le proporciona al equipo servidor la posibilidad de traspasar computos a los usuarios.
Imaginemos una gran cantidad entidad bancaria que proporciona paginas web capaces de
calcular amortizaciones de capital y evolucién de intereses de préstamo segin las
condiciones particulares de consulta de cada cliente. ;Qué tipo de computador seria
necesario para soportar decenas de accesos simultaneos en paralelo a otras posibles
aplicaciones?. Desde luego supondria una gran descarga traspasar la ejecuciéon del
programa a los equipos clientes.

Otra importante ventaja se basa en el ahorro de comunicaciones(ancho de banda) que se

puede experimentar en muchas aplicaciones que ejecutan procesos en el cliente, y evitan

de esta manera realizar continuos traspasos de informacion con el servidor de web. Un

20
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ejemplo muy sencillo de esta situacién es la creacion de una pagina web “calculadora”
que con una sola pagina activa en el cliente puede funcionar de forma auténoma(una vez
cargada ) en el equipo del usuario. De otra manera se necesitaria realizar un continuo
traspaso de datos(pulsaciones) desde el equipo cliente al servidor, y de resultados
(operaciones realizadas) del servidor al cliente. Esta situacion refleja uno de los
principios existentes en el campo de las comunicaciones, que establece una relacion
inversa entre capacidad de computo disponible y ancho de banda necesario.

A pesar de las innegables ventajas de la distribucion del cdmputo, existen diversas

razones que nos llevan a crear paginas activas en el servidor:

Existe informacion de naturaleza centralizada. El ejemplo de las calificaciones de los
alumnos en una universidad forma parte de los casos de este tipo. Aunque se pueden
realizar disefios de péginas web que minimicen el ancho de banda necesario para las
consultas o el procesamiento del servidor, los datos y una buena parte de los cémputos no
pueden ser eliminados del lugar “Central”. Distribuir la informacién de un servidor a
varios servidores (por ejemplo, uno por departamento) no significa en absoluto traspasar

datos y procesamiento al cliente.

Presuponer una adecuada capacidad de computo en el equipo del usuario supone en
muchas ocasiones una temeridad que puede hacerte perder numerosos clientes que, por
ejemplo, han optado por adquirir hardware barato y sencillo cuya interfaz sea un mando a

distancia y su propio televisor.

Las paginas activas en el cliente se basan actualmente en tecnologias muy dependientes
del explorador y la plataforma del usuario, de esta manera hoy Visual Basic. Los Actives

no funcionan en todas la plataformas.

Aunque los usuarios cuenten con la plataforma y el explorador adecuados no siempre
estan dispuestos a introducir componentes ejecutables (ActiveX fundamentalmente) en
sus equipos, lo que disminuye considerablemente la potencia de las paginas activas en el

cliente.

21
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Cuando el tamafio del programa es grande y el tiempo de computo corto, puede resultar
mas rentable traspasar los resultados obtenidos tras ejecutar el codigo en el servidor, en

lugar de enviar el programa al cliente.

Paginas dindmicas de cliente

Son las paginas dinamicas que se procesan en el cliente. En estas paginas toda la carga de

procesamiento de los efectos y funcionalidades la soporta el navegador.

El c6digo necesario para crear los efectos y funcionalidades se incluye dentro del mismo
archivo HTML y es llamado SCRIPT. Cuando una pagina HTML contiene scripts de
cliente, el navegador se encarga de interpretarlos y ejecutarlos para realizar los efectos y

funcionalidades.

Las paginas dinamicas de cliente se escriben en dos lenguajes de programacion

principalmente: Javascript y Visual Basic Script (VBScript).

Las paginas del cliente son muy dependientes del sistema donde se estan ejecutando y esa
es su principal desventaja, ya que cada navegador tiene sus propias caracteristicas,
incluso cada version, y lo que puede funcionar en un navegador puede no funcionar en

otro.

Como ventaja se puede decir que estas paginas descargan al servidor algunos trabajos,
ofrecen respuestas inmediatas a las acciones del usuario y permiten la utilizacion de
algunos recursos de la maquina local.

Paginas dindmicas de servidor

Podemos hablar también de paginas dindmicas del servidor, que son reconocidas,

interpretadas y ejecutadas por el propio servidor.

22



UNAN-LeONn Comercio Electronico

Las paginas del servidor son utiles en muchas ocasiones. Con ellas se puede hacer todo
tipo de aplicaciones Web. Desde agendas a foros, sistemas de documentacion,
estadisticas, juegos, chats, etc. Son especialmente Utiles en trabajos que se tiene que
acceder a informacién centralizada, situada en una base de datos en el servidor, y cuando

por razones de seguridad los calculos no se pueden realizar en el ordenador del usuario.

Es importante destacar que las paginas dindmicas de servidor son necesarias porque para
hacer la mayoria de las aplicaciones web se debe tener acceso a muchos recursos externos
al ordenador del cliente, principalmente bases de datos alojadas en servidores de Internet.
Un caso claro es un banco: no tiene ningun sentido que el cliente tenga acceso a toda la

base de datos, sélo a la informacion que le concierne.

Las paginas dinamicas del servidor se suelen escribir en el mismo archivo HTML,
mezclado con el cdédigo HTML, al igual que ocurria en las paginas del cliente. Cuando
una péagina es solicitada por parte de un cliente, el servidor ejecuta los scripts y se genera
una péagina resultado, que solamente contiene cédigo HTML. Este resultado final es el
que se envia al cliente y puede ser interpretado sin lugar a errores ni incompatibilidades,
puesto que sélo contiene HTML

Luego es el servidor el que maneja toda la informacion de las bases de datos y cualquier
otro recurso, como imagenes o servidores de correo y luego envia al cliente una pagina
web con los resultados de todas las operaciones.

Para escribir paginas dindmicas de servidor existen varios lenguajes, entre ellos tenemos:
Common Gateway Interface (CGI) comunmente escritos en Perl, Active Server Pages
(ASP), Hipertext Preprocesor (PHP), y Java Server Pages (JSP).

Las ventajas de este tipo de programacion son que el cliente no puede ver los scripts, ya
que se ejecutan y transforman en HTML antes de enviarlos. Ademas son independientes
del navegador del usuario, ya que el cddigo que reciben es HTML facilmente

interpretable.
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Como desventajas se puede sefialar que sera necesario un servidor mas potente y con mas
capacidades que el necesario para las paginas de cliente. Ademas, estos servidores podran
soportar menos usuarios concurrentes, porque se requerird mas tiempo de procesamiento

para cada uno.

HTML

El HiperText Markup Languge es el lenguaje para la creacion de paginas Web. Con este
lenguaje conseguimos dar forma al texto que queremos publicar en la red, pudiéndole
afiadir fotografias, fondos, vifetas, etc. También con HTML podemos conseguir
informacion del cliente utilizando formularios, lo que resulta de gran utilidad para poder

interactuar con el usuario.

JavaScript

JavaScript es un subconjunto de Java creado para trabajar en entornos Web. Al igual que
su predecesor, es un lenguaje orientado a objetos. Esto significa que la programacion se
basa en objetos.

Javascript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programitas

encargados de realizar acciones dentro del &mbito de una pagina web.

Se trata de un lenguaje de programacién del lado del cliente, porque es el navegador el
que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los

navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado.

Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades
con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones
Javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el

mayor recurso, Yy tal vez el Gnico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.
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Visual Basic Script(VBScript)

Es un lenguaje de programacion de scripts del lado del cliente, pero s6lo compatible con

Internet Explorer. Es por ello que su utilizacion esta desaconsejada a favor de Javascript.

Estd basado en Visual Basic, un popular lenguaje para crear aplicaciones Windows.
Tanto su sintaxis como la manera de trabajar estdn muy inspirados en él. Sin embargo, no
todo lo que se puede hacer en Visual Basic lo podremos hacer en Visual Basic Script,

pues este Ultimo es una versién reducida del primero.

El modo de funcionamiento de Visual Basic Script para construir efectos especiales en
paginas web es muy similar al utilizado en Javascript y los recursos a los que se puede
acceder también son los mismos: el navegador.

Como decimos, no debemos utilizar este lenguaje en la mayoria de las ocasiones, aunque
un caso donde tendria sentido utilizar Visual Basic Script seria la construccion de una
Intranet donde sepamos con toda seguridad que los navegadores que se van a conectar
seran siempre Internet Explorer. En este caso, un programador habitual de Visual Basic
tendria mas facilidades para realizar los scripts utilizando Visual Basic Script en lugar de
Javascript.

Internet Information Server(11S)

Se puede definir Internet Information Server como el software estandar que soporta
comunicaciones en Internet sobre el sistema operativo Windows. 1IS se ha convertido en
unos de los soportes de servidores Web y FTP mas utilizados. Los servicios basicos que
proporciona I1S son: Ghopher, FTP y WWW. El de menor utilizacién es el Ghopher,
cuya principal ventaja reside en la velocidad que proporciona en las busquedas de
informacién. FTP sigue siendo adecuado para la transferencia rapida de archivos. Sin

duda WWW es el servicio mas utilizado por su potencia y sencillez de manejo.
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Seguridad con 11S

Comunicaciones seguras: Capa de sockets seguros (SSL) 3.0 y Seguridad de capa de
transporte (TLS) proporcionan una forma segura para intercambiar informacién entre
clientes y servidores. Ademas, SSL 3.0 y TLS proporcionan al servidor la forma de
comprobar quien es el cliente antes de que el usuario inicie una sesion en el servidor. En
I1S 5.0, los certificados de cliente estan expuesto a ISAPI y a las paginas Active Server,
de forma que los programadores puedan efectuar el seguimiento de los usuarios a través
de los sitios. 11S 5.0 también puede asignar el certificado del cliente a una cuenta de
usuario de Windows, de forma que los administradores puedan controlar el acceso a los

recursos del sistema basado en el certificado del cliente.

Criptografia activada por servidor: La criptografia activada por servidor (SGC, Server-
Gated Cryptography) es una extension de SSL que permite a instituciones financieras con
versiones de exportacion de 1IS utilizar un fuerte cifrado (128-bit). Aunque las
capacidades SGC estan integradas en 11S 5.0, se requiere un certificado SGC especial

para utilizar SGC.

Asistentes de seguridad: los asistentes de seguridad simplifican las tareas de

administracion del servidor.

El asistente para certificados de servidor Web simplifica las tareas de administracion de
certificados, como la creacion de peticiones de certificados y la administracion del ciclo

de vida del certificado.

El asistente para permisos facilita la configuracion del acceso al sitio Web mediante la
asignacion de directivas de acceso a directorios virtuales y archivos. El asistente para
permisos también puede actualizar los permisos de archivo NTFS para reflejar estas

directivas de acceso a Web.
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El asistente para CTL le ayudara a configurar listas de certificados de confianza (CTL).
CTL es una lista de entidades emisoras de certificados (CA) de confianza para un
determinado directorio. Las CTL son especialmente dtiles para los proveedores de
servicios Internet (ISP) que tienen varios sitios Web en el servidor y que necesitan una

lista diferente de entidades emisoras de certificados aprobados para cada sitio.

Restricciones de dominio de Internet e IP: puede otorgar o denegar accesos Web a

equipos individuales, grupos de equipos 0 dominios enteros.

Kerberos v5 Compatibilidad con el protocolo de autenticacion: IIS estd totalmente
integrado con el protocolo de autenticacion de Kerberos v5 implementado en Microsoft(r)
Windows(r) 2000, que le permite pasar las credenciales de autenticacion entre los equipos

conectados que ejecutan Windows.

Fortezza: El estdndar de seguridad del gobierno de EE.UU., habitualmente llamado
Fortezza, es compatible con IIS 5.0. Este estandar satisface la arquitectura de seguridad
Defense Message System con un mecanismo criptografico que proporciona la
confidencialidad de mensajes, integridad, autenticacion y el control de acceso a mensajes,
componentes y sistemas. Estas caracteristicas se pueden implementar con el software del

explorador y el servidor y con hardware de tarjeta PCMCIA.

Active Serve Pages(ASP)

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacion de
paginas dindmicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina web, utilizando el

lenguaje Visual Basic Script o JScript.

ASP es una tecnologia dinamica funcionando principalmente del lado del servidor, un
lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de
que se envie la pagina a traves de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el
servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para
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crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el
cédigo HTML. Como la pagina resultante contiene Unicamente codigo HTML, es

compatible con todos los navegadores.

= Lasigla ASP significa Active Server Pages.

= Microsoft es el creador.

= Se ejecuta en el servidor donde esta alojada la pagina web.

= El cliente (navegador del usuario) no nota diferencias con una pagina normal
(HTML).

= Por medio de ASP se puede tener acceso a bases de datos.

= Para su implementacion se utiliza lenguaje script como VBScript o JScript.

= Se puede utilizar HTML y ASP en una misma pagina.

= Es totalmente ampliable gracias a que es compatible con la tecnologia ActiveX.

Funcionamiento de ASP

= Un usuario por medio del navegador solicita una pagina ASP.
= Esta solicitud llega al servidor el cual tiene alojada la pagina pedida.
= Este servidor procesa la pagina ASP y devuelve cddigo HTML.

= El usuario visualiza la pagina en su navegador.
Para insertar instrucciones ASP dentro del cédigo HTML se incluye encerrado entre

“<%Caddigo ASP%>". Estos comandos son los que procesa el servidor antes de enviar la

pagina al cliente(Navegador)
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El funcionamiento de ASP se presenta en el siguiente grafico:
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Para el usuario no existe diferencia en ASP y HTML, por que a su navegador siempre
llega codigo HTML puro, el Unico que requiere un trabajo extra es el servidor, el cual
tiene que procesar el codigo ASP y transformarlo en HTML para su posterior envio al

cliente.

El tipo de servidores que emplean este lenguaje son, evidentemente, todos aquellos que
funcionan con sistema Windows NT, aunque también se puede utilizar en un PC con
Windows 98 si instalamos un servidor denominado Personal Web Server. Incluso en
sistemas Linux podemos utilizar las ASP si instalamos un componente denominado
Chilisoft, aunque parece claro que serd mejor trabajar sobre el servidor web para el que

estd pensado: Internet Information Server.
Con las ASP podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas. Nos permite

acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en general a todos los

recursos que tenga el propio servidor.
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En ASP, todas las paginas web pueden ser disefiadas con editores de HTML, puesto que
las instrucciones ejecutables y el codigo HTML estan suficientemente delimitados. Asi
mismo pueden utilizarse diversos lenguajes para la programacion de la funcionalidad de

las paginas activas. Entre estos se encuentran Visual Basic Script y Java Script.

Los desarrollos realizados con ASP no necesitan compilaciones que retarden el proceso
de produccion, y los errores de programacion no provocan la caida del servidor. De esta
manera, por ejemplo, se hace un uso muy simple de ODBC para el acceso a distintos

tipos de bases de datos.

ASP permite compatibilizar la creacion de paginas web activas en el cliente y en el
servidor, pudiéndose asi balancear la carga de proceso y de comunicaciones segin los
deseos del disefiador. También resulta posible utilizar diversos tipos de lenguaje de
programacion de scripts en una misma pagina;, aunque esta practica no resulta

recomendable, en algunas ocasiones puede resultar beneficiosa.

Para que un usuario realice una peticién de pagina web, debera proporcionar en su

explorador una direccion que indique un fichero con extensién “.asp”.

Cuando se trabaja con Internet Information Sever(l1S) y Active Server Pages(ASP), el
servidor de web analiza las peticiones de pagina que recibe. Si se encuentra con una
solicitud de paginas de extension “.asp” en lugar de “.html”, entonces se apoya en la
aplicacion ISAPI que sirve de soporte de ejecucion de las paginas ASP.

La aplicacion ISAPI de ASP diferencia las lineas HTML de las instrucciones que dan la
funcionalidad dinamica a las paginas activas. Cuando determina el lenguaje en el que se
encuentran los programas (SCRIPTS), da paso al motor de ejecucién de scripts adecuado
(Visual Basic Script, Java Script, etc.). Los motores de ejecucion de scripts se encargan
de realizar el analisis sintactico y la compilacion de las instrucciones ejecutables. Existe

una memoria caché de paginas recientemente procesadas que permite aumentar las

30



UNAN-LeONn Comercio Electronico

prestaciones ASP, evitando repetir los procesos de separacion de instrucciones, analisis
sintactico y compilacion de las paginas mas utilizadas.

Acceso a Bases de Datos con ASP

Una de las mejores caracteristicas que nos ofrece ASP es la facilidad en el uso de Base de
Datos. Esto se realiza utilizando Actives Data Objects (ADO), componentes Actives, los
cuales ofrecen un acceso uniforme y sencillo a una Base de Datos de cualquier tipo, ya

Access, SQL Server, Oracle, etc.

Administrador de origenes de datos(ODBC)

La aplicacién de administracion de origenes de datos es una utilidad general de Windows.
Resulta necesaria para poder acceder de forma sencilla a distintas bases de datos, por lo

que su funcionalidad es importante en la programacion de paginas activas en el servidor.

ODBC es una interfaz que permite a las aplicaciones acceder a distintos tipos de bases de
datos, para ello se necesitan los diferentes controladores de ODBC con los que se obtiene
informacion de los origenes de datos.

Creacién de DSN

Para acceder a nuestra base de datos a través de una interfaz Web/DBMS utilizando ASP
es necesario tener un vinculo con nuestra base de datos, esto se realiza a través de los
controladores. Los controladores de bases de datos(programas que pasan informacion
desde la aplicacion Web a una base de datos) utilizan un nombre de origen de
datos(DSN) para encontrar e identificar una base de datos ODBC en particular.

Normalmente, el DSN contiene informacion de configuracion de la base de datos,

seguridad de usuarios y ubicacion, y puede tener la forma de una entrada en el registro
del sistema de Windows o de un archivo de texto.

31



UNAN-LeONn Comercio Electronico

Con ODBC se puede elegir el tipo de DNS a crear: Usuario, Sistemas o Archivo.

Los DNS de Usuario y de Sistemas residen en el registro del sistema de Windows. Los
DNS de Sistema permiten que todos los usuarios que han iniciado una sesion en un
servidor concreto tengan acceso a una base de datos, mientras que los DNS de Usuario
limitan la conectividad con la base de datos a los usuarios que dispongan de las
credenciales de seguridad apropiadas. Los DNS de Archivos, que tiene la forma de
archivos de texto, proporcionan acceso a varios usuarios y son facilmente transferibles

entre servidor y otro mediante la copia de los archivos DNS.

Como el DNS de sistemas permite que el usuario anonimo que crea IS al instalarse en
nuestro servidor puedan acceder a nuestra base de datos, utilizamos un DNS de Sistema

para acceder a nuestra base de datos.

Pasos para crear un DNS de Sistema

Primeramente debe abrirse el Panel de Control. Luego hacer doble clic en la carpeta
Herramientas Administrativas, hacer doble clic en el icono ODBC vy seleccionar la
pestaia DNS de Sistema. Hacer clic en Agregar, elegir el controlador de la base de
datos(en nuestro caso utilizamos Microsoft Access Driver(*.mdb)) y hacer clic en
Finalizar. Posteriormente escribir el nombre del DNS, y finalmente se selecciona la base

de datos y hacer clic en el boton Aceptar.

Seguridad en el Comercio Electrénico

Uno de los principales factores que han frenado el crecimiento masivo del comercio
electronico a traves de Internet es la preocupacion de los usuarios por la seguridad en las
transacciones comerciales, tanto en lo que se refiere a la informacién que deben
proporcionar para efectuar el pago como a la autenticidad en la identidad de la empresa a
la que la proporcionaran sus datos.
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Si bien es muy simple afirmar que esta preocupacion es irracional y que utilizar la tarjeta
de crédito para efectuar compras en linea es tan seguro como entregarla en cualquier
establecimiento comercial para el pago de una compra o consumo tradicional, existen
sistemas, protocolos y procedimientos que permiten obtener un nivel de seguridad
suficiente para que enviar por Internet el nimero de la tarjeta sea mucho mas confiable
que dictarlo por teléfono, dejar firmado en blanco un pagaré bancario que garantice el
pago de servicios antes de ocuparlos o entregar a un mesero la tarjeta para liquidar un

consumo de bebidas y alimentos.

La seguridad en la transmision de datos por Internet se basa en el hecho de poder
encriptar los mensajes que se envian en la red entre un servidor y un cliente y que solo
ellos puedan descifrar los contenidos a través de una clave comun conocida sélo por los

dos.

Los sistemas de comercio electronico seguro mas utilizados actualmente estan basados en
SSL (Secure Socket Layer), protocolo desarrollado por Netscape que encripta los datos,
codificandolos antes de enviarlos y decodificAndolos al Ilegar a su destino. Al conectarse
a un web site que utiliza SSL, si el browser estd habilitado para soportarlo, se establece
un canal de comunicacion seguro a través del cual toda la informacion se transmitira de
manera codificada: aunque alguien interceptara la transmision necesitaria tener la clave
que se requiere para descifrarla, pero ésta unicamente esta al alcance del browser y del
servidor que se estdn comunicando. En la actualidad este protocolo esta soportado por los
navegadores de mayor uso alrededor del mundo: Netscape y Explorer, en sus versiones
3y4.

Secure Socket Layer(SSL)
SSL(Secure Socket Layer): Fue disefiado y propuesto en 1994 por Netscape
Comunications Corporation junto con su primera version del navegador. Sin embargo fue

hasta su tercera version conocida como SSL v3.0 que supero los problemas de seguridad
y limitaciones de sus predecesores. En su estado actual proporciona cifrado de datos,
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autentificacion de servidores integridad de mensaje y opcionalmente autentificacion de
cliente para conexiones TCP/IP.

SSL v3.0 goza de gran popularidad por lo que se encuentra ampliamente extendido en
Internet. Viene soportado por los principales navegadores del mercado Netscape
Navegator 3.0 o superior y Internet Explorer 3.0 o superior.

SSL es la solucion basica que permite la encriptacion de todas las transacciones de datos
entre el cliente y el servidor. Los nimeros de tarjetas de crédito, por ejemplo, se trasmiten
a través de la red en cédigo. El pago SSL es el estandar en el 95% de las transacciones en

Internet. No es diferente de una transaccion en una tienda convencional.

El logro mas importante del protocolo es proporcionar privacidad y confianza entre las
partes que se comunican. El protocolo permite al servidor y al usuario autenticar y
negociar entre ambas partes un algoritmo de encriptacion y llaves criptograficas, antes de
que se transmita o reciba cualquier informacion. Es decir, una vez en linea y habiéndose
decidido hacer la operacion, el navegador se conecta a un servidor "Seguro" de Internet,
el cual ha sido autenticado o validado por una tercera empresa certificada a tal efecto. El
servidor seguro usa su llave privada y genera una sesion segura de conexion con el
usuario; el navegador decodifica la llave enviada por el servidor y si lo descifra
correctamente, esto quiere decir que solo ese servidor pudo haber enviado dicha llave. Al
haberse establecido lo anterior, se abre un canal o conexidn segura, y toda la informacion

que se cruce entre las partes estara encriptada o protegida.

El rasgo que distingue a SSL de otros protocolos para comunicaciones seguras, como el
hoy préacticamente extinto S-HTTP, es que se ubica en la pila OSI entre los niveles de
transporte (TCP/IP) y de aplicacion (donde se encuentran los conocidos protocolos HTTP
para Web, FTP para transferencia de ficheros, SMTP para correo electronico, Telnet para
conexion a maquinas remotas, etc.). Gracias a esta caracteristica, SSL resulta muy

flexible, ya que puede servir para securizar potencialmente otros servicios ademas de
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HTTP para Web, sin mas que hacer pequefias modificaciones en el programa que utilice

el protocolo de transporte de datos TCP.

S.S.L

proporciona sus servicios de seguridad en base a dos tecnologias de cifrado

distintas:

Criptografia de Clave Publica (asimétrica).- Para la autentificacion y cifrado de la

clave de sesion que se utiliza para cifrar datos que vienen y van al servidor una vez

establecido el canal seguro.

Criptografia de Clave Secreta (simeétrica).- Para el intercambio de datos entre el

servidor y el cliente.

Este protocolo sigue las siguientes fases:

1)

2)

3)

La fase Hola, usada para ponerse de acuerdo sobre el conjunto de algoritmos para
garantizar la confidencialidad e integridad y para la autenticacion mutua. El
navegador le informa al servidor de los algoritmos que posee disponibles.
Normalmente, se utilizaran los méas fuertes que se puedan acordar entre las dos
partes. En funcion de las posibilidades criptograficas del navegador, el servidor

elegird un conjunto u otro de algoritmos con una cierta longitud de claves.

La fase de autenticacion, en la que el servidor envia al navegador su certificado
x.509v3 que contiene su clave publica y solicita a su vez al cliente su certificado

X.509v3 (sdlo si la aplicacién exige la autenticacion de cliente).

La fase de produccion de clave de sesion, en la que el cliente envia al servidor
una clave maestra a partir de la cual se generara la clave de sesion para cifrar los
datos intercambiados posteriormente mediante el algoritmo de cifrado simétrico
acordado en la fase 1. El navegador envia cifrada esta clave maestra usando la
clave pablica del servidor que extrajo de su certificado en la fase 2. Méas adelante,
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ambos generaran idénticas claves de sesion a partir de la clave maestra generada

por el navegador.

4) La fase Fin, en la que se verifica mutuamente la autenticidad de las partes
implicadas y que el canal seguro ha sido correctamente establecido. Una vez

finalizada, ya se puede comenzar la sesion segura.

De ahi en adelante, durante la sesion segura abierta, SSL proporciona un canal de
comunicaciones seguro entre los servidores Web y los clientes (los navegadores) a través
del cual se intercambiara cifrada la informacion relevante, como el URL y los contenidos
del documento solicitado, los contenidos de cualquier formulario enviado desde el
navegador, las cookies enviadas desde el navegador al servidor y viceversa y los

contenidos de las cabeceras HTTP.

VENTAJAS CON SEGURIDAD S.S.L.

- SSL v3.0 goza de gran popularidad y se encuentra ampliamente extendido en Internet,
ya que viene soportado por los dos principales navegadores del mercado, Netscape
Navigator 3.0 6 superior asi como por Internet Explorer 3.0 6 superior.

- SSL proporciona un canal de comunicaciones seguro entre los servidores web y los
clientes (los navegadores), pero su uso no se limita a la transmision de paginas web. Al
encontrarse entre los niveles de transporte y de aplicacion, potencialmente SSL puede

Sservir para securizar otros servicios, como FTP, correo, telnet, etc.
- El usuario no necesita realizar ninguna accion especial para invocar el protocolo SSL,

basta con seguir un enlace o abrir una pagina cuya direccion empieza por https://. El

navegador se encarga del resto.
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VI. MATERIAL Y METODO

Materiales

Hardware: para llevar a cabo esta aplicacion utilizaremos una computadora con las

siguientes caracteristicas.

e IBM

e Celeron

e Velocidad 366 Mhz.
e 5 GB de Disco Duro.
e 64 MB de RAM

Software: el software en el que se desarrollara la aplicacion sera:

e Windows 2000 Professional.

e HTML

e JavaScript

e Visual BasicScript

e Gestor de bases de datos Access 2000.

e Se utilizara la tecnologia ASP para acceder a la Base de Datos desde Internet.
e Internet Information Server 5.0

e Procesador de texto Microsoft Word 2000.

e Microsoft FrontPage 2000.

Para publicar la Pagina Web en Internet se implementara un servidor con Windows 2000

Server.
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Disefio metodologico

Para llevar a cabo el desarrollo de nuestro trabajo utilizaremos el Ciclo de Vida Clasico
del Software o Modelo de Cascada, ya que este modelo nos permite realizar cada una de

las etapas del software de una manera independiente.

Las etapas a seguir para el desarrollo de esta pagina web son las siguientes:

e Analisis del Sistema
e Disefio

e Codificacion

e Prueba

e Mantenimiento
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Gréaficamente el modelo de ciclo de vida clasico se representa de la siguiente manera:

Ingenieria del

Sistema

S

\ 4

Anadlisis  de
Requisitos
Software

A

\ 4

Disefo del

sistema

J

\ 4

‘ Codificacion ‘

S

A 4

‘ Mantenimiento

A
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VII. ANALISIS

Especificacion de Requisitos Software

1. Introduccion

1.1 Proposito

Definir detalladamente los requisitos del software para el Comercio Electronico,
el cual consiste en la creacion de una pagina web dindmica, por medio de la cual
los usuarios puedan realizar compras de los productos a través de Internet. La
funcionalidad de esta aplicacion se centra en proporcionar a cada usuario la
posibilidad de navegar por varias paginas que ofrecen productos, de tal manera
que se pueda ir seleccionando producto por producto e ir agregandolos a un
“Carrito de Compra”. La aplicacion se encargara de llevar el control de la

cantidad de productos, asi como la cantidad de dinero que se gastara en la compra.

1.2 Alcance

El nombre de la aplicacion sera&: COMERCIO ELECTRONICO

Las funciones que realizara la aplicacion web son las siguientes:

a. Presentar una pagina web principal, con la presentacién de los productos por
categorias, imagenes de algunos productos, con los respectivos precios,
también se presentara un logotipo alusivo a la empresa que adquiera la
aplicacion.

b. Mostrar los productos de cada categoria.

c. Proporcionar una descripcién de cada producto.
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e

Agregar un producto al “Carrito de Compras”.

e. Borrar productos del “Carrito de Compras”.

f. Buscar un determinado producto.

g. Capturar los datos del cliente.

h. Enviar los datos del cliente a una Base de Datos.

1.3 Definiciones acrénimos y abreviaturas.

Carrito de Compras: es el lugar donde se almacenaran todos los productos que
el cliente desea comprar.

Cliente: son todos los usuarios que ingresan a la pagina web.

Enlaces: son marcas con las cuales podemos movernos por la pagina web

simplemente dando clic con el ratén.

Producto: se refiere a todos los productos que se ofertaran o estaran a la venta en

la pagina web.

Categoria: Es la agrupacion o clasificacion de los productos que se ofrecen en la

pagina web.

Navegador: Es la aplicacién que se utiliza para visualizar las paginas web.
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1.4 Vision General.

Se realizard una descripcion general del sistema para posteriormente estudiar y

detallar cada uno de los requisitos especificos de forma individual.

2. Descripcion General.

2.1 Relaciones del producto

La aplicacion serd instalada en un servidor en la Web, para que cada cliente pueda
acceder a ella a través de Internet desde cualquier computador que tenga acceso a

Internet.

El equipo donde se desarrollara la aplicacion tiene las siguientes caracteristicas:
IBM

Procesador Celeron 266 Mhz.

5 GB de disco Duro

64 Mb de RAM.,

2.2 Funciones del producto.

a. Cuando se de clic en uno de los enlaces de la pagina Web inmediatamente se

presentara el contenido de la pagina relacionado con el enlace.

b. Al hacer clic en el lugar “Enviar al carrito”, inmediatamente se presentara el

carrito de compra con todos los productos agregados y el total a pagar.
c. Cuando se valla a realizar la compra se procedera a realizar la facturacion en la

Web, aqui se procedera a introducir los datos del cliente necesarios para realizar

la compra.
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d. Cuando el cliente borre un producto del carrito de compra inmediatamente se

actualizara el carrito de compra con los productos que contenga este.

e. Cuando el usuario escoja la opcion de enviar, los datos seran enviados a una Base

de Datos.

2.3 Caracteristicas del usuario.

Los usuarios de la aplicacion seran todas las personas que ingresen a la pagina Web y
por lo tanto algunas personas conocerdn como comprar en Internet y otras no, por
tanto se incluira una ayuda en la aplicacion donde se detallara como usar la aplicacion

0 como debe comprar en linea.

2.4 Restricciones Generales.

El software en el que se desarrollara la aplicacion sera:

Windows 2000

HTML

JavaScript

VisulBasicScrpit

Microsoft Access 2000.

Se utilizara la tecnologia ASP.
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3. Requisitos Especificos.

3.1 Requisitos Funcionales

3.1.1 Presentar la Pagina Web.

3.1.1.1 Introduccion.

Aqui se presentard la pagina principal de la aplicacion. La pagina se presentara
cuando el usuario escriba la direccion de la pagina en el Navegador.

Ej.. www.MiTienda.com

3.1.1.2 Entradas.

Direccion de la pagina Web.

3.1.1.3 Proceso.

Se mostrara la péagina principal de la aplicacion donde el cliente podra navegar

en ella para ver los productos y realizar la compra.
3.1.14 Salida.
Se presentard una péagina con todas las categorias de los productos ofertados,

también se mostrardn imagenes de algunos productos, ademas opciones, como la

ayuda de la aplicacion y logotipo de la empresa.
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3.1.2 Mostrar los productos de cada categoria.(Por medio de enlaces).

3121 Introduccion.
Esta funcion tiene como objetivo que el cliente pueda hacer clic en una categoria
de producto y la aplicacion muestre en la pagina Web todos los producto de esa

categoria.

3.1.2.2 Entradas.

Nombre de la categoria.

3.1.2.3 Proceso.
Se presentara un enlace en cada categoria de producto donde el cliente tendra la
opcidn de hacer clic sobre uno de esos enlaces para poder ver todos lo productos
de la categoria seleccionada.

3.124 Salida.
Se mostrara una pagina Web con todos lo productos de la categoria seleccionada,

ademas de toda las opciones necesaria para poder comprar un producto de la

categoria.

3.1.3 Proporcionar una descripcion de cada producto.

3.131 Introduccion.

Esta funcidn tiene como objetivo proporcionar al cliente una descripcién completa

del producto que este desee.
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3.13.2 Entrada.

Nombre del producto.

3.1.3.3 Proceso.

Se presentara en la pagina Web un enlace con el nombre del producto donde el

cliente solamente haré clic con el ratdn sobre el enlace.

3.1.24 Salida.

Una vez que el cliente haga clic sobre el nombre de algin producto se mostrara

una pagina Web con una descripcion del producto.

3.1.4 Agregar un producto al Carrito de Compra.

3.14.1 Introduccion.
Esta funcion permitird al usuario seleccionar cualquiera de los productos
presentados en la pagina Web y agregarlo al carrito de compra mostrando detalles
relacionados con el producto agregado.

3.14.2 Entradas.
Nombre producto.

3.1.4.3 Proceso.
Se presentara en la pagina Web una opcién con el nombre de “Enviar al Carrito”

donde el cliente podra hacer un clic e inmediatamente se agregara ese producto al
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carrito de compra. Aqui también se realizaran las operaciones para calcular el total

a pagar.

3.14.4 Salidas.

Se presentard una tabla Ilamada carrito de compra con todos lo productos
agregados y los detalles especificos relacionados con cada producto tales como:
cantidad, nombre del producto, precio unitario y finalmente el precio total a pagar

por la compra de los productos.

3.1.5 Borrar un producto del Carrito de Compras.

3.151 Introduccion.
Esta funcion permitira al cliente borrar cualquier producto que este contenido en
el carrito de compra que por cualquier razon ya no desee comprarlo.

3.15.2 Entradas.

Nombre del producto.

3.1.5.3 Proceso.
Se mostrara en la pagina Web una opcién llamada “Borrar” donde el cliente
podra hacer clic y de esta manera se elimina ese producto del carrito de compra.

3.154 Salida.

La aplicacion Web mostrara nuevamente el carrito de compra pero sin el producto

que se ha borrado.
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3.1.6 Buscar un determinado producto.

3.1.6.1 Introduccion
Esta funcidén tiene como objetivo que el usuario pueda realizar una busqueda de
un producto para facilitar la compra, de esta manera el usuario puede encontrar un
producto sin conocer en que categoria se encuentra el producto.

3.1.6.2 Entradas

Nombre del producto.

3.1.6.1 Proceso

Se presentard una pagina en la que el cliente tendra la opcion de introducir el

nombre del producto que desea buscar.

3.16.1 Salida
Se mostrara una pagina con el producto que el usuario busca, si no se encuentra el

producto se enviara un mensaje comunicandole al cliente que no se encontro el

producto.

3.1.7 Capturar datos del cliente.

3171 Introduccion.

Esta funcidn permitira capturar todos los datos del cliente necesarios para poder

realizar el pedido de los productos, o sea para poder comprar.
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3.1.7.2 Entrada.

Los datos de entrada seran:

Nombre
Apellido
Cédula
Departamento
Municipio
Direccion
Teléfono
E-mail

Forma de Pago

3.1.7.3 Proceso

Se mostrara en la pagina Web un formulario en el que el cliente podra introducir
los datos.

3174 Salida
Se presentaran todos los datos introducidos por el cliente, a demas de los
productos que el cliente ha seleccionado y se mostrard una opcion para que el
cliente pueda enviar los datos para realizar el pedido.

3.1.8 Enviar los datos

3.18.1 Introduccion.

Esta funcion permitira enviar los datos introducidos por el cliente hacia una Base
de Datos, para asi realizar el pedido de los productos seleccionados.
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3.18.2 Entradas.

Los datos necesarios para que esta funcion se lleve acabo son los mismos de la

funcién anterior.

3.1.8.3 Proceso.

Se mostrara en la pagina Web una opcién que diga “Enviar” donde el cliente

simplemente haré clic con el ratdén y de esta manera se enviaran los datos.

3.1.84 Salida

Los datos se almacenaran en una Base de Datos, y también se enviara por pantalla

un mensaje confirmando que los datos han sido enviados.

3.2 Requisitos de funcionamiento.
3.2.1 Requisitos Estéticos: el nimero de terminales que estaran conectados a la
aplicacion, es decir el nimero de clientes que estaran accediendo a la pagina Web

simultaneamente serd indeterminado.

3.2.2 Requisitos Dinamicos: El tiempo de acceso dependera de la velocidad del

procesador del P.C de donde se esta accediendo a la pagina Web.

3.3 Atributos

3.3.1 Seguridad
La informacion presentada en la pagina Web lI6gicamente no podré ser modificada

por ningdn usuario(Unicamente la necesaria para realizar la compra), solamente el

disefiador de la pagina Web tendra la opcion de entrar directamente al servidor
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donde esta la pagina Web para que este pueda modificar o actualizar la pagina
Web.

3.3.2 Mantenimiento
La modificacion de uno de los requisitos que se han establecido en este
documento deberé ser reflejado en este mismo documento.

3.3.3 Ayuda en linea.

Todos los procesos o las funciones que realiza esta aplicacion contara con una

ayuda en linea para facilitarle al cliente la navegacion por la pagina Web.

3.4 Otros Requisitos.

3.4.1 Base de datos.

Para almacenar los datos de los productos se hara uso de una base de datos.

3.4.2 Operaciones.

Las operaciones en la base de datos se realizaran solo con autorizacion, a través
del uso de contrasefas para evitar la perdida o0 modificacion innecesaria de los
datos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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52




UNAN-Le6n Comercio Electronico
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Estructura de las tablas

VIII. DISENO

Las siguientes tablas contienen la estructura de los datos del cliente y el pedido del

cliente los cuales seran almacenados cuando el cliente envié los datos.

B CLIENTES : Tabla o ] 4

Mombre del campo Tipo de datos Descripridn "
l NUMER.C Texto MUMERC QUE IDEMTIFICA A LN UNICO CLIEMTE
| |MOMEBRE Texto MOMERE DEL CLIENTE
| |APELLID Texto APELLIDD DEL CLIENTE
| |CEDULA Texto IDENTIFICACION DEL CLIEMTE
| |DEPARTAMENTO Texto DERPARTAMEMT O DOMDE SE ENVIARAM LOS PRODUCTOS
| [MUMNICIPIO Texto MUNICZIPTO DiOMDE SE ENYIARAM LOS PRODUCTOS
| |DIRECCION Texto DIRECCION DEL CLIEMTE
|| TELEFOMND Texto MUMERC TELEFOMICO DEL CLIEMTE
| [MAIL Texto CORRES ELECTRONIC D DEL CLIENTE
| [PAGD Texto FORMA DE PAGD
| |TARIETA Texto MUMERD DE TARIETA DE CREDITO

B PEDIDO : Tabla -0l x|

Mombre del campo Tipo de dakos Descripcion -
} MUMER.O Texko MNUMERC QUE IDENTIFICA AL CLIENTE
| |CLIEMTE Texko NOMERE DEL CLIEMTE
| |PRODUCTO Texto MOMERE DEL PRODUCTO QUE PIDE EL CLIENTE
| [CANTIDAD Texta CANTIDAD DEL PRODUCTO SOLICITADA POR EL CLIEMTE
| [PRECIO Texta PRECIO DEL PRODUCTO
|| TOTAL Texko TOTAL & PAGAR POR, LA COMPR.A
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Las siguientes tablas contienen informacién de los productos que serdn mostrados al
cliente a través de la pagina Web.

_lo]x]

B PRODUCTOS : Tabla

Mombre del campo | Tipo de datos | Descripcian | &
E CodGrupa Texin Clave Primaria de la tabla, Codigo de una Cateqoria de Producho. j
| |Descripcion Texk mMombre del Grupa o Caegoria,
| |FotoGrupo Testo Fografia del Grupo o Categoria.

mostrar SifMNo Permitird mostrar 0 no una Categoria en la Pagina YWweb,

PALABRAS CLAVES Tesio
| |MOSTRAR_INICIAL  SifNo

Mambre del campn | Tipo de datos Descripcitn | &
| B* | ID_PRODUCTO Taxto Clave Primaria de |la tabla. Codigo del productos
| |MNOMERE Texto Nombre del producto
| [FOTO Texto Fotografia del producto
| |PRECIO MUMmErico Precio unitario del producto
| |CATEGORIA Texto Grupo o Categoria a s que pertensce el producto
| |DESCRIPCION Taxto Deszcripcion mas detallada del producta

Palsbras que se utilizaran en la busqueda de un determinado producto
Permitira decidic si mostrar o no el producto en la pagina inicial
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DISENO ARQUITECTONICO

I Pagina Principal I

I Categorias I

I Buscar I Inicio II Carrito de Compra I I Comentarios I I Ayuda I
o] |
Enviar al C.C I I Regresar I

Enviar al C.C I

Regresar

Enviar al C.C I

Regresar I

—I Enviar al C.C I

]

Borrar

Regresar

Enviar al C.C I

Regresar I

—I Enviar al C.C I

—I Sequir Comprando I

|

Actualizar

|

Facturar

\—I Enviar I

—I Sequir Comprando I

|

Actualizar I

|

Facturar I

LI Enviar I
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DISENO DE INTERFAZ

Esta es la pagina principal de la aplicacidn, aqui se muestran las opciones necesarias para
que el usuario pueda interactuar con la pagina y asi poder buscar y seleccionar los
productos que desee comprar.

<3 Bienvenidos a la tienda virtual - Microsoft Internet Explorer

J File Edt “iew Favoites Toolz Help

J 4=Eack - = - () i | ‘ChSearch 5 Favortes ¢ % History ||%v S0 -

J Addreszz IE hitpe  Aocalhost/ecommercedndes. htm

CPL

PRODUCTOS

Cannon Bubble-Jet BI-10e CE1500.5 Erviar al Carrito

Mas Productos

Modem Interno CE1000  Enviar al Carsito r
€] I_ ’_ (BF Local intranet
A 5tﬂlt| |J I@ Bienvenidos a la tien... [®]Documental - Microsoft ... |f£a N < 0350 pm.

A continuacién se detalla el funcionamiento de cada una de las opciones de la pagina
principal:
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PRINCIPAL.: permite al usuario retornar a la pagina principal de la aplicacion.

CARRITO: esta opcidn le permite al usuario ver el carrito de compra para verificar los

productos que ha seleccionado.

CONTACTENOS: permite al usuario enviar un correo electronico a la empresa

propietaria de la tienda virtual.

AYUDA: proporciona al usuario la ayuda necesaria para que este pueda utilizar de forma
facil y correcta las opciones de la aplicacion.

BUSCAR: esta opcion le permite al usuario realizar una buasqueda de un determinado

producto.

Mas Productos: por medio de esta opcion el usuario podra visualizar otra lista de

productos, los que se encuentran agrupados por categorias.

Enviar al Carrito: permite que el usuario pueda agregar un determinado producto al

carrito de compra.

58



ﬁ UNAN-Le6n Comercio Electronico

Al hacer clic en la opcion Enviar al Carrito se mostrara la siguiente pagina:

Z3 Bienvenidos a la tienda virtual - Microsoft Internet Explorer

J File Edt “iew Favontes Toolz  Help

J = Back - = - @ A | @Search [3] Favorites @Histur}l ||%- = E -

J Address @ hittp: / Alocalhost/ecommerceindex. htm

PRODUCTO CANTIDAD FRECID SUB-TOTAL

Catinon Bubble-Tet
EI-1e |1 15005 1500.5 Uno Todos
Modem Interno IE 1000 2000 Unao Todos

Facturar

TOTAL % 35005 _

2maoria Actualizar |
Mas Productos

|@ Borrar Uk Producto I_’_ = Local intranet
iR 5tﬂlt||J I@ Bienvenidos a la tien... @ Documental - Microsoft Wl |%n‘(ﬂ§ 04:15 purn,

Las opciones de esta pagina son las siguientes:

La caja de texto “Cantidad” permite que el usuario pueda modificar la cantidad de
productos que desee comprar; posteriormente deberd hacer clic en la opcién Actualizar,
esta opcién permite calcular la cantidad a pagar de cada producto y el total a pagar por

toda la compra.

Para borrar un producto del Carrito de Compra se presentan dos opciones:
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Uno: permite al usuario borra solamente una unidad de un determinado producto.

Todos: permite borrar todas las unidades de un determinado producto.

Seguir Comprando: permite al usuario retornar a la pagina principal.

Facturar: al hacer clic en la opcion facturar se mostrara el siguiente formulario, en el

cual el usuario debera introducir los datos personales:

3 Bienvenidos a la tienda virtual - Microsoft Internet Explorer i IQ@I@ == x|

J File Edt ‘“iew Favoites Toolz Help

|- -QR A VES D SE-E

J.-’-‘-.ddress I@ hitp: #localhost/ecommence findes. htm j o Go

Principal | _Carrito ] Contactenos | _Ayuda_|

*Departamento: | Departamento

*Municipio:

*Direccion:

*Teléfono:

E-Mail:

Forma de Pago:

Cahles Paralelo

C Tarjeta de Credito
© Contra Entrega

Mas Productos

Limpiar Enviar Datos |
|@ Maz Categoriaz de Productos I_ ’_ =R Local intranet
e | 5tﬂlt| |J MONOGRAFIAT do: - Mic...“@ Bienvenidos a la tien. .. |t£3, Al @ 0345pm

Este formulario presenta dos opciones:
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Limpiar: permite al usuario borrar los datos introducidos en el formulario.

Enviar Datos: esta opcion le permite al usuario enviar tanto sus datos personales como

los datos de los productos seleccionados para ser almacenados en una Base de Datos.
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IX. CODIFICACION

<%Sub MostrarCatalogo
'‘Muestra el catalogo con enlaces para ir comprando

Dim oRs

set oRs=Server.CreateObject("ADODB.Recordset")

Set ors=oconn.Execute("SELECT * FROM productos WHERE mostrar_principal=yes")%>
<htmI>

<head>

<title></title>

<script language=JScript>

var message="Derechos Reservados.@E-Commerce 2003";
function click(e)

if (document.all)

{
if (event.button == 2)

{
alert(message);
return false;

¥

}

document.onmousedown=click;
</script>
</head>

<FORM ACTION="carrito.asp?ac=ver" METHOD=POST target=principall
name="formu">

<BODY background="imagenes/fondo.qgif">
<TABLE BORDER=0 CELLSPACING="4" CELLPADDING="0" width="563">
<TR>

<TD bgcolor="#0000CC" width="153"></TD>
<TH width="196" bgcolor="#0000CC"><p align="center"><font color="white"
size="2">PRODUCTOS</font></TH>
<TH width="71" bgcolor="#0000CC"><p align="center"><font color="white"
size="2">PRECIO</font></TH>

<TD bgcolor="#0000CC" width="118"></TD>
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<%do until oRs.EOF%>

<TR>

<TD width="153"><a
href="carrito.asp?ac=ampliar&produc=<%=ors("Id_producto™)%>" target="principall"><image
border=1 width="150" src=<%=ors("Foto")%> alt="<%=ors(""temp™)%>" height=150
width=110></a></TD>

<TD width="196"><p align="center"><a
href="carrito.asp?ac=ampliar&produc=<%=0RS("ID_Producto")%>"
target="principal1"><%=0Rs("Nombre")%></a></TD>

<TD width="71"><p align="center">C$<%=ors("Precio")%></TD>

<TD width="118"><p align="left"><A HREF =
"carrito.asp?ac=meter&prod=<%=0Rs("ld_producto™)%>"><font size="2">Enviar al

Carrito</font></A></TD>

<%

oRs.MoveNext

LOOP%>
</TABLE>

<%

oRs.Close

set oRs=nothing%>

<%
End Sub
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Esta funcion permite mostrar el carrito de compras con los detalles de los productos que
este contiene y las distintas opciones para borrar un producto, actualizar y comprar.

<%Sub MostrarCarrito

" Muestra el contenido del carrito de la compra

Dim oRs,SQL

Dim clave

Dim total,subtotal,gastos

total=0

subtotal=0

gastos=0

set oRs=Server.CreateObject("ADODB.Recordset™)%>
<body Background="imagenes/fondo.gif">

<%if request.form="" then%>
<FORM ACTION=carrito.asp?ac=ver METHOD=POST target=principall
name="formu">
<%if(carrito.count=0) then%>
<table border="0" width="100%" cellpadding="0">
<tr bgcolor="#0000cc" width="100" height="10">
<td></td>
</tr>
<tr bgcolor="#FFFFFF" width="100%">
<td align="Center"><Font face="verdana" size="4" >Su Carrito de Compra No
Contiene Productos</font></td>
</tr>
<tr bgcolor="#0000cc" width="100" height="10">
<td></td>
</tr>
</table>
<%Else%>

<table border="0" width="100%" cellpadding="2">

<tr>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">PRODUCTO</font></td>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">CANTIDAD</font></td>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">PRECIO</font></td>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">SUB-TOTAL</font></td>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">BORRAR</font></td>

</tr>

<tr>

64



UNAN-Le6n Comercio Electronico

<td width="20%"></td>
<td width="20%"></td>
<td width="20%"></td>
<td width="20%"></td>
<td width="20%"></td>
</tr>
<%
For Each clave in carrito

SQL="SELECT * FROM productos WHERE id_producto like '%"&clave&"%""
set oRs=oConn.Execute(SQL)%>

<TR>

<TD align="center"><font size="2"><%=0Rs("Nombre")%></font
type="verdana"></TD>

<TD align="center"><font size="2"><Input size="2" name="cant"
value="<%-=carrito(clave)%>" onKeypress="if (event.keyCode<48 || event.keyCode>57)
event.returnValue = false;"></font></TD>

<TD align="center"><font size="2"><%=0Rs.Fields("Precio")%></font></TD>

<%

" Multiplico el precio por la cantidad. FormatNumber me asegura que es un n° valido
"y convierto todo a tipo Single con CSng.
subtotal=CSng(FormatNumber(carrito(clave))*oRs.Fields(*"Precio"))
total=total+subtotal %>

<TD align="center"><font size="2"><%-= subtotal %></font></TD>
<TD align="center">
<p align="center"><font size="2">
<A HREF="carrito.asp?ac=borrar&prod=<%=clave%>&cant=1" style="text-
decoration:none” OnMouseOver="window.status="Borrar Un Producto’; return true;">Uno</A>
<A HREF="carrito.asp?ac=borrar&prod=<%=clave%>&cant=<%=carrito(clave)%>"
style="text-decoration:none" OnMouseOver="window.status='"Borrar Todos Los Productos’;
return true;">Todos</A>
<[/font>
</p>
</TD>
<%
Next

if carrito.Count > 0 then
oRs.Close
set oRs=nothing

End if%>

<TR>
<td width="20%" align="center"></td>
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<td width="20%" align="center"></td>
<td width="20%" align="center"></td>
<TR>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center">&nbsp;</td>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center">&nbsp;</td>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">TOTAL</font></td>
<TD width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center">
<font size="2" color="white">

<%  Response.Write("C$ ")
Response.Write(total+gastos)%>
</font>
</TD>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center">&nbsp;</td>
</TABLE>
<%
'si no he llamado desde PasarPorCaja
If accion<>"fin" then%>
<TABLE border="0" align="center" height="68">
<TR>
<TD height="62"><a href="carrito.asp" target="_self"><img border="0"
src="imagenes/comprar.bmp"></a></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD height="62">&nbsp;
<p><a href="carrito.asp?ac=fin" target="principal1"><img border="0"
src="imagenes/facturar.omp"></a>
</p>
<p align="center"></TD>
</TR>
</TABLE>
<center><Input type="submit" value="Actualizar"></center>
</form>
<% End if
End 1f%>
<%ELSE%>
<FORM ACTION=carrito.asp?ac=ver METHOD=POST target=principall
name="formu">
<table border="0" width="100%" cellpadding="2">
<tr>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">PRODUCTO</font></td>
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<tr>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">PRODUCTO</font></td>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">CANTIDAD</font></td>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">PRECIO</font></td>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">SUB-TOTAL</font></td>

<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">BORRAR</font></td>

</tr>

<tr>

<td width="20%"></td>

<td width="20%"></td>

<td width="20%"></td>

<td width="20%"></td>

<td width="20%"></td>

</tr>

<% For Each clave in carrito%>

<%SQL="SELECT * FROM productos WHERE id_producto like '%"&clave&" %"

set oRs=oConn.Execute(SQL)%>

<TR>

<TD align="center"><font size="2"><%=0Rs("Nombre")%></font
type="verdana"></TD>

<TD align="center"><font size="2"><Input size="2" name="cant"
value="<%=Request.form("cant™)(x)%>" onKeypress="if (event.keyCode<48 ||
event.keyCode>57) event.returnValue = false;"></font></TD>

<TD align="center"><font size="2"><%=0Rs.Fields("Precio")%></font></TD>
<%

carrito(clave)=Request(*"cant™)(x)
if(IsNumeric(carrito(clave)) <> True) then%>

<Script language=JScript>
alert("Debe introducir un numero™)
if(<%=x%>==1)
{
document.formu.cant.focus();
document.formu.cant.select();
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document.formu.cant(<%=x-1%>).focus();
document.formu.cant(<%=x-1%>).select()
}
</Script>
<%
carrito(clave)=1
else%>
<%if(carrito(clave)<1) then%>
<Script language=JScript>
alert("Debe introducir un numero positivo")
if(<%=x%>==1)
{
document.formu.cant.focus();
document.formu.cant.select();

document.formu.cant(<%=x-1%>).focus()
document.formu.cant(<%=x-1%>).select()
}
</Script>
<%
carrito(clave)=1
else
if carrito(clave)>32767 then
carrito(clave)=32767
End if
subtotal=CSng(FormatNumber(ClInt(carrito(clave)))*oRs.Fields("Precio™))
end if
total=total+subtotal%>

<TD align="center"><font size="2"><%-= subtotal %></font></TD>
<TD align="center">
<p align="center"><font size="2">
<A HREF="carrito.asp?ac=borrar&prod=<%=clave%>&cant=1" style="text-
decoration:none" OnMouseOver="window.status="Borrar Un Producto’; return true;">Uno</A>
<A HREF="carrito.asp?ac=borrar&prod=<%=clave%>&cant=<%=carrito(clave)%>"
style="text-decoration:none" OnMouseOver="window.status='"Borrar Todos Los Productos’;
return true;">Todos</A>
<[font>
</p>
</TD>
<%
end if
X=x+1
Next




UNAN-Le6n Comercio Electronico

if carrito.Count > 0 then
oRs.Close
set oRs=nothing
End if%>
<TR>
<td width="20%" align="center"></td>
<td width="20%" align="center"></td>
<td width="20%" align="center"></td>
<TR>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center">&nbsp;</td>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center">&nbsp;</td>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center"><font color="#FFFFFF"
size="2">TOTAL</font></td>
<TD width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center">
<font size="2" color="white">
<% Response.Write("C$ ")
Response.Write(total+gastos)%>
</font>
</TD>
<td width="20%" bgcolor="#0000CC" align="center">&nbsp;</td>
</TABLE>
<%'si no he llamado desde PasarPorCaja
if accion<>"fin" then%>
<TABLE border="0" align="center" height="68">
<TR>
<TD height="62"><A HREF=carrito.asp><img border = "0"
src="imagenes/comprar.omp"></A></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD width="50" height="62"></TD>
<TD height="62">&nbsp;
<p><A HREF=carrito.asp?ac=fin><img border = "0" src="imagenes/facturar.omp"></A>
</p>
<p align="center"></TD>
</TR>
</TABLE>
<CENTER><Input type="submit" value="Actualizar"></CENTER>
</[FORM>
</html>
<%End if
End if
End Sub%>
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La siguiente funcion permite agregar un producto al carrito de compras

<%Sub MeterArticulo (id)
' Si ya tengo el articulo en el carrito sumo 1 a la cantidad
if carrito.Exists(id) then
carrito(id)=carrito(id)+1
else
* Si no lo afado
carrito.Add id, 1
Session("t")=Session("t")+1
end if
End Sub%>

La siguiente funcion permite eliminar un producto al carrito de compras

<%Sub SacarArticulo (id, cantidad)
" Saca un numero "cantidad" de articulos "id" del carrito

if carrito.Exists(id) then
if cantidad>1 then
'Quito todos asi que quito ese articulo del carrito
carrito.Remove(id)
Session("t")=Session("t")-1

else
'Quito uno
carrito(id)=carrito(id)-1
if carrito(id)<1 then
carrito.Remove(id)
Session("t")=Session("t")-1
end if
end if
end if
End Sub%>
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X. CONCLUSION

Al iniciar nuestro trabajo nos plantemos crear una pagina Web dinamica para

implementar el comercio electronico.

Ahora que finalizamos nuestro proyecto hemos encontrado muchas ventajas que
proporciona el comercio electronico a cualquier empresa, ya que le permite tener una
presencia global a través de Internet y por lo tanto puede ofertar sus productos de forma
permanente las 24 horas del dia. Ademas reduce la pérdida de tiempo al cliente ya que los

productos los puede recibir en su propia casa sin necesidad de viajar.

Hoy en dia existen protocolos que permiten hacer del comercio electrénico una forma
segura para realizar compras por Internet, asi el cliente puede enviar sus datos por
Internet sin ningun temor a que sus datos sean capturados o alterados por alguien ajeno al

destinatario.

En conclusion el comercio electrdnico le permite al empresario:

Desaparecer los limites geograficos para su negocio.
Estar disponible las 24 horas del dia.
Hacer més sencilla la labor de los negocios con sus clientes.

Menos inversion en los presupuestos publicitarios.

LN X X X

Reduccion de precios por el bajo coste del uso de Internet en comparacion con

otros medios de promocion, lo cual implica mayor competitividad.

v" Globalizacion y acceso a mercados potenciales de millones de clientes.
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RECOMENDACIONES

> El servidor donde residirdn los archivos de la aplicacion debe poseer como

minimo las siguientes caracteristica para un funcionamiento 6ptimo del sistema:

Disco Duro: 20GB.

Memoria: 256 MB.

Procesador: 1.2Ghz

Sistema Operativo: Windows 2000 Server.

> Revisar periodicamente la base de datos en donde se almacenaran los datos del
cliente y sus pedidos para posteriormente realizar la entrega de los pedidos

solicitados.

» Cambiar habitualmente los productos que se presentan en la pagina principal.
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XIl. ANEXOS

Para la creacion del “Carrito de Compras” en esta aplicacion se utilizd un objeto

Dictionary, a continuacién se detalla una descripcion de dicho objeto.

El Objeto Dictionary.

El objeto Dictionary nos permite almacenar parejas(clave/elemento) de una forma
sencilla y répida. Visual Basic Script nos da gran libertad a la hora de crear nuestros
diccionarios. En los diccionarios que creemos, cada clave estara asociada a un elemento.
Cuando queremos utilizar ese elemento lo buscaremos mediante su clave. Los
diccionarios facilitan mucho el almacenamiento de colecciones, ya que para encontrar
cada elemento no tendremos que utilizar indice como en una matriz, que no nos dicen
nada, sino que podremos utilizar calves que de alguna forma nos representen el elemento
con el que estan relacionadas. En un diccionario podemos guardar como elemento
cualquier tipo de Visual Basic Script, y para acceder a el, es decir, como clave, podemos
utilizar cualquier tipo de datos menos una matriz. Una vez creado el diccionario
podremos acceder a sus elementos y modificarlos gracias a sus métodos y propiedades.
Instanciar un diccionario es tan facil como escribir lo siguiente:

SET nombre_diccionario=CreateOject(“Scripting.Dictionary”)

PROPIEDADES
El objeto Dictionary tiene cuatro propiedades que nos sirven para conocer las
caracteristicas del diccionario que estamos creando. Con ellas podremos acceder a los

datos que previamente hemos introducido, e incluso variarlos:

e CopareMode: Establece o devuelve el modo de comparacion para comparar
claves de cadenas. Podemos utilizarla de dos modos:
nombre_diccionario.CompareMode
En este caso la funcién nos devolvera un valor que representara el modo de comparacion

utilizado por nombre_diccionario. Si nos devuelve un 1 sera modo binario, si nos
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devuelve un 2 modo texto y si nos devuelve un 3 base de datos. La segunda forma de
utilizar esta propiedad es la siguiente:

Nombre_dicciomario.CompareMode=Modo

En este caso lo que estaremos haciendo es imponer un modo de comparacion al objeto
Dictionary nombre_dictionario. Podemos imponer cualquiera de los modos indicados
anteriormente ademas de valores mayores para otros tipos de comparacion. La Unica
restriccion gue nos encontramos es que esto lo deberemos hacer antes de incluir ningun

elemento en el diccionario.

e Count: Devuelve el numero de elementos de un diccionario. AplicAndolo a un
objeto diccionario contara sus elementos. Es muy Util para realizar bucles que
recorran todos los elementos de un diccionario. Su sintaxis es muy sencilla:

nombre_diccionario.Count

e Item: Establece o devuelve un elemento para la clave que le pasemos. Se
puede utilizar de dos maneras distintas. La primera la utilizaremos para
averiguar el elemento que corresponde a cierta clave:

nombre_diccionario.ltem(clave)

De esta forma la propiedad Item nos devolvera el elemento asociado a Clave. Con esta
propiedad podremos utilizar los elementos de un diccionario. Si Clave no existiese, se
crearia una nueva clave en el diccionario con el elemento vacio. La segunda forma en la
que podemos utilizar esta propiedad es la siguiente:

nombre_diccionario.ltem(clave)=elemento

Con esta segunda forma de utilizar Item, lo que estamos haciendo es modificar una clave
existente o incluir una nueva si no existiera. Es decir, si clave existe ya en el diccionario
modificamos su elemento incluyendo elemento en el lugar del anterior. Si la clave no
existiera estariamos incluyendo una nueva entrada en el diccionario de valores clave y

elemento.
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e Key: Cambia el valor de una clave o crea una nueva si no existiera la antigua.
Esta propiedad la utilizaremos cuando queramos modificar el valor de una

clave. Key sustituira el valor antiguo por el nuevo valor que le indiqguemos:

nombre_diccionario.Key(clave)=nueva_clave

METODOS
El objeto Dictionary incorpora seis métodos que utilizaremos para manejar los datos de

nuestro diccionario. Con estos métodos podremos insertar o borrar datos:

e Add: Agrega una pareja de clave, elemento al diccionario. Utilizamos este
método para llenar el diccionario de los datos que deseemos. Tendremos que
indicar al método la clave y el elemento que queremos incluir:

nombre_diccionario.Add clave,elemento

Hay que tener en cuenta que la clave debe de ser nueva, ya que si existiera anteriormente

en el diccionario se produciria un error.

e Exists: Devuelve True si la clave especificada existe en el objeto diccionario.
Este método nos serd util por ejemplo para comprobar que un usuario
introduce las claves del diccionario correctamente y asi no encontrarnos luego
con un error en el tiempo de ejecucion o efectos no deseados al utilizar esas
claves. La sintaxis de este metodo es la siguiente:

nombre_diccionario.Exists(clave)

e Items: Devuelve una matriz con todos los elementos de un diccionario.
Después podremos acceder a los elementos del diccionario como si fuese una
matriz cualquiera. En la matriz no existiran claves, estas seran sustituidas por
los indices de la matriz que irdn de 0 a numero de elementos menos uno. La

sintaxis de este método es la siguiente:
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nombre_diccionario.ltems

e Keys: Devuelve una matriz con todas las claves de un diccionario. Este
método sirve para complementar el anterior, ya que realiza la misma funcién
que Items pero con las claves. Con este método podremos acceder una a una a
las claves de la misma forma que un array. Las claves irdn numeradas del 0 a
numero de elementos menos uno. La sintaxis de este método es la siguiente:

nombre_diccionario.Keys

e Remove: Elimina una pareja clave/elemento de un diccionario. Al método
habra que indicarle la clave del elemento que queremos borrar. Si no existe la
clave se produciria un error. La sintaxis de este método es la siguiente:

nombre_diccionario.Remove(clave)

e RemoveAll: Elimina todas las parejas clave/elemento de un diccionario.
Dejara el diccionario vacio pero este no dejara de ser un objeto Diccionary. La
sintaxis de este método es la siguiente:

nombre_diccionario.RemoveAll
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Diferentes formas de establecer la conexién con una base de datos

Conexion a una base de datos ACCESS sin declarar DSN

strconn = "DRIVER={Muicrosoft Access Driver (*.mdb)};DBQ=" &
Server.MapPath("\dirBD\asptutor.mdb™)

set conn = Server.Createobject("adodb.connection™)

conn.open strconn

Conexion a una base de datos ACCESS sin declarar DSN usado Jet

strconn = ""Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;Data Source=" &
Server.MapPath("/dirDb/asptutor.mdb™)

set conn = Server.Createobject("adodb.connection™)

conn.open strconn

Conexion a una base de datos SQL SERVER sin declarar DSN

strconn = "Driver={SQL Server};Description=sgqldemo;SERVER=127.0.0.1;
UID=LoginID;PWD=Password;DATABASE=Database_Name

set conn = server.createobject(""adodb.connection™)

conn.open strconn

Conexion a una base de datos con DSN

set conn = server.createobject(*adodb.connection™)
conn.open ""comercio”

Declaracion de un recordset con DSN y con conexion implicita (es decir, sin declarar el
objeto connection)

set rs = server.createobject("adodb.recordset")
rs.open "nombre_de tabla"”, "Nombre_ DSN"
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