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Problema

¢, Cual es la viabilidad de la plataforma Classroom, como oportunidad de aprendizaje
educativa en la gestion de las herramientas digitales para los estudiantes de la carrera
de Comunicacion Social UNAN-Le6n?
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Resumen

En este trabajo investigativo sobre sobre el uso de la plataforma Classroom se
reconoce el avance tecnoldgico que ha diversificado el método de estudio tradicional-
digital, para aumentar la productividad de ensefianza-aprendizaje, tal como lo es
Classroom, una plataforma virtual educativa que fue implementada en el afio 2015 en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,(UNAN-Ledn), la cual tiene como base,
disefiar actividades o tareas en donde los estudiantes extiendan sus habilidades
cognitivas, de tal manera que puedan incorporarse al nuevo mundo de la tecnologia,
pero también se reconoce que no hay mucho manejo o conocimiento sobre el uso de la
plataforma, mas que por falta de recursos econémicos, es porque no estan previamente
capacitados, lo que cohibe a los alumnos imposibilitando aprovechar al maximo la
gestién que permite crear, almacenar y publicar contenido online, para su formacion a
través de éste método. Se plantea, a continuacion, los conceptos mas relevantes que se
analizaron, tales como: plataformas virtuales y Classroom; de los cuales surgio la
necesidad de aplicar una encuesta a los estudiantes y dos entrevistas a dos docentes
de la carrera de Comunicacién Social, para poder aclarar algunos aspectos como: los
conocimientos, habilidades y dificultades que presentan al acceder a la plataforma
Classroom, entre otros inconvenientes. Tras recoger los datos necesarios, se concluyo
en la investigacion monogréafica, que, si es necesario adecuar y crear capacitaciones

para motivar al alumnado, dado que estan conscientes de poder mejorar.

Palabras Claves: Aprendizaje, Plataforma Virtual, Herramienta, Habilidades,

Tecnologica.
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Introduccidén

El mundo ha cambiado muy rapidamente en los dltimos afios, todos somos
conscientes de ello. El principal motor de este cambio, sin duda, es el gran desarrollo

tecnolégico en el campo de la informéatica y las telecomunicaciones.

Las relaciones humanas se han re-formulado y la forma en que se emplea la
tecnologia ha dado lugar a una generacion de ciudadanos conocidos como los nativo-
digitales, que poseen caracteristicas propias como la satisfaccion de sus mdultiples
necesidades, haciendo uso de las Tic's, extraen informacion de mdultiples fuentes,
procesan mejor la informacién multimedia que la textual, permanentemente estan
comunicados, prefieren el acceso hipertextual al lineal, valoran la rapidez de las

respuestas y realizan multitareas, entre otras.

Dentro del sistema educativo tradicional, todos estos factores son elementos que
dificultan considerablemente la posibilidad de mantener la atencion de los estudiantes
durante las clases expositivas y conseguir que asimismo sean un aporte a su
aprendizaje. Adicionalmente, la sociedad de la informacién incorpora nuevas
exigencias a los profesionales, al decir que las necesidades de formacion de los
ciudadanos se prolongan mas alla de los estudios profesionales y se extienden a lo
largo de toda su vida; la formacion continua resulta cada vez mas imprescindible, por

las exigencias de los cambios en los entornos laborales.

Esta demanda implica un reto al sistema educativo en general, ya que exige la
incorporacion de las Tic's en la formulacién y ejecuciéon de innovadores proyectos
educativos, esto a su vez necesita del desarrollo de nuevas capacidades y la
reestructuracion de los procesos de ensefianza-aprendizaje tanto por parte de los

docentes como de los alumnos.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa
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Los estudiantes deben convertirse en aprendices autbnomos a lo largo de toda la
vida, por lo cual es necesario implementar en las clases el aprendizaje activo y
fomentar en ellas el aprendizaje auto dirigido. Al respecto, se trata de que los alumnos
adquieran la habilidad y capacidad de seguir aprendiendo, de poder adaptarse a
entornos diferentes. La incorporaciéon de las Tic’'s en el campo educativo ha permitido
eliminar muchas barreras relacionadas al tiempo, la distancia, la condicion fisica, el

clima y mas aspectos que afectan al proceso educativo tradicional.

Actualmente, los procesos formativos se han transformado en modelos abiertos y
flexibles, desarrollados en el ciberespacio, donde el estudiante toma el control del
proceso educativo, por lo tanto, el maestro que dicta el curso, deja de ser el centro de
este proceso para pasar a serlo el alumno, quien administra su tiempo y demas

recursos para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

El uso de las Tic's también permite el trabajo en equipo a pesar de estar fuera del
aula y sin importar la distancia. Los cambios que la sociedad actual demanda en los
sistemas educativos son muchos y el éxito de ello implica la integracién de las Tic's
con la pedagogia y la psicologia del aprendizaje.

El paradigma educativo tradicional destina al estudiante a un rol pasivo en donde
se limita a escuchar las explicaciones del profesor, a memorizar el conocimiento
recibido y a aplicarlo dentro de los parametros dados por el docente, no basta con que

el estudiante asista a las clases; éste debe participar activamente en ellas.

El docente debe preparar una serie de tareas guiadas (que podrian ser evaluadas)
para que su alumno desarrolle habilidades de trabajo autbnomo y en equipo, ademas,
desde luego, del estudio en casa.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Justificacién

El trabajo investigativo se elabord en la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la carrera de Comunicacion Social, a partir del déficit que presentan
los estudiantes de la carrera al hacer uso de la plataforma Classroom, este es el primer
estudio que se desarrolla con el tema antes mencionado, por lo tanto, es fuente

inagotable de investigacion.

Actualmente se ha implementado el uso de aulas virtuales como una nueva forma
de ensefar, concebida en sus inicios como una manera de ahorrar papel, simplificar
tiempo, distribuir tareas, evaluar contenidos y a la vez poder ensefiar con menos

complicaciones tecnolégicas.

Es de suma importancia dar a conocer que, en su mayoria, los estudiantes no estan
capacitados para explicar el funcionamiento de la plataforma Classroom, debido a que
optan a la manera tradicional de aprender por lo que desconocen las ventajas que ésta

posee.

Como futuros profesionales, estamos conscientes que este método de ensefianza
se introduce en la nueva cultura del conocimiento, puesto que estamos en la era digital
y les ayuda a familiarizarse con los nuevos avances que se desarrollan

simultdneamente.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa



Analisis del uso de la plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacion Social =~ "=,

<
s %

S G
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre ./@"‘" -
del 2019. g, o=

La plataforma Classroom puede llegar a ser una “palanca” para la innovacion,
considerando al alumno el centro del aprendizaje, ante cualquier circunstancias de la

vida.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa
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1.2 Objetivos

Objetivo General:

Revelar el uso de la plataforma Classroom, en estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de tercero a quinto afio de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua UNAN-LeoN.

Objetivos Especificos:

» Examinar las ventajas y desventajas del perfil de la plataforma Classroom, para
los estudiantes de Comunicacion Social de la UNAN-Leon.

» Determinar las habilidades digitales que los estudiantes de Comunicacion

Social presentan al momento de la utilizacion de la plataforma Classroom.

» Demostrar los desafios que les impide a los estudiantes manejar la plataforma

Classroom.

» Especificar los conocimientos que han adquirido los estudiantes de
Comunicacion Social de la UNAN-Leon, por medio de la plataforma Classroom.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa
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1.3 Viabilidad Técnicay Econémica

Viabilidad de lainvestigacion. Para la recopilacion de informacién en la presente
investigacion, se utilizé medios tecnolégicos como soporte de evidencia del trabajo
desarrollado, como la grabadora del celular, camaras para la recepcion de fotos y videos,
el uso de una computadora portatil, memoria USB, acceso a cyber, bibliotecas de las
diferentes facultades de la Universidad y el acopio de variedad de la informacion para la
retro-alimentacién a través de estudios, libros y revistas que hablen acerca del tema,
para la redaccion del informe a presentar. Ademas, se cuenta con una fuente principal y
tres fuentes secundarias que amplian la informacién que dan fundamento a nuestros

escritos, convalidando cada uno de los aspectos tratados de principio a fin.

Viabilidad técnica. El tutor y las fuentes de informacion que presentan un soporte

para la investigacion.

Las instalaciones que ocupan los estudiantes para elaborar sus tareas académicas en
la plataforma virtual Classroom, desde un mismo lugar como el laboratorio virtual

perteneciente a su facultad.

Viabilidad EconOmica. Los gastos proporcionados en el proceso de esta
investigacion, se realizd impresion y fotocopias para cada una de las entregas de los
informes, tales como la aplicacion de instrumento (encuestas, entrevistas, foros, etc.),
previo a esto se requiri6 de acceso a Cyber, conexion a wifi, datos moviles, saldo,
mensajes de texto, asimismo, en transporte para movilizarnos de un lugar a otro, en
alimentacion, sin olvidar lo mas importante, el tiempo y la disposicion en pro del desarrollo

de esta investigacion, siendo faciles de asumir.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa
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1. 4 Preguntas de Investigacion

1- ¢Qué es Classroom?

2- ¢Cudl es la funcion que contiene la plataforma Classroom, para desarrollar las

habilidades en los estudiantes?

3- ¢Cual es la facilidad de acceso a la informacion, que tienen los estudiantes al

ingresar a la plataforma Classroom?

4- ¢Cuales son las ventajas y desventajas al momento de utilizar la plataforma

Classroom?

5- ¢Es la plataforma Classroom un método de aprendizaje dinAmico y cambia la

forma tradicional de ensefar.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa
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Capitulo Il. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

En sus principios la Universidad estaba constituida con docentes, quienes preparaban
e impartian cada una de las asignaturas de manera tradicional y presencial desde el
inicio hasta el final de la carrera de sus estudiantes. No fue hasta hoy dia, que gracias al
avance tecnolégico se ha diversificado el método de estudio tradicional-digital, como es
el uso de algunas plataformas que aumentan la productividad de ensefianza y simplifican

el tiempo a disposicién del docente y alumno.

La primera plataforma que se utilizé en la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua UNAN-Leon, fue Moodle en el afio 2005 la cual es una plataforma de
aprendizaje disefiada para proporcionarla a docentes y estudiantes, un sistema
integrado, seguro para crear ambientes de aprendizaje, ademas permite crear plugins e

integra aplicaciones externas para lograr funcionalidades especificas.

Posteriormente en el 2014 surgié la plataforma Classroom, la cual se implement6 en
el afio 2015 como un método de aprendizaje, basada en el principio de que las
herramientas educativas deben de ser faciles de utilizar, con el objetivo de que los

estudiantes se integren a una enseflanza mas avanzada y eficaz.

Este programa consiste en la combinacién con otros productos ya existen de Google
como Google Drive que gestiona todos sus trabajos y proyectos debido a su espacio

ilimitado.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa pég. 1
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Desde hace algunos afios la ensefianza se ha visto beneficiada por este tipo de
aplicaciones ligadas a un servidor que administra distribuye, organiza las actividades de

formacion de una institucion.

El dnico inconveniente de estos sistemas es que son costosos para acceder a ellos
debe de pagarse otras alternativas sean generado para apoyar la ensefianza, asi como
dotar de herramientas a los profesores, tal es el caso de Classroom una herramienta
gratuita que ayuda a los docentes a organizar sus clases de forma eficiente y buscar un

punto de comunicacion entre sus estudiantes.

2.1.1 ¢Por qué es importante el uso de las plataformas para la formacion
profesional? La aparicion de las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion,
nos han brindado expansion, desarrollo, nuevas posibilidades, asi como recursos

tecnoldgicos que se encuentran en constante renovacion.

En ese sentido, la investigacion y el intercambio formativo han transformado con el
acceso a la informacion a los intelectuales y académicos a tener variaciones en sus
habitos, que se hacen evidentes en la manera como la producen, almacenan, recrean,
comparten, publican, etc. Parte de estas transformaciones, surgen las plataformas
virtuales, que apoyan la gestion del conocimiento en diferentes areas del saber.

La plataforma virtual es un software (programa informético), que proporciona la
logistica necesaria para llevar a cabo la formacion online. Esta requiere un entorno de
gestién de contenidos de manera que el programa permite crear, almacenar y publicar

contenidos formativos a través de lo que se denomina una herramienta de autor. A partir
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de ellas se pueden crear verdaderos entornos de ensefianza-aprendizaje, en funcion
a la necesidad de la formacion. Ademdas, mediante su uso el aprendiz tiene
oportunidades de desarrollar habilidades cognitivas necesarias en la sociedad de la
informacion en la que convivimos hoy en dia. En las tareas de colaboracion los
estudiantes logran objetivos que hubieran sido inalcanzables al tener que trabajar

solos. (1)

La utilizacion de Internet en el aula presencial la convierte en un instrumento
pedagogico que constituye la base para un cambio hacia enfoques metodoldgicos, mas
motivadores, basados en el acceso a la informacion y la comunicacion entre grupos

sociales de todo el mundo.

Entre estas plataformas virtuales se encuentra Classroom la cual permite gestionar lo
gue sucede en el aula online de manera colaborativa, las diversas funcionalidades de
Classroom es que ofrece al entorno de la educacion, estdn asociadas a una cuenta Gmail
y ofrece la posibilidad de crear documentos; compartir informacion en diferentes formatos

(videos, hojas de calculo, presentaciones y mas).

Esta herramienta permite gestionar el aprendizaje a distancia o mixto (semipresencial)
en que la comunidad educativa, puede acceder desde cualquier dispositivo facilitando el

acceso sin importar la hora y el lugar.

1-Importancia de las plataformas virtuales. Recuperado el 16 de septiembre del 2019 de
https://colombiadigital.net/opinion/blogs/blog-colombia-digital/item/5572-por-que-son-importantes-las-plataformas-

virtuales.htmil.
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2.2 Fundamentaciéon Teodrica

2.2.1 Relacion entre las nuevas plataformas y la Comunicacion Social. Los
medios sociales se basan en la influencia e interaccion entre pares y con una audiencia
publica que es cada vez mas inteligente, participativa, en el cambio del entramado social,
cultural, politico, econémico y educacional. Los perfiles profesionales de los egresados
en el campo de la comunicacion en la sociedad actual, se encuentra inmersa en un
momento de continua mutacion, estos experimentan cambios tanto en su formacion

como en la manera que produce conocimiento.

Las redes sociales ocupan en la actualidad un protagonismo central, en las formas
de comunicarse de los sujetos. Son plataformas digitales que posibilitan a todos los que
dispongan de una cuenta digital, establecer diferentes tipos de vinculos, sean estos

profesionales, educativos o afectivos, entre otros.

Los medios sociales son plataformas de comunicacion en linea donde el contenido es
creado por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias de la Web 2.0 que
facilitan la edicion, publicacion e intercambio de informacion. El medio social es un
conjunto de plataformas digitales que amplia el impacto, lo hace medible y rentabilizable

por medio de la mercadotecnia.

2.2.2. Diferencia entre plataformas virtuales y Comunicacion Social. Los
elementos que caracterizan significativamente a las plataformas virtuales, es la
interaccion, convirtiendo al estudiante en la figura central del aula de clase, asimismo, el
protagonista de su formacion, ya que éste dispone del uso y gusto del desarrollo de las

actividades que se lleven a cabo, dentro y fuera del tiempo de ensefanza.
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La educacion en linea se enfoca en potenciar de forma dinamica las habilidades y
capacidades intelectuales del alumno, lo que le motiva a innovar y a fortalecer el uso de

herramientas y recursos que la tecnologia le ofrece.

Entre las plataformas virtuales, nos invita a interactuar de cerca con el docente y
compaferos, creando una mejor comunicacion, afecto social, intercambio de ideas,
actitudes y de manera cognitiva, su conducta. Este dinamismo depende de la
metodologia que realice el responsable en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

cumpliendo con el parametro de aprender, para luego aplicarlo en algo diferente. (2)

Las competencias que se realizan exigen mucho trabajo, con el objetivo de conseguir
experiencias multiples en diferentes problematicas. La plataforma virtual estimula el

aprendizaje para luego aplicarlo en la vida cotidiana y profesional.

A diferencia de la Comunicacién Social, el estudiante pone en practica de manera
directa sus conocimientos, muchas veces con temor a equivocarse o no hacerlo
eficientemente, ya que antes no han tenido una interaccion y un conocimiento anticipado
sobre el uso de algunas herramientas tecnoldgicas, que son primordiales en su

formacion, asi como en su profesion.

Una plataforma digital es un lugar de Internet que sirve para almacenar diferentes tipos
de informacion, tanto personal como a nivel de negocios. Estas plataformas funcionan
con determinados tipos de sistemas operativos y ejecutan programas o aplicaciones con
diferentes contenidos, como pueden ser juegos, imagenes, texto, célculos, simulaciones

y video, entre otros.

2-Plataforma virtual. Recuperado el 20 de septiembre del 2019 de:https://definicion.de/plataforma-virtual/Master

universitario en elearning y redes sociales
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2.2.3. Elementos y Caracteristicas de una Plataforma Virtual de Aprendizaje.
Entre las principales caracteristicas de una plataforma virtual educativa se puede

mencionar:

Interfaz sencilla e intuitiva. La plataforma debe ser sencilla para acceder, es decir,
el usuario no necesita conocimiento técnico para usar las herramientas de la plataforma.
Para el administrador debe ser facil su configuracion y manipulacion para la creacién de

usuarios y cursos como también su mantenimiento.

Control de acceso. Los usuarios deben tener un nombre y su contrasefia para
acceder a la plataforma de manera personalizada con sus cursos asignados y de esta

manera garantizarles seguridad en su perfil.

Interaccion. Debe tener diversidad de recursos para la formacion y la comunicacion
como foros, chat, correo, videoconferencia, que permite una interaccion efectiva vertical
(docente-estudiante) y horizontal (estudiante-estudiante) de manera sincrénica y a
sincronica. Las herramientas deben favorecer el auto-aprendizaje, la autonomia y el

trabajo colaborativo.

Flexibilidad y funcionalidad. La plataforma debe adaptarse a los cambios y

modificarse a los requerimientos de los usuarios.

Escalabilidad. La plataforma debe funcionar para un namero pequefio y grande de

usuarios.

Estandarizacion. La plataforma debe cumplir con parametros estandarizados para

garantizar la calidad de los contenidos y su actualizacion.
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Seguimiento del progreso del estudiante. La plataforma debe permitir realizar
seguimiento y obtener estadisticas a las diferentes actividades realizadas por los actores

0 usuarios.

2.2.4. Tipos de herramientas. Para poder cumplir con las funciones que se espera
de una plataforma virtual educativa debe tener unas herramientas minimas que se

pueden agrupar en:

Herramientas de distribucion de contenidos. Permiten al administrador y al
docente poner a disposicion de los estudiantes informacion en forma de archivos de

diferentes formatos de texto, imagenes, audios u otros, en forma jerarquizada.

Herramientas de comunicacién y colaboracién. Son de tipo sincrénicas y
asincronicas como foros de debate e intercambio de informacion, chat, mensajeria,
videoconferencia, para interactuar tanto individualmente como grupalmente; anuncios y

otros.

Herramientas de seguimiento y evaluacion. Como cuestionarios editables para
evaluacion y auto evaluacioén, recepcion de trabajos, tareas, reportes de las actividades,

acciones realizadas por los usuarios, planillas de calificacién, encuestas u otros.

Herramientas de administracion. Para configuracién de usuarios con sus login y
password, creacion y administracion de cursos, configuracion de la plataforma y soporte

a usuarios.

Herramientas complementarias. Como portafolios, calendarios, blog, wiki,

busquedas de contenidos entre otros.
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2.2.5 Caracteristicas de Moodle y Classroom. Como gestor de aprendizaje, Moodle,
con mas de 68 millones de usuarios en el mundo, es la plataforma mas conocida y
popular para el desarrollo de un entorno de aprendizaje formal. Entre tanto, Google
Classroom es usado por un numero indeterminado de personas, teniendo en cuenta que
esta disponible de manera gratuita para todos los miles de millones de usuarios de

Google en el mundo.

La principal diferencia entre ambas es su usabilidad, en cuanto a las posibilidades de
acceso. Moodle debe instalarse mediante un proceso especial en Mac y en Windows,

mientras Google Classroom siempre esta disponible en la nube.

Entre las principales ventajas de Moodle estéan:

*Se puede organizar por Cursos.

*Disponibilidad de acceso en méas de 70 idiomas
*Permite trabajo colaborativo.

*Seguimiento personalizado a cada estudiante.
*Diversidad y especificidad de modulos.
*Namero ilimitado de cursos.

*Comunicacion sincronica y asincronica.

*Posibilidad de comunicacién via chat.

Desventajas de Moodle:

*Basado en tecnologia PHP, instalacion cuidadosa.

*Menor control en la actitud de los alumnos.
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Entre las principales ventajas de Google Classroom estan:

*Disponibilidad por cuenta de Google.

*Posibilidad de cargue de trabajos de forma sincrénica.

*Exploracion y descarga de documentos

*Permite a cada docente organizar cada uno de sus grupos de clase.

*Anotaciones para aprendizaje colaborativo.

Desventajas:

*No es posible generar una clase en vivo solo por Classroom.

*Comentarios Unicamente via chat o mensaje privado entre docente y estudiante.

Ambas plataformas de LMS, son de facil acceso y cuentan con caracteristicas que
permiten llevar a cabo, procesos educativos formales por mediacion virtual. Es
importante identificar que la metodologia a desarrollar en sistemas de aprendizaje virtual,
debe contar con acompafiamiento del tutor, que gracias a una conexion a Internet puede

estar al tanto del desarrollo de las actividades.

Sin embargo, la gran falencia de ambas plataformas es que no son compatibles en su
totalidad con el desarrollo de clases en vivo mediante video, quizas con excepcion de
Classroom aunque no es completa su compatibilidad con Google Hangouts, siendo ésta
Ultima, una red social que una plataforma de aprendizaje. Lo positivo en cualquiera de
los dos casos es la oportunidad que tienen tanto docentes como estudiantes, de usarlos

de forma complementaria o total dentro del proceso de aprendizaje. (3)

3-Moodle versus Classroom. Recuperado el 28 de septiembre del 2019 de

https://unirgestoresdeaprendizaje.blogspot.com/2018/02/moodle-versus-classrom.html?m=17?
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2.3. Teorias y enfoques pedagodgicos que sustentan al modelo Flipped Classroom

2.3.1. Constructivismo. Es una teoria que pretende explicar cuél es la naturaleza del
conocimiento humano. El aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que
aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras

mentales.

La teoria de la educaciéon que da soporte a muchos proyectos educativos innovadores
gue incorporan las Tic's, es el Constructivismo, el cual considera a la educacion como
una ayuda en el proceso de construccion social del individuo. El estudiante es el centro
del proceso de ensefianza-aprendizaje al otorgarle un rol activo en la adquisicién de sus
propios conocimientos, en la incorporacion de los nuevos conceptos a su estructura
cognitiva previa y la reconstruccién de la misma, sostiene que el constructivismo que
tiene como objetivo prioritario potenciar las capacidades del alumno para aprender a

pensar, a ser, a conocer y a hacer.

La influencia del constructivismo en el desarrollo pedagdgico radica en explorar el
aporte del grupo a la construccion del conocimiento en cada individuo, por ello se debe
fomentar ambientes colaborativos de aprendizajes a fin de lograr un aprendizaje

significativo.

2.3.2. Flipped Classroom. Esta propuesta de ensefianza-aprendizaje ha recibido la
denominacion de Flipped Classroom model (icm/fcm, por sus siglas en inglés), en
espafiol se le conoce como aula o clase invertida, clase o aula volteada. Otros términos
relacionados son modelo invertido de aprendizaje, modelo de instruccion inversa vy flip-

teaching.
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Como cuenta Angulo (2015), este modelo debe su origen en el 2006 al esfuerzo de
dos profesores de quimica de bachillerato de Woodland Park, Colorado, e.u.a. Aaron
Sams y Jonathan bergmann, quienes grabaron sus clases, buscando solucionar el
problema del ausentismo en las clases de ambos (p. 3-4), llegaron a la conclusién que
el apoyo docente era mas necesario cuando el estudiante debia aplicar por su cuenta los

conocimientos recibidos en el aula.

2.3.3. ¢ En qué consiste el modelo didéactico Flipped Classroom?. Modelo Flipped
Classroom se identifica por su flexibilidad y versatilidad para disefiar actividades o tareas.
Los alumnos extienden habilidades y destrezas cognitivas de orden superior evolucionar
la cultura de aula escuela para ello es imprescindible un cambio de enfoque que permite
discernir mejor el entorno educativo, que es donde se encuentra con el elemento mas

importante del modelo.(4).

Este modelo tiene sus bases en las teorias antes referidas, enfocadas al aprendizaje
asertivo en el alumno, en donde la instruccion directa juega un papel colaborativo al
presentar los contenidos que eran transmitidos por el docente, y que ahora se presentan

en diversos formatos gracias a las TIC's.

El modelo de la clase invertida es muy apropiado para alcanzar. un aprendizaje
significativo, considerando que su aplicacion no se puede generalizar para todo tipo de
materias, por esta razén, los docentes deben separar el contenido de los cursos en

pequefias unidades conceptuales y seleccionar cuédles de ellas pueden ser tratadas por

4-Flipped Classroom o clase Invertida Constructivismo y el uso de las TiC’s.Recuperado el 29 de septiembre del
2019 de https://m.monografias.com/docs114/flipped-classroom-o-clase-invertida/flipped-classroom-o-clase-

invertida.shtml
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instruccion directa (videoconferencia) y aquellos que se sitian mejor en la
experimentacion" (p. 146) fruto de esta seleccion, el docente buscara o producird
material didactico en distintos formatos principalmente de caracter tecnoldgico, entre los
cuales se encuentran videos, presentaciones audiovisuales, infografias, lineas de
tiempo, paginas web, Blog, archivos de texto, etc. distribuidos online y disponibles al
estudiante cada vez que lo requiera y donde quiera, tal como lo sefiala Terraza (2015)
cuando dice: "El material teérico debe ser proporcionado por el profesor en formato
digital, videos, podcast y documentos, mientras que la responsabilidad de trabajarlo

recae sobre el alumno” (p. 35) .

Gran parte del éxito de este método se fundamenta en que el alumno cumpla con
revisar los materiales entregados por el maestro antes de ir a clases, para ello la

motivacién y compromiso del aprendiz son fundamentales.

El encuentro en clase entre maestro y estudiantes adquiere una dinamica especial ya
gue su objetivo ya no es la transferencia de informacion sino la aplicacion de los
conocimientos previamente adquiridos con ayuda de las TIC's y su respectiva
incorporacion a la estructura cognitiva del alumno mediante un aprendizaje realmente

significativo.

Es en este momento donde se realiza la inversion de la clase tradicional, pues lo que
el docente dejaba como tareas para la casa, ahora se desarrollan una serie de
actividades planificadas dentro del aula bajo su guia y supervision, obteniendo asi un

maximo provecho.

Invertir la clase no implica solamente la entrega de materiales didacticas previamente
al inicio de la clase, pues si el docente continda usando dicho espacio para realizar
actividades donde él sigue siendo el centro de la transmision de conocimientos, este

método habréa fracasado el mayor o menor uso de recursos tecnoldgicos tampoco
S ———— . N A A A N A N\
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garantiza el éxito de esta metodologia, pues si el rol del alumno en este proceso de

aprendizaje no es activo, este trabajo no lograria el aprendizaje invertido buscado.

La instruccion directa genera que el aprendizaje sea dinamico e interactivo, en el que
el facilitador guia a los estudiantes en la aplicacion de los conceptos y en su

involucramiento creativo con el contenido del curso.

2.3.4. Requerimientos para la implementacién de una clase invertida. Google
trabajé con educadores para crear Classroom: una herramienta agil y facil de usar que
ayuda a los profesores a administrar el trabajo del curso con Classroom, los educadores
pueden crear clases, repartir deberes, calificar, enviar comentarios y tener acceso a todo

desde un solo lugar.

Lo primero que podemos sefalar es que se trata de una plataforma en linea con su
correspondiente aplicacion movil gratuita, o que facilita su utilizacibn mediante acceso
Web y también desde dispositivos moviles con sistema operativo Android o como suele
suceder en estos casos, su potencial se aprovecha mucho mas cuando se utiliza en una
PC, pero lo cierto es que la disponibilidad de una App contribuye mucho a la

comunicacién en tiempo real entre todos los participantes de los cursos.

Como muchos podran imaginar, Classroom reune todas las herramientas y funciones

gue ya conocemos de Google, especialmente:

<dK-3-
Google Docs o 1o a
Spreadsheet © N a n
Slides O N E
Power Point ]O

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa pég. 13



ChCloy
N So

Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacion Social & P %

%

N
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre @

del 2019. -

Google Drive
Google Forms

Correo electrénico de Gmaiil

La posibilidad de contar en un solo espacio con todas estas herramientas, que
posiblemente muchos profesores y estudiantes ya estén utilizando, es un punto a favor,
pero a como veremos mas alla de esta integracion se suman funcionalidades propias,
especialmente en materia de comunicacién y de gestibn operativa de listados,
evaluaciones y calificaciones que pueden resultar realmente Utiles y ahorrarles mucho

tiempo a los docentes.

Por otra parte, al tratarse de un ecosistema abierto de manera constante, los
desarrolladores privados van generando una gran cantidad de extensiones vy
complementos gratuitos que potencian aun mas las capacidades productivas de todas

estas herramientas.
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Figura 1. Organizacion y tipos de usuarios

La organizacion de Classroom se basa en el curso o la clase, que es el espacio que
habilita el profesor y luego puede compartir invitando a los estudiantes a sumarse,
mediante un enlace y un codigo. Al habilitar un curso, de manera automatica se crea una
carpeta o directorio en Drive llamado Classroom y dentro de él, una carpeta con el
nombre del curso o clase, para alojar todos los documentos que se utilizaran en él. El
docente puede dentro de este directorio, crear las carpetas y organizarlas de la manera

gue estime pertinente.

El registro en la plataforma se hace mediante correo electrénico y si bien lo ideal es
gue los participantes cuenten con una casilla de Gmail, lo pueden hacer con cualquier

otro servicio de correo electrénico.

Si no es Gmail, se recomienda” convertir” esa cuenta de correo en una “cuenta
Google” que permitira utilizar todos los servicios como si se tratara de una cuenta de
Gmall, esto es especialmente importante a la hora de realizar trabajos colaborativos que
implican la posibilidad de los participantes de editar documentos y colaborar en linea en

tiempo real.
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Entre los usuarios vamos a tener al equipo docente (ya que puede haber mas de uno),
a los colaboradores con facultades de administracion del curso en Classroom y a los
estudiantes matriculados que tienen otro nivel de acceso. Todos ellos tienen el control
de su informacién y sus trabajos, ya que cuando realicen tareas en la plataforma, se
creara una carpeta para cada estudiante de manera individual con acceso Unicamente a

su titular y a los docentes.

2.3.5. Classroom: Balance inicial a partir de un primer contacto

Figura 2. Nuevas formas de corregir (en la siguiente pagina):

[=]

Google Classroom

Classroom permit

El primer contacto con Classroom puede llegar a desconcertar al usuario o generar
dudas, especialmente si estd acostumbrado a utilizar otras plataformas como Moodle en
menor medida, para los que conocen Edmodo y su funcionamiento. Si bien su
organizacién presenta similitudes con una red social, el entorno es creativo bien al estilo

Google.(5)

Con esto queremos sefalar que es necesaria una pequefia curva de aprendizaje que

hay que realizar para tomar confianza y poder aprovechar todas sus ventajas.

5-Google Classroom: Funcionamiento...Recuperado el 3 de octubre del 2019 de

https://blogs.unlp.edu.ar/didacticaytic/2018/01/18/google-classroom-funcionaamiento-y-principales-opciones-parte-2/
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Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacion Social
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre
del 2019.

Aunque desde que se lanz0, Google Classroom en el 2014 no ha parado de
evolucionar. Practicamente todos los meses se venia afiadiendo una nueva
funcionalidad. Esta vez no se trata solamente de algun detalle afiadido, sino que la
aplicacion ha sufrido un re-disefio de algunos aspectos esenciales de su funcionamiento

entre esta son:

-Nuevas formas de corregir las tareas
-Desplegable con todos los alumnos
-Casillas para notas

-Listado de archivos entregados
-Repositorios de comentarios

-Comentarios privados

-Transformacion de seccion entre estas novedades
-Nueva seccion de trabajo de clase
-Eliminando la seccion de trabajo de clase
-Cambio de la seccion alumnos por personas
-Re-disefio del apartado de la configuracion

-Nueva funcion de blogueo de pestafia cuestionarios

2.4. Tipos de aprendizaje que se utiliza plataforma Classroom.

2.4.1. La teoria cognitiva de David Ausubel y el aprendizaje significativo.
Reconoce la importancia de la motivacion y el interés en el proceso de aprendizaje de
todo estudiante, por lo cual considera como primera parte de este proceso el despertar
su motivacion. Para tal efecto, recomienda la presentacion de materiales que se
relacionen a la estructura cognoscitiva del aprendiz con el objeto de alcanzar un

aprendizaje significativo.
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Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacion Social
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre
del 2019.

En la primera pagina de su obra escrita, Ausubel (1983) afirma: "El factor mas
importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe" (p.31). El concepto
central de la teoria de Ausubel es el de Aprendizaje Significativo, el cual se podria
conceptualizar como el proceso y el producto alcanzado por el aprendiz, que, de modo
no arbitrario, logra relacionar los conocimientos que ya poseia a aquellas ideas que
acaba de recibir, las incorpora a su estructura cognitiva modificando sus conocimientos

previos y creando unos NUevos.

2.4.2. El aprendizaje cooperativo. Este enfoque educativo-instructivo se basa en las
cualidades propias de cada individuo, que enriquece la interaccion entre los integrantes
de un grupo y que puede aportar a la consecucion de los objetivos comunes que les
corresponde.

En estas relaciones sociales, impera la ayuda y colaboracion mutua sobre el

sentimiento de competencia, el deseo de sobresalir en la busqueda del éxito individual.

Gomez (2007) define a este aprendizaje como "un amplio y heterogéneo conjunto de
técnicas, estrategias y recursos metodologicos estructurados, en los que los alumnos y
los docentes trabajan juntos, en equipo, con la finalidad de ayudarse a través de las
mediaciones de iguales, docentes, materiales, recursos y otras personas, para asi

construir el conocimiento de manera conjunta” (p. 9).

Es un proceso orientado, puesto que el maestro ayuda al estudiante a llegar a la

respuesta con sus orientaciones, dejando que ellos mismos descubran las respuestas.
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Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacion Social
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre
del 2019.

2.4.3. El aprendizaje mixto. Es un modelo de aprendizaje que combina lo mejor de
la ensefianza presencial y a distancia, apoyandose en las TICS para facilitar el acceso a
un mayor numero de estudiantes. Una parte del curso se desarrolla en forma presencial
y otra parte en linea, bajo una estructura dindmica didactica donde el maestro es el centro

del proceso de ensefianza.

Sanchez (2015) la define como "la combinacion de los medios tecnolégicos con la
ensefianza en el aula y la asesoria del docente o tutor como complemento para la
consolidacion de aprendizajes es lo que se conoce como modalidad de aprendizaje
hibrida, aprendizaje combinado, aprendizaje mixto puesto que se mezcla la formacion

presencial con la formacion en linea" (p.88).

2.4.4 La teoria del aprendizaje experiencial. Sostiene que la experiencia es muy
importante para el aprendiz, ya que juega un rol muy importante, es asi que esta teoria

forma parte de los enfoques del aprendizaje centrado en el alumno.

Para kolb, toda persona ante una experiencia tiene una forma de percibir y otra de
procesarla; en cuanto a la forma de percibir puede ser a través de la experiencia concreta
o de la conceptualizacion abstracta (mediante lecturas por ejemplo); luego procesa esa
experiencia a través de la participacion activas en dicha experimentacion o por la
observacion reflexiva de la situacion en base a lo anterior, establece un ciclo de
aprendizaje formado por: la observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta,
experimentacion activa y concreta, considerando que el aprendizaje 6ptimo es el

resultado del cumplimiento de este ciclo.

Durante la conceptualizacién abstracta el alumno aprende viendo, escuchando y

pensando, con la experimentacion activa se aprende actuando y con la concreta se
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Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacion Social
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre
del 2019.

aprende sintiendo, la combinacion de una forma de percibir con una forma de
procesamiento, llevo a la formulacion de la existencia de 4 estilos de aprendizaje, y, por
lo tanto, la determinacion de 4 tipos de estudiantes: el alumno activo, reflexivo teorico y

el pragmatico.

2.4.5. El aprendizaje invertido. Como lo sefiala Cotic (2015) el aprendizaje invertido
"es un enfoque pedagodgico que transforma la dinamica de la instruccion. se desarrolla
un ambiente interactivo donde el profesor guia a los estudiantes mientras aplican los
conceptos y se involucran en su aprendizaje de manera activa dentro del salon de clases

implica un cambio hacia una cultura de aprendizaje centrada en el estudiante” (p. 32).

El observatorio de innovacion educativa del tecnolégico de monterrey lo define como
"un enfoque pedagdgico en el que la instruccion directa se realiza (2014) fuera del aula
y el tiempo presencial se utiliza para desarrollar actividades de aprendizaje significativo
y personalizado” (p. 3). En esta definicibn se resalta la importancia del aprendizaje
significativo, es decir, que las actividades programadas se basen en el conocimiento ya
alcanzado por el estudiante para luego llevarlo a reestructurar y consolidar dicho

conocimiento gracias a su propia construccién cognitiva guiada por el docente.

2.4.6 El disefio instruccional o formativo. Es un proceso cuyo objetivo es ayudar al
estudiante en su aprendizaje a través del planeamiento, disefio, desarrollo de acciones,

recursos y ambientes formativos de calidad.

Lépez (2016)) sefala que "el disefio instruccional es un proceso sistematico que se
orienta por los principios del aprendizaje para planificar el desarrollo de un contenido” (p.
79). Este disefio instruccional parte del andlisis de las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes para definir los objetivos de formacion que se esperan lograr y asi también

incluir las evaluaciones respectivas.
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Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacion Social
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre
del 2019.

El disefio instruccional a lo largo de los afios se ha visto influenciado por las diferentes
concepciones, teorias o paradigmas educacionales de la época, los cuales se han
manifestado a través de diferentes modelos de disefio instruccional, que han intentado

interpretar dichas teorias y guiar las practicas documento.(6)

6-Flipped Classroom o Clase Invertida. Enfoque Pedagdgico Recuperado el 10 de Octubre del 2019 de

https://www.gestiopolis.com/flipped-classroom-o-clase-invertida-enfoqgue-pedagdgico/amp/
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2.5. Marco Contextual

La carrera de Comunicacion Social se origind en el afio 2007 en la Facultad de

Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Unan-Leon.

Los estudios pertinentes para la apertura de la carrera se dan en el afio 2000 por
medio de un equipo de trabajadores sociales, entre ellos el Msc. Victor Castro quien fue

director de la carrera desde que inicio hasta el afio 2017.

En el transcurso de la carrera se ha trabajado con 2 pensum académicos,
correspondientes de los afios 2007 y 2011. En el afio 2018 la carrera de Comunicacion
Social incorpora una nueva forma de aprendizaje integrando la plataforma Classroom,
como nuevo método de aprendizaje, aunque la utilizacion de esta plataforma Classroom
es opcional debido a que esta no es usada en todos los componentes impartidos en la

carrera de Comunicacion Social.

Debido a que la plataforma institucional es Moodle, pero la carrera la ha implementado
pues permite gestionar lo que sucede en el aula de forma online, de manera colaborativa

este nuevo método de ensefianza de aula invertida se utiliza desde hace 2 afios.
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2.6. Marco Conceptual

Cognitivo. La palabra cognitivo es un adjetivo que se utiliza para referir al

conocimiento o todo aquello relativo al conocimiento.

Comunicacion Sincronica. Es el intercambio de informacién por Internet en tiempo

real. Es un concepto que se enmarca dentro de la comunicacién mediada.

Comunicacion Social. La disciplina que estudia las relaciones entre los cambios

sociales y los cambios comunicativos.

Enfoque. El enfoque es el punto de vista que se toma a la hora de realizar un andlisis,

una investigacion.

Flipped Classroom. Es un modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de
determinados procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto
con la experiencia del docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y

practica de conocimientos dentro del aula.

Habilidad. Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con
facilidad.

Herramientas. La palabra herramienta proviene del latin ferramentum, compuesta
por las palabras ferrum, «hierro», y mentum, «instrumento» se usa para facilitar la

realizacién de una actividad cualquiera.
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Método B-learning. Hace referencia a la combinaciéon de la capacitacion presencial
(con profesores en un aula) y con la educacion online (cursos en internet o medios
digitales).

Minimalista. Es aquel planteamieto que identifica lo esencial y excluye todo lo demas.

Genera sentido a través de lo minimo.

Moodle. Es una herramienta de gestion de aprendizaje.

Plataforma. Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un

mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

Tradicional. De la tradicibn o que esta relacionado con ella por el modo de

transmitirse o por su permanencia de generacion en generacion.

Usuario. En informética, un usuario es una persona que utiliza una computadora o un

servicio de red que usa habitualmente un servicio.

Todos los conceptos y frases que aparecen en este apartado fueron obtenidos de las siguientes paginas Web:
https://es.m.wikipedia.org>Wiki

https://www.significados.com

https://www.definicionabc.com
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2.7 Hipotesis

El mal uso de la plataforma Classroom, ha provocado un déficit en el rendimiento
académico en los estudiantes, debido a la falta de orientacion por parte de los docentes,
falta de interés autodidacta, de no tener acceso a Internet o no contar con dispositivos

moviles.

2.7.1. Variables

Variable Independiente. El mal uso de la plataforma Classroom ha provocado un

déficit (Independiente)

Variable Dependiente. ElI rendimiento académico de los estudiantes de

Comunicacion Social. (Dependiente)

Variable Interviniente. Estudiantes de tercero a quinto afio de la carrera de

Comunicacién Social.

e —
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2.8. Operacionalizacion de las variables

Variables Concepto H Dimension Parametros Indicadores
Variable Es una -Contenido -Cantidad de
Independiente | estrategiade informativo informacion
El mal uso de | aprendizaje proporcionado
la plataforma utilizado de Social por los -Calidad de
Classroom manera estudiantes de informacion.
opcional en los la carrera sobre
componentes el uso de la -Calidad del
de la carrera de plataforma mensaje
Comunicacion Classroom. seguimiento
Social. Académico continuo en la
practica del uso
-Relacion de de Classroom
comunicacion
docente y
estudiantes.
Variable Conocimiento -Comunicacién | -Delimitado
Dependiente | que poseen los Social asertiva entre -No delimitado

El rendimiento
académico de
los estudiantes
de
Comunicacion

Social.

estudiantes de
tercer a quinto
afio de la
carrera de
Comunicacién

Social.

docentes y
alumnos.
-Grupos
-Determinado
para analizar el
uso de la

plataforma.

-Flexible del

receptor.
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Variables Concepto H Dimensién Parametros Indicadores
-Cémo influye -Previo
en el estudio
aprendizaje. -Area de
Académico difusién
-Espacios de
difusion.
Variable -Conjunto de
interviniente | estudiantes que -Conocimiento -Informacion
-Estudiantes han utilizado la | Académico | que posee obtenida a
de tercero a | plataforma sobre la traveés de la
quinto afio de | Classroom plataforma aplicacion de
la carrera de | como estrategia virtual encuesta.
Comunicacion | de aprendizaje. Classroom.

Social.
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Capitulo Ill. Disefio Metodologico

3.1. Paradigma de la Investigacion

En el marco tedrico de la investigacion social se desarrollan niveles y perspectivas en

los que se plantean dos tipos de paradigma cualitativo-cuantitativo.

El paradigma de nuestra investigacion es Mixto (cuali-cuantitativo) ya que segun
Sampieri exploran los distintos niveles del problema de estudio e incluso, podemos
evaluar extensamente las dificultades y problemas de nuestras indagaciones, ubicados
en todo el proceso de investigacion y en cada una de sus etapas, por lo cual esta ajustado
en analizar através de encuestas sobre el conocimiento que poseen los estudiantes de
la carrera de Comunicacion Social sobre las plataformas digitales, enfocandonos en

Classroom.

Esto se llevara a cabo por medio de métodos y técnicas, asi como lo es la
triangulacion, recopilacion de informacién con el fin de lograr un resultado, dando
respuestas a las preguntas planteadas y cumpliendo los objetivos de nuestra

investigacion.

El abordaje cualitativo del estudio, es investigar el nivel de conocimiento que
conservan los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de tercero a quinto afo,

acerca del manejo de la plataforma Classroom logrando una variedad de informacion.

La parte cuantitativa del trabajo de investigacion, esta establecida por la recoleccién y
analisis de datos medidos bajo un estricto método numérico. Para ello las estadisticas
manifiestan el grado de conocimientos de los estudiantes de la carrera Comunicacion

Social sobre la plataforma Classroom.
S ———— . N A A A N A N\
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3.2. Disefio de la investigacion

Debido a la naturaleza del estudio, este se ha desarrollado bajo el disefio exploratorio
secuencial. El cual implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos,
seguido de otra donde se recaban, aplicandose primero a los participantes directos lo

gue posteriormente se utilizo para la elaboracion de los elementos cuantitativos.

La modalidad en la que se llevo a cabo este disefo fue derivativa. En la primera fase
de la investigacion se aplicaron instrumentos cualitativos (entrevista) cuyos resultados,
nos permitio elaborar instrumentos cuantitativos (encuesta estructurada) para finalmente
conectar ambos andlisis (cualitativos-cuantitativos), para asi obtener como producto
final, las conclusiones especificas.

El disefio exploratorio secuencial se aplicé en 3 etapas:

1-Recabar datos cualitativos y analizarlos.

2-Utilizar los resultados para construir un instrumento cuantitativo.

3-Administrar el instrumento a una muestra probabilistica de una poblacion para

validarlo.

3.3 Tipo de Estudio

Asi mismo el alcance de la investigacion es exploratorio, debido a que es un tema

nuevo y ha sido poco explorado y reconocido en la Carrera de Comunicacion Social.
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3.4. Area de Estudio

3.4.1. Area Social. Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TICS).

3.4.2. Area Geogréafica. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Leén (UNAN-
Ledn) de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades, ubicada frente al

campo Victoria de la ciudad de Leon.

3.5. Universo y Poblacion

3.5.1. Universo. Es la totalidad de los individuos, los cuales presentan determinadas

caracteristicas susceptibles a ser estudiadas.

El universo de la investigacion esta conformado por 235 alumnos activos de toda la
carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon y

Humanidades, de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Leon (UNAN-Leo6n).

3.5.2. Poblacion. Esta conformada por 44 estudiantes activos de la carrera de

Comunicaciéon Social de tercero a quinto afio.

3.6. Proceso Muestral

El proceso muestral es de caracter intencional o por conveniencia ya que la muestra
ha sido seleccionada de 41 estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social, de tercero
a quinto afo, los cuales han utilizado la plataforma Classroom como estrategias de

aprendizaje.
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También se tomé muestra a través de entrevista al Jefe del Departamento de la
Carrera de Comunicacion Social y a un docente que posee amplios conocimientos sobre

el desarrollo del tema, puesto que los objetivos de estudios asi lo requieren.

3.6.1 Muestra. Ya realizado el proceso muestral, la muestra seleccionada resulto ser
41 estudiantes de tercero a quinto afio y dos docentes, uno de ellos es el Jefe del

Departamento de la carrera. A ambos se les consider6 fuentes principales.

3.7 Métodos y técnicas de informacién

Para que las conclusiones del estudio sean validas y confiables, utilizamos una
variedad de procedimientos metodicos, establecidos debidamente estructurales.
Tratandose de técnicas e instrumentos necesarios y aplicados en este tipo de
investigacion.

Se aplicaron las siguientes técnicas para recolectar informacion:

Entrevista a experto: Con el fin de obtener informacion detallada acerca de la

importancia del manejo de la plataforma Classroom se aplicé al Ph.D. Melvin Lezama.

Entrevista ainformante clave: Jefe de la carrera de Comunicacion Social Msc. Isabel

Mendoza Delgadillo.

Encuesta Estructurada: A estudiantes de tercero a quinto de la carrera de

Comunicacién Social.
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del 2019.

3.8 Triangulacién

Para verificar la informacion que recopilamos en el proceso de investigacion,
utilizamos la triangulacién como base a los procedimientos los cuales son dos tipos de

entrevistas y su encuesta.
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3.9 Plan de Tabulacién y Analisis

Los datos cualitativos fueron procesados a través de tablas de categorizacion
adecuadamente codificados que nos permitieron clasificar la informacion obtenida de los
entrevistados, de modo que se hizo el planteamiento en un proceso ordenado y
comprensible segun los objetivos especificos a cumplir en nuestra investigacion

Estructura de las tablas de codificacion:

- Primer Columna: Nombre del entrevistado

-Segunda Columna: Ocupacién del entrevistado

-Tercer Columna: Cddigo del entrevistado, estructura por tipo de entrevista, numero

otorgado, iniciales del primer nombre y apellido del entrevistado.

Estructura de las tablas de Categorizacion:

-Primer Columna: Incluye el codigo del entrevistado

-Segunda Columna: Se presentan las respuestas correspondientes al codigo.

-Tercer Columna: Observaciones realizadas, en este caso se expone el numero de

preguntas correspondiente al instrumento aplicado.

En el caso del instrumento cuantitativo fue tabulado a través de gréficas realizarse en
el programa de Excel para mayor comprension y organizacion de los datos. Los se
agruparon de acuerdo a las variables medidas por medio de las encuestas a estudiantes

de tercer a quinto afio de la carrera de Comunicacion Social.
S ———— . N A A A N A N\
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3.10 Procedimientos

La investigacién sobre Analisis del uso de la plataforma Classroom en estudiantes de
Comunicacion Social de tercero a quinto afio de la carrera en el periodo de marzo a
diciembre del afio 2019. Se realizé bajo el proceso de las siete etapas elementales para

un estudio monogréfico, que son:

Primer Etapa: Elaboracién del protocolo el cual consiste en tema, problema, objetivos,

justificacion y preguntas de investigacion y disefio metodoldgico.

Segunda Etapa: Recopilacién de informacion para el marco teorico.

Tercera Etapa: Seleccion de la informacion y construccion del marco teérico y marco

conceptual.

Cuarta Etapa: Aplicacion de instrumentos y la muestra.

Quinta Etapa: Resultados y construccién del analisis de los resultados obtenidos en

las entrevistas y encuesta.

Sexta Etapa: Realizacion de las conclusiones y recomendaciones.

Séptima Etapa: Presentacion de los resultados de investigacion.
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3.11 Presentacion y publicacion de resultados

Los resultados de este trabajo seran publicados de forma oral ante un consejo
evaluador que apreciara la efectividad de la investigacion. Asimismo, se publicara en la
biblioteca de Facultad de Ciencias y Humanidades de la UNAN-Le6n en formato fisico y
digital a través del Repositorio Institucional. Podra encontrarse de igual manera en los
archivos del departamento de Comunicacion Social y servird de referencia para otros

trabajos monograficos que se relacionen a nuestra linea de investigacion.
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Capitulo IV. Resultados

-Codificacion de las fuentes de informacion
-Entrevista cualitativa a Jefe del departamento de la carrera de Comunicacion Social
y el docente de la carrera Melvin Lezama

Nombre de los Cargo Ocupacion Cédigo del

entrevistados informante

Msc. Isabel Mendoza Jefe de la carrera de

Delgadillo Comunicacion Social.

Nombre de los Cargo Ocupacion Cédigo del

entrevistados informante Clave

PhD. Melvin Lezama Docente de la carrera ML
de Comunicacién Social.

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa pég. 36



ChRCIOy
\ 5

Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacién Social & @ %
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre ® _ =
< AN . ¢ *
del 2019. e

De acuerdo al objetivo 3:

» Demostrar los desafios que les impide a los estudiantes manipular la plataforma Classroom.

Caodigo del Respuestas Observaciones

entrevistado

-ML -El afo pasado me |-Esta respuesta
dejaron a cargo de | corresponde pregunta N-1
realizar un curso en la | del instrumento de
plataforma Classroom | entrevista cualitativa al
vinieron todos los | docente de la carrera.

profesores de la
universidad y por bloque

ensefé su utilizacion.

IM -En el afo 2018, la|-Esta respuesta
carrera de Comunicacion | corresponde pregunta N-1
Social opta en utilizar la | del instrumento de
plataforma Classroom | entrevista cualitativa al jefe
como medio de | de la de la carrera.

aprendizaje y mantener
interaccién entre

estudiantes y docentes.
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Cdédigo del entrevistado Respuesta Observaciones

-ML -Entre el 60 % y el 70 % | -Esta respuesta
de los estudiantes | corresponde a la pregunta
tuvieron una respuesta | N-2 del instrumento de
positiva ante el uso de | entrevista cualitativa al

esta plataforma. docente de la carrera.

-IM -Los estudiantes no | -Esta respuesta
presentan ningun déficit | corresponde a la pregunta
en su rendimiento | N-2 del instrumento de
académico ante el uso de | entrevista cualitativa al Jefe
la plataforma, en su | de la carrera.

mayoria entregan sus

tareas en tiempo y forma.
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Cddigo del entrevistado Respuestas Observaciones

ML En su mayoria no lo tienen, | -Esta respuesta
porque en la fase de |corresponde a la pregunta
planificacion, deberia de | N-3 del instrumento de
considerarse por lo menos | entrevista cualitativa al
102 semanas de clases de | docente de la carrera.

induccion si se va a utilizar
esta herramienta. Que les
permita al estudiante sacar

el méximo provecho.

-IM Esta no es la metodologia | -Esta respuesta

de ensefianza que esta | corresponde a la pregunta
estipulada en el plan | N-3 del instrumento de
actual, solo se puede | entrevista cualitativa al
utilizar como estrategia de | Jefe de la carrera.

ensefanza.

Los dos maestros hacen mencion que el principal desafio de los estudiantes al
momento de utilizar la plataforma Classroom, como método de ensefianza es el no
tener capacitacion sobre su manejo, porque los profesores tienen deficiencia sobre
este entorno de ensefianza, ya que no todos utilizan esta plataforma, optan por usar
el Correo, WhatsApp, Moodle y Chamilo como herramientas de ensefianza.
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Gréfica 1. Conocimiento de la plataforma Classroom

Pregunta 1: ¢{CoOmo estudiante de Comunicacion Social, conoce
usted la plataforma Classroom?

40
35
30
25
20
15
10

A

Si No
HNo 95.12% 4.88%
@Si 39 2

En la Grafica 1, podemos observar los resultados de la pregunta niamero 1, la cual nos
llamé significativamente la atencién, debido a que, de un total de 41 estudiantes de
tercero a quinto afio de la carrera de Comunicacion Social, que equivale al 100% de los
encuestados, se observa que: 39 estudiantes que corresponde al (95.12%) opinaron
gue, si conocen la plataforma virtual Classroom, mientras que 2 de ellos que equivale al

(4.88%) dio a conocer que no conoce dicha plataforma.
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Gréfica 2. Classroom como una herramienta de aprendizaje

Pregunta 2: ¢{Cree que la plataforma Classroom, es una herramienta de
aprendizaje en estudiantes de la carrera de Comunicacion Social?

45
40
35
30
25
20
15

10

Cantidad de Estudiantes

0
1 2
HNo 4 9.76%
W Si 37 90.24%

En la grafica 2, se refleja que de 41 (100%) del total de los estudiantes de tercer a
guinto afilo de la carrera de Comunicacion Social, 37 (90.24%) respondieron que la
plataforma Classroom si es una buena herramienta de aprendizaje para su carrera,

mientras que 4 (90.76%) dijo que no lo es.

eV
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Gréfica 3. Previo conocimiento del uso de la plataforma Classroom

Pregunta 3: ¢Tiene usted conocimientos previos sobre el uso
de la plataforma Classroom?

35
30
25
20
15
10

1 2

ESi mNo

En la grafica 3, obtuvimos los siguientes: de 31 (75.61%) de los estudiantes,
respondieron que, si tienen conocimientos previos sobre el uso de la plataforma
Classroom, en cuanto a la minoria que son 10 (24.39%) de los estudiantes, dijeron que

no tienen conocimientos sobre el uso de dicha plataforma.
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Gréfica 4. Funciones de la plataforma Classroom

Pregunta 4: ¢ Conoce usted cudles son las funciones que posee la
plataforma Classroom?

30
25
20
15
10

5

0

Si No
Seriesl 27 14
M Series2 65.85% 34.15%

En la grafica 4, podemos observar que de los 41 (100%) de los estudiantes
encuestados, 27 (65.85%) respondieron que, si conocen las funciones que posee la
plataforma Classroom, mientras que 14 (34.15%) manifestaron que no estan

familiarizados con las funciones.
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Gréfica 4.1. Funciones de la plataforma Classroom

éCuales?

24.39%
10

M Enviar y recibir trabajos

W No contestaron

En la gréafica 4.1, los estudiantes respondieron cuéles eran las funciones que conocian
de la plataforma Classroom, de lo cual obtuvimos lo siguiente: 31 de ellos, que son el
(75.61%), expresaron que, si pueden enviar y recibir trabajos evaluativos desde la App,

mientras que 10 (24.39%) no contesto6 a la interrogante.
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Gréfica 5. Dificultades para acceder a la plataforma Classroom

Pregunta 5: ;Qué dificultades presenta al acceder o utilizar la
plataforma Classroom?

45
40
35
30
25
20
15
K - -7
: aw - -
No tener No tener | No saber Otras Ninguna Total
accesode correo usarcorre contar | dificultad = dificultad
codigo | electréni  ctamente  conuna es
co la serie de
aplicacié = pasos a
n seguir
] 9.76% 0.00% 43.90% @ 19.51% 17.07% 9.76% 100.00%
M Estudiantes de C.S 4 0 18 8 7 4 41

En la gréfica 5, se reflejan los siguientes resultados: que de 41 (100%) de los
estudiantes de tercer a quinto afio de la carrera de Comunicacion Social, 4 (9.76%)
respondieron que no pueden acceder a la plataforma de Classroom al no tener codigo
de acceso, ningun estudiante expreso tener dificultad por no tener correo electrénico, lo
gue se considera 0 (0.00%), mientras que 18 (43.90%) hacen mencién de no saber usar
correctamente la aplicacién, 8 ( 19.51%) no contar con una serie de pasos a seguir, 7
(17.07%) dicen que presentan otras dificultades y 4 (9.76%) dicen no haber presentado

ninguna dificultad al acceder a la plataforma.
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Gréfica 6. Desarrollo de habilidades a través de la plataforma Classroom

Pregunta 6: ¢ Considera usted que a través de la
plataforma Classroom, los estudiantes pueden
desarrollar sus habilidades simplificando y planificando
el tiempo y la calidad de sus estudios?

5 (12.20%)

mSi

m No

36 (87.80%)

En la grafica 6, podemos observar los resultados correspondientes que son los
siguientes: de 41(100%), total de encuestados que son estudiantes que cursan de tercer
a quinto afio de la carrera de Comunicacion Social, el 87.80% que representa a 36 ellos,
respondieron que la plataforma Classroom, si les permite poder desarrollar sus
habilidades simplificando y planificando el tiempo y calidad de sus estudios, mientras que
la minoria, 5 estudiantes que representan el 12.20%, respondi6 que no lo considera asi.
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Gréfica 6.1 Desarrollo de habilidades a través de la plataforma Classroom
éPor qué?

25

20

15

10

Planifican mejor su Desarrollan sus No contestaron
tiempo conocimientos
tecnologicos
D Seriesl 10 21 10
M Series2 24.39% 51.22% 24.39%

En la grafica 6.1 de acuerdo con la pregunta nimero 6 que aplicamos a 41 (100%) de
los encuestados, obtuvimos los siguientes resultados al preguntarle el porqué de ésta
misma, en la cual 10 (24.39%) contestd que a través de la plataforma Classroom, pueden
planificar mejor su tiempo, 21 (51.22%) que desarrollan sus conocimientos tecnolégicos

y 10 (24.39%) no contestaron la pregunta.
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Gréafica 7. Facilidad de acceso a la informacién

Pregunta 7: ¢{Ha tenido facilidad de acceso a la informacién al
utilizar la plataforma Classroom?

En la gréfica 7, los estudiantes respondieron lo siguiente: 32 (78.05%) de ellos afirman
que han tenido facilidad de acceso a la informacién, mientras que 9 (21.95%)

respondieron lo contrario, que no.
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Gréfica 8. Importancia de que el docente comparta material con sus alumnos

Pregunta 8: {Cree que sea importante que el docente comparta
material con los alumnos de su clase (archivos PDF, imagenes,
videos, enlaces) como método de retroalimentacion?

40
35
30
25
20
15
10

9.76%
h'

(€]

HSi ®mNo

En la grafica 8, observamos que 37 (90.24%) es decir, la mayoria de los estudiantes
aseveran que, si es importante que los docentes compartan material con sus alumnos a
través de Classroom, mientras que la minoria, que son 4 (9.765%) dicen no considerarlo

importante.
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Grafica 9. Posibilidad de comunicarse con el docente a través de Classroom

Pregunta 9: ¢Es posible comunicarse y aclarar cualquier
duda con el docente, ante cualquier actividad asignada a
través de la plataforma Classroom?

14 (34.15%)

27 (65.85%)

= Estudiantes Si = Estudiantes No

En la gréfica 9, obtuvimos los siguientes resultados: 14 (34.15%) de los estudiantes
consideran que, si es posible comunicarse y aclarar cualquier duda con el docente, a
través de la plataforma Classroom, en tanto que 27 (65.85%) respondieron que no

consideran posible comunicarse con el profesor.
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Grafica 9.1. Posibilidad de comunicarse con el docente a través de Classroom

éPor qué?
25
20
15
10
5
0
Planifican mejor su Desarrollan sus No contestaron
tiempo conocimientos
tecnologicos
D Seriesl 10 21 10
M Series2 24.39% 51.22% 24.39%

La grafica 9.1, contiene los siguientes resultados del porqué de la pregunta 9, en la
cual 10 (24.39%) de los estudiantes dicen poder planificar mejor su tiempo, 21 (51.22%)

desarrollan sus conocimientos tecnoldgicos y 10 (24.39%) no contestaron.
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Grafica 10. Acceder desde cualquier lugar motiva a los estudiantes

Pregunta 10: ¢ Acceder a la plataforma desde cualquier lugary a
la hora que el estudiante desee, lo motiva a querer experimentar
y desarrollar sus conocimientos con la dindmica asignada?

73.17%

26.83%

30

HNo WSi

En la gréfica 10, observamos que 11 (26.83%) de los estudiantes, respondieron que
acceder desde cualquier lugar y a la hora que el estudiante lo desee, si los motiva a
guerer desarrollar sus conocimientos con las dinamicas asignadas, referente a la
mayoria 30 (73.17%) de los estudiantes respondieron que no los motiva. Mediante esta

pregunta, comprobamos que la mayoria de los estudiantes.
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Gréfica 11. Ventaja de acceder a la App desde un celular hasta una PC

Pregunta 11: {Considera una ventaja el poder acceder a la
App de Classroom desde un celular hasta una PC?

45
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Cantidad de Estudiantes

2
® No 5 12.20%
LN 36 87.80%

En la gréfica 11, la mayor parte de los estudiantes equivalente a 36 (87.80%), nos
dieron a conocer que, si es una ventaja el poder Acceder a la App de Classroom, pero 5

(12.20%) de ellos comentan que no es una ventaja.

_—————————
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Grafica 12. Contar con conexion a Internet para poder realizar las tareas

Pregunta 12: ¢ Presenta usted algun inconveniente al
utilizar Classroom, ya que debe contar con conexidn a
Internet para poder realizar las tareas asignadas?

= Si = No

19 (46.34%)
22(53.66%)

En la grafica 12, podemos observar que 22 (53.66%) respondieron afirmativamente
gue presentan algun inconveniente al utilizar Classroom, mientras que 19 (46.34%)
contestdé que no. A través de ésta pregunta, nos damos cuenta de que no poder contar

con una conexion a Internet, afecta a mas de la mitad de los estudiantes de la carrera.
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Gréfica 13. Desventaja al utilizar la plataforma Classroom

Pregunta 13: ¢ Cual cree usted que es una desventaja al
utilizar la plataforma Classroom?

Falta de interaccion entre docentesy | 12.20%
estudiantes 8

Falta de interés por parte del estudiante % 9
Falta de orientacidn por parte de los docentes % 9
Falta de aceso a Internet % 10
Falta de dispositivos méviles % 8
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La grafica 13, podemos observar lo siguiente: que 5 encuestados (12.20%)
manifestaron que utilizar la plataforma Classroom es una desventaja, dado que hay poca
interaccién entre docentes y estudiantes, 9 (21.95%) la mayoria, dijeron que la falta de
interés por parte del estudiante promueve que la plataforma no sea utilizada como una
ventaja, sino como desventaja. La falta de orientacion por parte de los docentes presenta
gue 9 (21.95%) de los estudiantes también lo consideran como una desventaja, 10
(24.39%) por falta de acceso a Internet y 8 (19.51%) indican que no contar con

dispositivos mdviles, afecta el buen uso de la App de Classroom.

A través de esta pregunta demostramos que no todos los estudiantes gozan de contar

con dispositivos méviles o acceso a Internet, sin embargo, también se presenta un déficit
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en ellos, al no tener una orientacion adecuada a una plataforma de aprendizaje, seguido
de la falta de interés.

Gréfica 14. Inconvenientes al entregar los trabajos evaluativos en Classroom

Pregunta 14: ¢Entregar en tiempo y forma los trabajos
evaluativos en Classroom, resulta Inconveniente?

No 53.66%

Si

En la gréfica 14, del total de encuestados 41 (100%) nos dieron a conocer 19 (46.34%)
de los estudiantes de tercer a quinto afio de la carrera de Comunicacion Social, que, si
les resulta inconveniente entregar en tiempo y forma sus trabajos evaluativos, en cambio

22 (53.66%) expresaron no tenerlo.
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Grafica 14.1. Inconvenientes al entregar los trabajos evaluativos en Classroom
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12
10
8
6
4
2
0
Si, por falta de Si, por no Si, porqueno = Sij, porque los No, porqueles
dispositivos contar con todos los trabajos ayudaa
moviles conexion a estudiantes tienen fecha fortalecer la
Internet son limite responsabilida
autodidactas d
M Series2 26.83% 24.39% 21.95% 14.63% 12.20%
W Seriesl 11 10 9 6 5

M Seriesl M Series2

En la gréfica 14.1, los estudiantes respondieron el por qué, entregar los trabajos en
tiempo y forma en la App de Classroom les resulta inconveniente, a lo que 11 (26.83%)
expresaron que, debido a la falta de dispositivos moviles, 10 (24.39%), por no tener
conexién a Internet, 9 (21.95%) dicen que no todos los estudiantes son autodidactas, 6
(14.63%) contest6é que los trabajos tienen fecha limite y el docente no suele visualizar
con facilidad la notificacion de entrega de un trabajo retrasado. Por ultimo, solamente 5
estudiantes (12.20%) comentaron no tener ningun inconveniente, debido a que les ayuda
a fortalecer la responsabilidad.
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Grafica 15. Classroom cambia positivamente la forma de aprendizaje

Pregunta 15: ¢{Considera que Classroom como plataforma de
estudio, cambia de manera positiva, la forma de aprendizaje

tradicional?
35

30
25
20
15

10

75.61% 24.39%

1 mSi mNo 2

En la gréfica 15, la mayoria de los estudiantes que corresponde a 31 (75.61%),
expresaron que Classroom como plataforma de estudio, si cambia positivamente la forma
de aprendizaje tradicional. Con respecto a los que respondieron de manera negativa,

gue son 10 (24.39%) sostienen que no lo consideran asi.
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Grafica 15.1. Classroom cambia positivamente la forma de aprendizaje

éPor qué?

| Si, porque se familiarizan con
10 (24.39%) 8 (19.51%) esa estrategia de ensefianza

m Si, porque prefieren las clases de
manera digital
7 (17.07%)

5 (12.20%)

m No, porque los docentes no
estan capacitados

11 (26.83%) No, prefieren las clases de
manera presencial

H No, ya que no pueden usar la
plataforma

De la pregunta namero 15, cuestionamos a los estudiantes si consideran que
Classroom como plataforma de estudio, cambia la manera tradicional de aprendizaje, a
lo que contestaron: 8 (19.51%) dijeron que si, ya que se familiarizan con esa estrategia,
7 (17.07%) sefialaron que si porque implementar métodos y estrategias dindmicas,
favorecen a un aprendizaje efectivo. En cuanto a los que respondieron de forma negativa
11 (26.83%) de ellos es porque los docentes no estan capacitados, 5 (12.20%) respondi6
gue no, porque prefieren las clases de manera presencial y 10 (24.39%) también indican

gue no porgue no pueden usar la plataforma correctamente.
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CAPITULO V. Anélisis de los Resultados

El proposito es analizar e interpretar la informacion arrojada mediante la realizacion
de encuestas y entrevistas que han proporcionado informacion del alumnado y docentes,

para determinar el grado de cumplimiento con los objetivos previstos.

En la entrevista ambos maestros mencionan que el mayor desafio de los estudiantes
al momento de utilizar la plataforma, es el no tener capacitacion sobre su manejo, debido

a que los docentes tienen deficiencia en este entorno de ensefianza.

En las encuestas se ha analizado que el 60% de los estudiantes que cursan de tercero
a quinto afo de la carrera de Comunicacion Social, conocen el uso de la Plataforma
Classroom, pero no conocen todas las funcionalidades que posee y las estrategias que

se implementan en ésta, como una nueva forma dinamica de aprendizaje.

Ademas, los estudiantes afirmaron que Classroom es una herramienta de aprendizaje
muy efectiva, ya que cuenta con multiples herramientas que promueve el desarrollo de
habilidades, también que les ayudan a planificar el tiempo y calidad de estudio,
Unicamente si se le da el uso correcto a la Plataforma. Por otra parte, revelan que es de
suma importancia el tener facil acceso a la App de Classroom, como a la informacién
desde cualquier dispositivo movil, siempre que cuenten con correo electrénico, codigo

de acceso y conexion a Internet, detalle que afecta a la mayoria.

A pesar de que la mayor parte de los estudiantes tienen conocimientos sobre
Classroom, porque ya han manipulado directamente la herramienta, otros tienen previa
nocion de como y para qué funciona, ya que solo la han escuchado de alguien que si la
ha utilizado o porque les han ensefiado de manera superficial el uso que se le da. Pese
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a que no saben utilizar la plataforma, consideran que es importante el uso correcto de
las herramientas digitales, debido al gran impacto que generan en el area educativa por

su dindmica.

En cuanto a la minoria, el 40% una parte manifiesto en absoluto no saber utilizarla de
manera adecuada, ellos conocen la Plataforma porque han escuchado su mencién, pero
nunca la han utilizado, no tienen conocimiento previo ni cuentan con una orientacion o

serie de pasos a seguir por parte de los docentes.

Otros aspectos negativos que los estudiantes dieron a conocer, es que la falta de
interés autodidacta por parte de ellos mismos y de los docentes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, les impide desarrollarse en la era digital. Piensan que no pueden
aclarar sus dudas con el maestro directamente, ademas consideran que no es igual
recibir una educacion virtual que una presencial, por lo tanto, ellos nos expresaron, que

éste método no cambia la forma de aprendizaje.

El resto del alumnado, respondio no saber que es la plataforma Classroom ni para que

funciona, por lo tanto, nunca la han utilizado.
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Capitulo VI. Conclusiones

En esta investigacion se da a conocer el uso de la plataforma Classroom en
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, que en el afio 2018 este nuevo método
mejora el interés y la actitud en el aula frente a la metodologia tradicional. Se ha
comprobado que con la plataforma Classroom los estudiantes en su mayoria la han

utilizado, pero desconocen todas las herramientas que posee.

Por un lado, el alumno, después del periodo de adaptacidn y de las primeras reservas
sobre el nuevo método, es consciente de la mejora y el avance que ha supuesto la
implantacion de Flipped Classroom. Tienen mas tiempo en casa para estudiar, ya que el
visionado de videos y lecturas, les facilita ocupar menos tiempo que tener que hacer los

deberes que proponian los profesores después de la clase tradicional.

El profesor puede centrarse en las necesidades de los alumnos, plantear equipos de
trabajo y hacer que el alumno gane en autonomia. Después de analizar y constatar
experiencias con el resto de profesores implicados en el estudio, el instrumento utilizado
para esta tarea es encuesta y entrevista, se puede afirmar que la mayoria han mejorado

la actitud y el interés del alumnado con la implementacion del método.

Han sido los propios alumnos los que han reconocido que, desde un principio estaban
reacios al cambio, una vez adaptados a las nuevas dindmicas, su actitud respecto a las
asignaturas trabajadas habia mejorado. Es funcion del profesorado motivar a sus
alumnos para que busquen, investiguen y se interesen por la tarea; romper con las
estructuras de la clase magistral, preparar teoria de manera adecuada utilizando e

investigando nuevas herramientas.
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El docente se convierte en guia del alumno durante su aprendizaje. Deja las clases
explicativas para hacerlas aclaratorias, colaborativas y motivadoras. Por otra parte, nos
hemos encontrado limitaciones con la implantacion de la nueva metodologia: pieza
esencial de este cambio es el profesor, que como hemos dicho anteriormente, debe
motivar, servir de guia, y ser el primero que tiene que romper estructuras tradicionales
para dejar pasar a unas mas innovadoras. Sin embargo, ¢esta el profesor preparado
para el cambio? Debe creer y confiar en el nuevo método, porque sera esa

automotivacion la que contagiara a sus alumnos.

El problema se plantea cuando la mayoria de profesorado todavia utiliza la clase
magistral como metodologia en sus aulas. Los profesores deben, por un lado, deben
conocer y reflexionar sobre el uso que hacen sus alumnos de las TIC y por otro lado,
progresar en nuevas habilidades tecnolégicas que les permitan utilizar en el aula con
confianza y seguridad. Por ello, se puede inferir que el primer cambio de innovacién

metodoldgica deberia ser por parte de los docentes.

Perder ese miedo y dejarse contagiar por los que ya lo aplican. El Plan de Formacion,
la promocion de usos de medios digitales como recursos digitales y la creacion de
incentivos para promover la innovacion seran claves para que el profesorado se implique
en este cambio de metodologia que busca el centro para mejorar los resultados de sus

alumnos.

En el caso concreto de los alumnos llevados a estudio, cuentan con acceso a Internet.
Sin embargo, es muy posible que nos encontremos situaciones donde un porcentaje de
alumnos, segun su situaciéon econdémica no tengan acceso Y dificulte el proceso de la
clase invertida. Lo que hace necesario seguir trabajando y pedir un esfuerzo por parte
del alumnado y del profesorado. Sin embargo, el contexto concreto de este proyecto hace
gue los resultados de esta investigacion no puedan ser generalizados.
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CAPITULO VII. Recomendaciones

Al departamento

» Al departamento de la Carrera de Comunicacion Social, la implementacion de
conferencias sobre uso de las nuevas herramientas digitales para el desarrollo

de la carrera.

A los docentes

» Es necesario que los docentes realicen capacitaciones presenciales sobre el
manejo de la plataforma Classroom para que los estudiantes sepan todas las
herramientas que posee.

» Promover la utilizacion de plataformas virtuales educativas para ampliar los

conocimientos tecnologicos en el area digital de la comunicacion.

A los estudiantes

» Indicar a los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, que deben de
ser mas autodidactas, ante la falta de inducciéon sobre el manejo de la
plataforma Classroom, para cumplir con sus tareas asignadas en tiempo y
forma.
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Anexo 1: Encuesta realizada a estudiantes de la carrera de Comunicacion Social.

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-Le6n

Monografia para optar al titulo de Licenciatura en Comunicacién Social

Andlisis del uso de la plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacién Social
de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de marzo-noviembre
del afio 2019.

Nuestro objetivo es recoger informacién sobre el manejo de la Plataforma Classroom

en estudiantes de la carrera de Comunicacion Social.

Conocer las ventajas y desventajas que promueven el desenvolvimiento de los
estudiantes antes, durante y después del uso de la Plataforma Classroom, como método

de estudio.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que considere

correcta.

1- ¢Como estudiante de Comunicacion Social, conoce usted la plataforma virtual

Classroom?

Sl I:l NO |:|
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2. ¢Cree que la plataforma Classroom es una buena herramienta de aprendizaje en

estudiantes de la carrera de Comunicacién Social?

SI|:|NO|:|

3- ¢ Tiene usted conocimientos previos sobre el uso de la plataforma Classroom?

s [ No [
¢ Por qué?

4- s Conoce usted cuales son las funciones que posee la plataforma Classroom?

ss [ ] w~No [ ]

5- ¢Qué dificultades presenta al momento de acceder o utilizar la plataforma
Classroom?

No tener codigo de acceso

B) No tener correo electrénico

C) No saber usar correctamente la aplicacion

D) No contar con una serie de pasos a seguir

E) Otras dificultades

F) Ningunas dificultades

6- ¢ Considera usted que a través de la Plataforma Classroom, los estudiantes pueden
desarrollar sus habilidades simplificando y planificando el tiempo y la calidad de sus

estudios?

SI |:| NO I:l
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¢Por qué?
7- ¢ Ha tenido facilidad de acceso a la informacion al utilizar la plataforma Classroom?

st [ ] w~No []

8- ¢ Cree que sea importante que el docente comparta material con los alumnos de su

clase (archivos en PDF, imagenes, videos, enlaces) como método de reto-alimentacion?

SI|:|NO|:|

9- ¢ Es posible comunicarse y aclarar cualquier duda con el docente, ante cualquier

actividad asignada a través de la Plataforma Classroom?

Si NO

¢ Por qué?

10- ¢Acceder a la Plataforma desde cualquier lugar y a la hora que el estudiante
desee, lo motiva a querer experimentar y desarrollar sus conocimientos con la dinamica

asignada?

st [ ] ~no [ ]

11- ¢ Considera una ventaja el poder acceder a la App de Classroom desde un celular
hasta una PC?

st [ ] No []
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12- ¢ Presenta usted algun inconveniente al utilizar Classroom, ya que debe contar

con conexion a Internet para poder realizar las tareas asignadas?

st [ ] No

13- ¢Cudl cree usted que es una desventaja al utilizar la Plataforma Classroom?.

Marque la/s opcidn/es que considere pertinente/s.
Falta de dispositivos moviles
Falta de acceso a internet
C) Falta de orientacion por parte de los docentes
D) Falta de interés por parte del estudiante
E) Falta de interaccion entre docentes y estudiantes

G) Todas las anteriores

14- ;Entregar en tiempo y forma los trabajos evaluativos en Classroom, resulta

inconveniente?
s [ v [
¢ Por qué?

15- ¢Considera que Classroom como plataforma de estudio cambia de manera

positiva, la forma de aprendizaje tradicional?

Sl |:| NO|:|

Justifique
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Fotografias de estudiantes contestando encuesta.
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Anexo 2. Entrevista Cualitativa

1- ¢Cuando nace la carrera de Comunicaciéon Social?

2- ¢En qué afio empezaron a implementar la plataforma de Classroom en la carrera

de Comunicacién Social?

3- ¢Actualmente se esté utilizando la plataforma Classroom?

4- ¢Cual fue la aceptacion de los estudiantes antes del uso de la plataforma

Classroom como una manera de ensefar?

5- ¢Considera usted, que los estudiantes tienen conocimientos previos de la

plataforma?
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Fotos realizando entrevista cualitativa a docente

En estaimagen, aparece el Ph.D Melvin Lezama, docente de la carrera de Comunicacidn Social.
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Anexo 3.

Cronograma
Titulo del Proyecto: Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de
Comunicacion Social de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido
de marzo-noviembre del 2019.
Integrantes: Caldera Berrios Ingrid
Garcia Pérez Jeniffer
Torres Morales Elisa

Tutor: Lic. Ana Valeska Ramirez Delgado

Fechadeinicio:27/03/ 2019 Fechade culminaciéon:29/11/2019

Actividades

Capitulo 1

Justificacion

Objetivos
“iabilidad

Preguntas
Capitulo 2
Antecedentes -

Marco Contextual

Marco Conceptual

Hipotesis

“Wariables
Capitulo 3

Paradigma

Dizefio

Tipo de Estudio
Area de Estudio

Poblacion v Universo

Métodos v Técnicas de Info

Triangulacion | | |

Caldera Ingrid, Garcia Jeniffer, Torres Elisa pég. 76



Andlisis del uso de la Plataforma Classroom en estudiantes de Comunicacion Social

de tercero a quinto afio de la carrera, en el periodo comprendido de Marzo-Noviembre

del 2019.

||
|| &

1]

9

Warco Comextual

Warco Concepiual

Higdinaia

YWanabies

ParadgTa

Dasfio

Tipo o= Exbudia

Lres de Eshsdic

Pobiacsn v Uinhverss

W#ipdos v Técmicas & T

Triangulaciin

Plan de Tabulscicn

Procedimianioes

Presenlacdn de Resulados

Resulados

Anbksis de os Resulados

Conciusagnes

Recomeandacores
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