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Resumen

Los investigadores que utilizan técnica e instrumentos en sus procesos de investigacion
deben de tener en cuenta la validez y confiabilidad. Hidalgo (2005) plantea que éstos son
constructos inherentes a la investigacion desde la perspectiva positivista, para otorgarle
a los instrumentos y a la informacién recabada, exactitud y consistencia, necesarias para
efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivadas del andlisis de las variables en
estudio. El objetivo de esta investigacion es, analizar la validez y confiabilidad del
cuestionario que mide la Satisfaccion Laboral de los académicos y administrativos de la
UNAN-Leon, el cual presenta 6 dimensiones con un total de 36 items y mide el nivel de
satisfaccion en escala Likert. Este estudio es de enfoque cuantitativo, analitico,
documental de corte transversal, no experimental, el analisis de confiablidad se realiz6
mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach y para analizar la validez, se aplicé Analisis
Factorial Confirmatorio, utilizando el programa estadistico R 4.0.3. Los resultados
principales mostraron que las variables presentan correlaciones altas mayores a 0.75, el
valor de Alpha de Cronbach fue de a= 0.9672>0.90. El modelo presentd un buen ajuste,
valorado a través del criterio denominado “estrategia de evaluacién de doble indice”
(RMSEA=0.000<0.05, SRMR=0.066, CFI=0.845, TLI=0.830, AIC=2918.386), y se
resumié en un solo modelo donde, los items resultaron significativos dentro de las
dimensiones establecidas a priori por los investigadores, por lo cual se comprobd, la

validez y confiablidad del cuestionario de Satisfaccion Laboral.

Palabras claves. Validez, Confiabilidad, Cuestionario, Analisis Factorial

Confirmatorio.
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Confiabilidad y validez del cuestionario Satisfaccion Laboral de los académicos
y administrativos de la UNAN-Ledn, octubre 2021.

l. Introduccién.

1.1 Presentacién

Los investigadores que utilizan técnicas e instrumentos en sus procesos de investigacion
deben de tener en cuenta la validez y confiabilidad. Hidalgo (2005) plantea que estos son
constructos inherentes a la investigacion desde la perspectiva positivista, para otorgarle
a los instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y consistencia necesarias para
efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis de las variables en
estudio. Miguel (2006) afirma que, aunque la validez y confiabilidad, ha sido mas usada
desde la orientacion positivista, esta se ha venido superando a partir de la segunda mitad
del siglo XX.

Miguélez (2006) presenta distintas perspectivas para la validez y la confiabilidad, por una
parte, menciona que la confiabilidad ha sido presentada, como un requisito dificil dentro
de las investigaciones cualitativas, pero esto no implica que una investigacion no pueda
ser confiable, congruente y previsible para el futuro. Por otro lado, la validez presenta
todo lo contrario, a medida que los resultados sean lo mas completo posible, claros y
representativos ante alguna situacion estudiada, la investigacion tendra un alto nivel de

validez.

Por otro lado, para Morse et al. (2002) una amenaza para la validez y confiabilidad es el
propio investigador, ya que, su experiencia y capacidad en llevar a cabo la investigacion,

evidenciarian la calidad y precision de sus resultados.

El interés fundamental de este trabajo de investigacion es, analizar la confiabilidad y
validez del cuestionario que mide la Satisfaccién laboral de Académicos y Administrativos
de la UNAN-LeOnN, desarrollando y tomando como referencia, la informacion propuesta
en la literatura sobre las técnicas estadisticas relacionadas con la confiabilidad y validez
de instrumentos de medicion, la cual sera de gran ayuda a futuros investigadores

interesados en profundizar dicho tema y sustentar la fiabilidad de sus resultados.

il



Confiabilidad y validez del cuestionario Satisfaccion Laboral de los académicos
y administrativos de la UNAN-Ledn, octubre 2021.

1.2 Antecedentes Histéricos (Tebéricos).

Desde la época de 1921 la North American National Association of Directors of
Educational Research, incluyo la validez dentro de los términos claves a definir dentro del
movimiento de la medicion educativa y psicoldgica, aunque durante este periodo, la
validez se definié de forma muy pragmatica y muy poco en términos tedricos, pues ésta
se definia en funcion de la correlacion de una prueba, con un criterio, que usualmente se

asumia libre de error de medicién, citado por (Garcia Medina et al., 2016)

El filésofo francés Auguste Comte (1798-1857) desarrollo la teoria positivista, bajo la cual,
se desarrollaron supuestos que llevaron a la validez con enfoque cuantitativo, orientarse
fundamentalmente hacia técnicas e instrumentos de mediciébn elaborados por el

evaluador (Garcia, 2002).

Por otro lado, a inicios del siglo XX Spearman desarroll6 el analisis factorial, donde se
asumia que, a partir de las variables observadas empiricamente se podia medir variables
latentes o constructos sin considerar el error de medicion, esto le proporcioné una vision
empirista a la validez y trajo consigo el desarrollo de métodos estadisticos para la
validacion de pruebas, tales como las técnicas correlacionales y diferencias entre grupos
(Garcia Medina et al. 2016).

El psicélogo britdnico Charles Spearman a principios del siglo XX cimenté las bases de
lo que hoy se conoce como teoria clasica de los test, la cual se relaciona, con los
conceptos de confiabilidad, validez y otros afines. A partir de trabajos realizados en los
gue varios autores reformulan el planteamiento de Spearman, se presentan fundamentos
de la teoria clasica, lo que deduce diferentes formulas de calculo e interpretaciones de la

confiabilidad, citado por (Soler Cardenas, 2008).

Carmines y Zeller (1987) afirman que la confiabilidad es un hecho empirico enfocado en
gue al aplicar el mismo instrumento se obtienen los mismos resultados. Babbie (2000)
confirma esta teoria, haciendo referencia a que la confiabilidad no garantiza exactitud en
los resultados, ya que un instrumento puede ser confiable pero no valido para una

poblacién en particular, citado por (Soriano Rodriguez, 2014).
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1.3 Antecedentes de estudios previos (Empiricos).

Nacionales.

Espinoza Lara (2018) realizé el estudio “Validacion de un cuestionario para medir el
estado de vida de los estudiantes Universitarios en el marco de la teoria de Nola Pender
(EVEU)” el cual, tiene como objetivo principal, estudiar la fiabilidad y validez de una
adaptacion del cuestionario para medir el estilo de vida de Nola Pender y la escala de
autoestima de Rosenberg (EAR). El instrumento utilizado, fue sometido a la consulta y
juicio de expertos, reuniendo asi, los criterios de calidad apegandose a una prueba de
validacion. Para la evaluacion de consistencia interna se utilizo el alfa de Cronbach y la
validacion de constructo a través de andlisis factorial. Los resultados de validacion
muestran adecuadas propiedades para la valoracion de las conductas promotoras de la

salud, confirmando una alta consistencia interna y una satisfaccion fiable temporal.

Romero & Martinez (2017) realizaron el estudio “Construccion y validacion de un
cuestionario de evaluacion al desempefio docente mediante Andlisis Factorial
Exploratorio”, el principal objetivo del estudio fue, determinar las dimensiones y sus
indices de fiabilidad del instrumento. Fue descriptivo y correlacional, se utilizd6 un
muestreo multietapico. La técnica de analisis corresponde al Andlisis Factorial
Exploratorio, usando el método de Minimos Cuadrados No ponderados. Los resultados
indicaron que las veinticinco preguntas se agrupan en tres dimensiones, las cuales
explican el 63.1 % de la varianza, y que la correlacion entre estas dimensiones es alta.
Asi mismo, los indices de fiabilidad de cada una de ellas son superiores a 0.85, y de 0.96
para todo el cuestionario. En este sentido este instrumento fue considerado por los
investigadores muy confiable para aplicarse la investigaciéon relacionada al desempefio
de los docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Chontales, de la UNAN-
MANAGUA.

Duarte Rueda y otros (2008), realizaron un trabajo “ Aplicacion del analisis factorial al
cuestionario de seguimiento de graduados de la UNAN-Leo6n, 2000-2003” donde el
principal objetivo fue aplicar el Analisis Factorial a los aspectos fundamentales del
cuestionario aplicado en el estudio de Seguimiento de Graduados
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2000-2003. Se realiz6 el analisis factorial confirmatorio, a partir de la factorizacion de la
matriz de correlacion policoricas. Se concluyd que el instrumento, presenté alta
confiablidad al medir los servicios e infraestructura y las competencias genéricas, los
factores identificados a través del analisis factorial son: habilidades
y técnicas de aprendizaje competencias genéricas, orientacion formal
brindada para el desarrollo profesional, conocimientos especificos de Ila
carrera, competencias basicas o complementarias para el desarrollo del
ejercicio  profesional, coincide con las componentes definidas para las
competencias genéricas del Estudio de Seguimiento de  Graduados
2003, excepto la componentes de actitudes que se encuentra distribuidas en los factores.

Internacionales.

Reyes-Cruz et al. (2019), Realizaron un estudio “Disefio y validacion de una escala tipo
Likert para establecer caracteristicas emprendedoras” donde se validé un instrumento
para establecer la influencia de la formacion curricular universitaria y de los capitales
social, cultural y econémico en el desarrollo de caracteristicas emprendedoras con una
escala de medicion tipo Likert, mediante analisis factorial, aplicando dos pruebas piloto
de 22 y 29 alumnos de sexto y séptimo semestre respectivamente, de la licenciatura en
administracion. Donde los resultados reflejaron que la aplicacién del analisis factorial,
permitié simplificar de 250 a 150 items y en otra prueba de 150 en 64, con la posibilidad
de simplificarlo hasta en 17 items, agrupados en tres factores o variables que permitiran
contrastar los objetivos planteados en dicho trabajo; ademas, de que con el analisis se

logra el disefio de un instrumento confiable.

Sanchez (2017) llevo a cabo un estudio de “Validez y confiabilidad del cuestionario de
calidad de vida SF-36 en mujeres con LUPUS, Puebla”, en la cual para el analisis de la
validez del cuestionario, se realiz6 analisis factorial exploratorio, en el que para
determinar el nUmero de factores a extraer, se utilizé el método Componentes Principales
(CP). Se extrajo nueve componentes y se mostraron 8 factores, los cuales explican el
60% de la varianza total de los datos. Para el analisis de confiabilidad del cuestionario se

utilizé el Alfa de Cronbach (a=0.9). Los resultados encontrados en este estudio muestran

al
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que el SF-36 presenta propiedades psicométricas estables y se puede utilizar como un
cuestionario véalido y seguro para determinar un perfil multidimensional del estado de

salud y calidad de vida de las personas con LUPUS en el estado de Puebla.

Escofet et al. (2016) llevaron a cabo un estudio de “Elaboracion y Validacién de un
cuestionario para la valoracion de proyectos de aprendizaje-servicio” aplicado a
estudiantes mediante su participacion en experiencias asociadas al servicio comunitario
en el que se elabord, un instrumento de recoleccion de datos para valorar proyectos de
aprendizaje-servicio desde la mirada de estudiantes universitarios. El cuestionario fue
validado a través de la validacion de contenido (validacion por jueces) donde participaron
ocho profesores de diferentes areas que trabajan en aprendizaje-servicio, lo que llevo a
introducir cambios en la estructura y contenido del cuestionario, elaborando una segunda
version donde se aplico una prueba piloto a 116 estudiantes y para su posterior validacion
se realizo el calculo del coeficiente alfa de Cronbach para cada uno de los apartados del

cuestionario.

Diaz (2014) realizé un estudio “Cuestionario de opinion para la evaluacién del desempefio
docente en la UNAN-Managua, Nicaragua, FAREM-Chontales” el cual tenia como
objetivo la implementacion del primer instrumento de evaluacién docente llamado
CEDUCH (Cuestionario de Evaluacion Docente Unan Chontales), el cual servira de
apoyo al seguimiento y mejoramiento de la practica docente en la Facultad. Se aplico
Analisis Factorial Exploratorio durante un pilotaje para distribuir las 30 preguntas del
cuestionario en 8 dimensiones. Se aplicé una muestra probabilistica de 453 estudiantes.
La validez de contenido del constructo arroj6é un indice de 0.933; la consistencia interna
mostro resultados altos e iguales a 0.967 el coeficiente theta y de 0.975 el coeficiente
omega; la confiabilidad de la prueba se determiné mediante el Alfa de Cronbach donde

se obtuvo un coeficiente de 0.966.

Jaramillo & Osses (2012) realizaron el estudio “Validacién de un instrumento sobre
Metacognicion para Estudiantes de Segundo Ciclo de Educaciéon General Basica”, la
validacion de un Instrumento disefiado para medir metacognicion en términos de:
conocimiento, experiencias metacognitivas y autorregulacién cognitiva. El instrumento,

conformado por 33 items tipo Escala Likert, esta dirigido a estudiantes de 7° y 8° Afio
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Basico de Escuelas Municipalizadas de alta vulnerabilidad de la Region de La Araucania,
Chile. Se evalué: validez de contenido por juicio de expertos, validez de constructo
mediante Analisis Factorial y confiabilidad por medio del Alpha de Cronbach. El juicio de
expertos permitié contrastar cada uno de los items con la teoria sobre metacognicion; el
andlisis factorial, agrupar los items en torno a los factores que componen dicho
constructo. El valor de Alfa obtenido (0,860) corresponde a muy alto lo que significa que

el instrumento puede ser utilizado como técnica confiable de recoleccion de datos.

Rodriguez M. et al. (2011) realizaron un estudio “Clima y satisfaccién laboral como
predictores del desempefio: en una organizacion estatal chilena” teniendo como objetivo
principal identificar la relacion entre clima organizacional, satisfaccién laboral y
desempefio en trabajadores de una organizacion publica chilena, en el cual se utilizo el
cuestionario de satisfaccion por facetas (JDI) de Smith, Kendall y Hulin (1969) validada
preliminarmente  para una muestra Maulina por Castro y Paredes
(2006), teniendo en cuenta que la confiabilidad del instrumento es buena, la correlaciéon
entre el clima organizacional general y la satisfaccion laboral resulté estadisticamente
significativa, el clima organizacional correlaciond significativa y positivamente con el
desempefio general y el desempefio general correlacioné significativa y positivamente
con la satisfaccion general. La relacion entre las variables de interés, evidenciando que
existe una relacion positiva y significativa entre el clima organizacional general, y la

satisfaccion laboral general.
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1.4 Planteamiento del Problema.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Leon (UNAN-LeonN), esta desarrollando
un estudio sobre, Justicia Organizacional y Satisfaccion laboral en la UNAN-LeOn,
septiembre 2020, el cual tiene como objetivo, analizar la relacion entre la Justicia
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la UNAN-Leén. Para
recoger los datos que respondan a los objetivos definido en dicha investigacion, se
adaptaron los cuestionarios Version en espafiol “Escala de Justicia Organizacional de
Colquitt (2001)” validada por Diaz Garcia et al., (2014), el indice descriptivo de puesto,
por sus siglas en inglés (JDI) de Smith, Kendall y Hulin (1969), estos tipos de instrumentos
son los mas utilizado, citado por Reyes Orama et al., (2012). El cuestionario que se utilizé
en el estudio que se realiza en la universidad, se organizé en 6 factores o dimensiones,

construidos los items en escala Likert, segun la teoria de satisfaccién laboral.

Para responder a los objetivos definidos y que éstos expresen en mayor medida la
satisfaccion, se requiere que, los instrumentos sean confiable y validos. De acuerdo con

todo lo antes planteado se precisa responder a la pregunta de investigacion siguiente:

¢El instrumento utilizado para medir la Satisfaccion Laboral de los Académicos y

Administrativos de la UNAN-Le6n es valido y confiable?
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1.5 Justificacién.

Como investigador, se necesita tener la seguridad de que el instrumento que se utiliza
para extraer cierta informacién de cualquier fenémeno, mida lo que realmente se quiere
medir y que sea coherente, para esto todo, instrumento debe tener dos importantes
caracteristicas que son la confiabilidad y validez. Si el instrumento reline estos requisitos,
habra cierta garantia, de que los resultados obtenidos en un determinado estudio y las
conclusiones posteriores podran ser creibles y merecedores de confianza (Grau, 2016).
De igual forma, Hidalgo (2005), plantea que la confiabilidad y validez son constructos
inherentes a la investigacion, desde la perspectiva positivista, para otorgarle a los
instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y consistencia, necesarias para
efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivadas del andlisis de las variables en
estudio. Un instrumento de medicidon que no sea confiable no puede ser valido, pues si
es erratico, incongruente e inexacto tampoco medira con validez el atributo en cuestion
(Sanchez, 2017).

Dicho lo anterior, con los resultados obtenidos de la siguiente investigacion “Confiabilidad
y validez del cuestionario que mide la satisfaccion laboral de los docentes y
administrativos de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua-Ledn” seran
beneficiados los investigadores que realizaron el estudio institucional relacionado a la
Justicias organizacional y satisfaccion laboral, ya que esto, permitira realizar
generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis de las variables en estudio y las
acciones que realicen las autoridades en funcién a dichos resultados tendran su debida

justificacion cientifica.

Académicamente esta investigacion, beneficiara a estudiantes y académicos
universitarios que utilizan técnica e instrumentos en sus procesos de investigacion ya que
dicha metodologia que se presentara en esta investigacion podra ser replicada en otros

estudios debidamente ajustada.
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En las investigaciones relacionadas a la satisfaccion, las variables de interés son
frecuentemente de naturaleza no observable. La discapacidad, la calidad de vida o el
resultado de una intervencion, son conceptos y abstracciones que representan
fenbmenos que sirven para comunicarnos, clasificar, explicar o generalizar (Batista-
Foguet y otros, 2004). Este tipo de estudio destaca la necesidad de precisar los términos
esenciales de la medicion de fiabilidad y validez, clarificando las deficiencias en que
incurre la metodologia tradicional en su uso. Cuando se trata de la validez y confiabilidad,
se presentan algunas limitaciones de la evaluacion de la fiabilidad mediante el a de
Cronbach y en la valoracion cuantitativa de la validez mediante el analisis factorial
exploratorio. Como alternativa a estas limitaciones, se pretende realizar el tratamiento
secuencial e integrado de la validez y la fiabilidad, en el marco de los modelos del analisis
factorial confirmatorio, tomado en cuenta el tipo de escala y a través de la factorizacion
de la matriz policérica y no la matriz de varianza y covarianzas. Estos modelos
proporcionan el marco estadistico adecuado para evaluar la validez y la fiabilidad de cada
item, en lugar de efectuar sélo valoraciones globales. La perspectiva confirmatoria guia
al investigador para que optimice el proceso de construccidbn o adaptaciéon de un

cuestionario, dando un paso mas, metodolégicamente.
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Il. Objetivos

Objetivo General:

Analizar la confiabilidad y validez del cuestionario que mide la Satisfaccion Laboral de los

Académicos y Administrativos de la UNAN-Leon, 2021.

Objetivos especificos:

- Describir el comportamiento y la relacién de los items por dimensién definidas en
el cuestionario.

- Determinar la confiabilidad de los items del cuestionario de Satisfaccion Laboral.

- Valorar la Validez de las dimensiones tedricas identificadas en el cuestionario de

Satisfaccion Laboral.
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1R Marco Tedrico.

3.1. Marco Conceptual.
3.1.1. Medicién:

Medicion es el proceso que vincula, conceptos abstractos con indicadores empiricos, el
cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y con frecuencia
cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en términos del concepto que el
investigador tiene en mente.

En este proceso, el instrumento de medicion o de recoleccién de datos tiene un papel
central. Sin él, no hay observaciones clasificadas. La definicibn sugerida incluye dos
consideraciones: la primera es desde el punto de vista empirico y se resume en que el
centro de atencidn es la respuesta observable (sea una alternativa de respuesta marcada
en un cuestionario, una conducta grabada via observacion o una respuesta dada a un
entrevistador). La segunda es desde una perspectiva tedrica y se refiere a que el interés
se sitla en el concepto subyacente no observable que se representa por medio de la

respuesta, (Carmines y Zeller, 1991) citado por (Hernandez Sampieri et al., 2006).

3.1.2. Instrumento de medicion:

Es uno de los recursos principales utilizado por el investigador, para registrar informacion
o datos sobre las variables de su interés. Un instrumento de medicion adecuado es aquel
gue registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente.

En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las variables
contenidas en las hipotesis y cuando no hay hipétesis simplemente para medir las
variables de interés.

Esa medicion, es eficaz, cuando el instrumento de recoleccion de datos en realidad
representa las variables de interés. Sino es asi, nuestra medicion es deficiente; por tanto,

la investigacion no es digna de tomarse en cuenta (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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3.1.3. Requisitos que debe cumplir un instrumento de medicién:

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos

esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.

a. Confiabilidad: Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales Sampieri,
Kellstedt y Whitten (2013); y Ward y Street, (2009).

Tipos de confiabilidad.

Manterola et al., (2018) clasifican los tipos de confiablidad en dos: Del observador y del

instrumento.

Del observador.
» Intra observador: La confiabilidad intra observador es aquella que ocurre cuando
un observador individual efectia mediciones repetidas en un grupo de sujetos.
» Inter-observador: La confiabilidad inter observador es aquella que ocurre cuando
dos o mas observadores evalian independientemente a un mismo sujeto de

estudio.

Del instrumento.

» Intra-instrumento: La confiabilidad intra-instrumento es aquella que ocurre
cuando se efectlian mediciones repetidas en un grupo de sujetos con un mismo
instrumento de medicion.

= Inter-instrumento: La confiabilidad inter instrumento es aquella que ocurre
cuando se utilizan diferentes instrumentos para realizar mediciones repetidas en

un grupo de sujetos.
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» Test re-test: Consiste en administrar una escala o instrumento de medicidn (test)
dos veces a los mismos sujetos. La administracion puede ser inmediata o con un

intervalo de tiempo entre el test y el re-test.

b. La validez: La validez de un test indica el grado de exactitud con el que mide el
constructo tedrico que pretende medir y si se puede utilizar con el fin previsto. Es decir,
un test es valido si "mide lo que dice medir". Por ejemplo, un instrumento valido para
medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria. Es la cualidad mas
importante de un instrumento de medida. Un instrumento puede ser fiable pero no valido;
pero si es valido ha de ser también fiable (Chiner, 2018).

Se puede decir, que la validez tiene tres grandes componentes:

= Evidencia relacionada con el contenido.

Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de
lo que se mide. Es el grado en el que la medicién representa al concepto o variable
medida (Sullivan, 2009) Citado por (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Si el dominio de un instrumento es demasiado estrecho con respecto al dominio de la
variable, el primero no la representara. La pregunta que se responde con la validez de
contenido es: ¢el instrumento mide adecuadamente las principales dimensiones de la
variable en cuestion? En un cuestionario, por ejemplo, cabria interrogar: ¢ qué tan bien
representan las preguntas a todas las que pudieran hacerse? (Hernandez Sampieri et al.,

2014). Esto puede ser a través de juicio de experto.

= Evidenciarelacionada con el criterio.

La validez de criterio de un instrumento de medicion se establece al comparar sus
resultados con los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo.

Sullivan (2009) establece que este criterio es un estandar con el que se juzga la validez
del instrumento cuanto mas se relacionan los resultados del instrumento de medicion con

los del criterio, la validez sera mayor.
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La pregunta que se responde con la validez de criterio es: ¢en qué grado el instrumento
comparado con otros criterios externos mide lo mismo? Estos criterios externos pueden

por ejemplo Coeficiente Alfa de Cronbach.

= Evidenciarelacionada con el constructo.

La validez de constructo es probablemente la mas importante, sobre todo desde una
perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan bien un instrumento representa y mide un
concepto tedrico (Sullivan, 2009) Citado por (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Un constructo es una variable medida y tiene lugar dentro de una hipoétesis, teoria o
modelo tedrico. Es un atributo que no existe aislado, sino en relacion con otros y debe
ser inferido de la evidencia que tenemos en nuestras manos y que proviene de las
puntuaciones del instrumento aplicado.

Las preguntas que se responden con la validez de constructo son: ¢ el concepto teorico
estd realmente reflejado en el instrumento? ¢Qué significan las puntuaciones del
instrumento? ¢ El instrumento mide el constructor y sus dimensiones? ¢ Por qué? ¢ Como
opera el instrumento? A través de pruebas estadisticas como, por ejemplo: El Analisis de

Factores y Andlisis de Cofactores, el Analisis de Covarianza.

c. Objetividad.

En un instrumento de medicién, la objetividad se refiere al grado en que éste es o no
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores
que lo administran, califican e interpretan (Mertens, 2010) citado por (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

La objetividad se refuerza, mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento
(mismas instrucciones y condiciones para todos los participantes) y en la evaluacion de
los resultados; asi como, al emplear personal capacitado y experimentado en el

instrumento.
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La validez, la confiabilidad y la objetividad no deben tratarse de forma separada. Sin
alguna de las tres, el instrumento no es util para llevar a cabo un estudio (Herndndez
Sampieri et al., 2014).

3.1.4. Escala Likert: Es una escala de respuesta psicométrica, que se utiliza
principalmente en cuestionarios para obtener la informacion del participante, preferencias
o grado de acuerdo con una declaracion o un conjunto de declaraciones. Las escalas
Likert son una técnica de escala no comparativa y son unidimensionales (solo miden un

rasgo Unico) en naturaleza (Bertram, 2008)

3.1.5. Variables: Son el conjunto de constructos que se analizan, estos tienen pesos
determinados empiricamente. El investigador selecciona las variables, las ponderaciones
son determinadas por la técnica seleccionada, segun el objetivo del estudio. ( Ramirez-
Anormaliza et al., 2017).

» Variables latentes: Las variables latentes (constructos o factores) son variables
qgue no son directamente observable o medibles. Las variables latentes se
observan o miden indirectamente, y, por lo tanto, se infieren de un conjunto de
variables que medimos mediante pruebas, encuestas, etcétera (Schumacker &
Lomax , 2004).

» Variables Observadas: Las variables observadas, medidas o indicadoras son un
conjunto de variables que utilizamos para definir o inferir la variable o construccién
latente (Schumacker & Lomax , 2004).
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3.2. Bases tedricas.

3.2.1. Teoria de larespuesta al item (TRI).

La Teoria de Respuesta al item (TRI) o Teoria de Rasgo Latente (TRL) asume que entre
la respuesta que una persona ofrece a una pregunta o prueba, y el rasgo o habilidad
(puede entenderse también la competencia, actitud, aptitud, etc.) de la persona, existe
una relacion no lineal, que se puede expresar en términos probabilisticos. El conjunto de
calculos que se aplican para ello determina los distintos modelos y resultados de la TRI.
La unidad basica de estudio en la Teoria de la respuesta al item (TRI) es el item. Una
gran ventaja de la TRI es que no se necesita especificar su distribucién de forma que no
es necesario, por ejemplo, garantizar la normalidad de los datos.

Para cada nivel de conocimiento, aptitud, habilidad o rasgo existe una probabilidad
asociada de contestar correctamente al item. Esta probabilidad es pequefia para sujetos
con bajo nivel de rasgo, y alta para sujetos con altos niveles de rasgo. La relacién entre
la respuesta de la persona al item y el rasgo que este tiene, se estima mediante una
funcién probabilistica, representada mediante la Curva Caracteristica del item (CCI). En
la practica la CCI se suele representar en una escala situada entre -3 y +3 puntos de
habilidad. En el eje x se sitlan los valores de la habilidad y en el eje y las probabilidades

asociadas (Terron, 2010).

3.2.1.1. Métodos para estimar la confiabilidad.

En este acapite se presentan las diferentes técnicas estadisticas para estimar la

confiabilidad y validez de un instrumento de investigacion.
3.2.1.2. Coeficiente Alfa de Cronbach (a)
Es un estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto

obtenido a partir de la suma de varias mediciones. Para evaluar la confiabilidad o la

homogeneidad de las preguntas o items, es comun emplear el coeficiente Alfa de
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Cronbach cuando se trata de alternativas de respuestas policotomicas, como las escalas
tipo Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y
1 representa confiabilidad total (Sanchez, 2017).

El coeficiente a de Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas:

1. Mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.

k s?
a = —[1 —2—2‘

] (Ec. 1)

Donde:

a: Coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.
k: Numero de items del instrumento.

SZ: Es la Varianza total del instrumento.

Y S?: Es la Suma de la varianza individual de los items, i =1, ..., k
2. Mediante la matriz de correlaciéon de los items.

___ kp
T 1+p(k-1)

(Ec. 2)
Donde
k: NUmero de items.

p. Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
3.2.1.3. indice k de Cohen.

Se trata de una forma de coeficiente de correlacion y, como todos ellos, puede variar de
-1 a +1, donde 1 representa la concordancia perfecta entre los observadores y 0 el
acuerdo que se puede esperar de forma aleatoria. Desde el punto de vista matematico,

se pueden obtener valores kappa inferiores a 0 pero, en la practica, es muy poco
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probable. Un valor de k = O refleja que la concordancia observada es precisamente la que

se espera a causa del azar. Se calcula segun la siguiente formula:

__ Pr(a)-Pr(e)
- 1-Pr(e)

(Ec. 3)
En la que Pr (a) es la proporcion de concordancia observada entre observadores y Pr (e)

la proporcion esperada por azar (Manterola et al., 2018).

3.2.1.4. Coeficiente de correlacion intraclase (CIC).

Se trata de una estadistica inferencial que evalla el comportamiento de variables
continuas en grupos de estudio, es decir, describe cémo las unidades en el mismo grupo
se parecen fuertemente entre si. Aunque se considera un tipo de correlacién, a diferencia
de la mayoria de las otras medidas de correlacion, opera con datos estructurados en
grupos, en lugar de datos estructurados como observaciones emparejadas (Manterola et
al., 2018).

3.2.2. Método para estimar la validez.

3.2.2.1. Andélisis Factorial.

Con el andlisis factorial, se pretende, simplificar la informacion que nos da una matriz de
correlaciones para hacerla mas facilmente interpretable. Se pretende encontrar una
respuesta a esta pregunta: ¢ Por qué unas variables se relacionan mas entre si y menos
con otras...? La respuesta hipotética es porque, existen otras variables, otras
dimensiones o factores que explican, por qué unos items se relacionan mas con unos
gue con otros. Se trata en definitiva de un andlisis de la estructura subyacente a una serie
de variables (Vallejo, 2011).
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Cuando se recogen un gran numero de variables de forma simultdnea (por ejemplo, en
un cuestionario de satisfaccion laboral) se puede estar interesado en, averiguar si las
preguntas del cuestionario se agrupan de alguna forma caracteristica. Aplicando un
analisis factorial a las respuestas de los sujetos, se pueden encontrar, grupos de variables
con significado comun y conseguir de este modo, reducir el numero de dimensiones

necesarias para explicar las respuestas de los sujetos.

El Andlisis Factorial es, por tanto, una técnica de reduccion de la dimensionalidad de los
datos. Su propésito Ultimo consiste en buscar el nimero minimo de dimensiones capaces

de explicar el méximo de informacion contenida en los datos (Fernandez, 2011).

= Analisis factorial: exploratorio y confirmatorio

El analisis factorial exploratorio es una técnica estadistica, que permite explorar con
mayor precision las dimensiones subyacentes, constructos o variables latentes de las
variables observadas, es decir, las que observa y mide el investigador.

Se aplica con el objetivo de comprobar hasta qué punto estos instrumentos o los items
que los conforman representan adecuadamente los constructos latentes de interés o

diferentes dimensiones del mismo constructo (Mavrou, 2015).

El andlisis factorial confirmatorio es una técnica de analisis, que se utiliza, para
contrastar los modelos de medida, dentro de un sistema de ecuaciones estructurales, que
de forma hipotética, suponen que, una serie de variables observadas o indicadores miden
una o mas variables latentes (independientes o dependientes) ( Ramirez-Anormaliza et
al. 2017).

Permite contrastar un modelo construido con antelacion, en el que, el investigador
establece a priori el conjunto total de las relaciones entre los elementos que lo configuran.
A diferencia del factorial exploratorio, en el factorial confirmatorio se supone que el

investigador es capaz de aventurar a priori la estructura de los datos preferiblemente en
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funcion de una teoria bien establecida y so6lo precisa confirmar que esa estructura puede

también obtenerse empiricamente (Herrero, 2010).
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Tomado de: (Arduz, 2015)
Figura 3.2.2.1. llustracién de la diferencia entre el analisis factorial confirmatorio y

exploratorio para un modelo de dos factores latentes.

3.2.3. Matriz de Correlacién Policoricay Tetracérica.

Los estudios exploratorios, de analisis factorial exploratorio (AFE) y analisis de
componentes principales (ACP) y el andlisis factorial confirmatorio (AFC), constituyen
meétodos, que tienen por objeto, establecer evidencias de validez de constructo. Para que
éstos procedimientos tengan lugar, se debe partir, de matrices de correlaciones que
permitan estimar, las covariaciones entre los elementos que componen la herramienta.
(Choi et al. 2010) citado por ( Freiberg Hoffmann et al. 2013).

Si todas las variables son continuas, la matriz debe responder al modelo de Pearson. Si
todas son dicotomicas, se utiliza una matriz de correlacion Tetracérica (TCC). Si la
totalidad es ordinal o algunas son ordinales y otras dicotomicas, corresponde el uso de
una matriz de correlacion Policérica (PCC). Por otro lado, si algunas son continuas y otras

son ordinales se emplea una matriz de correlacién poliserial. De igual modo, se trabaja
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con una matriz de correlaciébn punto biserial, si se trata de variables continuas y

dicotémicas (Freiberg Hoffmann et al. 2013).

= Correlaciéon Policorica

El uso de variables ordinales es muy comun, para medir percepcion respecto a diferentes
circunstancias de ambito social, siendo asi, que pueden definirse categorias con la
finalidad de graduar, la calificacion del informante respecto a su satisfaccion frente a
determinada caracteristica. Para el efecto, se debe usar escalas que asignan valores
enteros a cada categoria, tal como la escala Likert.

La correlacion policorica parte del supuesto, que existen variables latentes de naturaleza
continua, normalmente distribuidas, sobre las cuales se han construido variables
ordinales observables, cuyas opciones de respuesta, se corresponden con umbrales en
el dominio continuo de las latentes.

Sean X, y dos variables ordinales cuyas opciones de respuesta estan dadas porry s
respectivamente; y, sean ¢ y n las correspondientes variables latentes normales

bivariadas, bajo estas condiciones, los umbrales en el dominio continuo se definen

Para x: Paray:

x =1, sié<ay y =1, sin<b,
x=2,sia; < é<a, y=2,siby < n<b,
x=s,siag—1 < ¢ y =r,sib,—1<n

Siendo a; y b; los umbrales de las variables ordinales X, y, respectivamente, tal que:

ay = by = —o0 as = br = 4o

Con las variables ordinales, se construye una Tabla de Contingencia, que consiste en un
arreglo rectangular de s x r celdas, donde cada una de ellas, representa las frecuencias
observadas para la distribucién conjunta de las variables x, y, a partir de las cuales

subyacen las variables latentes g y n con sus respectivos umbrales a; y b;.

21
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Figura 3.2.3.1. Tabla de contingencia del arreglo rectangular de s x r celdas.

El problema para resolver, consiste en calcular la correlacion policérica p, como una
medida de la relacién lineal entre las variables latentes ¢ y n. Es una medida que se

obtiene a partir de la distribucién acumulada normal bivariada:

_x%-2pxy+y

bkl p) = [2n(1—p2y 2 "l v ay e

Para la estimacion de la correlacion policorica p y de los umbrales ai y bj, se utiliza la

funcién de verosimilitud de la manera siguiente:

L=C-TE Il ™ i=1234,..5)j = 1,234 ..r  (EC.5)
L=C-(m")(m3™2) (m13™13) (1r14™14) .. (5. ™7) (Ec. 6)

Donde, C es una constante, n;; representa la frecuencia observada en la celda ubicada
en la i-ésima fila y j-ésima columna; mientras que, m;; es la probabilidad de que una

observacién caiga en la antes referida celda (Ramos Barberan & Plata Alarcon, 2015).
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3.2.3.1. Supuestos que subyacen al empleo de correlaciones policdricas.

» Supuesto de Normalidad y Continuidad.

Si bien las correlaciones Policéricas, operan bajo el supuesto de normalidad multivariada
de los items en analisis. Las estimaciones obtenidas, a partir de variables con distribucion
asimétrica no son severamente alteradas, si los valores del indice de ajuste root mean
square error (RMSEA) se mantienen dentro de los estandares aceptados (0 — 0.08).

Respecto del criterio de continuidad, se torna importante destacar, que si bien, las
variables observables categoricas (nominal y ordinal) por su propia naturaleza quedan
excluidas del nivel de medicion continuo (intervalar y razon), esto no constituye un
impedimento para la ejecucion de los andlisis, debido a que, las correlaciones
Tetracoricas y Policoricas son calculadas a partir de las variables latentes (a las que si
se supone continuas), que subyacen a las observables ( Freiberg Hoffmann et al. 2013).

=  Amplitud de la Muestra y NiOmero de Reactivos.

El tamafio de la muestra es de gran importancia al estimar parametros, el nimero de
casos necesarios se encuentra estrechamente relacionado con la cantidad de reactivos
incluidos en el analisis, asi como con su niumero de categorias. Cuantas mas variables y
opciones de respuesta se incluyan en el estudio, mas grande debe ser la muestra de
datos que se recoja. Si bien no existen amplitudes predeterminadas se establece como
minimo un N=150 (Schumacker & Lomax , 2004) Citado por ( Freiberg Hoffmann et al.
2013).

Es también importante destacar que, si bien no hay un limite consensuado para la
cantidad de items, se recomienda en el caso de utilizarse estadisticos no paramétricos,
no superar los 30 debido a que los analisis que subyacen al procedimiento revisten gran
complejidad. Solo es posible exceder esa cantidad si se emplean métodos robustos
(Muthén & Kaplan, 1985) Citado por ( Freiberg Hoffmann et al. 2013).
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3.2.3.2. Andlisis de la matriz de correlacién.

La finalidad de analizar la matriz de correlaciones es, comprobar si sus caracteristicas
son las adecuadas para realizar un Analisis Factorial.

Uno de los requisitos que deben cumplirse es que las variables se encuentran altamente
intercorrelacionadas. También se espera que las variables que tengan correlacion muy
alta entre si la tengan con el mismo factor o factores.

En consecuencia, si las correlaciones entre todas las variables son bajas, tal vez no sea
apropiado el Andlisis Factorial (Ferndndez, 2011).

Existen varios indicadores para analizar la matriz de correlacion:
» Test de esfericidad de Barlett.

Contrasta, bajo la hipétesis de normalidad multivariante, si la matriz de correlacién de las
p variables observadas (Rp) es la identidad.

Si una matriz de correlacion es la identidad significa que las intercorrelaciones entre las
variables son cero. Si se confirma la hipotesis nula Ho: Rp =1 6 Rp= I, las variables no
estan intercorrelacionadas.

El test de esfericidad de Barlett se obtiene mediante una transformacién del determinante

de la matriz de correlacién. El estadistico del test viene dado por:
d, = [n —1-1(2p+ 5)] loglR| (Ec.7)

Donde: n = tamafio muestral, p= niUmero de variables, R= matriz de correlaciones.
Bajo la hipdtesis nula, el estadistico se distribuye asintoticamente segun una )(;Z;(p—1)/z

Si la hipoétesis nula es cierta, los valores propios valdran uno, o su logaritmo sera nulo y,
por tanto, el estadistico del test valdria cero.

Por el contrario, si con el test de Barlett se obtienen valores altos de y? , o un determinante
bajo, hay variables con correlaciones altas (un determinante proximo a cero indica que

una o mas variables podrian ser expresadas como combinacion lineal de otras variables).
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En definitiva, si el estadistico del test toma valores grandes (0 un determinante préximo
a cero) se rechaza la hipotesis nula con cierto grado de significacion.
En caso de aceptarse la hipotesis nula, las variables no estan intercorrelacionadas y

deberia reconsiderarse la aplicacion de un Analisis Factorial (Fernandez, 2011).
= Medidas de adecuaciéon de la muestra.

Segun Fernandez (2011) el coeficiente de correlacion parcial es un indicador del grado
de relaciones entre dos variables, eliminando la influencia del resto.

Si las variables comparten factores comunes, el coeficiente de correlacion parcial entre
pares de variables es bajo, puesto que se eliminan los efectos lineales de las otras
variables.

Las correlaciones parciales son estimaciones de las correlaciones entre los factores
anicos, debiendo ser préximas a cero cuando el Andlisis Factorial es adecuado, dado que
se supone que los factores Unicos estan incorrelacionados entre si. Una manera de
cuantificar este hecho es con la Media de Adecuacion de la Muestra KMO propuesta por

Kaiser-Meyer-OlIkin:

2
YjzidizjTij
B Ay MR Ay
Zmzli]ri,-+Z,¢lZl¢,Tij(p)

KMO =

0< KMO < 1 (Ec. 8)

El indice KMO se utiliza para comparar las magnitudes de los coeficientes de correlacion
parcial, de forma que cuanto mas pequefio sea su valor, mayor sera el valor de los
coeficientes de correlacion parciales rij(p) y, en consecuencia, menos apropiado es

realizar un Andlisis Factorial.

Kaiser-Meyer-Olkin para realizar un Analisis Factorial, proponen:
KMO = 0,75 = Bien

KMO = 0, 5 = Aceptable

KMO < 0, 5 = Inaceptable
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3.2.4. Determinacion de factores

Para determinar el nUmero de factores existen tres métodos: Kaiser.
Varianza Explicada, Cattell (Arce, 2002).

= Criterio de Kaiser
Excluye aquellos factores principales cuyos auto valores son menores que el promedio,
es decir cuando se utiliza la matriz de correlacion se excluyen los auto valores menores

que 1.

= Criterio de Varianza Explicada

Incluye solo los factores necesarios para explicar el 90% de la variacion total.
Dependiendo de los objetivos del estudio, si los resultados del Andlisis Factorial son
utilizados posteriormente en caso exploratorio puede ser suficiente considerar

porcentajes que por lo menos sobrepasen el 50%.

3.2.5. Medidas de bondad de ajuste.

Escobedo Portillo et al. (2016) Plantean cada una de las medidas de las medidas de

ajuste desde tres perspectivas: Ajuste Absoluto, Ajuste Incremental y Ajuste de

parsimonia.
a. Medidas de ajuste absoluto: Determina el grado en que el modelo general

predice la matriz de correlaciones.

= Parametro de No centralidad (NCP): Para muestras pequefias, es una medida
alternativa de Chi Cuadrado, en donde los valores menores a 2 son aceptables.

= Indice de bondad de Ajuste (GFI): EvalGa si el modelo debe ser ajustado. Entre
MAas se acerque a cero indica un mal ajuste.

= Error de aproximacién cuadratico medio (RMSEA): Representa el ajuste
anticipado con el valor total de la poblacién y ya no con el de la muestra. Si es menor

o igual a 0.05 indica un error de aproximacion del modelo con la realidad.
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indice de error cuadratico medio (RMR): Mide las varianzas y covarianzas de la
muestra y si estas difieren de las estimaciones obtenidas. Si este indicador se acerca
a 0, puede considerarse un ajuste casi perfecto.

indice de validacion cruzada esperada (ECVI): Representa la correlacion entre las

variables del modelo. Entre mas se acerca a 1 su correlacién es mayor.

b. Medidas de ajuste incremental: Estas medidas comparan el modelo propuesto
con algun otro existente, llamado generalmente modelo nulo.

indice normado de ajuste (NFI): Compara el modelo propuesto y el modelo nulo
considerando un valor aceptable si es mayor a 0.90.

indice no normalizado de ajuste o Tucker Lewis (NNFI/TLI): Supera las
limitaciones del NFI al considerar los grados de libertad del modelo propuesto,
siempre y cuando su relacién sea débil con el tamafio muestral. El rango de este va
de entre 0 y 1, siendo recomendable los valores superiores o iguales a 0.90.

indice ajustado de bondad de ajuste (AGFI): Es una extension del GFI, el cual
ajusta los grados de libertad entre los dos modelos. Los valores cercanos a 0.90 o

superiores son los que muestran un mejor ajuste del modelo.

c. Medidas de ajuste de parsimonia: Estas relacionan la calidad de ajuste del
modelo con el numero de coeficientes estimados necesarios para conseguir el
nivel de ajuste. Los valores oscilan entre Oy 1.

indice de bondad de ajuste de parsimonia (PGFI): Es un indice que constituye una

modificacién del GFl y considera los grados de libertad disponibles para probar el

modelo. Las magnitudes consideradas aceptables se encuentran entre el rango de
0.5a0.7.

indice de ajuste normado de parsimonia (PNFI): Relaciona los constructos con la

teoria que los sustenta. Entre mas cerca este de 1 es mayor su relacion.

Criterio de informacién de Akaike (AIC): Es una medida comparativa entre

modelos con diferentes numeros de constructo. Los valores cercanos a 0 indican un

mejor ajuste y una mayor parsimonia.
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3.2.6. Rotacion de factores

Cuando el modelo en cuestion esta determinado por un solo factor, su solucién es uUnica;
sin embargo, las soluciones de los modelos multifactoriales no son siempre Unicas, ya
que cuando existen dos o mas factores significativos, las distintas combinaciones
posibles pueden interpretarse de distintas maneras. Rotacion es el nombre que se le da
al proceso de cambiar de una solucién a otra.

La razén principal para rotar una solucion es clarificar la estructura de las cargas
factoriales. Los factores deben tener un significado claro para el investigador, a partir del
contexto de aplicacion. Si la estructura que muestran las cargas factoriales de la solucién
inicial es confusas o dificiles de interpretar, una rotacion puede proporcionar una

estructura mas facil de interpretar.

» Rotaciones ortogonales

Se dice que las cargas factoriales presentan una estructura simple si cada variable tiene
una gran carga en un solo factor, con cargas cercanas a cero en el resto de los factores.
Una de las rotaciones ortogonales (los nuevos ejes después de la rotacion siguen siendo
ortogonales) que procura generar una estructura de cargas simple es la rotacién varimax.
No hay garantia de que una rotacion produzca necesariamente una estructura de cargas
simple, pero, de hacerlo, puede ayudar a una interpretacion mucho mas facil de los

factores.

= Rotaciones oblicuas

Contrario a las rotaciones ortogonales, las rotaciones oblicuas permiten relajar la
restriccion de ortogonalidad con el fin de ganar simplicidad en la interpretacién de los
factores. Con este método los factores resultan correlacionados, aunque generalmente
esta correlacion es pequefa. El uso de rotaciones oblicuas se justifica porque en muchos
contextos es logico suponer que los factores estan correlacionados. Pese a que pueden
ser de utilidad en algunas situaciones, estas rotaciones raramente se usan, a diferencia
de las ortogonales. Entre las rotaciones oblicuas, promax es conceptualmente simple; sin

embargo, la mas popular es oblimin (Zamora Mufioz et al. 2010).
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V. Disefio Metodoldgico.
En este acapite se describen la metodologia utilizada para alcanzar cada objetivo

planteado en la investigacion.

4.1. Tipo de investigacion:

Segun la Finalidad: Es una Investigacion Aplicada, debido a que es un estudio de
problema practico, por medio de la cual da como resultado la realidad probable de la

problemética estudiada una forma rigurosa, organizada y sistematica.

Segun el enfoque: Es una Investigacion Cuantitativa, en la cual usa la recoleccion de
los datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Segun el objetivo: Es una Investigacion Analitica, la cual pretende encontrar pautas de
relacion internas en un evento, a fin de llegar, a un conocimiento mas profundo de dicho
evento, que en la simple descripcion; para ello, se valen de las matrices de analisis, las

cuales proporcionan los criterios que permiten identificar esas pautas de relacion.

Segun el lugar: Esta investigaciéon es Documental, ya que a partir de la informacion

documental (Bases de datos y documentos) se procedié hacer el analisis de esta.

Segun la temporalidad: Es de corte Transversal, pues se estudia el comportamiento

de la variable un solo momento.

Segun el manejo de Variables: Es una investigacion No Experimental, ya que las

variables no fueron manipuladas.

4.2. Poblacion de estudio y muestra:

Es importante sefialar que esta investigacion surge a partir del trabajo investigativo
realizado en la institucion sobre “Justicia organizacional y satisfaccion laboral en la
UNAN-Ledn, septiembre 2020”. En este sentido, para dicho estudio la poblacion estaba
compuesta por 1,094 trabajadores entre docentes y administrativos de contratacion
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permanente de la UNAN-Leodn. De igual forma, en ese trabajo se determin6 una muestra
de 259 docentes y 216 administrativos, mediante un muestreo probabilistico, se aplicé un
esquema de muestreo estratificado, donde la variable Estratificadora fue el Estamento

Universitario (personal Académicos y administrativo).
El tamafio muestral se calculé usando la férmula:
2N pq,
1
ND + ﬁz Ni pi qi

n=

(Ec.9)

n: tamafo de la muestra

N;: = Tamafio de cada estrato (Académicas y Administrativos)

N: Tamafio de la poblacion

p;: Es la proporcion de personas que responden favorablemente

q;i = 1 — p;: Es la proporcién de personas que responden desfavorablemente
D = B?/4y B es el limite del error de muestreo.

4.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En el estudio realizado en la institucion, utilizaron la técnica de la encuesta, con el
instrumento de cuestionario, se adapté el cuestionario de Satisfaccion Laboral del indice
descriptivo de puesto, por sus siglas en inglés (JDI) de Smith, Kendall y Hulin (1969) es
el instrumento mas empleado para la evaluacion de la satisfaccion laboral y es el modelo
por el que se han desarrollado la mayoria de las medidas de satisfaccion laboral, citado
por (Reyes Orama et al. 2012). Este instrumento midié 5 factores: el trabajo en si mismo,
la calidad de la supervision, las relaciones con los comparfieros de trabajo, las
oportunidades de ascenso y la remuneracion. Dicho instrumento esta conformado por 34
items en total, para ello se utilizo la escala de satisfaccion, la cual consta de cinco niveles
de satisfaccion: 5: Completamente Satisfecho, 4: Bastante Satisfecho, 3: Medianamente

satisfecho, 2. Poco Satisfecho, 1: Completamente insatisfecho.

4.4. Procedimiento de recoleccién de datos:

Para la aplicacion de los cuestionarios a académicos y administrativo, se realizo en linea,

utilizando la herramienta de Google Form, se envio a los decanos, jefes de
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departamentos, areas académicas y administrativas y sindicatos, los jefes convocaran a
los seleccionados para responder el cuestionario en los laboratorios de computos que se
utilizaron para esta aplicacion, los miembros de la comision de investigacion, explicaron

a los informantes, el objetivo de la investigacion para evitar sesgo en las respuesta.

4.5. Técnicas estadisticas y software utilizados para el analisis de lainformacion.

Para el analisis de confiablidad de este cuestionario, se aplico el coeficiente de Alpha de
Cronbach, ya que este método es el mas utilizado cuando se trata de alternativas de
respuestas policotémicas, como las escalas tipo Likert, utilizada para medir la satisfaccion
en el cuestionario de Satisfaccion Laboral. Se aplicé de manera general y para cada uno

de los 34 items del cuestionario con sus respectivas correlaciones.

Se analizé la validez del cuestionario, a través de la técnica de analisis factorial
confirmatorio a partir de la factorizacion de la matriz de correlacién policorica debido a
que las variables del instrumento en estudio son cualitativas ordinales y ademas se
conocia a priori la construccion del modelo y se precisaba confirmar esta estructura.

Para confirmar si era apropiado la aplicacion del analisis factorial confirmatorio, se
comprobd que la matriz de correlaciéon policérica cumpliera con los criterios que plantea

la teoria, para lo cual se aplicé el test de esfericidad de Bartlett y el indice KMO.

El andlisis estadistico se realiz6 a través de los programas: SPSSV 21, R 4.0.3, el

paquete estadistico R Commander y Microsof Word para la elaboracion del informe.
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4.6. Operacionalizacion de variables:

Variable: Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual: Generalmente hace referencia a la percepcion positiva o

negativa que tiene una persona acerca de su trabajo y las condiciones que lo rodean.

Guevara Camara (2016)

Escala: Likert

Dimensiones

ltems para la encuesta

Trabajo en si mismo

Me satisface mi cargo de contratacion.

Me satisface las funciones que realizo en mi cargo

Me satisface la coherencia entre mi cargo de contraccion y
funciones que realizo.

Me satisface la diversidad de tareas que realizo en mi puesto de
trabajo.

Estoy satisfecho(a) con las posibilidades que me da mi trabajo
de hacer las cosas en las que yo destaco

Estoy satisfecho/a con mi trabajo porque me permite hacer
cosas que me gustan

Me satisface mi capacidad actual para decidir sobre aspectos
de mi trabajo

Calidad de la
supervision

Estoy satisfecho/a con las relaciones personales con mis
superiores

Estoy satisfecho/a con la frecuencia con que soy supervisado

Estoy satisfecho/a con la forma en que mis superiores juzgan
las tareas que realizo

Estoy satisfecho/a con el apoyo que recibo de sus superiores
para realizar mis tareas

Estoy satisfecho/a con la participacion en la toma de decisiones
para la asignacion de las tareas que realizo

Estoy satisfecho/a con la delegacion de funciones por parte del
jefe

Estoy satisfecho/a con las orientaciones proporcionada por jefe
para realizar mis tareas.

Relaciones con los
compairieros de trabajo

Estoy satisfecho/a con el ambiente laboral en el &rea de mi
trabajo

Estoy satisfecho/a con la relaciéon que tengo con mis
compairieros de area de trabajo.

Estoy satisfecho/a con la colaboracion que existe entre mis
compairieros del area de trabajo
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Estoy satisfecho/a con el espiritu laboral del equipo en el area
de trabajo.

Satisfaccion con las
remuneraciones

Estoy satisfecho/a con el salario que recibo.

Estoy satisfecho/a el tipo de contratacion que tengo.

Estoy satisfecho/a con las oportunidades de promocion
categoria 0 cargos

Estoy satisfecho/a con el reconocimiento que recibo por parte
de las autoridades por mi esfuerzo y trabajo.

Estoy satisfecho/a con las capacitaciones continua que me
brinda en la institucion

Estoy satisfecho /a con la aplicacion en el cumplimiento de los
convenios colectivos de la institucion.

Estoy satisfecho/a con los incentivos o premios que me dan en
la institucion

Ambiente Fisico

Estoy satisfecho /a con la limpieza e higiene de mi lugar de
trabajo es buena

Estoy satisfecho /a con la iluminacion de su lugar de trabajo

Estoy satisfecho /a con la ventilacién de su lugar de trabajo

Estoy satisfecho /a con la temperatura de su lugar de trabajo

Estoy satisfecho /a con el entorno fisico

Estoy satisfecho /a con el espacio en que trabajo.

Estoy satisfecho /a con los medios de trabajo (computadora,
impresora) gue me facilitan

Estoy satisfecho /a con los medios bibliograficos (fotocopias,
libros, etc)que me facilitan

Rendimiento laboral

Estoy satisfecho/a con la cantidad de tareas que realizo

Estoy satisfecho/a con el tiempo que me otorgan para hacer mi
tarea
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V. Resultados y Discusion.

a) Comportamiento y la Relacién de los items por Dimension

A continuacién, se presenta los promedios y desviaciones estandar de los items por

dimensiones.

Tabla 5.1 Estadisticos Descriptivos sobre la Satisfaccion Laboral de los Académicos y

Administrativos, UNAN-Leo6nN.

Dimensiones e items N Ao D?SV'
medio tip.

Trabajo en si Mismo
Me satisface mi cargo de contratacion. 475 4.24 1.046
Me satisface las funciones que realizo en mi cargo 475 4.48 747
Me satisface la coherencia entre mi cargo de contraccién y las funciones 475 4.16 1.019
que realizo.
Me satisface la diversidad de tareas que realizo en mi puesto de trabajo. 475 4.44 742
Me satisface la posibilidad que me dan en mi trabajo de hacer las cosas en 475 4.34 .851
las que yo destaco
Me satisface mi trabajo porque me permite hacer cosas que me gustan 475 4.50 .750
Me satisface mi capacidad actual para decidir sobre aspectos de mitrabajo | 475 4.27 .882

Calidad de la Supervision
Me satisface las relaciones personales con mis superiores 475 4.36 .813
Me satisface la frecuencia con que soy supervisado 475 4.29 773
Me satisface la forma en que mis superiores juzgan las tareas que realizo 475 4.15 .909
Me satisface el apoyo que recibo de mi superior para realizar mis tareas 475 4.25 .882
Me satisface la participacion que tengo en la toma de decisiones para la 475 4.17 .875
asignacion de las tareas que realizo
Me satisface la delegacion de funciones por parte del jefe 475 4.23 .887
Me satisface las orientaciones proporcionadas por mi jefe para realizar mis 475 4.25 .883
tareas.
Relaciones con los compafieros
Me satisface el ambiente laboral en el area de mi trabajo 475 4.31 .866
Me satisface la relacién que tengo con mis comparieros del area de trabajo. 475 4.42 770
Me satisface la colaboracion que existe entre mis compafieros de mi area 475 4.30 .815
de trabajo.
Me satisface el espiritu laboral del equipo en el area de mi trabajo. 475 4.25 .863
Satisfaccién con las Remuneraciones

Me satisface el salario que recibo. 475 3.94 1.126
Me satisface las oportunidades de promocién de cargo o categoria, tiempo 475 3.86 1.198
de contratacién que tengo.
Me satisface el reconocimiento que recibo por parte de las autoridades por 475 4.01 1.046
mi esfuerzo y trabajo.
Me satisface las capacitaciones continuas que me brinda la institucion. 475 4.16 .944
Me satisface el cumplimiento de los convenios colectivos de la institucion. 475 4.26 914
Me satisface los incentivos (Cambios de categoria, mejora salarial por 475 3.95 1.120

obtener nivel académico superior) o premios que me dan en la institucion.
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Dimensiones e items N Ao D?SV'
medio tip.
Ambiente Fisico

Me satisface la limpieza e higiene de mi lugar de trabajo 475 4.23 .849
Me satisface la iluminacion de mi lugar de trabajo. 475 4.18 .893
Me satisface la ventilacion de mi lugar de trabajo 475 412 .955
Me satisface la temperatura de mi lugar de trabajo 475 4.16 .967
Me satisface el entorno fisico en mi area de trabajo 475 4.12 .946
Me satisface el espacio en donde trabajo. 475 4.10 .985
Me satisface los medios de trabajo (computadora, impresora) que me 475 3.82 1.203
facilitan
Me satisface los medios bibliogréaficos (fotocopias, libros, etc)que me 475 3.97 1.045
facilitan

Rendimiento Laboral
Me satisface la cantidad de tareas que realizo 475 4.28 .782
Me satisface el tiempo que me otorgan para realizar mis actividades 475 4.15 .906

laborales

En la tabla 5.1, se presentan los promedios de las valoraciones de los items y
dimensiones del cuestionario. Las dimensiones tienen puntuaciones promedio por
encima de 4, lo que indica que los académicos y administrativos de la institucion, se
manifiestan satisfechos con las tareas y la autonomia que poseen en su trabajo, con la
relacion interpersonal con su supervisor 0 superior y compafieros y las condiciones de
trabajo. De todas las dimensiones la que presenta puntuacion promedio mas alta, es la
de trabajo en si mismo, el cual esté referido a las funciones, tareas responsabilidades y

la libertad con que realiz6 el trabajo segun el puesto que desempefié dentro la institucion.
v Indicadores para el andlisis de correlacion.

Para realizar el andlisis factorial confirmatorio, se necesita tener la certeza de las
correlaciones entre los items, los cuales debe de tener una relacién lo suficientemente
grandes como para justificar la factorizacién de la matriz de coeficientes de correlacién
Policérica. Para determinar, si la relacion entre items es adecuada, se necesita de
identificar algunos estadisticos que permitan ver dicha relacion. Para asegurar la
relacion, se ha realizado la estimacion del test de esfericidad de Bartlett, el cual pone a
prueba la hip6tesis nula de que las variables analizadas no estan correlacionadas en la
muestra o, dicho de otro modo, que la matriz de correlacion es la identidad (las

intercorrelaciones entre las variables son cero) y el test KMO, el cual implica que la
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relacion entre las variables es alta. Y para ello se define los criterios de interpretacion Si
KMO = 0.9, el test es muy bueno; notable para KMO > 0.8; mediano para KMO >
0.7; bajo para KMO = 0.6;y muy bajo para KMO < 0.5.

Fernandez (2011) plantea las siguientes hipotesis para la prueba de esfericidad de
Bartlett, en la cual se contrasta que la matriz de correlacion de las p variables observadas
sea la identidad para aplicar andlisis factorial, el cual debe rechazar la Hipotesis nula con

un nivel de significancia menor a 0.05.

Ho: Matriz de correlacion = Identidad
Ho: Matriz de correlacion # Identidad

Los resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual presenta un valor de X2 =
554.76, con df=33 y un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, lo que indica que se
rechaza la hipétesis nula, es decir, que los factores no estan intercorrelacionados, por

tanto es posible realizar el andlisis factorial confirmatorio.

Cuadro 5.1: indice KMO

Kaiser-Meyer-Olkin factor adequacy

Overall MSA = 0.95

MSA for each item =

T1 1T1 271 3T1 4T15T1 6 T1L7C21C22C23C24C25C26¢C27R31
0.95 0.97 0.96 0.97 0.97 0.97 0.96 0.97 098 0.95 096 0.97 0.96 0.94 0.95

R3 2R3 3 R34 S4 1 S42S43S44S458S46A51A52A53A54A55 A56
0.93 0.94 0.95 0.96 0.95 0.97 0.97 0.98 0.96 0.96 0.95 0.89 0.89 0.92 0.92

A5 7 A5 8 R6_1 R6_2
092 0.94 096 0.95

Segun Fernandez (2011) para poder considerarse apropiado la aplicacion de un analisis
factorial se debe obtener un indice de KMO mayor a 0.75 ya que de lo contrario las

variables no tendrian relacion entre si.

Los resultados de este indice de KMO es de 0.95, cercano a uno, lo que indica que la

relacion entre las variables es alta, es decir, las correlaciones entre los pares de variables
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pueden ser explicadas por otras variables ya que ademas el valor de KMO para cada uno

de los items es superior a 0.75.

Figura 5.1. Matriz de correlacion Policorica.
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La figura 5.1 muestra las correlaciones de los items, los cuales tienen una correlacion
con valores entre 0.41547 y 0.87233, es decir, los items presentan relaciones altas entre
si, relaciones que seran utilizadas posteriormente en el andlisis factorial confirmatorio.

Ver anexos.

Segun Vinuesa (2016) las correlaciones deben variar entre -1 y +1, ambos extremos
indican correlaciones perfectas, negativa y positiva respectivamente, suele interpretarse
como correlacién baja, a aquellos valores entre 0.1 y 0.3, correlacibn mediana, valores

entre 0.3y 0.5 y correlaciones fuerte o altas a los valores de 0.5.
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b) Confiabilidad de los items del Cuestionario de Satisfaccion Laboral.
Cuadro 5.2: Coeficiente correlacion de Alpha de Cronbach.

Alpha reliability = 0.9672
Standardized alpha = 0.9688

Reliability deleting each item in turn:
Alpha  Std.Alpha r(item, total)

T1.1 0.9665 0.9665 0.9665
T1.2 0.9659 0.9659 0.9659
T1.3 0.9662 0.9662 0.9662
T1_4 0.9661 0.9661 0.9661
T1.5 0.9659 0.9659 0.9659
T1_6 0.9662 0.9662 0.9662
T1.7 0.9660 0.9660 0.9660
C2_1 0.9661 0.9661 0.9661
C2_2 0.9662 0.9662 0.9662
C2_3 0.9660 0.9660 0.9660
C2_4 0.9660 0.9660 0.9660
C2_5 0.9658 0.9658 0.9658
C2_6 0.9658 0.9658 0.9658
C2_7 0.9659 0.9659 0.9659
R3 1 0.9663 0.9663 0.9663
R3_2 0.9664 0.9664 0.9664
R3_3 0.9663 0.9663 0.9663
R3_4 0.9662 0.9662 0.9662
S4_1 0.9666 0.9666 0.9666
S4_2 0.9663 0.9663 0.9663
S4_3 0.9655 0.9655 0.9655
S4_4 0.9660 0.9660 0.9660
S4_5 0.9659 0.9659 0.9659
S4_6 0.9660 0.9660 0.9660
A5 1 0.9666 0.9666 0.9666
A5 2 0.9669 0.9669 0.9669
A5_3 0.9668 0.9668 0.9668
A5_4 0.9670 0.9670 0.9670
A5 5 0.9665 0.9665 0.9665
A5_6 0.9667 0.9667 0.9667
A5_7 0.9672 0.9672 0.9672
A5_8 0.9665 0.9665 0.9665
R6_1 0.9661 0.9661 0.9661
R6_2 0.9662 0.9662 0.9662
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Para medir la confiabilidad interna del cuestionario, se realiz6 mediante el coeficiente del
Alpha de Cronbach, y sus resultados se presentan en la Tabla 5.2. De los 34 items, todos
presentan valores del Alpha de Cronbach mayores a 0.90, lo que indica un coeficiente de
confiabilidad alta. En la dltima columna de esta tabla se puede observar las correlaciones
de cada item las cuales segun Sanchez (2017) si los items del instrumento correlacionan
positivamente entre si, este ser& homogéneo, por lo tanto, los items estan midiendo una

caracteristica en comun.

c) Validez de las Dimensiones Teéricas Identificadas en el Cuestionario.

La especificacion del modelo establece, que cada variable satura, solo sobre el factor
comun que mide, que los factores comunes estan correlacionados, y que los Unicos estan
incorrelacionados. Una vez especificado el modelo, se debe evaluar si es estimable. Esta
etapa se conoce como de “identificacion”. En el caso del Andlisis Factorial Confirmatorio,
con caracter general, se requieren para cada factor al menos dos items que no saturen
en otro factor y tampoco presenten componentes unicas correlacionadas. La precision de
las estimaciones, mejora sustancialmente, si se dispone de tres indicadores por factor.
Dado que las propiedades de los estimadores son asintéticas, se recomiendan tamafios
de muestra superiores a 200, aunque depende de las caracteristicas del modelo. Los
métodos clasicos se basan en el criterio de la maxima verosimilitud, de acuerdo con el
supuesto de normalidad multivariante de los items. Existen métodos alternativos para los
items de nivel de medida ordinal (como los de Likert) y contrastes robustos para el caso

de los items no normales.

Para ello se presentan, algunos indicadores que permiten la modelacién e interpretacion
adecuada del modelo Factorial Confirmatorio.
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Cuadro 5.3: indices de bondad de ajuste del modelo.

Hodel Chisguare = 2752.386 Df = 512 Pri(>Chisg) = 1.7943%e-302
Tucker-Lewiz NNFI = 0.8305252

Bentler CFI = 0.5453278

SREME = 0.065T1352

AIC = 24913.3B¢6

EMSER Q.09

&0 Percent confidence interval - lower 0.083

90 Percent confidence incerval — Upper 100
P-value BMSEL <= 0,05 0.000

En el cuadro 5.3 se presentan los resultados de uno de los indicadores denominado
Aproximaciones Cuadratico Medio, Segun Nufiez (2007), estos son mas exigentes para
la toma de decision sobre la adecuacion del modelo. Se presenta el valor del indice
estandarizado de residuo cuadratico medio (SRMR) de 0.066, lo que indican un buen
ajuste del modelo, asi también, la Aproximacién Cuadratico Medio (RMSEA) para este

estudio es de 0.000<0.05 con su intervalo de confianza del 90%.

Ademas se obtienen los valores de el indice de ajuste comparado (CFI) de 0.845 y el
valor del indice de Tucker-Lewis (TLI) de 0.831, los cuales segun Escobedo Portillo y
otros (2016) entre mas cercanos a uno se encuentren el modelo presentard un mejor
ajuste a los datos y el valor del Criterio de informacion de Akaike (AIC) es de 2918.39 lo
cual es un valor pequefio. Todos los indicadores antes mensionados son los que permiten
evidenciar que el modelo de seis factores es adecuado, situacion coherente a los

definidos teoricamente.

Cuadro 5.4: Andlisis Factorial Confirmatorio.

Latent Variables:
Estimate Std.Err z-value P(>|z|)
Trabajoensimismo =~
T1.1 1.000
T1.2 0.907 0.055 16.488  0.000
T1.3 1.088 0.074 14.776  0.000
T1 4 0.897 0.055 16.437 0.000
T1.5 1.010 0.062 16.187  0.000
T1.6 0.884 0.055 16.087 0.000
T1_7 1.040 0.065 16.084 0.000
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Calidaddelasupervision =~

C21 1.000

C2 2 0.891 0.044 20.137 0.000
C2_3 1135 0.050 22.771 0.000
C2_4 1129 0.048 23.698 0.000
C2.5 1.054 0.049 21.535 0.000
C2.6 1.168 0.047 24.840 0.000
C2_7 1153 0.047 24.476 0.000

Relacionesconcompaieros =~

R3_1 1.000

R3_2 0.928 0.039 24.040 0.000
R3_3 1.027 0.040 25.896 0.000
R3_4 1.070 0.042 25.192 0.000

Satisfaccionconremuneraciones =~

S4_1 1.000

S4_2 1.159 0.059 19.516 0.000

S4_3 1.039 0.052 20.127 0.000

S4_4 0.795 0.048 16.528 0.000

S4._5 0.819 0.046 17.794 0.000

S4_6 1.121  0.055 20.321 0.000
Ambientefisico =~

A5 1 1.000

A5 2 1.206 0.084 14.341 0.000

A5 3 1.422 0.092 15.502 0.000

A5 4 1.355 0.092 14.776 0.000

A5_5 1.325 0.090 14.763 0.000

A5 6 1.224 0.092 13.364 0.000

A5_7 1.331 0.110 12.088 0.000

A5_8 1.216 0.096 12.632 0.000
Rendimientolaboral =~

R6_1 1.000

R6_2 1.077 0.051 21.157 0.000
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Figura 5.2. Puntuaciones de los items por dimensiones del cuestionario.
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El cuadro 5.4 presenta los resultados del andlisis factorial confirmatorio con rotacion
varimax, aplicado al cuestionario, donde los items resultaron significativos dentro de los
factores que se establecieron a priori segun la teoria, de esta manera queda demostrado
gue el cuestionario, es valido para determinar la Satisfaccion Laboral de los Académicos
y Administrativos de la UNAN-Ledn, estructura establecida a priori por los investigadores

resulta significativa.

Este mismo resultado se muestra en la Figura 5.2.
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VI. Conclusiones.

De acuerdo con lo planteado en este trabajo de investigacion y los resultados obtenidos

ha permitido encontrar las siguientes conclusiones:

Las dimensiones tedricas que conforman el cuestionario, muestran puntuaciones
promedio por encima de 4 en la escala Likert (del 1 al 5), lo que indica que los académicos
y administrativos de la institucion se manifiestan satisfechos con los servicios evaluados.
De los 34 items que contiene el instrumento, todos presentan valores de Alpha de
Cronbach mayores a 0.90, lo que indica un coeficiente de confiabilidad alta, es decir, la
interpretacion del cuestionario tuvo el mismo comportamiento.

Los resultados de los indicadores de esfericidad de Bartlett resultaron ( X? = 554.76 ) y
el indice de KMO (0.95) lo que indic6 altas correlaciones entre los pares de variables,
esto permitié factorizar la matriz de correlaciones policérica para evaluar las dimensiones.
Las dimensiones tedricas definidas en el cuestionario de satisfaccion, fueron
confirmadas, mediante el uso de la metodologia de analisis factorial confirmatorio, ya que
los datos presentaron buen ajuste (RMSEA de 0.000<0.05 con su intervalo de confianza
del 90%), de igual forma los indices de SRMR de 0.066, CFI de 0.845 y el valor del
indice TLI de 0.831.

. Con el uso de esta metodologia estadistica multivariante y con los resultados obtenidos
en esta investigacion, se puede afirmar, que el cuestionario de Satisfaccion Laboral es
valido y confiable, es decir, que dicho instrumento reldne los requisitos que garantizan
que los resultados y conclusiones obtenidos del estudio realizado por la institucién deben
ser creibles y merecedores de confianza. Por lo que, se puede comprobar que, dicha
metodologia utilizando analisis factorial confirmatorio tomando en cuenta las matrices
policérica es adecuada para generar andlisis de instrumentos de medicion en escala
Likert.




Confiabilidad y validez del cuestionario Satisfaccion Laboral de los académicos
y administrativos de la UNAN-Ledn, octubre 2021.

VIl. Recomendaciones.

Para mejores estudios asociados a este tema de investigacion, damos las siguientes

recomendaciones:

v' Se recomienda para efectos de estudios similares con la metodologia de variables
cualitativas ordinales evitar la aplicacion incorrecta de las correlaciones existentes en

la teoria.

v/ Para validar los cuestionarios en las investigaciones, se debe tomar en cuenta la
escala con que estan elaborados los cuestionarios, y transitar de la validacién
tradicional (Alpha de Cronbach), a modelos estructurales que fortalezcan los
resultados de dichas investigaciones, ya que las ventajas de los modelos del Andlisis
Factorial Confirmatorio, permiten evaluar la validez y la fiabilidad de cada item. El

investigador contrasta hipotesis acerca de items individuales.
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Anexos.

Matriz de Correlacion Policérica por cada uno de las dimensiones.

Tabla 1

Correlaciéon Policérica de Dimensién 1: Trabajo en si mismo.

T1 1 T1 2 T1 3 T1 4 T1 5 T1 6 T1 7
T1 1 1 0.57398 | 0.73731 | 0.53526 | 0.51760 | 0.48983 | 0.46833
T1 2 | 0.57398 1 0.68443 | 0.73549 | 0.68512 | 0.66891 | 0.68410
T1 3 | 0.73731 | 0.68443 1 0.61028 | 0.58642 | 0.53537 | 0.53017
T1 4 | 0.53526 | 0.73549 | 0.61028 1 0.69528 | 0.74537 | 0.68869
T1 5 | 0.51760 | 0.68512 | 0.58642 | 0.69528 1 0.69209 | 0.72908
T1 6 0.48983 | 0.66891 | 0.53537 | 0.74537 | 0.69209 1 0.75592
T1 7 | 0.46833 | 0.68410 | 0.53017 | 0.68869 | 0.72908 | 0.75592 1
Tabla 2
Correlaciéon Policérica de Dimensién 2: Calidad de la Supervision.
C2 1 C2 2 C2 3 C2 4 C2 5 C2 6 Cc2 7
c2 1 1 0.70180 0.77286 0.71341 0.67994 0.69027 0.68683
C2 2| 0.70180 1 0.71765 0.63215 0.61215 0.66537 0.64498
C2 3| 0.77286 0.71765 1 0.75948 0.70115 0.70277 0.68410
C2 4| 0.71341 0.63215 0.75948 1 0.68964 0.76692 0.79415
C2 5| 0.67994 0.61215 0.70115 0.68964 1 0.71054 0.68778
C2 6| 0.69027 0.66537 0.70277 0.76692 0.71054 1 0.87233
C2 7| 0.68683 0.64498 0.68410 0.79415 0.68778 0.87233 1
Tabla 3

Correlacion Policérica de Dimension 3: Relaciones con los comparieros.

R3 1 R3 2 R3 3 R3 4
R3 1 1 0.81139 | 0.72237 | 0.71840
R3 2| 0.81139 1 0.78431 | 0.74761
R3 3| 0.72237 | 0.78431 1 0.85328
R3 4| 0.71840 | 0.74761 | 0.85328 1
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Tabla 4

Correlacion Policorica de Dimension 3: Satisfaccion con las Remuneraciones.

sS4 1 S4 2 S4 3 S4 4 S4 5 S4 6
S4 1 1 0.74444 0.64480 0.45376 0.55477 0.68317
S4 2| 0.74444 1 0.71100 0.50468 0.58985 0.78255
S4 3| 0.64480 0.71100 1 0.65670 0.63827 0.71662
S4 4| 0.45376 0.50468 0.65670 1 0.64057 0.63811
S4 5| 0.55477 0.58985 0.63827 0.64057 1 0.65609
S4 6| 0.68317 0.78255 0.71662 0.63811 0.65609 1
Tabla 5
Correlacién Policérica de Dimension 4: Ambiente Fisico.
A5 1 A5 2 | A5 3 | A5 4 A5 5 | A56 | A57 | A58
A5 1 1 0.58561 | 0.50274 | 0.44463 | 0.51008 | 0.42395 | 0.41547 | 0.43661
A5 2 | 0.58561 1 0.70040 | 0.61596 | 0.54468 | 0.43304 | 0.45336 | 0.42263
A5 3| 0.50274 | 0.70040 1 0.84719 | 0.61275 | 0.48974 | 0.44650 | 0.44352
A5 4| 0.44463 | 0.61596 | 0.84719 1 0.56008 | 0.43677 | 0.42892 | 0.42103
A5 5| 0.51008 | 0.54468 | 0.61275 | 0.56008 1 0.80872 | 0.41547 | 0.49248
A5 6 | 0.42395 | 0.43304 | 0.48974 | 0.43677 | 0.80872 1 0.41241 | 0.50727
A5 7 | 0.41547 | 0.45336 | 0.44650 | 0.42892 | 0.41547 | 0.41241 1 0.70347
A5 8| 0.43661 | 0.42263 | 0.44352 | 0.42103 | 0.49248 | 0.50727 | 0.70347 1
Tabla 6

Correlacioén Policérica de Dimensiéon 6: Rendimiento Laboral.

R6 1 R6 2
R6 1 1 0.74706
R6 2| 0.74706 1




