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RESUMEN

La gestion publica debe centrarse en la mejora de los mecanismos de rendicidn de cuentas
y de demostracion de las responsabilidades asumidas por los funcionarios de las
municipalidades. En este sentido, la utilizacién de indicadores obtenidos con base en la
informacién contable y presupuestaria puede y debe constituir una valiosa aportacion en la
valoracion por los usuarios del proceso de ejecucién presupuestaria, del nivel de servicios
prestados, de los ingresos derivados del funcionamiento corriente de la municipalidad, asi
como las inversiones realizadas, de sus necesidades de financiacién, de los equilibrios

presupuestarios, asi como de la carga de la deuda publica y el nivel de endeudamiento.

Para poner de manifiesto la importancia que en la actualidad se propone elaborar
indicadores financieros de gestion como instrumento al servicio de la transparencia
informacién publica y para medir la ejecuciéon del presupuesto anual en la Alcaldia

Municipal de Quezalguaque.
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. INTRODUCION

Los indicadores financieros de gestidon se han creado en el campo de la administraciéon y
tienen como propdésito facilitar la toma de decisiones y la rendicidén de cuentas, tanto ante
los drganos superiores o politicos como ante terceros interesados en la res publica,
dotandola al mismo tiempo de transparencia. Pero también han venido a contribuir en el
tema de la planificacion que es la etapa primordial e inicial de todo el proceso
administrativo y como dice (Padro & Garcia, Los indicadores de la Gestion en el Ambito
Municipal, 2006) han comenzado a desempefar un papel estratégico, pasando a
convertirse en un elemento que permite la divulgacién de las mejores practicas operativas
mediante procedimientos de benchmarking entre entes que prestan idénticos servicios en

diferentes zonas geograficas.

El presupuesto constituye el principal instrumento de gestién del Estado, ya que es el reflejo
de las acciones que se propone llevar a cabo para el logro de los grandes objetivos
econdmicos y sociales, mediante un conjunto de politicas, normas, principios,
procedimientos técnicos, herramientas informaticas, recursos e instituciones que
intervienen en las distintas etapas del proceso presupuestario para la programacion,

ejecucidn y control de los recursos publicos.

La Alcaldia Municipal de Quezalguaque, ha venido teniendo cambios con la finalidad de
mejorar la estructura funcional, al mismo tiempo ha dado paso a la elaboracion y creacién
de instrumentos de orden organizativos y administrativo con la finalidad de ajustar sus
sistemas de controles internos, a través de los ultimos afios se han creado planes como el
Plan de Desarrollo Humanos 2015-2022, el Plan Estratégico Municipal 2015-2018; los
cuales fueron creados con el apoyo de Instituciones del Estado y diferentes sectores de la
poblacién; que han permitido tener una visidn mds clara sobre las acciones que la

municipalidad debe desarrollar.
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La gestion administrativa y financiera, debe de estar dirigida al desarrollo y a la generacién
de las capacidades de los recursos: Materiales, Financieros, Humanos y Logisticos, para el
buen servicio de la poblacién; no se puede hablar de una buena gestion administrativa
cuando uno de estos elementos es desatendido o cuando en lo general todos lo son, pero
esto se extiende no solamente a lo interno de la municipalidad; ya que existen otros
elementos que deben de estar en constante funcionamiento y en inercia con los procesos

gue dentro del municipalismo se estan desarrollando y como dice:

Todo organismo social, cualquiera que sea su magnitud, para poder operar con eficacia,
requiere de recursos de cardcter humano, material, tecnoldgico y financiero, los cuales, si
no se integran, conservan y desarrollan de forma correcta, limitaran fuertemente la

obtencidn de los resultados de maxima eficacia que se esperan alcanzar. (Pafieda, 2014)

Actualmente los diferentes actores municipales han venido creciendo y ocupando un papel
importante para el desarrollo del municipio lo que al mismo tiempo vienen a realizar un rol
que le corresponde a los gobiernos municipales en muchas ocasiones estos pasan
desapercibidos y en otras estos son tomado en cuenta y son aliados estratégicos
municipales, permitiendo generar capacidades, brindar servicios a las comunidades, en
temas sociales, nifiez y adolescencia, ejecucidn y seguimiento de proyectos para la pequefia

y mediana empresas y proyectos de infraestructura, entre otros.



Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UNAN-Leén Carrera Administrativa Municipal

Il.- ANTECEDENTES

En Nicaragua no existe pardmetros de comparacién que nos indique si los indicadores de
gestidon son eficientes y eficaz en funciones de los resultados presupuestarios; que nos
permita comparar con otras instituciones similares y sirva de referencia en el proceso
administrativo de: planificar, organizar, dirigir y controlar; con el fin de alcanzar los objetivos

esperados.

El manejo de los recursos econdmicos a través del presupuesto de la Republica de
Nicaragua, es de suma importancia para el desarrollo del Pais; es una herramienta de la
planificacion muy fundamental dentro de este fin. El Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, como Organo Rector del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico,
ha desarrollado una serie de acciones orientadas a fortalecer los diversos Subsistemas que
lo conforman, a fin de garantizar la adecuada administracion de los recursos publicos y

orientarlos a la reduccidn de la pobreza en el marco del Pan Nacional de Desarrollo Humano.

En ese sentido el gobierno central a través de este érgano rector, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP) ha modernizado la administracidn financiera del Estado que serd
implementado a partir del periodo 2018 y lo cual implica un cambio en la gestion, mediante
una reingenieria de procesos, una nueva definicidon de roles y responsabilidades de cada
una de las entidades publicas y de los funcionarios que trabajan en ellas, a fin de evaluar la
gestidon en funcion del cumplimiento de metas y objetivos y no solamente ejerciendo el

control financiero y de legalidad. ( Ministerio de Hacienda y Credito publico, 2014, pag. 1).

En forma particular, los recursos presupuestarios enfocados en las Alcaldias se han
convertido en un proceso de alta participacidon ciudadana y mayor transparencia hacia el
publico; donde el poblador conoce de primeras instancias las partidas presupuestarias y

logra identificar con claridad hacia donde se destinan los recursos financieros y la forma en
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que se distribuye el gasto a lo interno de la Alcaldia, pero sobre todo el programa de las

inversiones que es el mayor interés del ciudadano.

En el Municipio de Quezalguaque en el afio 2007, se realizé un diagndstico sobre la gestion
administrativa y financiera elaborado por el licenciado Manfredo Pastoral. Dicho
documento es una referencia para este estudio. Pero ademas se elaboraron el Plan de
Desarrollo Humano y el Plan Estratégico de la municipalidad 2015-2022. Recientemente en
el afo 2015 se elaboraron manuales de recursos humanos que contribuyen con el
fortalecimiento del control interno. Pero en el tema de la gestidon financiera se considera

gue hay mucho aspecto que falta por desarrollar.

Esta consideracién es de suma importancia, pero no necesariamente explica el hecho de
que si, se han estado desarrollando estudios concretos sobre la medicién del presupuesto
municipal; en base a indicadores Financieros. A lo mejor en la préctica estudios sobre esta
temadtica, en el pais, no han sido muy destacados, o quizas publicados de forma eficiente en
los distintos medios de comunicacion; sobre todo aplicando métodos referenciales que

incluyen el disefio de parametros de medicién como él es caso de este estudio.

! Colindres Manfredo, Diagndstico de Gestién Administrativa y Financiera 2007 elaborado en la Alcaldia
Municipal de Quezalguaque.
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lll.- JUSTIFICACION

En el articulo 155 (Constitucion Politica de Nicaragua, 2014) establece que a la Contraloria
General de la Republica, le corresponde normar el Sistema de Control Interno que garantice

el uso debido de los fondos gubernamentales de manera preventiva.

La Ley No. 681, "Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica Y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 113 del 18 de junio del 2009 en su Arto. 30,
numeral |) dispone que, para regular el funcionamiento del Sistema de Control vy
Fiscalizacién, la Contraloria General de la Republica expedird las NORMAS TECNICAS DE
CONTROL INTERNO (N.T.C.I.) que constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en
materia de Control Interno, para que la Administracion Publica prepare los procedimientos
y reglamentos especificos del funcionamiento de sus Sistemas de Administracién (SA), y la

Unidad de Auditoria Interna (UAI). (Norma tecnica de Control Interno, 2015)

En todo sistema financiero se requiere organizar el conjunto de politicas, normas,
manuales, e instrumentos que permitan el accionar al servidor publico y al aplicarlos la
informacién procesada sea exacta y veraz; promoviendo la eficacia en las operaciones,
estimulando el seguimiento y control; a fin de alcanzar el cumplimiento de las metas y

objetivos programados para la Municipalidad.

El marco juridico municipal, la misma constitucidn politica, son la base donde se sustentan
la creacion y el funcionamiento del municipio, ademas de que tienen las facultades de
monitorear y evaluar la gestion adecuada de las competencias, lo que obliga a los gobiernos
territoriales, regionales y municipales a crear herramientas para su cumplimiento, y
fortalecer los mecanismos institucionales, mantener la continuidad de los programas y sus
inversiones; asi como las demas decisiones publicas relacionadas con el desarrollo del

territorio.
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De hecho, que en la administracidn deben de existir cambios y los cambios también deben
de ser administrados. Una propuesta de este tipo requiere en primer lugar de la dedicacién,
de los recursos econdmicos minimos, la seguridad y apertura del servidor publico para
adaptarse a dichos cambios; que, por lo general, que cuando se trata de administrar
recursos financieros las actividades se hacen de manera mecanizada y se vuelve algo

monatono, a como dice:

Todo cambio implica, nuevas estrategias, nuevas soluciones. Significa una transformacion
que puede ser gradual y constante, o rdpida e impactante; una cuestion de velocidad y
profundidad. Todo cambio conlleva algo diferente. Rompe el estado de equilibrio de una
situacion anterior y los sustituye por uno de provisionalidad, desequilibrio, inestabilidad,

tension e incomodidad". (Chiavenato, 2010)

Las municipalidades como una institucion mas del sector publico de la Republica de
Nicaragua, tienen la responsabilidad de administrar los recursos financieros de manera
eficiente, eficaz y productiva; de acuerdo a las proyecciones establecidas en su planificacién
operativa, por lo tanto, es necesario contar con instrumentos y herramientas analiticas de
seguimiento y control, para evaluar las actividades centrales, programas e inversiones y

lograr los objetivos institucionales propuestos en su planificacion.

La gestion publica pone el acento en la mejora de los mecanismos de rendicidn de cuentas
y de demostracidn de las responsabilidades asumidas por los gobernantes de las Entidades
Publicas. En este sentido, la utilizacion de indicadores obtenidos con base en la informacion
contable y presupuestaria puede y debe constituir una valiosa aportacién en la valoracién
por los usuarios del proceso de ejecucidn presupuestaria, del nivel de servicios prestados,
de los ingresos derivados del funcionamiento corriente de la Entidad Publica y de su
capacidad de ahorro, del esfuerzo inversor llevado a cabo, de sus necesidades de
financiacion, de los equilibrios presupuestarios, asi como de la carga de la deuda publica y

el nivel de endeudamiento.
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Esta propuesta contribuird a la Alcaldia Municipal de Quezalguaque, a orientar al equipo
gerencial, donde radica la toma de decisiones; sobre una manera de medir y evaluar la
ejecucidn operativa del presupuesto municipal anual en base a indicadores financieros. El
disefio de indicadores financieros permitira un mejor desempeiio en cuanto al
cumplimiento de los procesos dentro de la administracidn y garantizaria el desarrollo de
las acciones necesarias; asi como, la busqueda de los recursos financieros para ser

integrados en el proceso de decisiones gerenciales.

Este trabajo tiene como propdsito solo la elaboracidon de la creacidén de disefios de
indicadores de gestién financiera municipal, que sirva de referencia a la institucion como
una herramienta mds de planificacion y control de los presupuestos. Pero es al Concejo
Municipal que le compete determinar su implementacidn, por lo tanto, no es fin de esta
investigacion dicha aplicacidon; ya que también se incurria en mas tiempo, mds recursos

econdmicos y disposiciones que no estan al alcance.
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IV.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todas las organizaciones trabajan con planes de corto, mediano y largo plazo y las
municipalidades no son la excepcidon. Dentro de los planes estan los objetivos, las
estrategias, las politicas, las reglas, procedimientos, programas y presupuestos, entre otros.

Y como dice:

"No se puede concebir alguna cuyos ejecutivos no estén pensando en el futuro de la
organizacion, es decir, cudles son sus objetivos y cudl serd el mejor método para logarlos.
Una empresa que no trabaja sujeta a planes, constituye simplemente una masa amorfa,
coherente, sin direccion alguna y no propiamente una organizacion eficiente" (Paneda,

2014).

El presupuesto por lo tanto es un plan mds y una vez formulado, estructurado, debe ponerse
en ejecucion. Por lo tanto (Pafieda, 2014) " la elaboracion de este exige a la gente a planear

y, como el presupuesto se realiza con cifras, obliga a la precision en la planeacion".

El manejo de los recursos presupuestarios en los gobiernos municipales es de suma
trascendencia; por lo que se deben de administrar con transparencia, eficiencia y eficacia;
ya que son impuestos que provienen de los ciudadanos para contribuir a las finanzas
publicas y que a cambio de ellos esperan un beneficio posterior. Pero también el Estado
Nicaraglienses atiendo al mandato de la Constitucién Politica aporta al bienestar de las
familias transfiriendo recursos a los municipios a través de leyes especificas (Ley N° 466 ,

2003)

Un aspecto muy clave es que una vez que se ejecuta el presupuesto esta accion debe ser
analizada posteriormente, para medir la efectividad y controlar las desviaciones que
puedan presentarse. Pero en si (Pafieda, 2014) "el Presupuesto es necesario para el control,

pero no puede servir como estandar de control a menos que refleje los planes".
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Para tomar decisiones en base a los presupuestos, los Administradores financieros deben
de poseer conocimientos de los términos financieros, contar con las herramientas

necesarias y reglas establecidas para su medicion.

El Administrador Financiero en la actualidad es util para el éxito de la compaidia. Al pulsar
los flujos de efectivos a través de la organizacion, este individuo estd en el centro de lo que
estd sucediendo. Si las finanzas han de jugar un papel administrativo general en la
organizacion, el administrador financiero debe ser un jugador de equipo que estd
involucrado en forma constructiva en las operaciones, mercadotecnia y la estrategia global
de la compaiiia. Mientas que el administrador financiero estaba encargado solo en las
tareas rutinarias como el mantenimiento de los registros, la preparacion de reportes
financieros, la administracion de la posicion en efectivo de la empresa, el pago de las deudas

y en ocasiones, la obtencion de fondos (Horne, 1997).

El problema que se presenta es que en muchas ocasiones para (Horne, 1997) "tomar
decisiones racionales en relacion con los objetivos de la empresa, el Administrador
Financiero debe de usar ciertas herramientas analiticas". Los presupuestos deben de estar
estrechamente relacionados con los objetivos de las empresas y viceversas; pues es de

suma importancia contar con todas las herramientas necesarias para evaluarlos.

En el dmbito municipal existen leyes que regulan todos los aspectos relacionados a la
formulacidn, ejecucidn y evaluacién de los presupuestos como la ley 376 Ley de Régimen
Presupuestario Municipal. En el articulo 3 (Ley N° 40, 2013) establece que los Municipios
cuentan con patrimonio y estos estan constituidos por los bienes municipales y particulares,
asi como los ingresos que perciba a cualquier titulo, los derechos y obligaciones y las
acciones que posea. Pero al mismo tiempo EL articulo 46 (Ley N° 376 , 2013), establece:
Seguimiento Sin perjuicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica, el
Concejo Municipal conforme la Ley de Municipios ejercerd las siguientes funciones de

seguimiento respecto de la gestidn econdmica de las Municipalidades y el articulo 48 de la
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misma ley, establece: cierre: Las Municipalidades deberan cerrar las operaciones de registro
de la ejecucion de su Presupuesto, a mas tardar el treinta y uno de enero del afio siguiente

al del ejercicio presupuestario.

Los créditos para egresos que al ultimo dia del ejercicio presupuestario municipal no estén
afectados al cumplimiento de obligaciones ya reconocidas, quedaran anulados de pleno

derecho, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente.

No obstante, el Presupuesto de cada ejercicio concluye en cuanto a la recaudacién de

derechos y al pago de obligaciones, el treinta y uno de diciembre del afio correspondiente.

En la Alcaldia Municipal de Quezalguaque, no existen indicadores de gestidn financieras
para medir la ejecucién del presupuesto municipal anual y multianual; por lo cual es
importante realizar una propuesta estructurada en base a las leyes juridicas municipales

y a herramientas analiticas financieras.

Muchas decisiones financieras se toman en base a las disponibilidades de fondos y
partidas presupuestarias con las que cuenta la municipalidad; para ello es recomendable
hacer usos de las herramientas analiticas y de todos los instrumentos necesarios para tal
fin; pero en la Alcaldia Municipal de Quezalguaque la mayor parte de las decisiones recaen
en el alcalde y después en la direccion de finanzas y en estos dos ultimos anos en la
Gerencia Municipal; a la hora de tomar dichas decisiones se hacen de manera practica,
por costumbre y no se toman en cuenta datos numéricos y precisos, lo que traen como
consecuencia, repercusiones en una mala planificacion de los recursos y la falta de

liquidez en el Municipio. El tema de investigacién conlleva a preguntar:

¢ Es necesario elaborar una propuesta de indicadores Financieros de Gestidon Municipal,

para medir la ejecucién del presupuesto anual en la Alcaldia Municipal de Quezalguaque.
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V.- OBJETIVOS

5.1.- Objetivo General

Elaborar una propuesta de indicadores Financieros de Gestién Municipal, para medir la

ejecucion del presupuesto anual en la Alcaldia Municipal de Quezalguaque en el periodo

2018.

5.2.- objetivos especificos

a) Analizar la situacién de gestion financiera del presupuesto anual en la municipalidad de

Quezalguaque.

b) Conceptualizar los indicadores Financieros de gestién en la municipalidad de

Quezalguaque.

¢) Proponer la estructura de los indicadores financieros de Gestién en la municipalidad de

Quezalguaque.
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VI.- MARCO TEORICO

6.1.-Presupuesto

El presupuesto es el instrumento de planeacién fundamental de muchas organizaciones,
dado que obliga a la compaiiia a realizar por anticipado una recopilacién numérica del flujo
de efectivo, gastos e ingresos, desembolsos de capital, utilizacidon de trabajo o de horas -
maquina esperado. El presupuesto es necesario para el control, pero no puede servir como

estandar de control a menos que refleje los planes. (Pafieda, 2014).

El presupuesto es una guia continua que debe ser controlado y evaluado continuamente.

Cada afio debe de evaluarse el presupuesto anterior y planificar el nuevo presupuesto.

"El presupuesto publico es una herramienta de caracter financiero, econémico y social, que
permite a la autoridad estatal planear, programar y proyectar los ingresos y gastos publicos
en un periodo fiscal, a fin de que lo programado o proyectado en materia presupuestal sea
lo mds cercano a la ejecucion (realidad). El éxito en el manejo y control presupuestal
depende de la adecuada planificacién ordenada y evaluada periédicamente". (Romero,

2010, pag. 33).

Es dificil llegar a definir un solo concepto a como dice (Burbano Ruiz & Ortiz Gomez, 1995,
pag. 11) que en el campo de la predeterminacién y cuantificacion de actividades es dificil
expresar en pocas palabras lo que significa presupuesto, para ellos "es una expresion
formal de los objetivos que se propone alcanzar la administraciéon de la empresa en un

periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias para logarlos".
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6.1.1.- Importancia de los presupuestos

Las organizaciones hacen parte de un medio econémico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben de planear sus actividades si pretenden sostenerse en el
mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores seran los

riesgos por asumir.

El presupuesto es parte de un proceso de la planificacion a como expresa (Burbano Ruiz &
Ortiz Gomez, 1995, pag. 12) que surge como herramienta moderna de planeamiento y
control al reflejar el comportamiento de indicadores econdmicos como los enunciados y en
virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros
de la empresa. El presupuesto debidamente estructurado segun (Soto, 2011, pag. 20)
permite:

a) Prever circunstancias inciertas.

b) Trabajar con rumbo definido.

¢) Planear metas razonables.

d) Procurar obtener resultados.

e) Anticiparse al futuro.

f) Prever el futuro.

g) ldear mecanismo para obtener los logros.

h) Analizar estrategias.

6.1.2.- Impactos de los Presupuestos

Relacionada con el problema de como fijar las expectativas presupuestarias, existe la
cuestién de cdmo afecta a la gente la presidn del presupuesto. Ha habido pruebas
sustanciales que sugieren que los supervisores a menudo suponen que los presupuestos
pueden utilizarse como instrumentos efectivos de presidn para incrementar la
productividad. Lo que los supervisores suelen frecuentemente no alcanzar a visualizar, sin

embargo, son los efectos de tal presién presupuestal sobre el comportamiento. Un efecto
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es que los empleados, tal vez inconscientemente, procuran no excederse en el
cumplimiento del presupuesto con el fin de disminuir la probabilidad de que el nivel de
desempeiio, presupuestado, en el fondo, sea fiado aln mds alto. Ademads, los empleados
con frecuencia reaccionan ante la presidn presupuestaria poniéndose nervioso,
mostrandose resentido y suspicaces de cualquier nuevo movimiento que haga la

administracion para incrementar la productividad.

Otra reaccién comun de la gente ante la presién presupuestaria es crear grupos informales,
los cuales generalmente se van desarrollando paulatinamente al darse cuenta los
empleados que otros también sienten la presidén presupuestaria y que esta puede aliviarse
un tanto comentandola con otros empleados del grupo. En ciertas situaciones, tales grupos
se hacen muy cohesivos y sirven como trampolin para presentar quejas a ala alta

administracion sobre un sin nimeros de problemas.

Otras reacciones humanas a la presién presupuestaria consisten 1) en que los supervisores
tratan de culpar a otro cuando surge problemas de produccidn, 2) en que linea de asesoria
(staff) entra en acolara disputas, como cuando los supervisores echan la culpa a la gente de
presupuestos o al personal de control de la producciéon, 3) se deja crecer la presién sin
ninguna salida saludable, reduciendo con ello la eficiencia debido a la distraccion, el

nerviosismo, etc. (Welsch, Hilton, & Gordon, 1990, pdgs. 58-59).

6.1.3.- Utilidad de los Presupuesto

La utilidad de los presupuestos segun (Gonzalez, 2013, pdags. 23-24) se da en funcidn de la
actitud de la alta direccién de la organizacién, sea publica o privada. Si la alta direccién
asume —vy asi lo practica— que el presupuesto es una herramienta fundamental para
ejecutar y controlar su plan de accién, en la unidad de tiempo de que se trate, muy
seguramente se convierte en un instrumento bastante util. Por lo tanto, algunas

caracteristicas del presupuesto son:

14



Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UNAN-Leén Carrera Administrativa Municipal

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Por su cardcter cuantitativo, constituye un medio para comunicar ideas y planes en
forma universalmente comprensible.

Obliga a la planeacién en todos los nivele de la organizacién.

El hecho de poner las cifras en el papel ayuda a clarificar las ideas y facilita la detecciéon
de los puntos débiles o de aquellos que ameritan mayor atencién.

En las organizaciones en las que se deja espacios para el didlogo y para presentar los
puntos de vista de los responsables de los centros de costos, el presupuesto genera un
sentimiento de participacidén y de pertenencia en la actividad de la empresa.

El documento presenta informacidén precisa y oportuna que facilita hacer andlisis
pertinentes, en términos de recursos utilizados en un momento determinado, frente a
los resultados previstos.

Posibilita asignar con cierto grado de racionalidad los recursos a los distintos centros
de costos o de utilidades, segun el caso.

Facilita hacer seguimiento y control de la actividad desplegada por los distintos centros
de costos.

Permite detectar las desviaciones del plan de accidén respecto a las previsiones iniciales
e introducir los ajustes que se consideren necesarios y oportunos.

Es un indicio anticipado de las oportunidades o los riesgos futuros segun la naturaleza
del mercado o de la actividad gubernamental.

Si se usa como es debido, el presupuesto, tanto publico como privado, constituye una
herramienta excelente para controlar la marcha de la actividad de la organizacién por
parte de los responsables de su conduccion.

Sirve de mecanismo para la revisién de politicas y estrategias de la empresa a fin de
encaminarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Los montos o las partidas que contiene el presupuesto sirven de guias durante la
ejecucidn del plan de accion y dentro de un periodo de tiempo determinado; ademas,
se utilizan como punto de comparaciéon una vez se han completado los planes y

programas.
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6.1.4.-Ventajas y Limitaciones de los presupuestos

Las ventajas del presupuesto segin (Burbano Ruiz & Ortiz Gomez, 1995, pags. 17-18) al

utilizarlo como una herramienta de direccién de sus empresas son las siguientes:

a) Cada miembro de la empresa pensara en la consecucién de metas especificas mediante
la ejecucién responsable de las diferentes actividades que le fueron asignadas.

b) La direccién de la firma realiza un estudio temprano de sus problemas y crea entre sus
miembros el habito de analizarlos, discutirlos cuidadosamente antes de tomar
decisiones.

¢) De manera periddica se replantean las politicas si después de revisarlas y evaluarlas se
concluye que no son adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos.

d) Ayuda a la planeacidn adecuada de los costos de produccidn.

e) Se procura optimizar resultados mediante el manejo adecuado de los recursos.

f) Se crea la necesidad de idear medidas para utilizar con eficacia los limitados recursos
de la empresa, dado el costo de estos.

g) Es el sistema mas adecuado para establecer costos promedios y permite su
comparacion con los costos reales, mide la eficiencia de la administracidn en el analisis
de las variaciones y sirve de incentivo para actuar con mayor efectividad.

h) Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las funciones y actividades de la empresa.

Existen varias limitaciones en relacion al presupuesto dentro de ellas se pueden mencionar
algunas que siguiere (Gonzalez, 2013, pag. 25) Los presupuestos, como herramienta
gerencial, estdn basados en estimaciones, que a su vez son valoraciones subjetivas,
ayudadas algunas veces por estadisticas mas o menos completas de la realidad de Ila

organizacién y de su entorno.

Deben ser ajustados a los cambios pertinentes como consecuencia de las variaciones
importantes, tanto de caracter externo como interno, tanto de nivel macro como sectorial,

gue tengan repercusiones importantes en la organizacién.
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Como herramientas que son, no pueden sustituir a las personas, quienes son las que toman
las decisiones; por lo tanto, los presupuestos pueden ser muy utiles si se utilizan

adecuadamente o pueden inducir al fracaso si se usan de manera mecanica.

Los presupuestos no representan a un piloto automatico que entra a competir con la
administraciéon, y mucho menos a sustituirla, son solo un instrumento de apoyo que le
facilita su labor, para lo cual deben asignarse responsabilidades claras y establecerse los
mecanismos de coordinacién y control entre las distintas unidades o dependencias de la
organizacién pues, de lo contrario, se generan compartimentos estancos que marchan cada

uno por su lado, dejando de lado los grandes propdsitos de la organizacion.

Pero segun (Soto, 2011, pdg. 13) existen dos elementos controlables y no controlables para

un presupuesto: las limitaciones y la planeacion.

a) Limitaciones
Toda empresa trabaja administrando unos recursos escasos, para volverlos rentables, ya
gue basicamente el estudio de la economia se basa en el manejo de los recursos escasos,
los cuales son limites que tiene la empresa de acumularlos para volverlos productivos y
rentables. En un proceso productivo existen mayor o menor escasez de algunos recursos;
los de mayor escasez serd para la empresa la linea de las limitaciones que la empresa tiene

y que debe tener en cuenta para el desarrollo de un presupuesto.

Muchos proyectos quedan sin terminar, o se incrementa el valor de su inversiéon de manera
excesiva produciendo pérdidas, por no tener en cuenta de manera anticipada los limites
cuando se hizo el presupuesto. Los limites de un proyecto se deben tener en cuenta antes
de comenzar a realizar el presupuesto. Debe ser parte de la investigacidn inicial necesaria

para hacer un presupuesto.
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b) Planeacion

Es la manera organizada y ordenada como se debe desarrollar un proyecto o grupo

actividades. La planeacion estratégica es el estudio detallado de una planeacién, de tal

manera que la organizacion de las actividades esté enfocada al cumplimiento de la meta,

en el menor tiempo y calidad.

Limitaciones que se deben tener en cuenta en la planeacion de un presupuesto: los limites

y cuellos botellas que se deben tener en cuenta en un proceso productivo para el desarrollo

del presupuesto son:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Capacidad instalada.

Capacidad de mercado.

Capacidad de distribucion.

Capacidad de transporte.

Capacidad de capital de trabajo.

Capacidad de endeudamiento.

Capacidad de mano de obra.

Capacidad de obtencion de materiales por proveedores.

Capacidad maxima de produccion de desechos.

10. Capacidad por permisos estatales de produccion y venta.

11. Capacidad en consumo de recursos indirectos.

12. Capacidad de proveedores de servicios directos

Pero también deben de considerar las siguientes desventajas:

1.

Sus datos al ser estimados estaran al juicio o la experiencia de quienes los
determinaron.

Es solo una herramienta de la gerencia. Un plan presupuestario se disefia para que
sirva de guia a la administracién y no para que la suplante.

Su implantacién y funcionamiento necesita tiempo, por tanto, sus beneficios se

tendran después del segundo o tercer periodo cuando se haya ganado experiencia
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y el personal que participa en su ejecucion este plenamente convencido de las

necesidades de este.

6.1.5.- Elaboracion del Presupuesto

Si se busca que el empresario recurra al presupuesto como herramienta de planeamiento
y de control, deben de considerarse las etapas siguientes en su preparacion, cuando se

tenga implanto el sistema o cuando se trate de implementarlo:

a) Pre-iniciacion: En esta etapa se evallan los resultados obtenidos en vigencias
anteriores, se analizan las tendencias de los principales indicadores empleados para
calificar la gestién gerencial (ventas, costos precios de las acciones en el mercado,
margenes de utilidad, rentabilidad, participacion en el mercado etc), se efectua la
evaluacién de los factores ambientales no controlados por la direccién y se estudia el
comportamiento de la empresa. Este diagndstico contribuird los fundamentos del
planeamiento, estratégico y tdactico, de manera que exista objetivad al tomar
decisiones en los campos siguientes: Seleccién de las estrategias competitivas:
liderazgo en costo y/o diferenciacion y Seleccidn de la opcidn de crecimiento: intensivo,
integrado o diversificado.

b) Elaboracion del Presupuesto: con base en los planes aprobados para cada nivel
funcional por parte de la gerencia, se ingresa en la etapa durante la cual los mismos
adquieren dimensién monetaria en términos presupuestales.

c) Ejecucion: en el proceso administrativo la ejecucién se relaciona con la puerta en
marcha de los planes y con el consecuente de interés de alcanzar los objetivos trazados,
con el comité de presupuestos como el principal impulsor, debido a que si sus
miembros no escatiman esfuerzos cuando se buscan el empleo eficiente de los recursos
fisicos, financieros y humanos colocados a sus disposiciones, es factible el

cumplimiento cabal de las metas propuestas.
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d) Control: Si el presupuesto es una especie de termdémetro para medir la ejecucion de

toda y cada una de las actividades empresariales, puede afirmarse que su concurso

seria parcial al no incorporar esta etapa en la cual es viable determinar hasta qué punto

pude marchar la empresa con el presupuesto como patrén de medida. Por ello,

mediante el ejercicio cotidiano del control se enfrentan los prondsticos con la realidad.

e) Evaluacioén: al culminar el periodo de presupuestacidn se prepara un informe critico de

los

resultados obtenidos que contendrda no solos las variaciones sino el

comportamiento de todas y cada una de las funciones y actividades empresariales. Sera

necesario analizar las fallas en cada una de las etapas iniciales y reconocer los éxitos, al

juzgarse que esta clase de acciones son importantes como plataforma para vencer la

resistencia al planteamiento materializado en presupuestos.

6.1.6.- Clasificacion de los presupuestos

a) Segun su flexibilidad

1)

2)

Presupuestos rigidos: Son aquellos que estdn establecidos para que no varien en la
realidad; los controles que determina la administracion no se pueden ajustar
facilmente, pues requieren una reunién directiva y una nueva planeacién para
realizar algin cambio, este tiempo para ajustar un presupuesto, puede ser
determinante en alguna negociacidn, lo cual puede ser aburridor y extenuante. Las
grandes empresas por niveles de control complejos prefieren manejar presupuestos
rigidos, para mantener un control facil de manipular, asi se pierdan posibles
negociaciones. Algunas entidades financieras manejan presupuestos rigidos vy
controles no ajustables por niveles administrativos locales, solo pueden realizarse
por directivas principales y estudio debidamente soportado, esto les posibilita no
cometer riesgos financieros (Soto, 2011).

Presupuestos flexibles: Es un presupuesto que tiene en cuenta diferentes variables
gue se pueden presentar en el proceso, por lo tanto, se puede ajustar a la necesidad
del administrador de presentarse alguna posible negociacion o desarrollo de un
nuevo proyecto. Por lo general, los mandos administrativos en los presupuestos
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flexibles tienen mayor capacidad de tomar decisiones. La flexibilidad y bajo control,

puede crear riesgos administrativos, de produccién y financieros (Soto, 2011).

b) Segun el tiempo:

1)

2)

3)

Presupuesto a corto plazo: Este es un presupuesto que se realiza en periodos
menores a o iguales a un (1) afio.

Presupuestos a mediano plazo: Se realiza en periodos menores o iguales a tres (3)
afios y mayores a un (1) afio.

Presupuesto a largo plazo: Son presupuestos que se realizan en periodos mayores

a tres afios, generalmente se preparan a cinco afios.

c) Segunelarea

1)

2)

3)

4)

5)

Presupuesto de area de fabrica: Se destaca por que solo analiza los recursos que
consume y produce los departamentos del area de fabricacién, analizando los
ingresos de materiales, personal, externalizados y costos indirectos de fabricacion.

Presupuesto de drea de apoyo a produccion: Este presupuesto analiza los recursos
gue consume y produce los departamentos que apoyan a produccién como
almacén, bodega de materiales, mantenimientos, ingenieria y supervision, vigilancia
y aseo, calidad y demds departamentos que ayudan a que los departamentos de
fabricacién funcionen adecuadamente.

Presupuesto de drea de administracion: Analiza los recursos que consume y
produce los departamentos de direccién y administracién como contabilidad,
gerencia, tesoreria, recurso humano, cartera, recepcién y demds departamentos
gue hacen parte de la direccion de la empresa.

Presupuesto de area de ventas: Analiza los recursos que consume y produce de los
departamentos de ventas, almacenes, distribucidn, publicidad y atencién al cliente.
Presupuesto del area de servicio: Este presupuesto analiza los recursos que
consume y produce los departamentos de servicios a los trabajadores como son

parqueaderos, restaurantes, servicios médicos, psicoldgicos, espacios para
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trabajadores, jardines infantiles para hijos de los trabajadores y demas
departamentos que cumplen la misidn de prestarle servicios y mejorar el ambiente

laboral de la empresa.

d) Segun el sector de aplicacion

1)

2)

Presupuestos publicos: Son los presupuestos de consumo de recursos (gasto
publico) y produccién de ingresos que desarrolla el Estado, para el desarrollo de
programas y manejo de establecimientos que apoyan las necesidades sociales de un
pais. Las utilidades de las empresas de los estamentos y empresas estatales seran
reinvertidas en los beneficios sociales. Los presupuestos del sector publico
cuantifican los recursos que requieren la operaciéon normal, la inversién y el servicio
de la deuda publica de los organismos y las entidades oficiales. Al efectuar los
estimativos presupuestales se contemplan variables como la remuneracién de los
funcionarios que laboran en instituciones del gobierno, los gastos de
funcionamiento de las entidades estatales, la inversiéon en proyectos de apoyo a la
iniciativa privada (puentes, termoeléctricas, sistema portuario, centros de acopio,
vias de comunicacion), la realizacion de obras de interés social (centros de salud,
escuelas y la amortizacién de compromisos ante la banca internacional. (Burbano
Ruiz & Ortiz Gomez, 1995, pag. 22).

Presupuestos privados: Son los presupuestos que desarrolla las empresas privadas

y la produccién de utilidades podra ser repartida entre los accionistas.
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e) Segun su importancia

1) Presupuestos generales: Es el presupuesto que muestra todo el proceso productivo
de una empresa en un periodo determinado.

2) Presupuestos de proyectos: Es el presupuesto de un negocio o proyecto
determinado que tiene la empresa, como elaboracién de un nuevo producto,
compra de nueva tecnologia, inversidon en publicidad y demas inversiones en algo
determinado de la empresa.

3) Presupuestos auxiliares: Este presupuesto muestra por separado cada actividad de

la empresa.

6.2.-El Presupuesto Municipal

El Presupuesto Municipal, es una herramienta de control en la que se estiman los ingresos
gue esperan recaudar y los egresos que se esperan realizar durante el afio. Los municipios
elaborardn y aprueban anualmente su presupuesto que entra en vigor el 1 de enero y

concluye el 31 de diciembre de cada afio.

El proceso de elaboracidon del Proyecto de Presupuesto Municipal es un conjunto de
actividades, que incluyen entre otras, consultas a la ciudadania, estudios y documentos que
se realizan en la Municipalidad. La elaboracién del Proyecto de Presupuesto Municipal se
hara en el periodo comprendido entre el primero de agosto y la fecha de su presentacion,

ante el Concejo Municipal a mas tardar el 15 de octubre.

El alcalde es el responsable de la elaboracion del Proyecto de Presupuesto Municipal del
afio inmediato siguiente, para lo cual por medio de acuerdo regulara los procedimientos

administrativos internos necesarios.

La Consulta: El Concejo Municipal, mediante Resolucién hara publico el Proceso de Consulta
a la poblacién sobre el Proyecto de Ordenanza “Presupuesto Municipal Anual”,
convocandola a participar en el mismo. Esta convocatoria se debe realizar tres dias después
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de presentado el proyecto por el alcalde. Este proceso debera incluir como minimo las

siguientes actividades:

a) Periodo en que el alcalde pondrd a disposicion de la ciudadania, para consulta directa,
el Proyecto de Presupuesto.

b) Consultas por los concejales, entre la poblacidn.

c) Mecanismo de solicitud de Audiencias de la Comisién Especial y periodo de realizacion
de estas, como parte de su labor de dictamen.

d) Fecha de realizacién del o los Cabildos; y

e) Fecha de las Sesidn del Concejo Municipal en la que se debatird y aprobara el Proyecto

de Ordenanza

La Comision Especial del Concejo Municipal citara en sesiones sucesivas de audiencias a las
organizaciones de pobladores, asociaciones gremiales, de productores, juveniles, religiosas,
de desarrollo, sindicales, cooperativas, comunidades indigenas y otras presentes en la
circunscripcién municipal, asi como a ciudadanos notables para escuchar sus opiniones
sobre el Proyecto de Presupuesto y recibir las propuestas de modificaciones que estos
presenten. De igual manera recibira las propuestas de modificaciones al Presupuesto que
le remitan los pobladores y otorgard audiencia a las personas naturales o juridicas que le
soliciten y que por omisién de la Comisién Especial no fueren citadas en el calendario de

audiencias.

Concluido el proceso de consulta y recibido el informe de la Comision, se procederd al
debate plenario por el Concejo Municipal. EI Concejo Municipal debera aprobar la
Ordenanza Municipal que contiene el Proyecto de Presupuesto Municipal, antes del treinta
y uno de diciembre del afio en que se elabora el mismo. Una vez aprobada la Ordenanza

“Presupuesto Municipal Anual”, debera ser publicada.
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Es importante destacar que una fuente importante del presupuesto municipal son las
Transferencias Presupuestarias que en el 2014 representaron el 50% de los ingresos de los
153 municipios. Asi mismo representa casi el 70% de los recursos con que se financiaron las

inversiones en el mismo periodo (sin incluir Managua).

6.3.- Transferencias Presupuestarias a los Municipios de Nicaragua

La Constitucién de la Republica de Nicaragua en su articulo nimero 177, establece que los
Municipios gozan de Autonomia Politica, Administrativa y Financiera, la cual no exime al
Estado de sus obligaciones con los Municipio, por lo que manda destinar un porcentaje
suficiente del Presupuesto General de la Republica a los municipios del pais, enfatizando, el

gue debe distribuirse priorizando a los municipios con menos capacidad de ingresos.

Este mandato constitucional, lo retoma la Ley N° 466 publicada en la Gaceta N° 157 del 20
de agosto del 2003, ley de Transferencias Presupuestarias a los municipios de Nicaragua, en
la que se establece la creacién de una partida en el Presupuesto General de la Republica
denominada Transferencia Municipal, cuyos recursos se calcularan en un porcentaje de los
ingresos tributarios establecido en la Ley Anual del Presupuesto General de la Republica,
iniciando con un cuatro por ciento (4%) de los ingresos tributarios del afio 2004
incrementandose en al menos un medio por ciento anual (0.5%) hasta alcanzar el 10% en el

ano 2010.

Esta ley es considerada la de mayor impacto en el fortalecimiento de las capacidades de los

Municipios y el desarrollo de la infraestructura publica local alcanzada hasta la fecha.

El afno 2004 se realizé la primera distribucion de transferencia a los municipios por ley,
significando un monto de 407.5 millones de cdrdobas, unos 25.6 millones de ddlares. Para
2015 12 aiios después de entrada en vigor la Ley, las transferencias se han incrementado
hasta los 5,121.8 millones de cdrdobas, unos 188.0 millones de délares. (mi presupuesto
municipal, 2019).
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6.4.-La Planeacidn presupuestaria

La Planificacién es una de las fases fundamentales del proceso administrativo y es el primer
eslabdn esencial para un buen desempefio. (Pafieda, 2014) Por estas razones, la planeacion
precede a las demds etapas del proceso administrativo, ya que planear implica tomar

decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el futuro.

Unos de los objetivos que persiguen la planificaciéon segin (Romero, 2010, pag. 19) "es
desarrollar programas sociales, econdmicos y ambientales a fin de mejorar el grado de
desarrollo y armonizar los modelos econdmicos impuestos por una economia global". Pero
al mismo tiempo a como dice (Pafieda, 2014) "el propdsito fundamental de la planeacién
se refiere a las condiciones que rodean un curso de accion propuesto, de suerte que el

riesgo sea conocido y fijado como una probabilidad".

Existen muchos conceptos sobre planificacién. La planificacion no es mds que un camino
por el cual hay que recorrer, para alcanzar las metas y los objetivos, a como expresa
(Pafieda, 2014)" los Planes son acciones especificas propuestas para ayudar a la
organizacidn al logro de sus metas y son resultados del proceso de planeacién. Consisten
en descripciones, esquemas o bocetos detallados de las acciones que habrd de hacerse y

las especificaciones necesarias para realizarlas".

También la planeacién es instrumentos que contribuye a administrar los cambios, (Pafieda,
2014) "La Planeacidén es la herramienta que ayuda a los administradores a adquirir nuevas
aptitudes para encarar los negocios del mafana. Aunque también proporciona a la empresa
muchos otros elementos valiosos, su mayor aportacion radica en hacer frente al cambio: la
transformacion de los negocios de hoy a los de mafiana".

Otro concepto muy importante sobre la planificacion es el que nos plantea (Welsch, Hilton,
& Gordon, 1990) es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro

curso de accion para lograrlos. Comprende a) establecer los objetivos de la empresa, b)
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desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el cual han de cumplirse, c) elegir un
curso de accidn para alcanzar los objetivos, d) iniciar las actividades necesarias para traducir

los planes en acciones y e) replantear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.

Los planes se clasifican en tres tipos segun (Pafieda, 2014) por su clase, de uso Unico y de
uso repetitivo o continuo, y por su periodo o tiempo. Dentro de los mds comunes estan o
basicos estan encuentran los objetivos, las estrategias, las politicas, las reglas, los

procedimientos, los programas y el presupuesto.

En la municipalidad estan definidos y establecido ciertos mecanismos de planificacién,
basados en las leyes, en particular en la ley 40 Ley de municipios se establece la formulacién
del presupuesto y el Plan de Inversion Anual. En el municipio el Plan de Desarrollo Municipal
es el marco referencial para la Planificacién Estratégica y el Plan Operativo Anual, de los
cuales se debe de derivar el Presupuesto Anual del Municipio y estar en correspondencia

con ellos.

En el articulo 1 (Decreto ejecutivo N° 61-2001, 2001), Creacién, Organizacidon y
Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversiones Publicas (SNIP)? tiene por objeto
establecer las normas administrativas para la organizacién y su funcionamiento. Asi mismo,
facilitar la administracidén, racionalizar el proceso de Inversién Publica y procurar una

asignacion y ejecucidn eficiente de los recursos publicos.

Segun el articulo 3 del (Decreto Ejecutivo N° 83-2003, 2003) el programa de Inversién
Pdblica es el conjunto seleccionado de proyectos de inversion publica, de alcance
plurianual, compatibles con la programacién econdémica y fiscal de largo plazo, cuya
ejecucidon permitira alcanzar las metas y objetivos sectoriales y nacionales, y maximizar el
bienestar del pais con los recursos disponibles. (Sistema Nacional de inversiones publicas,

2019)

2SNIP es el 6rgano rector de las Inversiones Publicas en el Gobierno de Nicaragua y sus Municipios.
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El Programa de Inversiones Publicas es uno de los instrumentos de planificacion mas
importantes del gobierno, que le permite llevar a la prdctica las politicas, los planes y
programas de gobierno, con el fin de alcanzar los objetivos y metas de mediano y largo plazo

gue ha propuesto al pais.

Al Estado le corresponde un rol estratégico en la inversidn en bienes publicos que reduzcan
los costos de transaccidon de los agentes econdmicos y apoyan el desarrollo del pais.
También tiene un rol indelegable en la inversidn social dedicada a la formacién de capital

humano y a atender las necesidades basicas de la poblacion mds pobre.

Por lo tanto el Estado Nicaragliense busca a través del Programa de Inversidn Publica
desarrollar el territorio nacional y de esta manera erradicar la pobreza a como dice:
(Romero, 2010, pdg. 23) "el desarrollo, en tanto, es un proceso proyectado que busca que
la comunidad se transforme, mejore la calidad de vida y pase de una etapa particular a otra
de mas nivel, en términos de dignidad y convivencia, se considera uno de los propdsitos

fundamentales de cualquier gobierno".

6.5.-Indicadores Financieros

El radio de accidn de las finanzas es multifacético y cambiante producto del avance de la
tecnologia y la globalizacién a como lo expresa (Gitman & Zutter, 2012, pag. 3), "el campo
de las finanzas es amplio y dinamico. Afecta todo lo que hacen las empresas, desde la
contratacién de personal para la construccién de una fabrica hasta el lanzamiento de

nuevas companias de publicad".
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6.5.1 Concepto de Finanzas

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal,
las finanzas afectan las decisiones individuales de cudnto dinero gastar de los ingresos,
cuanto ahorrar y cdmo invertir los ahorros. En el contexto de una empresa, las finanzas
implican el mismo tipo de decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas,
como invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las
ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas. (Gitman & Zutter, 2012, pag.

3)

6.5.2 Definicion de indicadores

En toda organizacién debe de existir indicadores y en los presupuestos se deben de
contemplar dichos indicadores. En todo presupuesto se deben incluir indicadores de gestion

presupuestal y de resultado de los objetivos, planes y programas a como dice:

Los indicadores son mediciones de la ejecucion frente a una meta estimada para un periodo
y evaluan la gestion de la direccion. En la medida en que haya compromiso, los miembros
de la administracion se verdn motivados a alcanzar metas retadoras e igualmente, se
estimulard el trabajo en equipo y el mejoramiento continuo, generando eficiencia y

productividad en el desarrollo de los objetivos y metas propuestas. (Romero, 2010, pag. 59).

Podemos definirlo como una unidad de medida que permite el sequimiento y evaluacion
constante de las variables cuantitativas o cualitativas de una organizacion, mediante su
comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes externos e internos, respecto
a los objetivos y metas previstas e influencias esperadas; estos indicadores pueden ser

valores, unidades, indices, series estadisticas, entre otros. (Sandoval, 2014, pag. 97).

29



Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UNAN-Leén Carrera Administrativa Municipal

6.6.-Gestion Financiera

La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y
composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la politica de los
dividendos. Las decisiones tomadas por los responsables del area financiera deben estar
basadas en politicas relacionadas con la inversidn, la financiacién y una politica de

dividendos consecuente.

La gerencia financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo dentro
de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademads de orientar la estrategia
financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacién y proporcionar el
debido registro de las operaciones como herramientas de control de la gestién de la

Empresa.

6.7.-Administracion Financiera

El concepto de administracion financiera se refiere a las tareas del gerente financiero de la
empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo tipo de
organizaciones: privadas y publicas, grandes y pequeiias, lucrativas o sin fines de lucro.
Realizan tareas financieras tan diversas como el desarrollo de un plan financiero o
presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacién de gastos mayores
propuestos, y la recaudacién de dinero para financiar las operaciones de la compaiiia

(Gitman & Zutter, 2012, pag. 3).

La Gestion administrativa: esta drea es importante porque apoya al logro del cumplimiento

de los objetivos institucionales y se analiza considerando el nivel de eficiencia.
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6.7.1.-Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestiéon son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempeiio de una organizacién frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los
grupos de referencia (trabajadores, accionistas, comunidad, clientes, proveedores,
gobierno, etc). En tal sentido, es la relacion entre las metas, los objetivos y los resultados,
procurando un mejoramiento continuo en la organizacidn, ya que: “lo que no se mide con
hechos y datos, no puede mejorarse” (Humberto, 1994). Resaltando la importancia que
para la gerencia moderna representan como instrumento de acciéon y evaluacién, de
procesos y resultados, tanto en la construccion de objetivos dentro de planes como en su

implementacién, ejecucién, evaluacion.

Los indicadores de gestién son ante todo informacidén, es decir, agregan valor, no son solo
datos. Siendo informacidn los indicadores de gestién deben tener unos atributos, tanto en
forma individual, como cuando se presentan agrupados (Senn, citado por Beltran, 1998);

éstos son:

a) Exactitud: representando la situacion tal como es.

b) Forma: se debe elegir segln la situacidn, necesidades y habilidades de quien la recibe
y procesa. Puede ser numérica, grafica, cualitativa, etc.

c) Frecuencia: depende de cuando se requiera.

d) Extension: alcance en términos de las necesidades o requerimientos de cobertura.

e) Origen: externo o interno, la fuente debe tener confiabilidad.

f) Temporalidad: en relacién con el tiempo al que hace referencia.

g) Relevancia: depende de cada situacién o factor particular.

h) Integridad: suministrando una visién completa de una situacién determinada.

i) Oportunidad: disponible y actualizada cuando se necesite.

Los indicadores de gestion hacen parte de un sistema de control de gestidn que tiene como

objetivo contribuir a una gestidn eficaz y eficiente de las organizaciones, facilitando a sus
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integrantes informacion permanente e integral sobre su desempefio, lo que les permite
autoevaluar su gestion y tomar decisiones para mejorar los niveles de aprendizaje en la
organizacién. (Lastra, 2009, pag. 17). El indicador de gestidn es la relacidon entre variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situaciéon y tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e

influencias esperadas”

Los indicadores de gestion son elementos del sistema de gestidon que se crean con el
propdsito de obtener informacion significativa, sobre los aspectos criticos o claves de la
organizacién, mediante la relacion de dos o mas datos. A pesar de sus ventajas, los
indicadores proporcionan cifras abstractas y tienen un caracter altamente relativo,
presentan un cuadro fragmentado de la realidad y revelan la actuaciéon pasada de la
organizacién. Son por lo tanto indicadores de resultados o indicadores efecto. Estos pueden
ser de eficiencia (miden el uso adecuado de recursos para obtener un producto o servicio),
de eficacia (el logro de los atributos de los resultados propuestos) y de efectividad (medida
del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados, como en el manejo de los
recursos utilizados y disponibles). Un inductor puede ser causa para el logro de un indicador
financiero que, a su vez, tiene sus propios inductores. Los inductores de la actuacién tienden
a ser especificos para una organizacién o drea en particular. Una organizacidon debe
aprender a identificar y seleccionar el conjunto de indicadores e inductores equilibrados y

suficientes para medir el logro de su gestién (Vidal Arizabaleta, 2004).

Los presupuestos deben arrojar los siguientes indicadores segun (Soto, 2011, pag. 6): punto

de equilibrio, utilidad presupuestada, rentabilidad sobre inversidn.
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6.7.2.-Tipos de indicadores

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Indicadores Financieros: Sirven para medir el desempefio de la organizacion en la
gestidn de sus recursos financieros, suministrando informacién sobre la capacidad de
la empresa para atender sus compromisos en el area.

Indicadores Administrativos: Permiten medir la eficiencia en los procesos
administrativos de la organizacion, previo establecimiento de objetivo(s) para cada
indicador.

Indicadores de Mercadeos y servicios al cliente: Sirven para medir la gestion de la
organizacidén con sus clientes, de tal manera que pueda recibir informacion oportunay
precisa que le permita disefiar e implementar estrategias efectivas de mercadeo.
Indicadores de Tecnologia: Permite medir el desempeno de la organizacidn en cuanto
al nivel de tecnologia implementado en sus procesos.

Indicadores de produccién: Su aplicacién nos proporciona informaciéon sobre la
eficiencia y eficacia en los procesos de produccién.

Indicadores de Mantenimientos: Permite medir el desempefio del area de
mantenimiento y su contribucién al logro de los objetivos organizacionales.
Indicadores de Gestion del Talento Humano: Permiten medir la eficiencia de las
personas en la empresa, de acuerdo, con unos objetivos individuales planeados.
Indicadores de Calidad: Permiten medir el desempefio de la organizaciéon para
implementar programas de calidad en sus procesos.

Indicadores de Interdependencias: Permiten medir la eficiencia en los procesos que

incluyen la accién conjunta de varias dependencias en la organizacion.

Indicadores de Ejecucion Presupuestal: Son indicadores de nivel corporativo o global,
dan una idea del desempefio de la organizacién como un todo. Se seleccionan de los

anteriores indicadores por su radio de accion, que implica a toda la organizacion.

33



Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UNAN-Leén Carrera Administrativa Municipal

6.7.3. Ventajas de los Indicadores de Gestion Municipal:

eLos indicadores aportan indicios que ayudan a comprender el estado en que se
encuentra una entidad, proyecto o una actividad.

eLos indicadores son variables que dan cuenta del desempefio, los cambios o el
resultado ocasionados por la accidn que realiza una organizacién o institucion.
ePermite el seguimiento y evaluacion periddica de las variables de una actividad o
un proceso importante mediante su comparacién con los correspondientes
referentes internos y externos.

eTienen la ventaja de permitir la realizaciéon de comparaciones entre datos
correspondientes a distintas entidades, o bien en diferentes momentos de tiempo.
eLos indicadores en particular los de Gestion Municipal son como una fotografia de

la realidad municipal

6.8 Marco referencial

Quezalguaque es una ciudad y municipio perteneciente administrativamente al
departamento de Ledn, en la Republica de Nicaragua. Dista a 109 kilémetros de la ciudad
de Managua, la Capital; mientras se ubica a 17 kildémetros de la ciudad de Ledn, la Cabecera
departamental

El municipio de Quezalguaque cuenta con una organizacién urbanistica colonial. En su casco
urbano se encuentra una plaza central, en la que también se ubica la alcaldia municipal y
una antigua iglesia. Sus fiestas patronales se realizan en honor a la Virgen de Remedios, el
18 de febrero.

Es un municipio altamente agricola, donde se encuentran cultivos de soya, mani, ajonjoli y
tradicionales como el maiz, frijol y cafia de azucar. Aunque la ganaderia es muy poca en esta
zona se observa un repunte como medio alternativo econdmico. Su extensidn territorial es
de 44 kildmetros cuadrados, donde se encuentran asentadas 14 caserios y comarcas, asi

como el casco urbano.
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VII.- DISENO METODOLOGICO

7.1.-Enfoque de investigacion

Este trabajo investigativo se realizé bajo un enfoque Cualitativo porque utiliza métodos de
recoleccién de datos no estandarizados ni completamente predeterminados, la técnica para
recabar datos expresados a través de lenguaje escrito, (revision documental) verbal,
(entrevista) los cuales se describen y analizan para convertirse en temas que se vinculan
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacién,
2010, pag. 9) en relacion con la propuesta de indicadores de gestion financieros del

presupuesto en la Alcaldia Municipal de Quezalgueque.

7.2. Alcance de la investigacion

Se realizé una investigacion de descriptiva, la cual se centra revision documental y
entrevistas (Mufios, 2011, pag. 23) relacionada con el impuesto municipal de ingreso en la
Alcaldia Municipal de Quezalguaque, con el propdsito propuesta de indicadores de gestién
financieros del presupuesto en la Alcaldia Municipal de Quezalgueque, que es un material
al que se puede acudir como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido,

el cual aporta informacion. (Bernal C., 2010, pag. 111)

7.3 Diseino de la investigacion

Es de tipo no experimental, ya que, no existe manejo intencionado de datos en la presente
investigacion (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, 2010), debido a que se realizaron revision documental y entrevista para

posteriormente analizarlos.
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De corte transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento, en un tiempo
Unico, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) comprendido de

junio del afio dos mil diecinueve.

7.4 Area de Estudio:

Municipio de Quezalguaque, ubicado a 19 km de la cabecera del departamento de Ledn.

a) Universo: Alcaldia del Municipio de Quezalguaque.

b) Poblacidn: Departamentos de Finanzas de la Alcaldia municipal de Quezalguaque, el cual
brinda informacidon contable para la realizacidn de la presente investigacién

7.5. Fuente de informacion:

El estudio se realizard con fuentes de informacidon del Departamento Administrativo
Financiero de la municipalidad de Quezalguaque. Se documenta el presupuesto municipal
y los Estados Financieros que estuvieran elaborado, la informacion registrada en el
Sistema en linea llamado TRANSMUNI y todos estudios que la alcaldia de Quezalguaque

cuente de manera impresa o digital.

7.6. Metodologia de recoleccion de datos:

En el presente estudio se realizardn las siguientes actividades:

a) Se investigaron cifras y datos del presupuesto municipal de Quezalguaque que fueron
obtenidos del Sistema Informatico TRANSMUNI, que facilita informacién publica sobre
los presupuestos municipales de Nicaragua. También lo que maneja el departamento
de contabilidad y Direccidon Financiera. De esta manera logramos tener los datos
actualizados y veraces de la ejecucién del presupuesto del afio 2017 de la Alcaldia

Municipal de Quezalguaque.
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b) Con estos datos se realiza la propuesta de creacion de indicadores financieros de
gestién municipales; que seran construidos en programa Word, Excel y que permitirdn
medir cuantitativamente las distintas etapas de la ejecucion presupuestarias.

c) Luego se efectia una descripcion de cada una de las férmulas de los indicadores
identificando la importancia y el peso relativo de cada subcuenta en la estructura del

presupuesto general, tanto de gastos como de ingresos.

7.7.-Plan de analisis:

Para alcanzar los objetivos de la investigacidn se hace necesario contar con un método de
facil aplicacién y que genere la suficiente informacidn, pertinente y objetiva para que el
estudio cumpla con las expectativas generadas. Se presenta un documento utilizado a
través del paquete office (Word, Excel y Power Point). Para la redaccion y presentacion de

este.

7.8 Consideraciones éticas:

Este estudio se realizard en la municipalidad de Quezalguaque con la colaboracion del

departamento Direccién Financiera, quien facilito la informacion, debidamente autorizada

por la Alcaldesa Municipal de Quezalguaque.
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VIIl.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

8.1.- Situacion de gestion financiera del presupuesto anual

Entrevista al director financiero de la Alcaldia municipal de Quezalguaque.

1.

2.

¢Cuentan con Indicares Financieros para de evaluar el Presupuesto Municipal?
Actualmente la municipalidad no cuenta con indicadores financieros, Solo se prepara
un informe de cierre financiero de la ejecucién del presupuesto del afio respectivo,

haciendo solamente una comparacién y analisis.

¢Qué problemas estdn ocurriendo por no tener indicadores financieros en la
municipalidad?

Las municipalidades han venido creciendo lentamente en sus recaudaciones, creciendo
en personal de manera no planificada, con multiples competencias y con pocos recursos
econdmicos y un bajo sistema de control interno que no te permite evaluar el

desempeiio financiero

é¢Cree Usted que es importante una Propuesta de Indicadores Financieros en su
municipalidad?

Son muy importantes ya que, con los indicadores financieros permiten medir en primer
lugar la capacidad de liquidez de las organizaciones. En caso de las Municipalidades

puede medir el grado de Solvencia Econdmica de la Municipal.

. éConsidera que esta propuesta de Indicadores Financieros generaria un costo a la

municipalidad?
Considero que el costo es mas el proceso de investigacién que podrian desarrollarse y
los recursos humanos disponibles para hacer un proceso mas sistemdtico de

implementacién que al final considero no es mucho.
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5. éConoce usted el nivel de cumplimiento del Presupuesto Municipal?
Si es bastante ajustado a una realidad econdmica pero que no es suficiente solo en si la

evaluacidn del presupuesto sin una base de indicadores

6. éPosee la municipalidad la capacidad de medir los gastos minimos de Administracién
y asi conocer la Solvencia Financiera?

Actualmente la municipalidad no tiene esa capacidad

7. éQué ventajas hay en tener diseiiado una propuesta de Indicadores Financieros de
gestion a la hora de medir la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad?
Los indicadores en particular los de Gestién Municipal son como una fotografia de la

realidad municipal.

8. ¢Conoce usted si existen leyes que regulan todos los aspectos relacionados a la
formulacidn, ejecucion y evaluacion del Presupuesto Municipal?
El marco legal del presupuesto municipal esta establecido en la Ley N° 376, Ley del

régimen presupuestario municipal

9. ¢Sabe de algun articulo de estas leyes que mencionen sobre los tipos de indicadores
financieros que ayuden a evaluar la ejecucion del Presupuesto de la Municipalidad?

La base legal refiere solamente los estados financieros no asi los indicadores financieros.

10. ¢Evalta la Municipalidad la ejecucion presupuestaria y participa usted en dicha
evaluacion
Si se evalla, Porque ser parte del equipo que da seguimiento al presupuesto como

responsabilidad dentro de nuestras funciones y dentro del marco de la ley.
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8.2.-Conceptualizacion de los indicadores Financieros de gestion

Indicador Indicadores Forma de Calculo Interpretacion
Potencial (Total Ingresos corrientes
Auténomo. /Ingresos Totales) x 100
Potencial (Total recursos tributarios / Mide la relacion
Tributario. Ingresos totales) x 100 porcentual entre los
recursos tributario y los
ingresos totales
Potencial No (Total recursos no Mide la relacion
tributario. tributarios/Ingresos totales) porcentual entre los
x 100 recursos no tributario y los
Ingresos .
ingresos totales
Autosuficiencia (Gastos en Personal/Egresos Mide la relacion
minima. Corrientes.) x 100 porcentual entre los gastos
de personal y Egresos
corrientes
Funcionamiento (Ingresos corrientes / Mide la relacion
Operativo. trabajadores) x 100 porcentual entre  los
ingresos corrientes y los
trabajadores
Ingresos corrientes — egresos Mide si el ingresos
corrientes corrientes es menor o
mayor al egresos
corrientes
(Egresos Corrientes/Ingresos Mide la relacion
Solvencia corrientes) x 100 porcentual entre  los
Egresos .. :
Municipal. Egresos y ingresos
corrientes
(Gastos de personal / egresos Mide la relacion
corrientes) x 100 porcentual entre el gasto
de personal y ingresos
corrientes
(Inversiones /ingresos Mide la relacion
Totales) x 100 porcentual entre las
inversiones y ingresos
. Razdn de totales
Inversiones - - - .,
Desarrollo. (Inversiones /  ingresos Mide la relacién
corrientes) x 100 porcentual entre las
inversiones 'y ingresos
corrientes
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8.3.- Estructura de los indicadores financieros de Gestion
Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicadores Financieros de gestion
Anos 2013 al 2015

Descripcion 2013 2014 2015
TOTAL INGRESOS 36,727,960.38 32,887,022.37 | 37,950,062.95
Total de Ingresos Corrientes 3,575,824.08 3,612,045.08 | 5,004,293.03
(Total Ingresos Corrientes / Ingresos Totales) x 100 9.74 10.98 13.19
(Total Recursos Tributarios / Ingresos Totales) x 100 8.87 9.49 11.07
(Total Recursos no Tributarios / Ingresos Totales) x100 0.77 1.44 2.03
(Gastos de Personal / Ingresos Corrientes) x 100 104.6 129.67 115.13
(Ingresos Corrientes /Trabajadores) x 100 70,114.20 69,462.41 94,420.62
Total de Egresos Corrientes 7,122,981.97 7,731,373.23 | 9,095,966.33
Ingresos Corrientes - Egresos Corrientes -3,547,157.89 -4,119,328.15 | -4,091,673.30
(Egresos Corrientes / Ingresos Corrientes) x 100 199.20 214.04 181.76
(Gastos de Personal / Egresos Corrientes) x 100 52.51 60.58 63.34
Total Inversiones 28,446,124.66 24,275,688.58 | 27,705,209.79
(Inversiones / Ingresos Totales) x 100 77.45 73.82 73.00
(Inversiones / Ingresos Corrientes) x 100 795.51 672.08 553.63

2013 2014 2015
Ingresos Corrientes - Egresos Corrientes -3,547,157.89 -4,119,328.15 | -4,091,673.30

Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicadores Financieros de gestion

Afos 2016 al 2018

Descripcion

2016

2017

2018

TOTAL INGRESOS

37,649,482.87

42,831,177.09

42,518,057.35

Total de Ingresos Corrientes

5,121,792.23

8,316,961.87

8,611,371.20

(Total Ingresos Corrientes / Ingresos Totales) x 100 13.60 19.42 20.25
(Total Recursos Tributarios / Ingresos Totales) x 100 11.82 16.72 18.19
(Total Recursos no Tributarios / Ingresos Totales) x100 1.69 2.60 0.46
(Gastos de Personal / Ingresos Corrientes) x 100 108.17 70.72 80.93
(Ingresos Corrientes /Trabajadores) x 100 91,460.58 148,517.18 159,469.84
Total, de Egresos Corrientes 7,952,396.40 9,453,883.74 | 10,323,040.86
Ingresos Corrientes - Egresos Corrientes -2,830,604.17 -1,136,921.87 -1,711,669.66
(Egresos Corrientes / Ingresos Corrientes) x 100 155.27 113.67 119.88
(Gastos de Personal / Egresos Corrientes) x 100 69.67 62.21 67.51
Total de Inversiones 12,438,221.86| 15,234,550.31| 18,137,323.11
(Inversiones / Ingresos Totales) x 100 33.04 35.57 42.66
(Inversiones / Ingresos Corrientes) x 100 242.85 183.17 210.62
2016 2017 2018

Ingresos Corrientes - Egresos Corrientes

-2,830,604.17

-1,136,921.87

-1,711,669.66
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Los datos proporcionados por la direccion financiera de la municipalidad de Quezalguaque,
corresponde a los afios 2013 al 2018, con estos, se realizd el calculo de cada uno de los
indicadores propuestos que se detallan a continuacion:

Afos 2013 al 2018

Tabla # 1 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicadores Financieros de gestion (Ingreso)

Descripcién 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Total Ingresos Corrientes / Ingresos
Totales) x 100 9.74 10.98 13.19 13.60 19.42 20.25
Grafico # 1 Indicador financiero de getion (Ingreso)
2013 al 2018
(Total Ingresos Corrientes/Ingresos Totales) x 100
9.74
20.25 ® 2013
10.98 m2014
m2015
2016
m2017
19.42 13.19 m2018
13.60
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Tabla # 2 Alcaldia Municipal de Quezalguaque

Indicador Financiero de gestion (Ingreso)

Afos 2013 al 2018

Descripcioén 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Total Recursos Tributarios /Ingresos
Totales) x 100 8.87 9.49 11.07 11.82 16.72 18.19
Grafico # 2 Indicador Financiero de gestion (Ingreso)
anos 2013 al 2018
(Total Recursos Tributarios / Ingresos Totales) x 100
8.87
18.19
® 2013
9.49 m2014
® 2015
" 2016
11.07 m 2017
16.72 =2018
11.82
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Tabla # 3 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de ingresos (Ingresos)
Afos 2013 al 2018

Descripcién 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 2018
*- Total Recursos no Tributarios /
Ingresos Totales 0.77 1.44 2.03 1.69 2.60 0.46
Grafico # 3 Indicador Financiero de gestion (ingresos)
afnos 2013-2018
(Total Recursos no Tributarios / Ingresos Totales) x 100
0.46 0.77
‘ ' 1.44 2013
260 2014
m 2015
2016
m 2017
m 2018
1.69
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Tabla # 4 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de ingresos (Ingresos)
Afios 2013 al 2018

Descripcién 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Gastos de Personal / Ingresos
Corrientes) x 100 104.61 129.67 115.13| 108.17| 70.72| 80.93

160.00

140.00

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00
2012

Grafico # 4 Indicador financiero de gestidn
afio 2013-2018
(Gastos de Personal/Ingresos Corrientes) x 100

129.67

115.13
104.61 108.17

80.93
70.72

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Tabla # 5 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de ingresos (Ingresos)
Afos 2013 al 2018

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018
(Ingresos
Corrientes/Trabajadores) x 100 70,114.20 69,462.41 94,420.62 91,460.58 148,517.18
Grafico # 5 Indicador financiero de gestion
ano 2013-2018
(Ingresos corrientes /Trabajadores ) x 100
160,000.00 148,517.18
140,000.00
120,000.00
94,420.62
100,000.00 91,460,
80,000.00 70,114.20 69,46M
60,000.00
40,000.00
20,000.00
0.00
2014 2015 2016 2017
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Tabla # 6 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de ingresos (Egresos)
Afos 2013 al 2018

Descripcion 2013 2014 2015
-3,547,157.89 -4,119,328.15 -4,091,673.30
Ingresos Corrientes - Egresos Corrientes 2016 2017 2018
-2,830,604.17 -1,136,921.87 -1,711,669.66
Grafico # 6 Indicador Financiero de gestion
aino 2013-2018
Ingresos Corrientes - Egresos Corrientes
0.00 T T T T T T 1
-500.000.002012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-1,000,000.00
-1,500,000.00 //\\
-2,000,000.00 /
-2,500,000.00 /
-3,000,000.00 /
-3,500,000.00 \ /
-4,000,000.00 ~—
-4,500,000.00
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Tabla # 7 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de gestién (egresos)
Afos 2013 al 2018

Descripcién

2013 2014 2015 2016 2017 2018

(Ingresos Corrientes / Egresos

Corrientes) x 100

199.20 214.04 181.76 155.27| 113.67 119.88

Grafico # 7 Indicadores de Egresos de gestion financiera

(Egresos Corrientes / ingresos Corrientes) x 100

afo 2013-2018

250.00 214.04
199.20
181.76
200.00 A 155 27
150.00 - 113. 67 119.88
100.00 -
50.00 -
0.00 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Tabla # 8 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de ingresos (Egresos)
Afos 2013 al 2018

Descripcién 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Gastos de Personal /
Egresos Corrientes) x 100 52.51 60.58 63.34 69.67 62.21 67.51

Grafico # 8 Indicador Financiero de gestion (egresos)
ano 2013-2018
(Gastos de Personal / Egresos Corrientes) x 100

5251 60.58 63.34 69.67 62.21 67.51
100% -
80%
60%
40% -
20% -

0% T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Tabla # 9 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de ingresos (Inversién)
Afos 2013 al 2018

Descripcién 2013 2014 2014 2016 2017 2018
(Inversiones / Ingresos
Totales) x 100 77.45 73.82 73.00 33.04 35.57 42.66

Grafico # 9 Indicador Financiero de gestion (inversion)
ano 2013-2018
(Inversiones / Ingresos Totales) x 100

m 2013
m 2014
w2014
m 2016
m 2017
m 2018
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Tabla # 10 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de ingresos (Inversién)
Afios 2013 al 2018

Descripcidn 2014 2015 2016 2017 2018
(Inversiones / Ingresos Corrientes) X
100 795.51 672.08 553.63 242.85 183.17
Grafico # 10 Indicador financiero de gestidn (inversion)
anos 2013-2018
(Inversiones / Ingresos corrientes) x 100
900.00 795.51
800.00
672.08
700.00
600.00 553.63
500.00
400.00
242.85

300.00 183.17
200.00
100.00

0.00

2014 2015 2016 2017 2018
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Tabla # 11 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
Indicador financiero de ingresos (Inversién)
Afos 2013 al 2018

Descripcién 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos Corrientes - -
Egresos Corrientes -3,547,157.89 | -4,119,328.15|-4,091,673.30| -2,830,604.17| 1,136,921.87

0.00
-500,000.00
-1,000,000.00
-1,500,000.00
-2,000,000.00
-2,500,000.00
-3,000,000.00
-3,500,000.00
-4,000,000.00
-4,500,000.00

Grafico # 11 Indicador financiero de gestion (inversion)
ano 2013-2018
Ingresos corrientes - egresos corrientes

2014

2015
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b)

d)

IX CONCLUSIONES

Actualmente la municipalidad de Quezalguaque no tiene una propuesta de indicadores
financieros de Gestidon Municipal que le permita comparar y medir la ejecucién
presupuestaria. Solamente realizan un informe de cierre al 31 de Diciembre de cada

afo.
Existe bajo sistema de control interno que no te permite evaluar el desempefio

financiero de la Municipalidad de Quezalguaque, al carecer de dicha herramientas y

procedimientos administrativos financiera para tal fin.

La propuesta contiene once indicadores financieros de gestién, que le permitirdn medir

la ejecucioén presupuestaria Anual de la Alcaldia Municipal de Quezalguaque.

La implementacién de indicadores financieros no representa un costo significativo para

la municipalidad de Quezalguaque.
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a)

b)

c)

X.- RECOMENDACIONES

Implementar los indicadores financieros de gestién en la municipalidad de
Quezalguaque, como una herramienta util para medir y rendir la ejecucion del

presupuesto anual.

Fortalecer el sistema de control interno en la municipalidad de Quezalguaque en los
tres sistemas que tienen que ver con las finanzas y el presupuesto: El sistema de
Presupuesto, el sistema de Administracion Financiera, el Sistema de Contabilidad

Integrada.

Capacitar al equipo técnico municipal que estd involucrado en las fases de
Elaboracién, aprobacién y ejecucion del presupuesto Municipal; para conocer los
indicadores financieros de gestion municipal y su importancia para la municipalidad

de Quezalguaque.
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Xl.- ANEXOS

CUESTIONARIO A FUNCIONARIOS PUBLICOS

Nuestro Objetivo es disefar una propuesta de indicadores Financieros de Gestion
Municipal, para medir la ejecucidon presupuestaria en la Alcaldia Municipal de
Quezalguaque. Por lo tanto, solicitamos de su valiosa colaboracidn en el llenado de este

cuestionario:

Preguntas:

1. ¢Cuentan con Indicares Financieros a la hora de evaluar el Presupuesto Municipal?

2. ¢Qué problemas estan ocurriendo por no tener indicadores financieros en la

municipalidad?

3. ¢Cree Usted que es importante una Propuesta de Indicadores Financieros en su

municipalidad?

4. ¢Considera que una propuesta de Indicadores Financieros generaria un costo a la

municipalidad?

5. éManeja Usted el nivel de cumplimiento del Presupuesto Municipal?

6. Posee la municipalidad la capacidad de medir los gastos minimos de Administracién

y asi conocer la Solvencia Financiera.

7. ¢éQué ventajas hay en tener disefiado una propuesta de Indicadores Financieros de

gestion a la hora de medir la ejecucidn presupuestaria de la Municipalidad?



8. ¢Conoce usted si existen leyes que regulan todos los aspectos relacionados a la

formulacidn, ejecucién y evaluacién del Presupuesto Municipal?

9. ¢Sabe de algun articulo de estas leyes que mencionen sobre los tipos de indicadores

financieros que ayuden a evaluar la ejecucion del Presupuesto de la Municipalidad?

10. ¢Evaltia la Municipalidad la ejecucidon presupuestaria y participa usted en dicha

evaluacion.



