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Resumen
La presente investigacion se ha desarrollado con el fin de proponer soluciones de mejoras para
fortalecer la implementacion y aplicaciéon de las normas técnicas de control internopara la

buena gestidn institucional en la alcaldia de Achuapa en el periodo 2020- 2022.

La presente investigacidén, por su naturaleza es de tipo descriptivo porque se identificaron
propuestas de mejoras para fortalecer los controles internos de la institucidn. El enfoque es de
tipo cualitativo porque se basé en la vision de los involucrados en cuanto a la forma de como
aprecian su realidad, la estrategia general se enmarcé en el ambito de un disefio de
investigacion de campo, para lo cual la informacién que se recolectéd a través de fuentes
primariases la técnica de la encuesta. También se utilizaron fuentes secundarias para identificar
los procedimientos e instrumentos normativos de control interno y para realizar las propuestas
de soluciones de mejoras, utilizando la técnica de analisis documental, basado en Normas

Nacionales e informes de auditoria de la Contraloria General de la Republica.

El estudio facilité la recopilacion de informacion acerca de diferentes especialistas con respecto
a las variables: Control interno y gestion municipal mismo que se trabajé a nivel de directores
de dareas y responsable de unidades de la Alcaldia Municipal de Achuapa, quienes con sus
aportes desde el punto de vista tedrico conceptual ayudd a conocer la alcance que tienen
ambas variables y demostrando que todas estas acciones de control buscan fortalecer la gestion
municipal, con el fin que la buena gestién institucional, repercuta en un buen desempefio del
guehacer de la instituciéon y la mejora de los niveles de calidad de vida de las familias de

Achuapa con el desarrollo de las competencias y atribuciones del gobierno local.

Finalmente, en la ultima parte de la tesis concluye con los aportes que se dan como parte de la

interpretacion y discusion de los resultados, para luego plantear las conclusiones y

recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos de vista frente a esta problematica.

Palabras claves: Control interno, gestién institucional.
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INTRODUCCION
La Alcaldia Municipal de Achuapa es una institucién del estado de caracter publico, cuya funcién
principal es dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las
competencias y la prestacién de los servicios a su cargo. Esta institucidn se caracteriza elaborar
y aprobar anualmente su Presupuesto en el que consignan los ingresos que razonablemente
estiman obtener y los egresos que preveian ateniéndose estrictamente al equilibrio entre

ambos y a las politicas presupuestarias nacionales.

En este contexto, la Alcaldia como parte de la administracién publica, el control representa su
papel prominente para la actuacidn de sus funciones de manera transparente, eficaz y eficiente
gue le permite proporcionar a la poblacién bienes y servicios conforme a las necesidades del
medio, y a su vez garantiza a través de su ejercicio la resguardo del patrimonio del municipio y

su adecuado uso a favor el bien comun.

Entre los elementos mas eficaces y eficientes para el resguardo de los recursos y bienes se
destacan las normas de control interno pues a través de ellas se facilitan los procesos y
procedimientos para operativizar y dar cumplimiento a las actividades emanadas de la alta
direccidén. Las normas técnicas de control interno definen el nivel minimos de calidad o marco
general requerido para sector publico, ya que, le permite al personal cumplir con sus tareas de
manera objetiva, y por consiguiente, basados en principios legales que predominan en el

ejercicio de la funcién publica.

El contenido de esta investigacidon y, su intencidon general, consiste en proponer soluciones de
mejoras para fortalecer la implementacién y aplicacion de las normas técnicas de control

interno para la buena gestién institucional en la alcaldia de Achuapa en el periodo 2020- 2022.

La presente investigacidon se encuentra estructurada segun guia orientada por la universidad

gue a manera de sintesis se desarrolla de la siguiente manera: Inicialmente, se presenta los
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antecedentes vy justificacion de la investigacion; seguidamente, se aborda planteamiento del
problema. Luego, se detalla los objetivos generales y especificos. Asi mismo, se presentan los
fundamentos tedricos o marco de referencia en el cual se incluyen las bases tedricas y legales
que sustentan la investigacion. Igualmente, posteriormente, se narra el disefio metodoldgico del
estudio de investigacion establecida, asi como la estructuracidn y descripcion de la metodologia
a seguir para el logro de los objetivos planteados. Seguidamente, se detalla los resultados y
discusidn de la investigacion. Finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de investigacion.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. Antecedentes

Conforme a la Ley N° 681 - Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, la
implementacion y aplicacion del Sistema de Control Interno corresponde alos servidores
publicos, en este caso de la Alcaldia de Achuapa, sin embargo, estas obligaciones vy
responsabilidades no son cumplidas en su integridad, puesto que, no existe un compromiso ni
voluntad para implementar los controlesinternos, dado que, entre los objetivos que busca el
control Interno es promover la correcta y transparente ejecucién de gastos, cautelando la
legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, para
contribuir con el cumplimiento de los fines y metas institucionales, la mejor administracion
dentro de la institucidn, requiere de un eficiente Sistema de Control Interno que permita
alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y con una correcta utilizaciéon de los recursos

asignados, permitiendo que se mejoren sus prestaciones de servicios hacia la poblacidn.

De conformidad a resultados de tres auditorias practicas en los afios 2014, 2015 y 2016, se ha
recomendado aplicar los controles internos y todavia existen manuales pendientes de elaborar
e implementar. La carente aplicacién de politicas y procedimientos que normen y guien la
gestion operativa y de controles internos efectuada por la Alcaldia de Achuapapodria
generarperjuicios econdmicos y legales significativos. Por lo que el fortalecimiento de controles
internos basado en su operatividad y esencia, disminuira los riesgos y contingencias producto de

la administracion inadecuada de los recursos y falta de politicas.

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad vy
rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencién de informacion

financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple las leyes y
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normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacién y otras consecuencias
(Cooper & Lybrand, 1997, pag. 8). En este sentido, la aplicacién de las normas técnicas de
control interno garantiza la eficiencia, eficacia y productividad en cualquier empresa o
institucion tanto del sector publico como privado. Por ello, es que a través de los afos, se ha
venido profundizando en teorias y enfoques que ayudan a fortalecer y a proporcionar un grado

de seguridad acertado para el logro de los objetivos y metas trazados.

En la dltima década los controles internos han tomado una orientacion dirigida de manera
prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la consecucién de los objetivos,
ayudan a asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y la de gestion, a proteger los
recursos, y a cumplir las leyes, reglamentos y cldusulas contractuales aplicables(Rivas, 2011,

pag. 118).

1.2. Justificacion: Importancia y alcances

Una de las razones fundamentales por la cual se lleva a cabo este estudio, es debido a las
deficiencias existentes en la institucion en cuanto a la implementacion y aplicacion de las
normas técnicas de control interno, las cuales no estan siendo ejecutadas de manera apropiada
y son obviadas en algunos procedimientos administrativos de acuerdo a las normativas
aprobadas, razon por la cual tiene relevancia el tema de la investigacion tomando en

consideracién que los controles internos juegan un papel fundamental en la gestién municipal.

Esto constituye un aporte importante, que permitird identificar tanto a funcionarios como
servidores publicos de la Alcaldia de Achuapa, el estado de la situacién actual en lo que
concierne a la aplicacion e implementacién de las normas de control interno que funcionan en
las distintas areas de la municipalidad las cuales limitan o dificultan el grado de avance en sus

actividades.
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La aplicacién de las normas de control interno son importantes en todos los aspectos de la
planeacion, programacion, organizacién , funcionamiento y evaluacion de la institucidn pues se
mejora y fortalece la gestién municipal en relacion con el logro de los objetivos y metas
propuestas asi como el cuido, proteccidon y resguardo de los bienes que son patrimonio del
municipio. Por lo cual, la utilidad del trabajo de investigacién se fundamenta el principio de
legalidad donde los actos y comportamientos de la municipalidad dentro del sistema de
administracion publica estan apegados y fundamentados en leyes, ordenanzas, normativas,

reglamentos, resoluciones y acuerdos administrativos.

En la actualidad, las alcaldias del pais, para llevar a cabo los procesos de controles internos se
rigen por las Normas de Control Interno (NTCl) emitidas por la Contraloria General de la
Republica, como drgano rector del sistema de control de la administracién publica y fiscalizacién
de los bienes y recursos del Estado y corresponde la Contraloria General de la Republica
establecer el sistema de control que de manera preventiva asegure el uso debido de los fondos

gubernamentales.

Este tema de investigaciéon permitirda no solo una mejor gestién del conocimiento para el
personal en materia de normativas de controles internos, sino también, fortalecer la puesta en
practica de las funciones de cada servidor publico que estad asignado en cada una de las areas
administrativas responsables por las diversas tareas del ejercicio de la institucién para contribuir
a mejorar la eficiencia, eficacia y productividad, y por ende, brindar una mejor atencién a la

poblacidn, a quienes se debe la institucion y por quien trabaja por el desarrollo del municipio.

Para lograr eso, se hace indispensable revisar las situaciones de ineficacia, ineficiencia,
improductividad e insatisfaccion del personal que labora en la institucion y determinar las

acciones que conlleven a corregir estas situaciones, de tal manera que se permita cumplir con
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los objetivos, lineamientos y metas de la institucion y se logre generar satisfaccién en la

poblacion.

De acuerdo con los objetivos planteados y desde el punto de vista metodoldgico, esta
investigacion es de naturaleza cualitativa de tipo descriptiva analitica basada en una estrategia
que se enmarcara en el disefo de investigacién de campo tipo entrevista y encuesta, la cual se
llevard a cabo en la Alcaldia del Municipio de Achuapa, ubicada en la parte norte del

departamento de Ledn.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Alcaldia del Municipio de Achuapa, se encuentra ubicada en la parte norte del Departamento
de Ledn. Esta entidad se dedica a la actividad publica, ejerciendo sus funciones para velar por
los intereses del Municipio y sus habitantes. Ademas de eso, se encarga de administrar los
recursos financieros provenientes del gobierno central para la ejecucién de obras publicas que
impulse el desarrollo del Municipio, asi como también, los que se perciben en concepto de
impuestos, tasas y donaciones. Esta institucién cuenta con una serie de unidades y areas que
realizan diversas acciones para el funcionamiento dptimo de la Institucion asi como de
instrumentos que norman los procedimientos administrativos, financieros, la programacién y
ejecucion de las inversiones en programas y proyectos en todas sus fases y el proceso de

contrataciones de obras, bienes o servicios.

Esta institucion de la administracién publica desempefia funciones que demandan eficiencia,
eficacia, productividad, responsabilidad y transparencia, dado que es la encargada de dar
cumplimiento a una serie de objetivos, metas, politicas, lineamientos y estrategias que se
orientan al desarrollo del bien comun de la poblacidon. Por lo tanto, debe preparar los
procedimientos y normativas en materia de control interno para el buen desempefio de sus
actuaciones aplicando todos los aspectos de la planeacién, programacién, organizacién,
funcionamiento y evaluacidn, pues tiene el compromiso del rumbo de las finanzas, presupuesto,
inversiones, asi como el destino del personal y demas sistemas administrativos utilizados en la

administracion publica.

Ademas de eso, la alta direcciénde la alcaldia de Achuapa debe entender que como sistema de
administracion debe dirigir y ejecutar las politicas publicas que permitan la prosperidad y el
bienestar de los ciudadanos tomando en cuenta la confiabilidad de la informacién para la toma

de decisiones y con apego a la legalidad. No obstante, en el periodo 2013 — 2019, se ha tenido
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limitaciones en la gestion institucional, en lo que respecta a la planeacién, organizacion,
direccion y coordinacién institucional, lo cual se demuestra a través de los resultados de las
evaluaciones del SIIRSI y de las auditorias practicadas por la Contraloria General de la
Republica, Organismos rector del sistema de control de la administracion publica y fiscalizacién
de los bienes y recursos del Estado, como parte del control interno previo y posterior. Los
resultados no has sido favorables para la institucion pues, los sistemas de administracién
aprobados no son implementados en su mayoria y, existen normativas pendientes de elaborar,
aprobar y aplicar,las cuales crean obstdculos para el buen desempeiio de los procedimientos de

control interno y de la buena gestién institucional.

La falta de aplicaciéon de las normas técnicas de control interno, conlleva a que la entidad sea
vulnerable a eventos que podrian afectarla por existir factores que suponen riesgos para la
consecucion de los objetivos planteados por la institucién. Aunque, se trata de cumplir con las
metas, objetivos y misidn institucional en las mejores condiciones, rindiendo la ejecucién
presupuestaria de ingresos y egresos para gastos, no se evalla y supervisa la naturaleza y

alcance de las actividades para mejorar ciertas deficiencias.

Al carecer la entidad de evaluaciones de eficiencia, se precisa de situaciones vulnerables en la
administracion de los recursos humanos, pues no se cuenta con informacion de los niveles de
productividad del personal, costos y beneficios de los bienes que se adquieren. Asimismo, se
tiene dificultades para la clasificacion de los puestos y requerimientos del personal, la falta de
control en la actuacion de los servidores publicos, el descontrol en la asistencia, puntualidad y
vacaciones, la falta de evaluacion del desempeno laboral de los recursos humanos. Ademas de
eso, hay debilidades en la planeaciéon y programacién de marco normativo para el uso de
combustible, vehiculos y medios. También, se considera una debilidad bastante riesgosa no

ajustar a los objetivos de la institucion la implementacién de la administracion de los riesgos, la
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planeacion y organizacion de la tecnologia de la informacién y la supervisién y monitoreo de las

actividades de control interno.

Por lo tanto, en la ardua actuacién de la institucidn, en este caso, la alcaldia de Achuapa, es
imprescindible, la aplicacion de las normas técnicas de control interno para el seguimiento,
monitoreo y control de las diversas areas de la institucion que estan contenidas en el
organigrama funcional, pues la improvisacién, el desinterés y la falta de voluntad en aplicar el
control interno puede llevar a una gestién deficiente con malos manejos en los procedimientos

administrativos y en la planificacidn institucional.

Con base a lo anterior expuesto, se plantea el siguiente problema:
¢En qué medida la propuesta de soluciones de mejoras en cuanto a la aplicacién del control

interno fortalece la gestidn institucional en la Alcaldia de Achuapa?

Derivado del problema general se plantean los problemas especificos

1. {Como determinar las normativas de control interno elaboradas, aprobadas y aplicadas en
el quehacer institucional?

2. ¢Cudl es la situacidn actual de la aplicacién de las normas técnicas de control interno en la
alcaldia de Achuapa y los factores que limitansu aplicacion para la buena gestidon
institucional?

3. ¢Cudles son los riesgos a los que se expone la institucion al no cumplir con el
funcionamiento y actualizacion del sistema de administracidn y de controles internos?

4. ¢Cémo mejorar la implementacion de las normas técnicas de control interno para una mejor

control de las operaciones la institucién
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OBJETIVOS

3.1. Objetivo general
Proponer soluciones de mejoras para fortalecer la implementacion y aplicacién de las normas
técnicas de control internopara la buena gestidn institucional en la alcaldia de Achuapa en el

periodo 2020- 2022.

3.2. Objetivos especificos
Identificar las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) existentes y aplicadas en el

quehacer institucional de la Alcaldia de Achuapa.

Determinar la situacion actual y los factores que limitan la aplicacién de las normas técnicas

de control interno en la alcaldia de Achuapa y su incidencia en la buena gestiéon municipal.

Analizar los riesgos a los que se expone la institucidén en el no cumplimiento de la aplicacién

de los controles internos.

Proponer alternativas de solucién a las debilidades encontradas en la aplicacion de las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) de la Alcaldia Municipal de Achuapaque

coadyuven a administrar eficientemente los recursos humanos y financieros.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1. Marco tedrico

Esta seccidn presenta las bases tedricas obtenidos a través del andlisis de las distintas teorias,
enfoques, o conocimientos afines que se relacionan con los aspectos del tema en estudio.Las
bases tedricas presentadas sirven de marco referencial y soporte al momento de desarrollar el
trabajo de investigacion. Tomando en consideracion lo sefialado por (Arias F. G., 2012, pag.
107), quien sefiala que las bases tedricas “implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el

problema planteado”.

(Bavaresco, 2013, pag. 51) sostiene que las bases tedricas Son las teorias, las que brindan al
investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada
problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador no puede
hacerabstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones

puras o bien exploratorias.

4.1.1. Control

El control es una etapa fundamental en la administracion de cualquier institucidn sea publica o
privada, pues, aunque elabore excelentes planes y ejecute programas y proyectos que los
considere de impactos, la maxima autoridad no podra evaluar la situacién actual real de la
institucion sino cuenta con mecanismos de control que verifiquen si los hechos se ajustan a los

objetivos planteados.

Segun (Santillana, 2003, pag. 3)el control es la fase del proceso administrativo que tiene como
propésito coadyuvar al logro de los objetivos de las otras cuatro fases que la componen:

Planeacidén, organizacion, captacion de recursos y recursos; estas se organizan de tal manera
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gue, todas participan en el logro de la misién y objetivos de la entidad. Por lo tanto, el control
no debe considerarse una etapa aislada de la administracién, sino como una fase de interaccién

entre los otros componentes de los procesos administrativos.

Asi mismo, el control permite detectar los riesgo y corregirlos para lograr los objetivos
propuesto, al respecto (Santinalla, 2015, pag. 48) sefiala que el control es unafase del proceso
administrativo que se ocupa de la instauracion de cualquier medida que tomen la direccién
general, los responsables de gobierno y otro personal de la entidad para administrar los riesgos
e incrementar la posibilidad de que se alcancen los objetivos y metas esperadas a través de
vigilar que las actividades se desarrolles conforme a lo establecido, y se corrijan las

desviaciones entre lo planeado y lo logrado evitando tendiendo a evitar que se repitan.

4.1.2. Principios basicos del control

El control interno es una responsabilidad de todas las instituciones sean éstas publicas o
privadas, el cual debe basarse en principios que permitan hacer un buen desempefio de
acuerdo al plan de la organizacion tomando en cuenta los métodos y procedimientos que de

forma razonada se realicen desde la gerencia o autoridad superior.

Al respecto (Santinalla, 2015) establece seis principios basicos del control

4.1.2.1. Principio del equilibrio

A cada grupo de delegacién conferido debe proporciondrsele el grado de control
correspondiente. De la misma manera, la autoridad se delega y la responsabilidad se comparte;
al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos suficientes para verificar que se
estd cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada esta siendo

debidamente ejercida.
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Principio de los objetivos
Ningln control sera vdlido si no se fundamenta en los objetivos vy, si a través de él no se evalua
el logro de los mismos; por lo tanto, es imprescindible establecer medidas especificas o

estdndares que sirvan de patrdn para la evaluacién de lo establecido.

Principio de la oportunidad.
El control, para que sea eficaz, debe ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes que se

produzca el error; de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con anticipacion.

Principio de las desviaciones
Todas las variaciones o deviaciones que se presenten en relacion con los planes deben ser
analizadas cuidadosamente, de tal manera que sea posible conocer las causas que la originaron

a fin de tomar medidas necesarias para evitarlas en un futuro.

Principio de excepcion
A fin de reducir costos y tiempo, el control debe aplicarse de preferencia a las actividades
excepcionales o representativas, delimitando de manera adecuada cuales funciones estratégicas

requieren control.

Principio de la funcién controlada

La persona o funciona el control no debe estar involucrada con la actividad a controlar.

4.1.3. Control interno
4.1.3.1. Conceptos de control interno
Segun(Santinalla, 2015, pags. 48-49), el control interno comprende el plan de la organizacién y

todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada adoptan la direccién general, los
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responsables de gobiernos y otro personal de la entidad para salvaguardar sus activos vy
documentos relevantes; asegurar la razonabilidad y confiabilidad de su informacidn financiera 'y
presupuestal, y la complementaria administrativa y operacional; promover la eficiencia
operativa, y estimular el acatamiento y adhesion a la legislaciéon, normatividad, y a las politicas
prescritas por la administracidon. Es un proceso que incluye las actividades que llevan a cabo
todos los miembros de una entidad econdmica para proporcionar una seguridad razonable en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Al respecto,(Estupifidn, 2015, pdg. 25)afirma que el control interno es un proceso, ejecutado por
la junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial)
y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable
de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos. Asi mismo define que, el
control interno segun el informe COSO corresponde a un nuevo enfoque contemporaneo, por
cuanto todos sus métodos estan integrados a los procesos administrativos, y el funcionamiento
efectivo de sus componentes, conlleva al alcance de los objetivos, prevé informacion util y
confiable ajustada al cumplimiento de las leyes, lo cual lo lleva alcanzar una calidad razonable y

efectiva.

Segun (Ladino, 2009, pag. 8) en el informe COSO, define al Control Interno como un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccién y el resto del personal de
una entidad, disefado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos.

De acuerdo a lo plantado por (Estupifian, 2016. Pag.26 ), el control interno, no consiste en un
proceso secuencial, en donde alguno de los componentes afecta sélo al siguiente, sino en un

proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en
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los otros y conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones

cambiantes.

De acuerdo a (Coopers and Lybrand, 1997, pag. 16), el informe COSO define control interno
como, “un proceso que ejecuta el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de la entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos”. Este nuevo concepto, fue considerado dentro de las
siguientes categorias: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones. b) Fiabilidad de la informacion

financiera. c) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El Organismo Rector del Sistema de control de la Administraciéon Publica y Fiscalizacion de los
Bienes y Recursos del estado, (Contraloria General de la Republica, 2015, pag. 7)define el
control interno como un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la Maxima Autoridad,
la Administracidon y demas persona de una Entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de losobjetivos de la Entidad los
cuales deberdn ser ubicados en la categorias siguientes: Administracion eficaz, eficiente y
transparente de los recursos del Estado; Confiabilidad de la informacién para toma de

decisiones y larendicién de cuentas; yCumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Es el acto o procedimiento administrativo por medio del cual, el érgano superior jerarquico de
cada entidad u organismo del Sector Publico examina o fiscaliza, de oficio o a peticiéon de los
administrados, la legalidad, eficiencia y eficacia de la gestién administrativa y financiera
realizada por sus subordinados. En el ejercicio del control interno, el drgano superior jerarquico
goza de potestades disciplinarias para sancionar las transgresiones que detecte conforme a la
ley; informando de sus actuaciones a la Contraloria General de la Republica, para que esta

ejerza las atribuciones que le confiere su Ley Organica, Ley 550.
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4.1.3.2. Caracteristicas del control interno

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata solamente de
manuales de organizacién y procedimientos.

- En cada area de la organizacidn, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el
Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y
en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad independientemente de su
categoria ocupacional.

- Aporta un grado de seguridad razonable, con relacién al logro de los objetivos fijados; no la
total.

- Debe facilitar la consecucién de objetivos en una o mas de las dreas u operaciones en la
entidad.

- Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y

responsabilidad de los colectivos.

4.1.3.3. Aspectos fundamentales que se destacan en la definicién de Control Interno:
En la definicién de Control Interno se destacan los siguientes aspectos fundamentales de

acuerdo a lo planteado por la CGR (2015, Pag. 7):

a. El Control Interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo.
Incluye una serie de acciones que ocurren en el desarrollo de las operaciones de la Entidad.
Este debe reconocerse como una parte integral de los sistemas que utiliza la Administracién
para regular y guiar sus operaciones, en vez de un sistema separado dentro de la Entidad. En
este sentido, el Control Interno se construye como una parte de su estructura para ayudar a

la Administracion en el manejo de la Entidad y, para lograr sus objetivos y metas.
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b. El Control Interno es ejecutado por personas. La parte fundamental del Control Interno la
realizan las personas, no se trata solamente de manual, politicas, sistemas y formularios.
Laspersonas en cada nivel de la Entidad tienen la responsabilidad de ejecutar acciones que

hacen que el Control Interno funcione.

c. Del Control Interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad razonable, no
seguridad absoluta. Razones como la relacién beneficio-costo y la influencia de factores

externos pueden limitar la eficacia del control.

d. El Control Interno estd disefiado para la consecucion de objetivos en una o mas categorias

separadas pero interrelacionadas con los Planes y Politicas de la Entidad.

e. El Control Interno es adaptable a la estructura de la Entidad, es flexible no importando su

tamafio y fin que persigue

4.1.3.4. Tipos de control interno
Los controles se han planteado para desempefiar diversas funciones, que permiten anticipar los

riesgos, detectarlos en el momento que se den y asi poder corregirlos.

Dentro los tipos decontrol que (Estupifidan, 2006, pag. 33) identificaestan los siguientes:

¢ Detectivos. Son disefiados para detectar hechos indeseables. Se caracterizan por: detener el
proceso o aislar las causas del riesgo que registran; ejercen funcion de vigilancia; actian cuando
se evaden los preventivos; no evitan las causas, las personas involucradas; miden la efectividad

de los controles preventivos; mas costosos y pueden implicar correcciones.

¢ Preventivos. Son disefiados para prevenir resultados indeseables y reducen la posibilidad de

gue se detecte. Se caracterizan por: estar incorporados en los procesos de forma imperceptible;
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pasivos construidos dentro del sistema inconsciente, guias que evitan que exista las causas;

impedimento a que algo suceda mal; mds barato, evita costo de correcciones.

¢ Correctivos: Son disefiados para corregir efectos de un hecho indeseable, corrigen las causas
del riesgo que se detectan. Se caracterizan por: es el complemento del detectivo al originar una
accion luego de la alarma; corrigen la evasién o falta de los preventivos; ayuda a la investigacion
y correccion de las causas; permite que la alarma se escuche y se remedie el problema; mucho

mas costoso; implican correcciones y reprocesos.

Al respecto, (Santinalla, 2015) sefiala seis tipos de controles:
Controles preventivos
Son aquellos controles que se anticipan en grado razonable a la ocurrencia de eventos

indeseables o inesperados; por lo tanto, son los mas eficaces y por ende, los mas rentables.

Controles detectivos
Son aquellos controles que permiten conocer (detectar), de manera oportuna, desviaciones de

los estandares establecidos o esperados.

Controles correctivos
Son aquellos controles que establecen medidas de control para corregir conductas, hechos o

situaciones no deseables

Controles directivos
Son aquellos controles que tienden a establecer condiciones o un ambiente que favorezca el

sistema de control interno en su conjunto.

Fortalecimiento de la aplicacidon de las normas técnicas de control interno para la buena gestidn institucional en la
alcaldia de Achuapa, del departamento de Ledn en el periodo 2020-2022
Maestrante: Emérita del Pilar Zamora Rivera
18



Controles claves
Son los controles o grupo decontroles que ayuda a reducir un riesgo inaceptable a un nivel
tolerado. Son aquellos necesarios para administrar riesgos asociados con los objetivos criticos

de negocio.

Controles relevantes a la auditoria

Son aquellos controles relativos a la integridad y exactitud de la informacién generada por la
entidad, y sobre los que se poya el auditor para disefar y aplicar los procedimientos de la
auditoria. Los controles relativos a los procedimientos y al cumplimiento con la legislacion,
normatividad y politicas prescritas por la administracién, pueden ser relevantes cuando se

relacionan con datos que el auditor evalua o utiliza al aplicar procedimientos de auditoria.

4.1.3.5. Objetivos del control interno
Los objetivos son disefiados para brindar un sistema de control efectivo, el cual consiste en el

diseio de politicas y procedimientos para brindar una seguridad razonable a la administracién.

Para (Coopers and Lybrand, 1997, pdg. 19) cada entidad tiene una misién, la cual determina sus
objetivos y las estrategias para alcanzarlos. Los objetivos pueden establecerse para la

organizacién como conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma.

Segun (Fonseca, 2011, pags. 42-43) los objetivos del control interno se presentan en tres rangos:
Efectividad y eficiencia en las operaciones; confiabilidad de la informacién financiera; y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Efectividad y eficiencia en las operaciones: Este objetivo se refiere a los controles internos
disefiados por la gerencia, para asegurar que las operaciones son ejecutadas con efectividad, es

decir, tal como fueron planeadas. En cambio la eficiencia esta orientada al correcto uso de los
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recursos y tiene relacion, por ejemplo, con activo fijo, efectivo, inventarios y la imagen de la

organizacién.

Confiabilidad de la informacion financiera: Este objetivo se refiere a las politicas, métodos y
procedimientos, disefiados por la entidad para asegurar quela informacion financiera es valida y
confiable. Una informacidn es vdlida, si se refiere a las operaciones o actividades que ocurrieron
y tienen las condiciones necesarias para ser consideradas como tales, en tanto que, una
informacién es confiable, cuando brindan confianza a quienes la usan. Este objetivo d control se
refiere, generalmente, a la preparacién de: estados financieros anuales o estados financieros
intermedios, y el informe anual y de cuentas (0 memoria) de la entidad, que generalmente,
incluye los estados financieros anuales y la opinién de los auditores independientes,

generalmente, par uso de accionistas, inversionistas, bancos, y publico en general.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Este objetivo se refiere a las politicas y
procedimientos especificos establecidos por la entidad para asegurarse que los recursos son

ejecutados de conformidad con las leyes y regulaciones aplicables.

Para la (Contraloria General de la Republica, 2015), los objetivos deben ser ubicados dentro de
tres categorias:

a) Operativos, deben reflejar el entorno institucional en que se desenvuelve la Entidad; y estan
relacionados con el uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos, para la consecucion de
los objetivos de la misma.

b) Informacidn, hace referencia a la calidad de la informacidn financiera y no financiera, interna
y externa, y puede abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia u otros
conceptos establecidos por las politicas propias de la Entidad.

c) Cumplimiento, relacionado con el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables por parte

de la Entidad
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4.1.3.6. Formas de control interno

De conformidad a (Capote, 2001, pags. 13-14),para lograr que el sistema de control interno
cumpla su objetivo se debe preservar los recursos y garantizar la aplicacién de las mejores
decisiones de organizacion de la gerencia, y la razonabilidad de a contabilidad, el departamento
de contabilidad y de finanzas deberdn disefiar las medidas necesarias para cada operacién que
lo requiera, basadas en los objetivos y principios de control interno. Por ello, existen formas de
aplicar el control interno de conformidad a sus objetivos, tales son: Control Interno

Administrativa u Operacional; el Control Interna Contable y la Velicacién Interna.

Control interno Administrativo u operacional:

Se entiende por Control Interno Administrativa u Operacional al plan de organizacién y todos los
métodos y medidas adoptados dentro de la entidad, para promover la eficiencia operacional y
la adhesion a las politicas gerenciales establecidas. Dentro de esta forma de control interna se

pueden incluir distintas acciones de verificacién interna de caracter fisico.

Control interno contable

Son los controles disenados para verificar la correccidén y confiabilidad de los datos contables
gue ofrezcan un registro y resumen adecuado de las operaciones financieras autorizadas. La
implantacion y mantenimiento de estos controles internos contables, corresponden
incuestionablemente al departamento de contabilidad. Es obvio, la importancia de estos
controles para la auditoria, ya que son de gran interés para el auditor que se debe evaluar y
opinar sobre los estados financieros obtenidos por los registros y para cuya proteccidén estan

disefiados estos controles.

Verificacion interna
Comprende los procedimientos contables o los controles fisicos, estadisticos o de comparacién

y analisis de variaciones de cuentas, indices y de otra clase, disefiados para salvaguardar los
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activos contra desfalcos y otras irregularidades similares o contra pérdidas y derroches
evitables. Por su importancia, los sistemas de verificacion interna, deben ser rigurosos tanto en
su disefio como en su mantenimiento y control cotidiano, sin grietas que posibiliten su violacion

o los hagan inoperantes.

La (Contraloria General de la Republica, 2015, pag. 11) establece que el control interno se

establece de manera previay posterior.

Control Interno Previo

Es disefiado para evitar eventos no deseados. Es por ello que los Servidores Publicos
responsables de las operaciones, en cada una de las Unidades Organizacionales de la Entidad,
deben ejercer el Control Interno Previo, entendiéndose por éste, el conjunto de métodos y
procedimientos disefiados en los procesos de operacidn y aplicados antes de que se autoricen o
ejecuten las operaciones o actividades o de que sus actos causen efecto, con el propdsito de
establecer su legalidad, veracidad, conveniencia y oportunidad, en funcién de los Fines,

Programas y Presupuestos de la Entidad.

Control Interno Posterior

Es disefiado para identificar y descubrir eventos no deseados después que han ocurrido; una
actividad de deteccion podra ocasionar una correcciéon de informacién en algunos casos, pero la
principal actividad es la creacién, modificacion o mejora del control que mitigara el riesgo
evitando la repeticién del suceso a futuro. Los Directores o Jefes de cada Unidad de una Entidad
son los responsables de ejercer Control Interno Posterior sobre las metas, objetivos o resultados

alcanzados por las operaciones o actividad.

El sentido de posterior no debe entenderse como alejado del tiempo real en que ocurren las

operaciones. Los Sistemas de Administracion deben contemplar en los procedimientos que se
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utilizan para realizar las operaciones, normas especificas para asegurar que al tiempo que se

cumplen las transacciones, se obtiene seguridad de que se alcanzan los resultados esperados.

4.1.3.7. Importancia del control interno

Para (Cabrera & Ortega, 2013, pag. 97), el control interno resulta de vital importancia para
todas las organizaciones, por cuanto promueve la eficiencia y asegura la efectividad, pero mas
alld de esto previene el incumplimiento de normas y los principios contables, ademas
consideran que la administracion de toda organizacion, requiere de un eficiente Sistema de
Control Interno, porque le permitira alcanzar de manera eficaz los objetivos y la optimizacién y

uso de los recursos asignados, permitira que las organizaciones obtengan un buen rendimiento

El control interno segun (Coopers&Lybrand, 2008) representa el soporte bajo el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, es importante por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino
también porque evalia el nivel de eficiencia operacional en procesos contables vy

administrativos.

4.1.3.8. Estructura del control interno

Segun la (Contraloria General de la Republica, 2015, pag. 12)La estructura del Control Interno
deberd estar disefiada de tal forma, que mantenga una relacidn directa entre los Objetivos de la
Entidad (operativos, de informacién y cumplimiento), su Estructura Organizacional (a nivel de
entidad, divisién, unidad operativa y funciones) y los Componentes de Control Interno con todos
sus principios son pilares fundamentales de las Normas Especificas de Control Interno de la

NTCI.

Fortalecimiento de la aplicacidon de las normas técnicas de control interno para la buena gestidn institucional en la
alcaldia de Achuapa, del departamento de Ledn en el periodo 2020-2022
Maestrante: Emérita del Pilar Zamora Rivera
23



Debe tenerse en cuenta que la falta o deficiencia de alguno de los componentes, el alcance
inadecuado o incorrecta estructura organizativa, pondra en riesgo el logro de uno o mas de los

objetivos de la Entidad.

4.1.3.9. Componentes del control interno
Segun (Coopers and Lybrand, 1997, pédg. 47), el modelo COSO establece que el control interno consta de
cinco componentes relacionados e integrados entre si, y derivan de la direccidon de la organizacién vy al

mismo tiempo del proceso de gestion.

Para (Estupifidn, 2006, pag. 26), el control interno, no consiste en un proceso secuencial, en
donde alguno de los componentes afecta sdélo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un
sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes. El control
interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estdn integrados a los procesos administrativos.
Estoscomponentes se clasifican en los siguiente:Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos,

Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Supervision — Monitoreo.

Entorno de Control

El Entorno de Control apropiado persigue establecer y mantener un ambiente mediante el cual,
se logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia el Control Interno, crea
conciencia en los Servidores Publicos de todos los niveles, sobre la relevancia de la integridad y
los valores éticos, la necesidad de una estructura organizativa alineada en correspondencia a los
objetivos de la Entidad, cultura de enfoque a riesgos y atencién a los mismos, la adecuada

asignacion de responsabilidades para el logro de los objetivos de la Administracion.
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Evaluacién de Riesgos
Se centra en identificar y analizar los riesgos considerando su criticidad y tolerancia para la
consecucion de los objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga de una base para dar

respuesta a los mismos a través de una adecuada administracion.

Actividades de control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos. Asi mismo, consiste en establecer y ejecutar Actividades de Control,
para contribuir a la administracién de los riesgos en la consecucién de los objetivos de la

Entidad.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o

detectives.

Informacion y comunicacién

La Informacion debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se requiera de
acuerdo con su tipo y medio de comunicacion; presentada a la Maxima Autoridad y demas
personal dentro de la Entidad de forma oportuna, atil para cumplir con sus responsabilidades,

incluyendo las relacionadas con el Control Interno.

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada al personal en la
forma y dentro del tiempo indicado, que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y de

cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacién.
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Supervision — monitoreo

Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o independiente; susresultados
son comunicados a los responsables de aplicar las medidas correctivas,incluyendo a la Mdaxima
Autoridad segun corresponda y supervisar que las deficienciashayan sido corregidas correcta y

oportunamente.

La gerencia debe llevar a cabo la revisién y evaluacién sistematica de los componentes y
elementos que forman parte de los sistemas de control.La evaluacién debe conducir a la
identificacion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacién. Esta evaluacién puede llevarse a
cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacién; de manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucién
de las actividades (incluidas las de control) y mediante la combinacién de las dos formas

anteriores.

4.1.3.10. Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)

De conformidad a la (Contraloria General de la Republica, 2015, pag. 2) las Normas Técnicas de
Control Interno definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el Control
Interno del Sector Publico y proveen las bases para que los Sistemas de Administracion (SA)
puedan ser evaluados. Mediante la correcta aplicacidén de las Normas se alcanzan los objetivos

del Control Interno.

4.1.3.11. Objetivos de las normas técnicas de control interno
La (Contraloria General de la Republica, 2015, pag. 3) plante objetivos de la aplicacion de las

NTCI, entre los cuales se destacan:
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1. Servir de marco de referencia para disefiar y/o ajustar los Sistemas de Administracion de las
Entidades del Sector Publico, lo cual implica la preparacion de Manuales Normativos e

Instrumentos de Regulacidn Especificos que incorporen estas Normas.

2. Servir de instrumento para la evaluacion tanto del disefio, como del funcionamiento de los
Sistemas de Administracidon en funcién del Control Interno, y por consiguiente, suministrar
bases objetivas para definir el grado de responsabilidad de los Servidores Publicos en todos
los niveles sobre el Control Interno, administracién de riesgos y todo lo relacionado al

cumplimiento de las Normas.

4.2. Marco Legal

Las leyes que rigen nuestro pais en el quehacer municipal constituyen bases importantes para el
buen desempefio y funcionamiento de las municipalidades, por esta razén y en base a principios
de legalidad establecido en nuestra Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua en
suarticulo 183 “Ningun poder del Estado, organismo de gobierno o funcionario tendrd otra
autoridad, facultad o jurisdicciéon que las que le confiere la Constitucion Politica y las leyes de la
Republica.”; a continuacién se enuncian los argumentos de las normas de caracter legal cuyos

contenidos posees caracter vinculante con este trabajo de investigacion.

En Nicaragua existen leyes constitucionales, ordinaria, decretos, reglamentos y normativas que

rigen el quehacer de las municipalidades para su buena gestidn y funcionamiento.

4.2.1. lLey 681: Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del sistema de
Control Interno de la Administracidon Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos
del Estado

La CGR tiene definido su instrumento juridico, el cual tiene por objetoregular su

funcionamiento. Asimismo, instituir el Sistema de Control de la Administraciéon Publica vy
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Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado, a fin de examinar, comprobar y evaluar la
debida utilizacién de los fondos y bienes del Estado, de acuerdo con los objetivos institucionales
de la administracion publica. (Ley 681: Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del sistema de Control Interno de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y

Recursos del Estado, 2009, art. 1).

La Contraloria General de la Republica es el organismo rector del sistema de controlde la
Administracién Publica y Fiscalizacion de los bienes y recursos del Estado; el examen vy
evaluacién, por medio de auditoria gubernamental,de los sistemas administrativos, contables,
operativos y de informacién y sus operaciones, realizadas por las entidades y organismos
publicos y sus servidores, sin excepcidon alguna; la expedicion de regulaciones para el
funcionamiento del Sistema y la determinacidn de responsabilidades administrativas, civiles, y
penales.(Ley 681: Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y del sistema de
Control Interno de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado,

2009, art. 6)

Dicha ley tiene como fundamento fortalecer la capacidad delEstado para ejecutar eficazmente
sus funciones logrando la transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos de la
Administracién Publica, a fin de que este sea utilizado de manera eficiente, efectiva vy
econdmica, para los programas debidamente autorizados(Ley 681: Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del sistema de Control Interno de la Administracion

Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado, 2009, art. 28)

El marco normativo general establece que para regular el funcionamiento del sistema de control
y fiscalizacion, la ContraloriaGeneral de la Republica, expedira:Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI), que constituyen el marco dereferencia minimo obligatorio en materia de control

interno, para que la Administraciéon Publica prepare los procedimientos y reglamentos

Fortalecimiento de la aplicacidon de las normas técnicas de control interno para la buena gestidn institucional en la
alcaldia de Achuapa, del departamento de Ledn en el periodo 2020-2022
Maestrante: Emérita del Pilar Zamora Rivera
28



especificos para el funcionamiento de sus Sistemas de Administracion (SA) y las Unidades de
Auditoria Interna (UAI). Igualmente estas normas sirvende instrumento de evaluacion tanto del
disefio como del funcionamiento de los SA y de las UAI, en funcién del control interno, y por
consiguiente, suministra bases objetivas para definir el grado de responsabilidad de los
Servidores Publicos en relacién con la aplicacién de las normas técnicas de control interno(Ley
681: Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del sistema de Control Interno de

la Administracién Publica y Fiscalizacidn de los Bienes y Recursos del Estado, 2009, art. 30)

El objeto del sistema de control y fiscalizacion establece que mediante el sistema de control y
fiscalizacidn, se definiran, estableceran y actualizaran los mecanismos de control, al igual que se
examinaran, verificardn y evaluardn los ambitos siguientes: administrativo, operativo, de
gestioén, legal, contable, presupuestario, financiero, patrimonial, tecnologia de la informacidn,
comunicaciones y ambiental de la Administracién Publica y la actuacion de sus servidores(Ley
681: Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del sistema de Control Interno de

la Administracién Publica y Fiscalizacidn de los Bienes y Recursos del Estado, 2009, art. 31).

Las Normas de control y fiscalizacién sobre la administracién Publica estdan adaptadas de
normas internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores como la estructura planteada por COSO y por las INTOSAI, a fin de
tener nivelado el modelo a utilizar y que constituyen la base legal que sustenta las Normas

técnicas de la Contraloria General de la Republica.

4.2.2. Ley550. Ley de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario

Ley 550. Ley de Administracién Financiera y del Régimen Presupuestario tiene por objeto
establecer el Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico, asi como fortalecer su
control interno, para contribuir a la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los ingresos

publicos.
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Del mismo modo, la presente Ley tiene por objeto regular los procedimientos relativos a la
formulacién, aprobacion, ejecucién, control, evaluacion y liquidacién del Presupuesto General
de la Republica; asi como regular la informacion de los presupuestos de todos los drganos y
entidades del Sector Publico.(Ley 550. Ley de Administracién Financiera y del Régimen

Presupuestario, 2005, art. 1).

“El Sistema de Administracidn Financiera del Sector Publico comprende el conjunto de 6rganos,
normas y procedimientos que conforman un ordenamiento integrado, armdnico y obligatorio
regido por los principios que se establecen en la presente ley. Asi mismo, persigue la eficiente
gestidén de los ingresos del Sector Publico, para la satisfacciéon de las necesidades colectivas
mediante la programacion, obtencion, asignacion, utilizacién, registro, informacién, control
interno y externo de los mismos”(Ley 550. Ley de Administracién Financiera y del Régimen

Presupuestario, 2005, art. 2).

4.2.3. Ley 438: Ley de Probidad de los Servidores Publicos

La Ley N° 438. Ley de Probidad de los Servidores Publicos, tiene por objeto establecer y regular el
régimen de probidad de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, para prevenir y
corregir hechos que afecten los intereses del Estado, por accidn u omision de conformidad con
lo establecido en la Constitucién Politica y demas leyes de la Republica.

Asi mismo tiene la finalidad de proteger el patrimonio del Estado; establecer mecanismos que
permitan el ejercicio adecuado y transparente de la funcién publica y prevenir y corregir actos u
omisiones en los que puedan incurrir los servidores publicos, que afecten el correcto desarrollo

de la funcidn publica (Ley 438. Ley de Probidad de los Servidores Publicos, 2002, art. 1).

4.2.4. lLey 476: Ley de Servicio civil y de la Carrera Administrativa
La Leyde servicio civil y carrera administrativa, Ley N° 438, como instrumento juridico, tiene por

objeto regular el régimen del Servicio civil y de la Carrera Administrativa, establecido en el
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articulo 131 de la Constitucién Politica, para garantizar la eficiencia de la administracidn publica
y los derechos y deberos de los servidores publicos (Ley 476. Ley de Servicio Civil y de la Carrera

Adminsitrativa, 2003, art. 1)

El servicio civil se entiende como el conjunto de normas que regulan los derechos, deberes,
faltas y procedimientos disciplinarios de los servidores publicos en su relacién integral que
mantienen con la Administracion del Estado(Ley 476. Ley de Servicio Civil y de la Carrera

Adminsitrativa, 2003, art. 2)

La Carrera Administrativa se entiende como la normacion juridica del sistema de méritos para el
ingreso, estabilidad, capacitacion, promocidn, traslado y retiro de los servidores publicos de

carrera (Ley 476. Ley de Servicio Civil y de la Carrera Adminsitrativa, 2003, art. 3).

4.2.5. Ley 376: Ley de Régimen Presupuestario Municipal

La Leyde de régimen Presupuestario Municipal, Ley N° 376 establece las normas y principios
generales que requieren las Municipalidades para la elaboracidn, aprobacién, modificacién,
ejecucidon, seguimiento, cierre y evaluacion del Presupuesto (Ley 376. Ley de Régimen

Presupuestario Municipal, 2013, art. 1).

En dicha ley se establecen los principios normativos y publicidad del régimen presupuestario, asi
como se establecen las categorias de Municipios de acuerdo a sus ingresos corrientes anuales y
las bases para la formulacion y ejecucion del presupuesto, como plan financiero anual de
obligatorio cumplimiento del Gobierno Municipal el cual debe responder a las capacidades
econdmicas de ingreso y a las politicas o lineas de accién para el desarrollo del Municipio
aprobados por el Concejo Municipal. También, se aborda la estructura y clasificacién
presupuestaria teniendo en cuenta la naturaleza de los ingresos y de los gastos a ser generados

en el que hacer municipal.
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Del mismo modo, se establecen otros aspectos sobre el procedimiento para la elaboracion,
aprobacion y modificacion del presupuesto municipal, de la consulta, discusion,aprobacion,

ejecucion, seguimiento, cierre y evaluacién del mismo.

4.2.6. Ley 466: Ley de Transferencias Presupuestarias a los Municipios de Nicaragua

La Ley de Transferencias Presupuestarias a los Municipios de Nicaragua,Ley No. 466, tiene como
objeto el establecimiento del Sistema de Transferencias Presupuestarias a los municipios en
cumplimiento del precepto contemplado en el articulo 177 de la Constitucién Politica, el cual
establece la obligatoriedad del Estado de destinar un porcentaje suficiente del Presupuesto
General de la Republica a los municipios del pais, el que se distribuird priorizando a los
municipios con menos capacidad de ingreso(Ley 466. Ley de Transferencias Presupuestarias a

los municipios de Nicaragua, 2003, art.1).

De conformidad a (Ley 466. Ley de Transferencias Presupuestarias a los municipios de Nicaragua, 2003,
art. 3), los objetivos fundamentales del Sistema de Transferencias Presupuestarias a los
municipios de Nicaragua son los siguientes:

1. Promover el desarrollo integral y arménico de las diversas partes del territorio nacional,
conforme lo establece el articulo 179 de la Constitucidén Politica.

2. Contribuir a la disminucién del desequilibrio entre la capacidad de ingresos corrientes y el
costo de la prestacién de las competencias municipales.

3. Estimular la recaudacidn tributaria local y la eficiencia en la administracién municipal.

4. Posibilitar la gestion e implementacion de politicas y estrategias locales de desarrollo, en el
marco de la autonomia municipal, y facilitar la capacidad para administrar politicas y programas
nacionales de desarrollo y lucha contra la pobreza.

5. Contribuir a la transparencia en la gestion local, incentivando la participacién ciudadana y la

auditoria social, en el Presupuesto, los Planes Estratégicos, Operativos y de Inversién Municipal.
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El Sistema de Transferencias Presupuestarias deberd regirse por los principios de: Simplicidad,
Transparencia, Publicidad, Automaticidad y Estabilidad.

Las municipalidades deberdn realizar auditorias anuales de los recursos recibidos como
transferencia, debiendo enviar copia del informe a la Contraloria General de la Republica. Asi
mismo, los organismos internacionales que financien la partida presupuestaria “Transferencia
Municipal”, podran coordinar con la Contraloria General de la Republica la realizacion de

auditorias externas de los fondos transferidos.

4.2.7. Ley 40y 261: Ley de municipios de Nicaragua

La Ley de Municipios con sus reformas incorporadas, Ley N°40, tiene por objeto normar las
competencias, funciones, organizacion, atribuciones, recursos, patrimonio o bienes municipales,
relaciones inter-administrativas y de los recursos, de las empresas municipales o de crédito, de los

ingresos y del presupuesto municipal. (Ley 40. Ley de Municipios de Nicaragua, 2013)

La (Ley 40. Ley de Municipios de Nicaragua, 2013, art. 28)instituye atribuciones del concejo
municipal en cuanto a normas de control interno lo siguiente: Acordar con el voto favorable de
las dos terceras partes de sus miembros, la realizaciéon de auditorias externas sobre las finanzas
municipales, y con esta misma votacion, solicitar al Consejo Superior de la Contraloria General
de la Republica, la creacién de la Unidad de Auditoria Interna y el nombramiento del Auditor
Interno, todo de conformidad con la ley de la materia. Asi mismo, establece conocer, discutir y
aprobar el Presupuesto Municipal, sus reformas o modificaciones y supervisar su ejecucion;
conocer para su aprobacion trimestral y anual los Estados Financieros, asi como los Informes
sobre la ejecucién presupuestaria que le presente el Alcalde o Alcaldesa; aprobar el Manual de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad; conocer, discutir y aprobar las operaciones de
Crédito Municipal yrequerir del alcalde o alcaldesa, periédicamente o cuando lo juzgue

necesario, la informacidn sobre el desarrollo de la gestién municipal
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4.2.8. Ley N° 801: Ley de Contrataciones Administrativas Municipales

Este instrumento juridico fue aprobado el 5 de Julio de 2012 y Publicado en La Gaceta No. 192
del 9 de Octubre de 2012. La presente Ley de Contrataciones municipales tiene por objeto
establecer el régimen juridico, sustantivo y procedimental, aplicable a la preparacion,
adjudicacidn, ejecucidén y extinciéon de las contrataciones administrativas, celebradas por las
Alcaldias o el Sector Municipal.(Ley 801. Ley de Contrataciones Administrativas Municipales,

2012, art. 1).

Por consiguiente, a las municipalidades se les ha dotado de un ordenamiento juridico adecuado
a sus necesidades y particularidades, una ley especial cuyos procedimientos estén en armonia
con la legislacidon de contrataciones administrativas del sector publico vigente que coadyuve a
una mejor gestion administrativa local, que permita su desarrollo econémico, dentro del marco

legal del pais.

La contratacidon administrativa municipal, sin perjuicio de los principios generales del derecho
administrativo y del derecho comun se regird por los siguientes principios:Principio de Eficiencia
y Celeridad, Principio de Publicidad y Transparencia, Principio de lgualdad y Libre Competencia,
Principio de Autonomia, Principio de Subsanabilidad, Principio de Desarrollo Econdmico Local,
Principio de Integridad y Principio de vigencia tecnoldgica. Los principios son un conjunto de
mandatos que constituyen la légica de todo el Derecho o de una rama especial de este para
trabajar con transparencia (Ley 801. Ley de Contrataciones Administrativas Municipales, 2012,

art. 5).

4.2.9. Decreto N° 455: Plan Arbitrios Municipal
El Plan de Arbitrios es el instrumento basico, de ineludible aplicacién, donde se establecen los
tributos municipales,incluyendo impuestos, tasas, contribuciones por mejoras, asi como las

sanciones ymultas aplicables a los contribuyentes en casos de mora y los procedimientos
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relativos al sistema tributario; el cual es de obligatorio cumplimiento para todos transeulntes de

un municipio.

Que cada Municipio disponga de un Plan de Arbitrios, que en términos sencillos no es mas que
el plan de ingresos y egresos de la municipalidad dentro de las medidas de desarrollo anual que
se plantea, es uno de los principios del municipalismo, contenidos en la Constitucién Politica del

Pais.

El tesoro de los municipios se compone de sus bienes muebles e inmuebles; de sus créditos
activos, del producto de sus ventas, impuestos, participacién en impuestos estatales, tasas por
servicios y aprovechamientos, arbitrios, contribuciones especiales, multas, rentas, canones,
transferencias y de los mas bienes que le atribuyan las leyes o que por cualquier otro titulo

puedan percibir (Ley 455. PLan de Arbitios Municipal, 1989, art. 1).

4.2.10. Plan Estratégico de Desarrollo Municipal de Achuapa

La Planificacién Estratégica es una herramienta de gestidn que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en
el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La Planificacién
Estratégica consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién para

alcanzar dichos objetivos.

El Plan Estratégico de la Municipalidad de Achuapa es por lo tanto uno de los documentos mas
importantes de la gestion pues el Gobierno Municipal tiene bajo su responsabilidadlas
competencias de ejecutar acciones en pro del desarrollo, es decir en todas las materias de

orden politico, econdmico, social e institucional de su municipio, por ende en todos los asuntos
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publicos que la Constitucidn y las Leyes municipales le facultan. Por lo tanto, la elaboracién de
estrategias de desarrollo esta otorgada al gobierno local en las leyes y reglamentos, lo cual le da

legitimidad a los mismos.

La Alcaldia de Achuapa es una institucién publicay es el lugar de referencia donde labora el
Alcalde con su equipo de gobierno, equipo técnico y personal que ejerce funciones en las

diferentes dreas o departamentos.

El Concejo Municipal es la maxima autoridad normativa del gobierno local, y es el encargado de
establecer las directrices fundamentales de la gestién de nuestro municipio tanto en los asuntos
econdmicos como politicos y sociales. A la vez, el Consejo ejerce funciones de control y
fiscalizacién sobre la actuacion del equipo municipal de gobierno conformado por Alcalde, el
Vice Alcalde y secretaria del concejo.El funcionamiento de la municipalidad esta basada en la ley

40 y demds leyes que norman el quehacer municipal.

En el (Plan Estratégico Institucional de la Alcaldia de Achuapa, 2017, pag. 6)se seiiala que el
Gobierno Municipal tiene bajo su responsabilidad las competencias de ejecutar acciones en pro
del desarrollo, es decir en todas las materias de orden politico, econémico, social e institucional
de su municipio, por ende en todos los asuntos publicos que la Constitucién y las Leyes
municipales le facultan. Por lo tanto, la elaboracién de estrategias de desarrollo esta otorgada
al gobierno local en las leyes y reglamentos, lo cual le da legitimidad a los mismos y las cuales

son objetos de control interno y externo.
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DISENO METODOLOGICO

5.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se basa en un Enfoque cualitativo, porque en el desarrollo
del trabajo investigativo el primer paso es la revision de la literatura para construir el marco de
referencia que sustenten los conocimientos para llegar a los resultados. Asi mismo, para la
recoleccién de datos, se hizo sin medicién numérica y se utilizaron instrumentos de recoleccion

de datos cualitativos como la encuesta.

Segun (MacMillan & Sally, 2005, pag. 408), la investigacion cualitativa es el sondeo con el que
los investigadores recopilan los datos en situaciones reales por interaccion con personas
seleccionadas en su propio entorno. La investigacion cualitativadescribe y analiza las conductas

sociales colectivas e individuales, las opiniones,los pensamientos y las percepciones.

De acuerdo a(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pdg. 19)la investigacién cualitativa es la
utilizacién de recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion, es referido como investigacion naturalista,

fenomenoldgica, interpretativa o etnografica.

5.2. Tipo de investigacion
Por su enfoque metodoldgico, su fundamentacion epistemoldgica y atendiendo al alcance de la
investigacion y la profundidad del conocimiento para la presente investigacién es orden

Descriptiva y con un disefio de campo.

Las opiniones sirvieron para interpretar los procedimientos de control que se utilizan en la
Alcaldia Municipal de Achuapa y asi identificar las normativas de control interno existente,

describir la situaciéon actual y factores que limitan la aplicacién de los controle internos,
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analizarlos riesgos a los cuales se expone la institucion al no aplicar los controles internos y se

proponensoluciones ante las debilidades encontradas.

Al respecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92) sefialan que los estudios descriptivos
buscas especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describes tendencias de un grupo o poblacién. Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con

precision los angulos o dimensiones de un fenédmeno, suceso, comunidad, contexto o situacién.

Segun (Tamayo, 2004, pag. 46) la investigacidn descriptiva comprende la descripcién, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se
conduce o funciona en el presente. La investigacidn descriptiva trata sobre la realidad de hechos

y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una investigacion correcta.

5.3. Disefio de la investigacion

La metodologia de este trabajo es de tipo descriptivo analitico y con un disefio de campoque
permite analizar la situacion actual de la aplicacion de las normas técnicas de control interno en
la alcaldia de Achuapa y su incidencia en la buena gestion municipal, a la vez, permite identificar
los factores que han limitado la aplicacién de los controles internos asi como los riesgos a los
gue se expone la institucidn al no cumplir con el funcionamiento y actualizacidn del sistema de

administracion y de controles internos.

Para(Arias F., 2006, pag. 31), una investigacion de campo “consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna”. Por lo tanto, este estudio se enmarcé en
una investigacidon de campo, ya que los datos fueron extraidos en forma directa de la realidad y

por la propia investigadora, a través del uso de instrumentos para recolectar la informacion.
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Por otro lado, esta investigacion de campo se apoyé en el empleo de fuentes documentales a
partir de las cuales se construyeron los fundamentos tedricos que dieron sustento al estudio.
Para (Arias F., 2006, pag. 27)“una investigacién documental es proceso basado en la busqueda,
recuperacién, andlisis critico, e interpretacién de datos secundarios”. En este sentido, la
informacién utilizada derivé de fuentes primarias a través de la aplicacién de encuestas, y de
fuentes secundarias por medio de la revision de datos contenidos en documentos como
resultados de auditorias, evaluaciones derivadas de sistemas de informacion y leyes de la

materia.

5.4. Area de estudio
El ambito de estudio serd la Alcaldia Municipal de Achuapa, ubicada en la parte norte del
departamento de Ledn, a una distancia de 120 km. de |la cabecera departamental Ledn y a 220

km de la Capital de Nicaragua, Managua.

5.5. Poblacion y muestra

5.5.1. Poblacion

La unidad de analisis de esta investigaciéon fue la Alcaldia del Municipio de Achuapa, cuya
poblacién fue el personal de la institucidén, la cual estuvo conformada por los distintos
servidores publicos que se encuentran en las diversas dreas de la institucion. A esto lo
sustentdé(MacMillan & Sally, 2005, pag. 135), quien plantea que la poblacién como un grupo de
elementos o casos, ya sean individuos, objetos o acontecimientos que se ajustan criterios
especificos y para los que pretendemos generalizar los resultados de la investigacidn. Estos
elementos o unidades deben encontrarse localizados en determinado lugar o regién geografica

y en un tiempo o periodo dado.

La poblacién de la Alcaldia del Municipio de Achuapa es de 38 servidores publicos, quienes se

encuentran ubicados en cuatro dreas claves y forman parte dela administracion publica y
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quienes son sujetos de evaluacion del sistema de administracion y controles internos, entre las
areas estan: Administraciéon y Finanzas, Planificacion y Proyectos, Servicios Municipales v,

Adquisiciones.

5.5.2. Muestra

Para (MacMillan & Sally, 2005, pag. 144), el numero de sujetos en un estudio se denomina
tamafio de la muestra, representado por la letra n. El investigador debe determinar el tamaio
de la muestra que le proporcionara los datos suficientes para responder a la pregunta de
investigacion. La regla general para determinar el tamafio de la muestra es obtener un nimero

suficiente para proporcionar un resultado creible.

En este estudio, se tomd como muestra a 19 responsables de unidades y cuatro directores de
areas como personal clave sujeto de esta investigacion, quienes a juicio del investigador
sonrepresentativos y el punto especifico dado que son las personas involucradas en la
operativizacién de los controles internos.En cuanto a la documentacién se tomdé como muestra

la informacién de manuales, normativas y reglamentos existentes, informes de auditorias.

5.6. Procedimiento para la recoleccion de datos

5.6.1. Métodos

La muestra tomada para la presente investigacidn, se utilizdé un método no probabilistico,
denominado “por conveniencia” donde la poblacién estd representada por todos los

participantes de la institucion Alcaldia de Achuapa.

Método: segun (Tamayo, 2004, pag. 46) el método es un procedimiento general para lograr de
una manera precisa el objetivo de la investigacién. De ahi, que la metodologia en la

investigacion presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion.
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(Méndez, 2009, pag.42 )sefala que para la recoleccién, procesamiento y el analisis de los datos
obtenidos se hace uso del Método Empirico. EIl método empirico consiste en la recoleccién de
datos, en los cuales la base de teorias se derive una conclusion cientifica, empirico significa algo
que ha surgido de la experiencia directa con las cosas; su fundamento radica en la percepcién

directa del objeto de investigacion y del problema.

5.6.2. Técnicas e instrumentos

Las técnica de recoleccién de datos, segun (Arias F. , 2006, pag. 67) son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacién directa, la
encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el andlisis

documental, analisis de contenido, etc.

Las técnicas en el proceso de la investigacion cientifica son elementales, ya que integra la estructura

por medio de la cual se organiza la investigacion.

El instrumento, segun (Yuni & Urbano, 2014, pag. 31) para la recoleccion de informacién es el
mecanismo o dispositivo que utiliza el investigador para generar la informacion. Estos
instrumentos pueden ser de caracter mecdnico, los formularios de un cuestionario, una guia de
observacion estructurada, una camara de video. La eleccidén, construccién y validacion de
instrumentos pone en juego la capacidad de inventiva del investigador, asi como su inteligencia
estratégica para construir instrumentos que le permitan obtener la informaciéon que necesita

para su estudio.

Al respecto, (Arias F. , 2006) plantea que “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquierrecurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que seutiliza para obtener, registrar

o almacenar informacion.”
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Para la recoleccién de datos directos, se aplicé la técnica de la encuesta escrita, cuyo instrumento de
recoleccidon de datos a emplear es el cuestionario de preguntas, a 6servidores publicos con cargos
de responsable de unidades que estan bajo la subordinacion del dreaadministrativa, 3 servidores
bajo la subordinacién del drea de Servicios Municipal, 2 servidores bajo la subordinacién del Area de
adquisiciones, 5 servidores bajo el area de Planificaciéon y Proyectos y 2 servidores bajo el Despacho.
Igualmente, es significativo sefialar, que la técnica de la encuesta se aplicd a los 4 directores de las

areas claves de la municipalidad.

5.6.2.1. Revision documental

Es una técnica de revision y de registro de documentos que fundamentan el propdsito de la
investigacion y permite el desarrollo del marco tedrico y/o conceptual y aborda todo paradigma
investigativo (cuantitativo, cualitativo y/o multimétodo) por cuanto hace aportes al marco

tedrico y/o conceptual. (Méndez, 2009)

Es muy utilizada para obtener y organizar los datos de los libros, tesis, manuales, documentos y

toda fuente bibliografica necesaria para documentar el marco teérico.

5.6.2.2. Guia de revision de documentos
La revisiéon de documentos es parte de una técnica de auditoria conocida como Técnica de
verificacion documental por medio de la inspeccion, la cual, segin (Arens, et alt ,2007),

involucra el examen fisico y ocular de algo, como evidencia soporte de transacciones realizadas.

En los informes de auditoria, se hizo necesario utilizar la técnica de inspeccién de documentos
para determinar la existencia de documentacion justificante que compruebe el cumplimiento de
diversos procedimientos de control relacionados a la aplicacidon de las normativas de control

interno, condicién legal y su nivel de aplicacién.
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Se utilizé libreta de apuntes para las anotaciones derivadas de la revision de documentos que

fue aplicada a las normativas existentes.

5.6.2.3. Encuesta

(Yuni & Urbano, 2014, pag. 65)plantea que la encuesta es el acopio de datos obtenidos
mediante consulta o interrogatorio”. En el campo de la investigacién la encuesta alude a un
procedimiento mediante el cual los sujetos brindan directamente informacién al investigador. A
la vez, sefiala que ésta es la técnica de obtencidonde datos mediante la interrogacidn a sujetos

que aportan informacion relativa al drea de la realidad a estudiar.

El instrumentoa través del cual se realizd esta indagacion fue el cuestionarioque consistié en un
proceso estructurado de recoleccién de informacidéna través de la respuesta a una serie
predeterminada depreguntas. El hecho de que Ilas preguntas del -cuestionario
esténpredeterminadas posibilita que éstas sean formuladas en igual formay secuencia a los

participantes del estudio.

5.6.2.4. Cuestionario

Segun (Arias F. , 2006, pag. 74) el cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador.

La finalidad del cuestionario es obtener informacidn de manerasistemdtica y ordenada,
respecto de lo que las personas son,hacen, opinan, piensan, sienten, esperan, desean, aprueban

o desapruebanrespecto del tema objeto de investigacion.
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Se aplicanencuestas a través de un cuestionario que permite conocer a profundidad cuales eran
los problemas, dificultades, debilidades o limitantes que afectan la aplicacion de las
normastécnicas de control interno para la buena gestion municipalde la Alcaldia de
Achuapa.Este instrumento fue utilizado para obtener informacion de las personas que se
consideraron relacionados con el tema de control interno, quienes son los responsables de la

implementacién y desarrollo de todo el Sistema de Control Interno de la municipalidad.
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RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Procesamiento

Los datos empiricos obtenidos después de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccién, se

clasificaron, registraron y tabularon para su posterior andlisis e interpretacion.

En primera instancia, se empled la recopilacion de la informacién a través de fuentes
bibliograficas provenientes de libros, revistas, monografias, textos legales, la misma fue
revisada, organizada y analizada, a través de un resumen critico y analitico de los hechos

relacionados con el tema de estudio.

Seguidamente, se procedidé a la lectura-escritura con el objeto de construir, reconstruir o
contextualizar la informacidon delas respuestas obtenidas a través de la aplicacion de la
encuesta. Para procesar los datos se realizdé bdsicamente dos técnicas fundamentales, como el
registro y la tabulacién, es decir organizar los datos en una tabla de contingencia en Excel para
luego calcular la frecuencia absoluta y porcentajes. Seguidamente, se graficaron los valores
numeéricos que aparecen en cada uno de los cuadro a fin de permitir una vision mas global de

los resultados de la informacion que aparece en niumeros.

6.2. Interpretacion delos resultados
Los resultados obtenidos en la presente investigacion estan seleccionados de acuerdo con los
objetivos planteados al inicio. Igualmente, tiene una concordancia directa entre los objetivos y

las técnicas e instrumentos aplicados a cada uno de los colaboradores de este proceso.

El andlisis de la investigacidon fue muy importante porque permitié evaluar la actividad de
campo v la eficacia de las guias de la encuesta en general. La informacién recabada mediante
encuestas,como instrumento, se procesaron a través de hojas de cdlculo con el programa

Microsoft Excel para Windows XP.
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Para analizar e interpretar los datos, se empled la estadistica descriptiva, realizando un analisis
en porcentaje y de frecuencia estadistica absoluta, al mismo tiempo, se disintié con la teoria
plasmada.Los datos analizados se representan a través de cuadros y graficos de columnas para
una mejor visualizacién de los resultados, permitiendo ampliar las interpretaciones para dar
contestacion a las cuestiones planteadas en el presente trabajo de investigacion.

Para la interpretacion de los datos, se calcula por cada item, la frecuencia absoluta (Fi) y el
respectivo porcentaje. La frecuencia absoluta esta dada por numero de veces que aparece cada
tipo de respuesta y se representa por Fi y el porcentaje resulta de multiplicar por cien y se
representa por Pi; seguido de cada barra se presenta un grafico de barras verticales para
describir los resultados y su vinculacion con los aspectos tedricos que sirven de sustento a la

investigacion. ,

6.3.  Variables y su medicion

Para (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014)una variable es una propiedad que puede variar
(adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible de ser medida.

Las variables a medir en este trabajo de investigacidén son: aplicacion del Control interno y gestiéon
institucional.

Variable independiente:Control interno

Indicadores

Caracteristicas del control interno, Tipos de control interno, Objetivos del control interno,
Formas de control, Importancia del control, Componentes del control: Entorno de control,
ambiente de control, evaluacion de riesgos, informaciéon y comunicacién y supervision y
monitoreo, Marco juridico, Ejecucion de las actividades de Control, Seguimiento de

Implementacién de recomendaciones de auditoria

Variable dependiente: Gestidn Institucional

Indicadores
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Establecimiento de metas y objetivos estratégicos, Politicas Institucionales, Estrategias
Institucionales, Eficiencia y Eficacia Institucional, instrumentos y procedimientos normativos

aplicados en la institucién, Propuesta de mejora

6.4. Discusion y analisis

En este contenido se muestra lainterpretacion, discusion y andlisis de los resultados luego de la
aplicacion de las técnicas de laGuia de revisién de documentos yde la encuesta a través del
instrumento del cuestionario, aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de
Achuapa. Lainterpretacion, discusidon y andlisis de los datos se desarrollaron tomando como
punto de partida la tendencia de las respuestas mas significativas en relacién a la percepcién de
los sujetos de estudio sobre el Fortalecimiento de la aplicacion de las normas técnicas de
control interno para la buena gestién institucional en la alcaldia de Achuapa del departamento

de Ledn en el periodo 2020-2022.

Objetivo N° 1.ldentificar los instrumentos y procedimientos normativos de control interno
elaborado, aprobado y aplicado al personal de la alcaldia de Achuapa en correspondencia con

los componentes del sistema de control interno.

Tabla N° 1. Instrumentos y procedimientos normativos de control internos elaborados,
aprobados, implementados y pendientes por componente del sistema de control interno.

Normas
Aprobadas
Componentes Normas por la Normas
. Normas de control interno | elaboradas/ .. . Total
del sistema . maxima |implementadas
actualizadas .
autoridad
normativa
E d Manual de Normativas y
ntornol € | Procedimientos de Si Si Si 6
contro Recursos Humanos
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(Seleccion, Induccidn,
Rotacién, y promocién del
personal)
Reglaymentc? Interno  de i i No
Funcionamiento
Normativa de Evaluacién al . .
o Si Si No
desempeiio laboral
Cédigo de Etica /conducta i i No
Metodologia para la
evaluacién al cdédigo de Si Si No
conducta y Etica
Plan de Carrera de los
Servidores Publicos No No No
Man'ual de organizacion y i i i
funciones
Descrlipuon de puestos de i i i
Trabajo
Manuales de
procedimientos
administrativos por cada Si Si Si
unidad Organizativa de la
Entidad
Procedimiento para el
control de asistencia dl Si Si No
personal.
Ambiente de | Manual de procedimientos . . . 31

control financieros 3 S S
Verificaciones de los
recursos versus los
registros contables (arqueo No No No
de caja, inventario de
almacén, etc)
Exped!entes de personal No No No
actualizado
Programas/Planes de
entrenamiento v No No No
capacitacién continua
Politica Salarial No No No
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Normas de  Seguridad
Informatica

Manuales Técnicos de los
Sistemas Informaticos
Manual  Operativo de
Aprovechamiento y
Seguridad en recursos de
tecnologia

Normativa de  Archivo
Central

Normativa de Seguridad e
Higiene Ocupacional No No No
Institucional
Pdliza de Seguros de Bienes No No No

No No No

No No No

No No No

No No No

Normativa de Activo Fijo No No No

Estudios de Impacto
Ambiental

Normativa para
Transferencia de Bienes
Contratos firmados para
Transferencias Electrénicas
Manual de procedimientos:
control y resguardo de
documentacion de
Proyectos.

Normativa administrativa
para el desarrollo de la
modalidad procedimental Si Si Si
de compras por cotizacién
de la Alcaldia de Achuapa
Normativa administrativa
para la administracién de
contratos Alcaldia de
Achuapa

Normativa administrativa
para la elaboracién de
términos de referencia
Alcaldia de Achuapa

Si Si Si

Si Si Si

Si Si Si

NO No No

Si Si Si

Si Si Si
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Manual de organizacién y
funciones del drea de
adquisiciones Alcaldia de
Achuapa

para el desarrollo de
contrataciones
simplificadas Alcaldia de
Achuapa

Normativa administrativa
del Comité de Evaluacion
Normativa administrativa
para el desarrollo de la
modalidad procedimental Si Si Si
de licitacion Alcaldia de
Achuapa

Normativa Administrativa
del Comité Técnico de Si Si Si
Compras

Normativa Administrativa
Expedientes de Si Si Si
Contratacion

Normativa Administrativa
de Especificaciones Si Si Si
Técnicas

Normativa Administrativa
de Planificacidon y
Programacion de
contrataciones

Si Si Si

Si Si Si

Si Si Si

Si Si Si

Metodologia para la
elaboracién de  planes Si Si No
estratégicos y operativos
Metodologia para 2
identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos,
disefio de matriz de riesgo.

Evaluacion de
Riesgos
No No No

Manual de informacién y
Informacion y | comunicacién/Normativa d
Comunicacion | correspondencia interna y
externa.

No No No 1
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Evaluaciones de unidades
de Auditoria Interna,
Externa, Funcionales inter
areas.

Auto evaluacién del control
interno/Certificaciones Si Si Si
semestrales SIIRCI- Fase Il
Procedimiento de 3
supervisién y monitoreo a
las deficiencias de control
interno, para realizar las
acciones correctivas,
emanadas de las Actas del
Comité de Auditoria vy
Finanzas

Si Si No

Supervision. -
monitoreo

No No No

TOTAL 27 27 20 43

En la Tabla N° 1, se muestra la identificacién de las normas y documentos de gestién
relacionados a los componentes del sistema de control interno aplicables a la ejecucion de las
actividades del personal de las distintas areas de direccion existentes en la Alcaldia de Achuapa
tales como: drea Administrativa Financiera, Area de Planificacién y Proyectos, Area de Servicios
Municipales, Area de Adquisiciones, Area de Registro Civil. Considerando que las normas de
control interno para el sector publico exigen que la entidad publica, elabore, implemente,
normas y procedimientos que contribuyan al ordenamiento, y a la prestacién del servicio en
forma eficaz y eficiente y al cumplimiento de las normas nacionales que le son aplicables, se han
obtenido los resultados de la elaboracién, aprobacién e implementacién de las normas internas
de control en actividades, los cuales se muestran en la Tabla 01 de esta seccidn, del cual, se
puede apreciar, que las Normas internas y procedimientos que deberian implementarse
relacionados a los componentes del control interno suman 43, de los cuales, el 47% (20) estan
implementadas. De las implementadas, corresponden un 17% (1) para las normas de entorno de
control; el 55%(17) para las normas de ambiente de control, el 0.0% para las normas de

evaluacién de riesgos, el 0.0% para las normas del componente de comunicacion e
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informacién,el 33% para las normas de monitoreo y supervisién. En consecuencia, las dreas de
trabajo de la Alcaldia de Achuapa, del total de 43 indicadores, alcanza una eficacia de 20 (47%) y
no implementadas 23 (53%), en cuanto a implementacién de normas y procedimientos internos

de control interno.

En esta misma tabla, se identifican claramentelos instrumentos y procedimientos
normativospor componentes del control interno, los cuales se tienen que disefiar de tal forma
qgue mantengan una estrecha relacidon entre los objetivos de la institucidon y su estructura
organizacional. Estos elementos resultan de la revision documental y la aplicacién de la
encuesta a cuatro (4) directores de las areas claves y alos 23 responsables de unidades de
trabajo de la institucion. El cuestionario aplicado corresponde a las normas del control interno
para el sector publico, establecido mediante la aplicacion del Sistema de Administracion, en
relacion a las NTCI-COSO 2013, emitidas por la Contraloria General de la Republica en
Nicaragua, mediante la aplicacién del Sistema de Administraciéon y de conformidad al Informe
de Auditoria financiera y de cumplimiento al informe de Cierre de ingresos y egresos por el afio
finalizado a 31 de diciembre del 2016, ARP-03-050-17(Contraloria General de la Republica, 2017,

pag. 35).

Objetivo N°2.Determinar la situacion actual y los factores que limitan la aplicacion de las
normas técnicas de control interno en la alcaldia de Achuapa y su incidencia en la buena gestiéon

municipal.
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Tabla N° 2. Estructura Organizativa de la Alcaldia de Achuapa Entorno de control

Fi Pi
It P t
em reguntas si |No No si | No No
sabe sabe

Estructura Organizativa de la Alcaldia de Achuapa
Entorno de control

01 c_Con_o'ce LfSted el organigrama funcional estructural de la 23| 0 o l100! o 0
municipalidad?
Conoce usted que la institucién tiene disefiada una

02 est_rus:tura organ!zatlva que esté allneac'|a cc')ln los 61171 o 26 | 74 0
objetivos y que incluye una adecuada asignacidon de
responsabilidades?

03 ¢Sabfe usted si la Alcaldia tiene manual de Organizacién y 23| 0 o l100! o 0
Funciones?
Conoce usted su ubicacién dentro de un area y sus

04 |funciones de acuerdo al manual de organizacién y|23| 0 0 (100]| O 0
funciones?

05 | ¢Existe rotacion de personal en dreas y funciones claves? | 0 23| O 0 |100| O
¢Se realizan procedimientos para establecer y evaluar el

06 desempeno de .I,os Serwdores, Pdblicos y grupos de 0l23l o o 1100l o
trabajo, en funcién de los estandares esperados de la
Entidad?
éSe mide el desempeiio del personal en relacién al

07 |cumplimiento de los objetivos y demostracion de| 9 14| O 39 | 61 0
conductas esperadas?

08 ¢Se adoptan mefjl'das d|$C|pI|na.\r|as rigurosas conforme a 11221 o 4 | og 0
las normas y politicas de la Entidad?
éExiste personal de alto nivel que informa

09 periddicamente sobre los procesos y actividades de 23| 0 o l100! o 0

programas y proyectos, con el objetivo de mantenerlos
actualizados y corregir eventualmente malas practicas?

A la pregunta 01, se obtuvo que el 100% de los servidores publicos encuestados consideran que

si. Existe una opinidn favorable de los colaboradores sobre el conocimiento delorganigrama. Sin

embargo, consideran que este no se cumple pues en la municipalidad muchos deciden sobre el

personal no respetando la estructura organizativa en relaciéon a permisos, vacaciones, uso del
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personal para otras funciones que no se corresponden y que por lo tanto, se deben de tomar
medidas que deben ser implementadas por la alta Direccidn de la Alcaldia de Achuapa, en razén

gue son necesarios a nivel organizacional dentro del ambiente de control.

Con respecto a la pregunta 02, la informacidn recopilada en la encuesta, presenta en la tabla
que el 74% de los consultados tienen una opinién desfavorable sobre la estructura organizativa,
en contraste con el 15% que fueron de la opinién si consideran que la institucién tiene disefiada
una estructura organizativa que esté alineada con los objetivos y que incluye una adecuada

asignacion de responsabilidades.

La existencia de altos porcentajes de respuestas negativas deja en evidencia que a pesar que la
institucion tiene un marco de actuacidén en cuanto a estructura organizativa se refiere para
mejorar su funcionamiento, existen fuertes debilidades y deficiencias dado que todavia no
existe la cultura organizacional en cuanto al cambio de actitudpara que el personal asuma roles,
funciones y sistemas de trabajo con responsabilidad y compromiso en aras de brindar un mejor

servicios a la poblacion.

Por otro lado, existe personal que no asume compromisos desde el punto de vista motivacional
dado que se encuentran ubicados en dareas de trabajo que no se ajustan a perfil de donde
realmente deberian estar. Por ejemplo, un Ingeniero Civil ubicado en la Direcciéon de
Adquisiciones, Si bien es cierto se ha adquirido experiencia, no se siente satisfaccion por el

cargo ocupacional.

Es importante sefialar que respecto a los alcances de la pregunta 03, el 100% de los servidores
opinaron que la alcaldia tiene manual de Organizaciéon y Funciones. Obviamente, existe un
documento técnico normativo de la gestién institucional con objetivos claros y precisos de

establecer lineas de autoridad, responsabilidad, coordinacidn, y lineas de comunicacion ente las
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unidades organizativas a fin de favorecer la eficiencia, eficacia en la gestién institucional. No
obstante,de acuerdo a las opiniones de los encestados, en la practica esto no se cumple dado
gue muchas veces, se les orienta hacer otras funciones que no se corresponden con sus
funciones, pues se establece en el manual otras que asigne la mdxima autoridad superior y por

lo tanto, estan sujetos a esa disposicion.

Con respecto a esta pregunta 04, la informacidn recopilada en la encuesta, presenta en la tabla
que el 100% de los consultados tienen una opinién a favor de conocer su ubicacién, pero a la
vez, la mayoria fueron de la opinién que muchas veces pasan por encima de sus responsables
inmediatos y se saltan a la autoridad superior para pedir permisos de cualquier indole,
considerando que existe mayor flexibilidad y menos control de ésta. Cabe senalar que de
acuerdo a las opiniones vertidas existe personal que no respeta el nivel jerarquico ni las lineas
de comunicacién e informacién, obstaculizando la buena puesta en macha de la cultura
organizacional y evadiendo los reglamentos vigentes de Organizacion y Funciones, reglamento

interno de la institucion, Reglamento de Etica, por citar algunos.

Analizando la informacién sobre la pregunta 05, se aprecia que el 100%de los consultados
sefialaron que no existe rotacién del personal en areas y funciones claves, razén por el cual se
puede inferir que una persona con mucho tiempo en el cargo tiende a llenarse de vicios en
cuanto a actitud y comportamiento que no generan satisfaccién tanto a lo interno como
externo de la institucién, lo que permite no alcanzar las metas y objetivos propuestos por la alta
direccién. La rotacién de personal en este sentido se analizé desde el punto de vista no de
despidos o renuncias, sino de traslados o remocién de cargos.

Como se observa en la tabla respectiva, los resultados de la pregunta 06 muestran que el 100%
de los encuestados opinaron que no se realizan procedimientos de controlpara establecer y
evaluar el desempefio de los Servidores Publicos y grupos de trabajo, en funcién de los
estdndares esperados de la Entidad. La Alcaldia tiene normativa como instrumento de medicién

para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el rendimiento de cada servidor,
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sin embargo, cabe sefialar que de conformidad a las opiniones de los colaboradores, se aplico
en ciertas areas de la institucion debido a que no se propician los estilos de direccidon que
contribuyan a mejorar los servicios, la informacién y comunicacion. Existe personal que no tiene
cultura organizacional y la alta direccidn facilita el descontrol al otorgar permisos pasando por
los fejes de dreas. Ademads de eso, las evaluaciones realizadas se hacen por cumplimiento de

mandatos y no para evaluar en funcién de los estdndares y objetivos de la institucién.

Con relacion a los datos obtenidos el 61% de los que responden la pregunta opinaron que no se
mide el desempefio del personal en relacién al cumplimiento de los objetivos y demostracion de
conductas; y eso no ayuda en el proceso de una buena gestion institucional para cumplir con las
metas y objetivos planteados; en cambio el 30% consideraron que la organizacién esta logrando

resultados conforme lo previsto.

Examinando la informacién anterior, se aprecia que la mayoria de los consultados sefalaron que
el entorno de controlen cuanto a la medicién del desempefio en relaciéon con los objetivos y
demostraciones de conducta no es el apropiado, en razén que existen factores como poco
interés de la aplicacion de las direcciones de areas y personal involucrado en las unidades de
trabajo y personal de apoyo.

Los funcionarios de esta institucion, expresan que es necesario la evaluacion del desempeno en
las diferentes areas para medir el cumplimiento de cada personal, ya que asi se les otorga
reconocimientos, promociones, permanencia en el puesto de trabajo y mejora de salarios.

Los resultados que se presentan en la tabla en correspondencia con la pregunta N° 08 indican
qgue el 4% de los encuestados dice que si versus al 96% de los encuestados de la Alcaldia que
sostiene que no se adoptan medidas disciplinarias para corregir los defectos existentes, como
ejemplo: entradas tardes, salida del trabajo sin permiso, no acatar el plan de vacaciones, firma
de formato de control de asistencia dias después, entro otros, por lo que se deduce que existen

malas prdcticas disciplinarias.Cabe mencionar que los lineamientos estratégicos constituyen un
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elemento fundamental para potencializar el uso de los recursos humanos de las alcaldias en
planes de modernizacion, ampliacién de cobertura, seguridad, competitividad y transparencia,

asi como convertirlas en alcaldias mas eficientes, eficaces, productivas y transparentes.

En lo concerniente a los datos recopilados en la pregunta 09, se puede observar con bastante
claridad que el 100% de los encuestados, sefalaron que existe personal de alto nivel que
informa periédicamente sobre los procesos y actividades de programas y proyectos, con el
objetivo de mantenerlos actualizados y en disposicion de trabajar de cara a las actividades
planteadas. Resulta importante sefalar que los encuestados manifestaron que El Alcalde
Municipal se reune semanalmente con el personal de la Alcaldia para informar, orientar y
evaluar las actividades orientadas en fin de semana. No obstante, la mayoria de ellos, sefiala
que no se corrigen las malas practicas de indisciplina del personal ni se abordan situacion de
interés sobre aplicacion de normativas de control interno.

Tabla N° 3. Normas y procedimientos, Ambiente de control

Fi Pi

Item Preguntas Si [No| No | Si |[No| No
sabe sabe

Normas y procedimientos, ambiente de control

¢Conoce usted que son normas técnicas de control

10 |.
interno?

23| 0 0 |100| O 0

11 |¢Se aplica el control interno en la municipalidad? 9114 O 39|61| O

¢En la Entidad existen documentos referidos a la
12 | Estructura de Control Interno, disponibles y al alcance de
todos los Servidores Publicos?

13/ 0| 10 | 57| 0| 43

élas normas de control interno existentes fueron
13 |actualizadas y aprobadas por la maxima autoridad|12| O 11 (52| 0| 48
normativa?

¢Conoce usted si existen normativas pendientes de
14 |elaborar y aprobar para el ejercicio del control interno?| 7 | O 16 (30| 0| 70
cuales?

¢En su opinion, existe interés de la maxima autoridad y
15 |de las Direcciones de Areas de la municipalidad de|[10|13| 0 43 |57| O
aplicar los controles internos en la institucion?
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¢Considera usted que las normas técnicas de control
16 |interno son importantes y ayudan en la buena gestion|19| 0 4 83| 0 17
institucional?

¢Existen indicadores y criterios para la medicidn de la

17 .
gestion?

Resulta importante sefialar que la informacion recopilada en la pregunta 10 evidencia que el 100%
de los servidores publicos encuestados consideran que si conocen. Existe una opinion favorable
de los colaboradores sobre el conocimiento deltérmino de normas técnicas de control internoen
la entidad. Sin embargo, en su comentario opinaron que son muchas las normas y que

desconocen la mayoria.

Los resultados que se presentan en la parte porcentual de la tabla en relacién a la pregunta 11
indican que el 61% de los funcionarios opinaron que la entidad Alcaldia de Achuapano aplica el
control interno de manera oportuna y correcta versus el 39 que dieron una opinidn favorable.
Esto se explica por cuanto en la municipalidad existe un comité de Auditoria para dar
seguimiento a la implementacion del control interno que permita su aplicacién, sin embargo
éste no funciona, lo que permitelos riesgo de desorden y descontrol, error que va en contra de
la optimizacién de los recursos financieros y de la eficacia, transparencia y productividad del

personal.

Los datos que se presentan en la tabla de la pregunta 12, el 57%senalaron que existen
documentos referidos a la Estructura de Control Interno, disponibles y al alcance de todos los
Servidores Publicos y el 43 manifesté no saber. Los colaboradores manifestaron en su mayoria
gue conocen sobre la existencia de, pero que no son aplicados en su totalidad para medir el

buen desempeno con eficacia y eficiencia.

Como resultado del trabajo de campo, la informacién que se observa en la tabla con respecto a

la pregunta 13, nos presenta que el 52 % de los encuestados refirieron que en la
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municipalidad,las normas de control interno existentes fueron actualizadas por la alta direccion
o gerencia y aprobadas por la mdxima autoridad normativa, en este caso el Concejo Municipal y
el 48% restante determinaron que no saben.En cuanto a los resultados obtenidos, la mayoria
sefiala que la alta direccidon ha tratado de lograr mejorasen la aprobacién de las normativas
existentes y vigentes, pero todavia hace falta voluntad y trabajo de equipos para su
implementacidn y aplicacion dado que eso se demuestra con la falta o ausencia de seguimiento
a las mismas. A la vez, estos datos corroboran el desinterés de la implementacién de las
normativas y que son sometidas a aprobacién solamente como un requisito para cumplir con

las normativas vigentes desde el mandato superior a nivel nacional.

Segun los datos obtenidos en la pregunta 14, se evidencia una alta tendencia del 70%que no
sabe si existen normativas pendientes de elaborar y aprobar para el ejercicio del control
interno. En tanto un 30% respondieron que si a la interrogante, por lo tanto, a partir de los
resultados obtenidos de determina que no hay un grado de comunicacién e informacidén sobre
este aspecto, no hay seguridad razonable a la consecucién de la implementacién y aplicacién de
las NTCI en la municipalidad. Retomando los datos de la revision documental y de los informes
de auditoria, se determind que faltan por elaborar y aprobar quince (15) normativas de

importancia para la buena gestion institucional.

Los resultados de la pregunta 15 indican que el 57% respondieron que no existe interés de
aplicar los controlesinternos en la instituciény 43% denotaron que si. Estos datos advierten la
presencia de debilidades de la aplicacion de los controles internos, los cuales no se estan
llevando a cabo acorde a los principios y valores de la institucién ni acorde a los objetivos de los
componentes del sistema de control interno. Esto no muestra la conviccion de la maxima autoridad
ejecutiva ni de las direcciones de areas de la implementacidn y aplicacion de las NTCI, considerando
gue esta es la base sobre la cual de apoya el buen desempefio de la institucién tanto en recursos
humanos como financieros. Estda claro que el Acalde y la Alta direccion son los primeros

responsables en fortalecer la implementacion de las normas de control interno de manera adecuada
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y oportuna. Asi mismo el resto del personal debe de tomar una actitud positiva frente a las
responsabilidades y compromisos de la municipalidad para cumplir con sus tareas de cara al buen

funcionamiento y desempefio frente a la poblacién como servidores publicos que son.

Los datos obtenidos en el trabajo de campo en relacidn con la pregunta 16, se determina que
el83% de los servidores publicos encuestados consideran que el control interno es muy
importante para la buena gestidon del gobierno local, y el 7% expresaron que no saben. Los
resultados mostrados anteriormente, indican que el control interno ayuda a mejorar la gestion
municipal, el cumplimiento de los objetivos y el logro de las metas planteadas, ayuda a advertir
sobre las fallas presentadas, a corregir y superar las debilidades asi como a prevenir o reducir de
los riesgos de cualquier indole; por lo tanto, todos estos esfuerzos estdn enfocados a alcanzar
mayor eficiencia, eficacia, transparencia y productividad en todo el personal de la institucion
desde el nivel superior hasta los recursos humanos de apoyo.Ademds de eso, se da
cumplimiento a las competencias que por ley tiene el gobierno local de brindar a la poblacién
servicios de calidad y con calidez, lo que obliga a capacitar a su personal para gestionar la

buena atencidn.

En lo que respecta a los datos recopilados en la pregunta 17, se puede observar que el 57% del
personal encuestado de la Alcaldia de Achuapaopind que no existen indicadores y criterios para
medir la gestién de la institucion, por otro lado se tiene que el 63% opina lo contrario y el 5%

manifestd desconocer sobre este aspecto completando asi el 100% de encuestados.

La importancia de la informacidn que se recopilé de los datos, indica que la mayoria desconoce
los elementos necesarios que indican el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos por
la institucidn lo que conlleva a una gestién deficiente en cuanto al manejo de recursos humanos
en lo que respecta la gestidn para el buen control de la asistencia del personal, el uso de medios
de movilizacion, expediente de personal con informacién incompleta, evaluacion de los recursos

humanos, elaboracién de planes e informes de trabajo, incompatibilidad de funciones en
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algunas direcciones, entre otras. En cuanto a la actuacion de los servidores publicos, éstos estan
obligados a cumplir sus deberes con responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética de
tal manera que su desempefio mejore el prestigio de la intuicion para la cual presta el servicio y
la alta direccidén esta en la obligacion de aplicar indicadores y criterios para la medicién de la
buena gestidn institucional, lo cual debera estar apegado a las disposiciones legales establecidas

y alos cédigos de conducta, ética y demas normas que se determine para tal fin.

Tabla N°4. Aplicacion de normativas vigentes

Fi Pi

Item Preguntas Si|No| No [Si|{No| No
sabe sabe

Aplicacion de Normativa vigentes

18 ¢Se aplica la normatividad legal vigente en la gestiéon|12| 0 11 |52 0 | 48

Municipal?
¢Cree usted que la ejecucion de las acciones de Control
19 Interno intuye el cumplimiento de las normas legalesy de |12 | 0 11 (521 0 48

los lineamientos de las politicas y planes de accién
realizados por la institucion?

Conoce usted si la institucion practica actividades de
20 |prevencidon y monitoreo del de control interno con base a
las normativas vigentes?

Como se observa en la tabla correspondiente, los resultados de la pregunta 18 muestran que el
52% de los que respondieron, consideran que la normatividad legal se viene aplicando en la
gestion municipal; sin embargo el 48% complementario refirieron no saber, sumando el 100%.
Analizando la informacién porcentual de la interrogante, se desprende como parte del analisis,
gue los encuestados reconocen que se esta aplicando la normatividad vigente en la gestién del
gobierno localdel Municipio de Achuapa, con resultados un pocoorientado al cumplimiento y

logro de las metas y objetivos, como también tratando de mejorar en cuanto a la eficiencia y
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transparencia de la gestion. Cabe sefalar que se manifiesta que la administracion de la Alcaldia
de Achuapa, se ha esforzado en ser responsable de asegurar que las operaciones contables de la
institucion se efectuen de acuerdo con las leyes, normas y regulaciones aplicables. No obstante,
los colaboradores plantean que se debe de asumir mayor responsabilidad para implementar y
mantener un control interno relevante para prevenir y detectar incumplimientos y asi mejorar y
fortalecer la gestidn a través de un adecuado sistema de implementacién de normas de control

interno.

Al respecto de la pregunta 19, el 52% de los encuestados manifesté que la ejecucién de las
acciones de Control Interno persigue el cumplimiento de las normas legales y de las politicas
ylineamientos para la ejecucién de los planes de accién llevados a cabo por la institucion,

mientras que el 48% complementario refirieron no saber.

Efectivamente la informacidn obtenida en la pregunta, nos demuestra que los encuestados que
respondieron en la primera de las alternativas, indican que la gestidon del gobierno local dela
municipalidad de Achuapatrata de ejecutar acciones previstas de cara al cumplimiento de los
compromisos enmarcados en un plan de trabajo, como también se estd incidiendo en dar una
mejor respuesta a la poblacién, Sin embargo, éste se encuentra de cara a una situacion bastante
compleja frente a los desafios de una cultura organizacional bastante arraigada y frente a los
desafios del contexto econdmico, politico y social que afecta directamente a la poblacion del
municipio y esto hace que muchas veces, la percepcién del trabajo de gobierno sea insipidapues
los mismos servidores publicos que laboran en la municipalidad no coadyuvan a lograr una

gestidn mas efectiva.

Segun los resultados mostrados en la tabla con respecto a la pregunta 20, el 52% de los
encuestados opinaron que no se practican actividades de prevencién y monitoreo del control
interno con base a las normativas vigentes, en contraste con el 22%que manifesté que si y el

26% que no sabe.Lo que significa que la Alcaldia de Achuapa posee una débil y baja
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implementacién del Control Interno.No se han desarrollado integralmente lineamientos ni
procedimientos que regulen las funciones de implementacién de prdcticas, ni para la
prevencidn ni para el monitoreo oportuno del control interno.Todas las operaciones que se
realicen en la institucidn, cualquiera que sea su naturaleza, deberian de contar con los soportes
debidos, suficientes y apropiados que la respalden para tener evidencias de las practicas de

prevencidon y monitoreo y retroalimentar segin donde se encuentre las debilidades.

Objetivo 3. Analizar los riesgos a los que se expone la institucion en el no cumplimiento de la

aplicacidn de los controles internos.

La direccidn de la institucidn Alcaldia de Achuapa debera trazar la misidn, visién, politicas y los
objetivos estratégicos, a fin de evitar en la medida de lo posible los riesgos al no cumplir con la
aplicacion de las NTCI que rigen el quehacer institucional y por ende, crear mecanismo para una
comunicacion mas fluida entre todo el personal, entre los programas y proyectos que se
ejecutan con el propésito de asegurar que los recursos tanto humanos como financieros se
utilicen efectivamente para alcanzar los objetivos deseados y previstos y asi llevar un control

interno mas efectivo, eficiente y transparente en cuantoa cumplimiento.

Identificar y analizarlos riesgos es prioridad para la consecucién de los objetivos de la
institucion, constituyendo una base fundamental para determinar cémo se deben evitar o en
otra medida como administrar los riesgos. El establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacién como de actividades relevantes, son la base sobre la cual sean reconocidos y

analizados los factores de riesgo que amenazan su adecuado cumplimiento.
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Tabla N°5. Evaluacidn de riesgos

Preguntas Fi Pi

N° Item .. . Si [No| No | Si | No| No
Evaluacion de riesgos
sabe sabe

21 ¢La institucion cuenta con misidn, vision y objetivos
estratégicos que permiten la buena gestién
institucional y se dan a conocer al personal para el
cumplimiento de sus metas?

10| 0 | 13 (43| O | 57

22 ¢Existen mecanismos de control para identificar,
analizar, cuantificar y tratar los riesgos en la| 5 | 10| 8 22 | 43 | 35
institucion?

23 ¢Considera usted que la no aplicacién de las
Normas Técnicas de Control Interno supone| 21 | O 2 91| O 9
riesgos?

24 éCree usted que la evaluacidn de riesgos permite
identificar a tiempo los errores comunes en cada| 100 | O 0 |100| O 0
area de la Institucién?

25 Conoce usted si se han establecido posibles
acciones para administrar los riesgos?

Al analizar las encuestas, el 57% desconoce lamision, vision y objetivos estratégicos que
permiten la buena gestién institucional y tampoco conocen el cumplimiento de sus metas,
mientras que el 10% manifesté conocer.El 43% manifesté que no saben si existen mecanismos
de control para identificar, analizar, cuantificar y tratar los riesgos en la institucién asi como un
35% senald que no saben, lo que representa el 78% de la mayoria de encuestados que
expresaron la existencia de grandes debilidades. A diferencia de un 22% que respondid de

manera positiva la interrogante. Por otro lado, la mayoria de los encuestados

Es importante sefialar que el control interno incluye planes, métodos, programas, politicas y
procedimientos utilizados para alcanzar el mandato, la mision, visidn, objetivos y planes
estratégicos, y las metas institucionales. Asimismo, constituye la primera linea de defensa en la

salvaguarda de los recursos publicos y la prevencién de actos de corrupcion. Por lo tanto, la
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mayoria de encuestados al desconocer este mandato, se pone de manifiesto que la alta
direccion de la instituciéon no cumple con la aplicacién de los principios establecidos en las
normas especificas del control interno(Contraloria General de la Republica, 2015), cuando

taxativamente se seiala lo siguiente:

Principio 6: Las entidades definen objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados.

De conformidad al principio 6 y 7de las normas especificas emitidas por la (Contraloria General
de la Republica, 2015)“La Maxima Autoridad es responsable de la definicion de los objetivos de
la Entidad categorizados en operativos, de informacion y de cumplimiento, consistentes con su
misién. Estos deberan ser diseminados en todos los niveles de la Entidad” y La Administracion
debera identificar y analizar los riesgos en todos los niveles de la Entidad y tomar las acciones
necesarias para responder a estos. El proceso de identificacion debera dar a conocer los
factores que influyen como la severidad, velocidad y persistencia del riesgo, la probabilidad de
pérdida de activos y el impacto relacionado sobre las actividades operativas, de reporte y
cumplimiento, para luego analizar su relevancia e importancia y si es posible relacionarlos con

riesgos y actividades especificas”.

Al presentarse estas debilidades en la municipalidad y de conformidad a las opiniones vertidas
por los encuestados, se desprende como parte del andlisis que la mayoria de los que
respondieron a interrogante, coinciden en su apreciacién que existen limitantes en la buena
puesta en marcha del control interno dado que no perciben que la evaluacién de riesgos en la
institucion, pues se desconoce el conocimiento en cuanto a la visidn, mision y, objetivos y

politica de trabajo, lo cual vienen afectando el logro del plan para la gestion de riesgos.

Con el fin de identificar los riesgos vinculados con los factores internos y externos que
amenazan los objetivos institucionales, se evidenciaron los riesgos internos, entre los cuales se

mencionaron:
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e La resistencia al cambio del personal con el cumplimiento de decisiones sobre el uso de
recursos financieros, mal uso de medios de movilizacién y equipos de oficina que

pueden afectar las operaciones y la disponibilidad de la infraestructura.

e Calidad del personal contratado y los métodos de capacitacién y motivacién que puedan
influir en el nivel de control de conciencia dentro de la Entidad, y vencimiento de

contratos que puedan afectar la disponibilidad de personal.

e Factores externos: Situacidn econdmica social que ha afectado el pais en los dos ultimos
afios (2018-2019) y que ha generado disminucién de las recaudaciones, de los ingresos,

inestabilidad econdmica en los recursos de gastos corrientes y de capital.

e Reduccion en la disponibilidad de equipos, insumos o recursos para la operacion y

mantenimiento de dreas claves de trabajo como los Servicios Municipales.

e Pérdida de informacion importante por falta de mantenimiento debido a la falta de

recursos financieros para las contrataciones para este tipo de servicio.

e Cambios en las necesidades y expectativas de los ciudadanos que puedan afectar el
desarrollo de los productos o servicios que provee la Entidad. Esto se refleja en el
asistencialismo y paternalismo de la entidad hacia la poblacién, por cuanto, se demanda
de servicios sin querer aportar el pago de tasas por servicios y la institucidén

convirtiéndose en centro de beneficencia.

Al identificarse estos factores, se determina que es fundamental para el personal conocerla
misién, vision y los objetivos de la institucién, pues asi se consolida a nivel funcional y

estructural ya que se conoce hacia donde se dirigedicha institucion y que es lo que persigue
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lograr en cuanto a su desarrollo Institucional, por tantola Alcaldia Municipal de Achuapa deberd

formular una estrategia de comunicacidn para poder adoptar conocimiento de su giro.

Tabla N° 6. Informacién y comunicacion

Iltem Preguntas Fi Pi

Informacion y comunicacion Si INo|N/S|Si|No|N/S

26 |¢élas actividades de control interno contienen métodos de
comunicacion que permitan intercambiar informacién para
desarrollar controles en la ejecucién de acciones de la gestion
institucional?

101 7 | 6 |43|20| 36

27 |¢éSabe usted si la comunicacidon en la municipalidad por parte
de la maxima autoridad y gerencia es eficaz y|[15/ 8 | 0 [65|/35| 0O
multidireccional?

28 | ¢Sabe usted si estan definidos los tipos de reporte que deben
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de| 5 |15| 3 [22|65| 13
decisiones?

29 |¢la Alcaldia cuenta con mecanismos de comunicacidon para
llegar a las partes interesadas? 111 9| 3 |48]39] 13

30 |éLos medios de comunicacién utilizados por la entidad

influyen sobre el clima organizacional? 11791 3 14839 13

31 |élos mecanismos de comunicaciéon contribuyen a la

retroalimentacion para el mejoramiento continuo? 11191 9 14839 13

En cuanto a los riesgos en el componente de informacién y comunicaciéon, se encuentran
debilidades que pueden afectar la consecucion de los objetivos de la Institucidn, puesen entre
los encuestados que respondieron No (el 20%) y los que no saben (el 36%) suman el 56% versus
al 43% que sefialaron que si. Ademas de ello, existen debilidades en cuanto a la definicién de los
tipos de reportes y mecanismo de comunicacion pues en su mayoria el 39% respondieron que
No y el 13% que no saben versus aun 48% que si saben. Por cuanto a este Componente se

indica que posee deficiencias que hay que superar.El no implementar mecanismo de
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comunicacion que permitan verificar que las actividades realizadas por los servidores
publicos sean eficientes, podrian causar grandes consecuencias negativas para la Alcaldia de

Achuapa.

A La pregunta del item 27, el 65% de los encuestados sefialaron que la maxima autoridad (El
Alcalde) se comunica semanalmente con el personal a través de reuniones para informar y
evaluar sobre las actividades a realizar como parte de las orientaciones del Gobierno Nacional,
pero que no son precisamente para informar o evaluar la aplicacion del control interno en la

institucion.

La capacidad gerencial de la institucion debe estar dada en funcién de la obtencién y uso de una
informacién adecuada y oportuna. La entidad debe contar con sistemas de informacién
eficientes orientados a producir informes sobre la gestién, la realidad financiera y el

cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacién no solamente deben ser identificados,
capturados y procesados, sino que este producto debe ser comunicado al recurso humano en
forma oportuna para que asi pueda participar en el sistema de control. La informacién por lo
tanto debe poseer unos adecuados canales de comunicacidon que permitan conocer a cada uno
de los integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el control de sus actividades.
También son necesarios canales de comunicacidn externa que proporcionen informacién a otras
personas interesadas en la institucién, asi como a las instituciones del Estado con presencia e

incidencia en el municipio.
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Tabla N° 7. Informacion y comunicacion

it Preguntas Fi Pi
em . - - -
Supervision y monitoreo Si|No|[N/S| Si |No|N/S
32 |¢En la gestion municipal existe rutina permanente al
seguimiento y evaluacion del desempefio, a las Actividades de
. . - 5/18| 0 [22|78| 0
Control y al cumplimiento de la normativa en practica, con el
objetivo de detectar desvios y acciones rapidamente?
33 | ¢Se supervisa que los componentes del Control Interno estén
. 7113| 3 (30|57 13
presentes y funcionando?
34 |¢Se realiza evaluaciones objetivas con el fin de monitorear
) 7191 7 [30]|30] 39
cada una de las operaciones de la institucidn?
35 | ¢Existen instrumentos de medicién para detectar ineficiencia,
. 9|5 | 9 [39]22] 39
desorden, despilfarro y abuso?
36 |¢La institucion evalia y comunica las deficiencias de control
. 7191 7 [30|30] 39
interno de forma oportuna a las partes responsables?
37 |éLa Maxima Autoridad solicita informacion sobre el disefio,
desarrollo, implementacidn y funcionamiento de las 7191 7 |30[/30] 39
Actividades de Control en las dreas con mayor nivel de riesgo?
38 |Se realizan las evaluaciones de resultados de auditoria externa
practicada por las Contraloria General de la Republica? 7131 3 30|57 13

Segun los datos obtenidos, la muestra evidencia una alta tendencia en cuanto a las debilidades

del componente de supervisidon y monitoreo, lo que indica que no hay esfuerzos por hacer llegar

la informacién necesaria al personal que laboran en la institucién, lo que implica que existe

interferencia en el cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucidon y por ende, la

exposicidon de riesgos.

Por lo tanto, se debe entonces establecer un proceso amplio que identifique y analice las

interrelaciones relevantes de todas las areas de la institucidon y de estas con el medio

circundante, para asi determinar corregir los riesgos.
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La Administracién tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un adecuado
sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea fundamentalmente adecuado, puede
deteriorarse sino se revisa periédicamente. Corresponde a la administracion la revision vy
evaluacidn sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de
control. La evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para fortalecerlos, eliminarlos o implantar nuevos. La evaluacion
puede ser realizada por las personas que diariamente efectian las actividades, por personal

ajeno a la ejecucién de actividades y combinando estas dos formas.

La supervisién y monitoreo se relaciona con el nivel de eficacia del control interno. El papel
fundamental es asegurar de forma razonable que los controles internos se apliquen
adecuadamente, o por el contrario, detectar oportunamente, las necesidades de elaboracion,
actualizacion o medicacidon de los procesamientos a fin de contribuir a minimizar los riesgos
quepuedan afectar el logro de los objetivos institucionales, aumentando la eficiencia, eficacia y

productividad del desempefio, asi como asegurando la calidad.

Objetivo N° 4. Proponer alternativas de solucidn a las debilidades encontradas en la aplicacion
de las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) de la Alcaldia Municipal de Achuapa que
coadyuven a administrar eficientemente los recursos humanos y financieros.

A partir de los resultados de la presente investigacién y documentacién pertinente revisada y
analizada, se deducen las alternativas pertinentes de mejoras para fortalecer la aplicacion de las
normas técnicas de control interno en la Alcaldia de Achuapa, aplicando el marco normativo
vigente.

Al respecto, se presenta la propuesta dealternativas de soluciones para mejorar el quehacer

institucional:
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Disefio y actualizacion de algunas normas, lineamientos, procedimientos, reportes, registros,
matrices de control, verificaciones, conciliaciones, entre otros, de conformidad a los
componentes del control interno sugeridos por COSO, asi como su oportuno cumplimiento con
la finalidad de lograr mejores niveles de eficiencia y eficacia en la gestidn institucional de la

Alcaldia de Achuapa.

Actualizar el Comité de Auditoria sin sesgos politicos a fin de tener unenfoque de consejero en
la alta direccion y gerencia para trabajar de forma colaborativa en la mejora y fortalecimiento
de los procesos y procedimientos en cuanto a funcionamiento se refiere para lograr el éxito en

los objetivos estratégicos de la institucion.

Implementacién de mecanismo de evaluacién y seguimiento de la aplicacion de las normas de
control interno en la Alcaldia de Achuapa de manera que se tenga seguridad razonable del

fortalecimiento deseado mediante el aseguramiento de la efectividad de los procesos.

Incluir e involucrar a todo el personal de la Alcaldia de Achuapa en los procesos de auditoria
interna y externa y de forma vertical y horizontal tomando en cuenta la perspectiva de enfoque
sistémico a fin de asumir compromiso y responsabilidades para mejorar el funcionamiento de

conformidad a los objetivos estratégicos de la institucion.

Las realidades que imponen los cambios sociales obligan a revisar, actualizar, capacitar y
modernizar la planta de personal de la Alcaldia asi como sus sistemas de informacidn, procesos
y tramites, en busca de mejores practicas y mayor efectividad para asegurar buenos resultados
en la gestidn publica municipal; por lo tanto, se propone modernizar la estructura de la
institucion segun la gestién de las direcciones de areas en aras de permitir una gestién mas

eficaz y eficiente.
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Elaboraciéon de un plan para la administracién de riesgos que incluya los procesos de
identificacion y valoracidn y se haga la verificacion de los controles desarrollados a partir de la
valoracion de los mismos, lo cual permitird a la Alcaldia como institucién publica anticiparse a

los riesgos y prevenir en lugar de corregir.

Adecuar las normas vigentes dentro de la institucién, respecto a las funciones y caracteristicas
de la informacion, considerando los atributos de integridad, oportunidad, actualizacidn,

exactitud, accesibilidad, certidumbre, racionalidad yobjetividad.

Crearuna oficina de tecnologia dela informacidon que disefie, desarrolle, implante, capacite y
mantenga los sistemas de informacidn que sirvan de apoyo a las actividades operativas y de
gestion delainstitucidn, asi como de los sistemas transversales a su cargo, asi como formular y
proponer politicas y normas de seguridad informdtica, e implementar soluciones de proteccion
de las redes, equipos y sistemas de informacién, en concordancia con las politicas de seguridad

establecidas.

Creacion e implementacion de politicas y procedimientos de archivos de la informacién de la
para asegurar que los documentos, producidos y recibidos por la institucién en ejercicio de sus
atribuciones, sean creados y resguardados de maneraorganizada y controlada, reconociendo el
compromiso de adoptar las mejores practicas para laadecuada gestion de sus documentos e
informacién, como elemento fundamental para la toma dedecisiones, bajo pardmetros técnicos
de tramite, gestidn, organizacién, conservacion y disposicidnfinal de los mismos, que permitan

satisfacer de manera eficiente las necesidades informativasinternas y externas.
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7.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado del estudio Fortalecimiento de la aplicacidon de las normas técnicas de control

interno para la buena gestidn institucional en la alcaldia de Achuapa del departamento de ledn

en el periodo 2020- 2022,se desprenden las siguientes conclusiones:

Existencia de procedimientos de Control Interno desarrollados de acuerdo a las leyes
vigentes en materia de municipalismo, contemplados en la Ley de Municipios con reformas
incorporadas, Ley 40, 261, y 792, Ley de Municipios,Ley 801, Ley de Contrataciones
Administrativas Municipales,Ley 466, Ley de Trasferencia Municipales, Ley 376, Ley de
Régimen Presupuestario Municipal, Ley 502, Ley de Carrera Administrativa Municipal,
algunas Normativascontenidas en las Normas Técnicas de Control Interno, regido por la
ContraloriaGeneral de la Republica de Nicaragua, entre otras leyes de orden constitucional,

ordinarias y especiales.

Se cuenta con un marco legal y normativo que deberia facilitar a todas las direcciones y
unidades de trabajo todos los elementos técnicos y juridicos suficientes y necesarios para
implementar y desarrollar la aplicacion de las normas técnicas de control interno con

eficiencia y eficacia que permitan una buena gestidn institucional.

De la informacidn recopilada, se evidencié que la Alcaldia de Achuapa cuentatodavia con
debilidades en la elaboracion, actualizacion vy aplicacion de los instrumentos vy
procedimientos normativos de control interno, los cuales se tienen que disefiar de tal forma
gue mantengan una estrecha relacidén entre los objetivos de la institucidon y su estructura

organizacional y de conformidad a los componentes del control interno.
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La situacidon actual del quehacer institucional de la Alcaldia de Achuapa necesita mayor
esfuerzo y un gran apoyo por impulsar e implementar a cabalidad los controles internos, asi
mismo el equipo de gobierno con el equipo de direccion como personas encargadas de
aplicar los procedimientos e instrumentos tienen el desafio de cara a los préximos tres afos,
hacer una cambio de actitud en cuanto a la cultura organizacional y de generar conciencia
en personal, como servidores publicos que son, del valor agregado que tiene una eficiente

gestién publica municipal.

A través dela aplicacién del cuestionario, se logrd evidenciar que a pesar que la instituciéon
tiene un marco de actuacién, en cuanto a organigrama funcional, estructura organizativa,
manual de organizacién y funciones y ubicacién del personal en sus respectivas areas de
trabajo, existen fuertes debilidades y deficiencias dado que todavia no existe la cultura
organizacional en cuanto al cambio de actitud para que el personal asuma roles, funciones y
sistemas de trabajo con responsabilidad y compromiso en aras de brindar un mejor
desempeiio dentro de la institucién y prestar un mejor servicio a la poblacién de cara a una

mejor gestion institucional.

La evaluacién al desempeiio laboral debe medir el cumplimiento de cada servidor publico,
en aras de realizar promociones del personal, conceder reconocimientos, determinar
permanencia en el puesto de trabajo o mejorarlos salarios en aras de tener servidores
publicos satisfechos con su puesto de trabajo para que manifiesten una mejor actitudpara
ayudar, socializar y cumplir con las normativas de la institucion, asi como con las politicas de

trabajo emanadas.

En lo que corresponde a las medidas disciplinarias dentro del entorno de control es

oportunomencionar que aunque existe un reglamento Interno de Funcionamiento de la
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institucion, se carece de aplicacidon de las normas y procedimientos que determinan los
deberes y derechos provenientes de las regulaciones de trabajo entre el personal que

labora y los altos funcionarios.

e Los servidores publicos subordinados no estan sensibilizados a cerca de la importancia del
control interno para su gestion y persiste la vision de ejecucién de las normassolamente por
acatamiento de orientaciones, de ahi que la tarea a la cual se le presta mayor atencién es la
aplicacion de herramientas de control interno que ponen énfasis en tareas puntuales y no

trasciende a la evaluacién integral del control interno con parte de una buena gestién.

e El proceso de la analisis de los riesgos es un componente con muchas debilidades e incluso
se desarrolla de manera deficiente, pues se encontré que, a pesar que la institucién tiene
definida su misidn, visidn y objetivos estratégicos, en el personal persiste una visién de
ejecucion de control interno como un fin y no como un medio por lo que las acciones que se
desarrollan en la institucidn estan dirigidas a evidenciar el cumplimiento de leyes y normasy
no se visualiza como unmecanismo para la gestion, lo cual muestra que el personal no ha

adquirido concienciaen relacion al cumplimiento de las NTCI.

e |gualmente, se puede afirmar, que debido a la inexistencia de mecanismos de control para
identificar, analizar, registrar, cuantificar y tratar los riesgos, es un sintoma de deficiencia,
pues la correcta identificacion y evaluacién de los riesgos en un elemento fundamental para
la gestidn de la institucion. La gestion de riesgos para la institucion Alcaldia de Achuapa
debe ser un proceso estructura, coherente y continuo que permita o afecte el logro de los

objetivos.

e Las principales debilidades en cuanto a la definicién de los riesgos y a la implementacion y

seguimiento de la matriz de riesgos, son la poca claridad al respecto del tema por parte
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7.2.

delpersonal subordinado y por ende, no estan vinculados con la planificacion y con las

actividades de control que se ejecutan.

Las propuestas de alternativas de solucién a las debilidades encontradasy planteadas en este trabajo
investigativo constituyes las lineas de accidn estratégicas importantes para fortalecer la aplicacidn
y funcionamiento de las normas técnicas de control interno a fin de mejorar la gestion
institucional en la Alcaldia de Achuapa, haciendo que estas se lleven a cabo a través de la

operacion de todos los elementos técnicos y juridicos que proporcionan las normas.

Las propuestas de soluciéon tienden a fortalecer los controles internosmediante procesos
primordiales como la evaluacién periddica del desempefio laboral, capacitacion, el fortalecimiento
de la ética institucional, la elaboracién de un plan para la administracién de riesgos, la creacién e
implementaciéon de politicas y procedimientos de archivos de la informacion ,la elaboracién e
implementacién de un plan para la generacién de sistemas de informacién y la implementacién de

una plan de supervisién y monitoreo a las deficiencias del control interno.

Recomendaciones

Como resultado del estudio Fortalecimiento de la aplicacién de las normas técnicas de control

interno para la buena gestion institucional en la alcaldia de Achuapa del departamento de ledn

en el periodo 2020- 2022se recomienda lo siguiente:

Integrar a todo el personal de la institucidn en los procesos de capacitacidon para el
conocimiento y fortalecimiento de marco legal y normativo asi como de las directrices de
trabajo en materia de municipalismo con estrategias novedosas y participativas que
permitan la incorporacion de los conceptos del control interno a la gestién institucional

municipal.
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= Consolidar todas las practicas, politicas y mecanismos de trabajoque apunten a fortalecer
todos lo elementos del control interno como base para el desarrollo de una buena gestidn

municipal.

= Se recomienda organizar un equipo de trabajo conformado por miembros del gobierno
municipal, directores de areas y responsables de unidades de trabajo a fin de planificar,
disefiar, formular y llevar a aprobacién al seno del Concejo Municipal, como maxima
autoridad normativa; los instrumentos y procedimientos normativos de control internos
pendientes de implementar por componente del sistema de control interno como parte del

marco regulatorio.

® La institucién de la Alcaldia de Achuapa tiene que disefiar una estructura organizativa que
esté alineada con los objetivos y que incluya una adecuada asignacién de responsabilidades
para planificar, organizar, dirigir controlar las operaciones, cumplir con los objetivos
estratégicos de la institucidn, garantizar la eficiencia, efectividad, eficacia y productividad de
los procedimientos, obtener confiabilidad y oportunidad de la informacién y cumplir con las
leyes, reglamentos, decretos, ordenanzas, resoluciones administrativas y otras regulaciones

en materia de fortalecer los controles internos.

= Es recomendable que la Alcaldia de Achuapa elabore un mapeo de procesos y un mapeo de
riesgos a fin de hacer una vinculacidn entre cada uno de ellos, a fin de tener una vision clara,
a fin de identificar y prever las actividades o procesos sujetos a riesgo, a los cuales la

institucion estd expuesta.

= Desarrollar procesos de capacitacion vy sensibilizacion acordes con los riesgos

institucionalesbasados en los distintos sistemas de informacién, comunicacién, supervision y
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monitoreo que pretende identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo, cuantificar la

probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia.

Es recomendable, elaborar auto auditorias a priori a las auditorias externas emanadas de la
Contraloria General de la Republica basadas en evaluacidon de riesgos, considerando la
revision periddica de cada una de las unidades de trabajo subordinadas a las distintas

direcciones de areas de la institucion.

Con fundamento en la Ley No. 681, Titulo VI de la “Ley Orgdanica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacién de los Bienes y
Recursos del Estado”, el Art. 103 establece en el segundo parrafo, inciso 4) y 5) respectivamente que
la Mdxima Autoridad y Titulares de cada Entidad y Organismo tiene que cumplir con los deberes de:
“Asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacidon de los sistemas de administracion y de
control interno; y Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias, normas y demas disposiciones expedidas por la Contraloria General de la Republica
o por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”, se recomienda retomar las nueve propuestas
gue han sido planteadas como alternativas o mecanismos de solucién a las debilidades
encontradas en la institucion a fin de mejorar y fortalecer la implementacién y aplicacion de
las NTCI para la buena gestidn institucional en la alcaldia de Achuapa del departamento de

Ledn en el periodo 2020- 2022.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Operacionalizacion de variables

Tema de tesis:Fortalecimiento de la aplicacidon de las normas técnicas de control interno para la buena gestidn institucional en la
alcaldia de Achuapa, del departamento de Ledn en el periodo 2020-2022.

Problema: ¢En qué medida la propuesta de soluciones de mejoras en cuanto a la aplicacién del control interno fortalece la gestion
institucional en la Alcaldia de Achuapa?

Objetivo general: Proponer soluciones de mejoras para fortalecer la implementacién y aplicacién de las normas técnicas de control

interno para la buena gestién institucional en la alcaldia de Achuapa en el periodo 2020- 2022.

Objetivo Variable Definicién Dimension Indicador Instrumento Dirigido a
especifico
Identificar las | Normas de | Definen el nivel minimo de Quehacer Estructura del | Guia de revisiéon Directores de
Normas control calidad o marco general institucional control de documentos areasy
Técnicas de interno requerido para el Control interno responsables de
Control Interno del Sector Publico Entrevista unidades

Interno (NTCI)
existentes y
aplicadas en el
guehacer
institucional
de la Alcaldia
de Achuapa

y proveen las bases para
que los Sistemas de
Administracion (SA)
puedan ser evaluados.
Mediante la  correcta
aplicaciéon de las Normas
se alcanzan los objetivos
del Control Interno.

Fuente: Tabla elaborada por la investigadora
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Tema de tesis: Fortalecimiento de la aplicacidn de las normas técnicas de control interno para la buena gestidn institucional en la
alcaldia de Achuapa, del departamento de Ledn en el periodo 2020-2022.

Problema: ¢En qué medida la propuesta de soluciones de mejoras en cuanto a la aplicacién del control interno fortalece la gestion
institucional en la Alcaldia de Achuapa?

Objetivo general: Proponer soluciones de mejoras para fortalecer la implementacion y aplicacién de las normas técnicas de control
interno para la buena gestion institucional en la alcaldia de Achuapa en el periodo 2020- 2022.

Objetivo Variable Definicién Dimension Indicador Instrumento Dirigido a
especifico
Determinar la Control Se define como un proceso Situacién Estructura Entrevista con Directores de
situacién actual interno gue ejecuta el consejo de actual organizativa cuestionario areasy
y los factores administracion, la direccién estructurado responsables
qgue limitan Ia y el resto del personal de la Normasy de unidades

aplicacion de las
normas técnicas

de control
interno  en la
alcaldia de

Achuapa y su
incidencia en la
buena gestion
municipal.

entidad, disefiado con el
objetivo de proporcionar
un grado de seguridad
razonable en cuanto a la
consecucion de los
objetivos”. Este nuevo
concepto, fue considerado
dentro de las siguientes

categorias: a) Eficacia vy
eficiencia de las
operaciones. b) Fiabilidad
de la informacioén
financiera. c) Cumplimiento
de las leyes y normas
aplicables

procedimientos

Marco juridico
Normativas
vigente
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Tema de tesis: Fortalecimiento de la aplicacion de las normas técnicas de control interno para la buena gestion institucional en la
alcaldia de Achuapa, del departamento de Ledn en el periodo 2020-2022.

Problema: ¢En qué medida la propuesta de soluciones de mejoras en cuanto a la aplicaciéon del control interno fortalece la gestion
institucional en la Alcaldia de Achuapa?

Objetivo general: Proponer soluciones de mejoras para fortalecer la implementacion y aplicacién de las normas técnicas de control
interno para la buena gestion institucional en la alcaldia de Achuapa en el periodo 2020- 2022.

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicador Instrumento Dirigido a
especifico
Analizar los riesgos | Andlisis de | El analisis de los riesgos es Prevenir Visén, misiony | Entrevista con | Directores de
a los que se riesgos el proceso mediante el dafiosy objetivos de la cuestionario areasy
expone la cual se determinan cudles | deficiencias institucion estructurado responsables
institucion en el no son los factores de riesgo de unidades

cumplimiento de
la aplicacidén de los
controles
internosa fin de
prevenir dafios y
deficiencias en el
funcionamiento de
la institucion.

que potencialmente
tendrian un mayor efecto
sobre las acciones o
actividades que ejecuta la
institucion, por lo tanto,
deben ser gestionados
con especial atencion.

Mecanismos de
administracion
de riesgos

Componentes
del control
interno
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Tema de tesis: Fortalecimiento de la aplicacidon de las normas técnicas de control interno para la buena gestidn institucional en la
alcaldia de Achuapa, del departamento de Ledn en el periodo 2020-2022.

Problema: ¢En qué medida la propuesta de soluciones de mejoras en cuanto a la aplicacion del control interno fortalece la gestidon
institucional en la Alcaldia de Achuapa?

Objetivo general: Proponer soluciones de mejoras para fortalecer la implementacion y aplicaciéon de las normas técnicas de control
interno para la buena gestién institucional en la alcaldia de Achuapa en el periodo 2020- 2022.

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicador Instrumento Dirigido a
especifico
Proponer Alternativas | Son propuestas de Coadyuvar a Visén, misiony | Entrevista con | Directores de

alternativas  de
solucion a las
debilidades
encontradas en la
aplicacion de las
Normas Técnicas
de Control
Interno (NTCI) de
la Alcaldia
Municipal de
Achuapa que
coadyuven a
administrar
eficientemente
los recursos

de solucién a
las
debilidades
encontradas

mejoras de forma
oportuna y
adecuada para la
implementaciéon y
aplicacion de las
normas de control
interno a fin de
lograr los objetivos
propuestos de la
institucion.

administrar
eficientemente
los recursos
humanosy
financieros

objetivos de la
institucion

Mecanismos de
administracion
de riesgos

Componentes
del control
interno

cuestionario
estructurado

areasy
responsables
de unidades
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humanos y
financieros

Fuente: Tabla elaborada por la investigadora
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Anexo N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - LEON

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

La presente técnica tiene como propésito recopilar informacion de importancia relacionados a
las normativas de control interno elaboradas, aprobadas, implementadas y pendientes, las
cuales estan vinculadascon el tema de investigacion “Fortalecimiento de la aplicacion de las
normas técnicas de control interno para la buena gestidn institucional en la alcaldia de

Achuapa del departamento de Ledn en el periodo 2018-2022"

Condicion actual

N° | Documento/Normativas Elaborada Aprobada implementada Pendiente | Observaciones

1 | Manual de Normativas
y Procedimientos de
Recursos Humanos
(Seleccion, Induccidn,
Rotacién, y promocién
del personal)

2 | Reglamento Interno de
Funcionamiento

3 | Normativa de
Evaluacion al
desempeiio laboral
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Cédigo  de  Etica
/conducta

5 | Metodologia para la
evaluacién al cddigo de
conducta y Etica

6 | Plan de Carrera de los
Servidores Publicos

7 | Manual de
organizacién y
funciones

8 | Descripcion de puestos
de Trabajo

9 | Manuales de
procedimientos
administrativos por
cada unidad
Organizativa de |Ia
Entidad

10 | Procedimiento para el
control de asistencia dI
personal.

11 | Manual de
procedimientos
financieros

12 | Verificaciones de los
recursos versus los
registros contables
(arqueo de caja,
inventario de almacén,
etc)

13 | Expedientes de
personal actualizado

14 | Programas/Planes de
entrenamiento v
capacitacién continua

15 | Politica Salarial

16 | Normas de Seguridad
Informatica

17 | Manuales Técnicos de

los Sistemas
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Informaticos

18 | Manual Operativo de
Aprovechamiento y
Seguridad en recursos
de tecnologia

19 | Normativa de Archivo
Central

20 | Normativa de
Seguridad e Higiene
Ocupacional
Institucional

21 | P6liza de Seguros de
Bienes

22 | Normativa de Activo
Fijo

23 | Estudios de Impacto
Ambiental

24 | Normativa para
Transferencia de
Bienes

25 | Contratos firmados
para Transferencias
Electrénicas

26 | Manual de
procedimientos:
control y resguardo de
documentacién de
Proyectos.

27 | Normativa
administrativa para el
desarrollo de la
modalidad
procedimental de
compras por cotizacion
de Ila Alcaldia de
Achuapa

28 | Normativa
administrativa para la
administracion de

contratos Alcaldia de
Achuapa
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29

Normativa
administrativa para la
elaboracion de

términos de referencia
Alcaldia de Achuapa

30 | Manual de
organizacién y
funciones del area de
adquisiciones Alcaldia
de Achuapa

31 | para el desarrollo de
contrataciones
simplificadas Alcaldia
de Achuapa

32 | Normativa
administrativa del
Comité de Evaluacion

33 | Normativa
administrativa para el
desarrollo de la
modalidad
procedimental de
licitacion Alcaldia de
Achuapa

34 | Normativa
Administrativa del
Comité Técnico de
Compras

35 | Normativa
Administrativa
Expedientes de
Contratacion

36 | Normativa
Administrativa de
Especificaciones
Técnicas

37 | Normativa
Administrativa de
Planificacién y
Programacion de

contrataciones
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38 | Metodologia para la
elaboracién de planes

estratégicos y
operativos
39 | Metodologia para

identificar, evaluar y
dar respuesta a los
riesgos, disefio de
matriz de riesgo.

40 | Manual de informacion
y
comunicacion/Normati
va d correspondencia
interna y externa.

41 | Evaluaciones de
unidades de Auditoria
Interna, Externa,
Funcionales inter
areas.

42 | Auto evaluacién del
control
interno/Certificaciones
semestrales SIIRCI-
Fase Il

43 | Procedimiento de
supervision y
monitoreo a las

deficiencias de control
interno, para realizar
las acciones
correctivas, emanadas
de las Actas del Comité
de Auditoria y Finanzas
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Anexo N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN — LEON

ENCUESTA

La presente técnica tiene como propdsito recopilar informacidon de importancia relacionados

con el tema de investigacién “Fortalecimiento de la aplicacion de las normas técnicas de

control interno para la buena gestion institucional en la alcaldia de Achuapa del

departamento de Ledn en el periodo 2018-2022". Al respecto se le pide que en las preguntas

gue tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa

(x) con las opcion que considere apropiada, se le recuerda que esta técnica es anénima, se

agradece su participacion.

Item Preguntas SI | NO| No Justifique
sabe

Estructura Organizativa de la Alcaldia de Achuapa
Entorno de control

1 | éConoce usted el organigrama funcional estructural de
la municipalidad?

2 | Conoce usted que la institucién tiene disefiada una
estructura organizativa que esté alineada con los
objetivos y que incluye una adecuada asignacién de
responsabilidades?

3 | éSabe usted si la Alcaldia tiene manual de Organizacidn

y Funciones?
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4 | Conoce usted su ubicacién dentro de un drea y sus
funciones de acuerdo al manual de organizacién y
funciones?

5 | éExiste rotacidon de personal en areas y funciones
claves?

6 éSe realizan procedimientos para establecer y evaluar el
desempeiio de los Servidores Publicos y grupos de trabajo,
en funcién de los estandares esperados de la Entidad?

7 | éSe mide el desempeiio del personal en relacién al
cumplimiento de los objetivos y demostracién de
conductas esperadas?

8 ¢Se adoptan medidas disciplinarias rigurosas conforme a las
normas y politicas de la Entidad?

9 ¢Existe personal de alto nivel que informa periédicamente
sobre los procesos y actividades de programas y proyectos,
con el objetivo de mantenerlos actualizados y corregir
eventualmente malas practicas?

Normas y procedimientos

10 | ¢Conoce usted que son normas técnicas de control
interno?

11 | éSe aplica el control interno en la municipalidad?

12 | éEn la Entidad existen documentos referidos a Ia
Estructura de Control Interno, disponibles y al alcance
de todos los Servidores Publicos?

13 | élas normas de control interno existentes fueron
actualizadas y aprobadas por la maxima autoridad
normativa?

14 | ¢iConoce usted si existen normativas pendientes de
elaborar y aprobar para el ejercicio del control interno?
cuadles?

15 | ¢En su opinidn, existe interés de la maxima autoridad y
de las Direcciones de Areas de la municipalidad de
aplicar los controles internos en la institucién?

16 | ¢Considera usted que las normas técnicas de control
interno son importantes y ayudan en la buena gestién
institucional?

17 | éExisten indicadores y criterios para la medicién de la
gestiéon?

Normativas vigentes
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18 | ¢Se aplica la normatividad legal vigente en la gestidn
Municipal?

19 | ¢Cree usted que la ejecucién de las acciones de Control
Interno intuye el cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de las politicas y planes de accién
realizados por la institucién?

20 | Conoce usted si la institucidon practica actividades de
prevencion y monitoreo del de control interno con base
a las normativas vigentes?

Evaluacidn deriesgos

21 | ¢la institucidon cuenta con misidon, vision y objetivos
estratégicos que permiten la buena gestion institucional
y se dan a conocer al personal para el cumplimiento de
sus metas?

22 | iExisten mecanismos de control para identificar,
analizar, cuantificar y tratar los riesgos en la institucién?

23 | iConsidera usted que la no aplicacién de las Normas
Técnicas de Control Interno supone riesgos?

24 | iCree usted que la evaluacion de riesgos permite
identificar a tiempo los errores comunes en cada darea
de la Institucion?

25 | Conoce usted si se han establecido posibles acciones
para administrar los riesgos?

Informacién y comunicacion

26 | élas actividades de control interno contienen métodos
de comunicaciébn que permitan intercambiar
informacién para desarrollar controles en la ejecucion
de acciones de la gestidn institucional?

27 | éSabe usted si la comunicacién en la municipalidad por
parte de la maxima autoridad y gerencia es eficaz y
multidireccional?

28 | ¢éSabe usted si estan definidos los tipos de reporte que
deben remitirse a los distintos niveles internos para la
toma de decisiones?

29 | éLa Alcaldia cuenta con mecanismos de comunicacion
para llegar a las partes interesadas?

30 | éLos medios de comunicacidn utilizados por la entidad
influyen sobre el clima organizacional?

31 | éLos mecanismos de comunicacién contribuyen a la
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retroalimentacion para el mejoramiento continuo?

Supervision y monitoreo

32 | éEn la gestidn municipal existe rutina permanente al
seguimiento y evaluacién del desempefio, a las Actividades
de Control y al cumplimiento de la normativa en practica,
con el objetivo de detectar desvios y acciones rapidamente?

33 | éSe supervisa que los componentes del Control Interno
estén presentes y funcionando?

34 | ¢Se realiza evaluaciones objetivas con el fin de
monitorear cada una de las operaciones de la
institucion?

35 | ¢Existen instrumentos de medicidn para detectar
ineficiencia, desorden, despilfarro y abuso?

36 | ¢la institucidn evalia y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes
responsables?

37 | éLa Maxima Autoridad solicita informacién sobre el disefio,
desarrollo, implementacidn y funcionamiento de las
Actividades de Control en las areas con mayor nivel de
riesgo?

38 | Se realizan las evaluaciones de resultados de auditoria
externa practicada por las Contraloria General de la
Republica?
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Anexo N° 4

Graficos de porcentajes por alternativa de respuesta en cada tabla de resultados.

Grafico N° 1

Estructura organizativa de la Alcaldia de Achuapa en el entorno de control
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Fuente: Elaboracion de la investigadora con datos Tabla N°2
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Grafico N° 2

Normas y procedimientos — ambiente de control

Fuente: Elaboracion de la investigadora con datos Tabla N°3
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Grafico N° 3

Aplicacion de normativas vigentes

Fuente: Elaboracion de la investigadora con datos Tabla N°4
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Grafico N° 4
Evaluacidn de riesgos

Fuente: Elaboracién de la investigadora con datos Tabla N°5

Fortalecimiento de la aplicacién de las normas técnicas de control interno para la buena gestion institucional en la
alcaldia de Achuapa, del departamento de Ledn en el periodo 2020-2022
Maestrante: Emérita del Pilar Zamora Rivera
99



Grafico N° 5
Informacién y comunicacion

|

Fuente: Elaboracidn de la investigadora con datos Tabla N°6
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Grafico N° 6
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Supervision y monitoreo
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Fuente: Elaboracién de la investigadora con datos Tabla N°7
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