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Resumen 

En la actualidad, la salud mental de la población está afectada por el COVID 

– 19. El objetivo de la investigación es analizar los Determinantes laborales y 

familiares del desarrollo de estrés en personal de enfermería en contexto de 

COVID-19 en el hospital Escuela Oscar Danilo Rosales-HEODRA, III trimestre 

2021. 

Esta responde al tercer ODS que es Salud y bienestar, que garantiza una vida 

sana y promueve el bienestar de todas las personas en todas las edades. 

El estrés laboral es toda manifestación que presenta una enfermera ante 

situaciones exigentes en la práctica diaria, ante la de pandemia de COVID – 

19, los profesionales de salud, especialmente el personal de enfermería se 

encuentra expuesto a situaciones estresantes relacionados al temor de un alto 

riesgo de contagio. 

Es un estudio analítico de casos y controles anidados, el universo fue de 244 

enfermeros, alcanzando una muestra de 152 participantes, con la relación 1:1. 

La muestra se realizó con el 100% de la población, que desearon participar, 

utilizando la técnica de la encuesta para la recolección de información con 

preguntas cerradas dicotómicas y selección múltiple. 

En los resultados sociodemográficos se identificó que la edad de mayor 

exposición está entre los 40 años, el 91.4% del sexo femenino como la mayor 

población afectada, el 88.8% son de procedencia urbana, predominando la 

religión católica y la mayoría tiene al menos un hijo. 

En los determinantes laborales se midieron ocho variables las cuales ninguna 

mostro asociación de variables, por tanto no se comprobaron como factores 

de riesgo relacionado al desarrollo de estrés en el personal de enfermería.  

Al medir los determinantes familiares se midieron cuatro variables las cuales 

no evidenciaron significancia estadística, no mostraron asociación de 

variables, por tanto, no se logró comprobar como factor de riesgo relacionado 

al desarrollo de estrés en el personal de enfermería. 

Palabras Claves:  estrés, determinantes laborales, determinantes familiares, 

personal de enfermería, COVID- 19. 



1 
 

I. Introducción 

En la actualidad, la salud mental de la población mundial se encuentra afectada 

por el coronavirus (COVID – 19), las cifras de infección y muertes se han 

incrementado desproporcionadamente, afectando la calidad de vida del ser 

humano. En el personal de salud, se evidencian episodios de estrés, temor, 

ansiedad, estados depresivos entre otras situaciones de trastornos nerviosos 

que afectan la capacidad resolutiva y toma de decisiones en la calidad de 

atención que se le brinda al paciente. 1 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) la salud mental se define como un 

estado de bienestar el cual el individuo es consciente de sus propias 

capacidades, puede afrontar tensiones normales de la vida. 2. 

A inicios del siglo XXI las enfermedades provocadas por el estrés habrán 

superado a las enfermedades infecciosas y se estimó que, en América Latina y 

el Caribe se tendrían más de 88 millones de personas con trastornos afectivos 

por el estrés. 3  

La OPS describe que el miedo, la preocupación y el estrés son respuestas 

normales en momentos en los que nos enfrentamos a la incertidumbre, lo 

desconocido o a situaciones de cambios o crisis. El temor de contraer el virus en 

una pandemia como la de COVID-19, se suma el impacto de los importantes 

cambios en nuestra vida cotidiana provocados por los esfuerzos para contener y 

frenar la propagación del virus.  

Ante las nuevas y desafiantes realidades de distanciamiento físico, el trabajo 

desde el hogar, el desempleo temporal, la educación de los niños en el hogar y 

la falta de contacto físico con los seres queridos y amigos, es importante que 

cuidemos tanto nuestra salud física como mental. 4  

Un estudio desarrollado en Chimbote (Perú), evidencia que el personal de 

enfermería presenta un nivel medio de estrés, en relación con el ambiente, nivel 

laboral y personal adaptándose a las situaciones estresantes que se suscitaron 

desde el inicio de la pandemia COVID – 19. Una de las situaciones, se 

relacionaría con la internalización de las medidas de bioseguridad que se deben 

tener para evitar contagios, la deficiente comunicación entre colegas, así como 

también la sobrecarga laboral. 1 
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En Nicaragua el personal de salud se ha enfrentado la pandemia como un reto 

profesional que los coloca entre el miedo al contagio y la carga emocional de 

acompañar a pacientes al borde de la muerte. Lo que los somete a altos niveles 

de estrés. 5  

Las condiciones laborales actuales causan mucho estrés en el personal de salud 

debido al incremento de la carga horaria de trabajo, la demanda y la saturación 

de los servicios, el ausentismo y la deserción, el temor y la exposición al contagio 

propio y de los seres queridos, la morbilidad y mortalidad por COVID-19 

elevadas, la estigmatización y el maltrato que reciben, y los sentimientos de 

frustración e impotencia ligados a la necesidad de mantener la eficiencia. 6  

En el aspecto familiar la preocupación en el personal de salud es por miedo a 

contagiarse y miedo al contagio de familiares. Lo anterior conlleva renuencia al 

trabajo, dejando de lado el interés económico y pensando en la renuncia laboral 

como medida desesperada en esta pandemia. 7 además el distanciamiento 

social y comprender que la convivencia diaria con la familia favorece la infección 

cruzada puede ocasionar más fragilidad emocional a estos profesionales. 8  

Este trabajo de investigación será elaborado de acuerdo con el tercer objetivo de 

desarrollo sostenible,salud y bienestar,aportando al octavo indicador que nos 

habla de la cobertura de los servicios de salud esenciales, el cual va acorde con 

nuestro problema de investigación para dar salida a nuestro proceso 

investigativo. 
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II. Antecedentes 

María Aragón ( 2007) en Nicaragua se realizó un estudio “Síndrome de Burnout 

en médicos y personal de enfermería del Hospital Escuela “Oscar Danilo Rosales 

Argüello” al analizar los niveles de  burnout por estrés, se encontró  que el 6% 

de  las enfermeras presentan alto nivel de estrés y que el 1% de las enfermeras 

presentan niéveles de estrés medio y un 21%  de las enfermeras presentan un 

nivel bajo de estrés, cabe destacar que uno de los hallazgos más relevante fue 

que se encontró niveles de estrés más alto en el sexo femenino y en el personal 

de enfermería que tiene más tiempo laborando . 9 

Wilson Sauñe (2012) en Perú se realizó una investigación de enfoque descriptivo 

“Condiciones laborales y niveles de estrés en enfermeros de un hospital público 

peruano” demostrando que el 54% del personal de enfermería presentaba un 

estrés medio y el 34 % presentaba bajos niveles de estrés, siendo mayor en el 

personal de enfermería con estrés medio, asociados a factores como sobrecarga 

en horas de trabajo, mala comunicación con los compañeros de trabajo, etc. 10 

Castillo Ávila Irma (2014) en Colombia se realizó un estudio analítico de corte 

transversal “Estrés laboral en enfermería y factores asociados.” Encontrando que   

El nivel de exposición alto de estrés se evidenció en un tercio de la población 

(33.97%) de profesionales de enfermería estudiados. Entre las situaciones que 

frecuentemente reconocen los profesionales como causa de estrés se 

encuentran las relacionadas con el factor “muerte y morir” y son derivadas en su 

mayoría de situaciones en las que se deben realizar cuidados de enfermería que 

resultan dolorosos a los pacientes. 11 

Sergio Ignacio Muñoz Fernández (2020) en México, Se realizó una investigación 

Descriptiva “Estrés, respuestas emocionales, factores de riesgo, psicopatología 

y manejo del personal de salud durante la pandemia por COVID-19” en la cual  

Identificaron que a exposición repetida o continua ante el estrés, como la 

observada en la pandemia por COVID-19, afecta las funciones cognitivas, 

afectivas y conductuales del sujeto y de no resolverse generan alteraciones 

metabólicas e inmunológicas que debilitan al organismo para hacer frente a 

procesos infecciosos, incrementando el riesgo del personal expuesto a 

enfermar.12 
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III. Justificación 

El estrés tiene diversas consecuencias negativas en el profesional de 

enfermería, las cuales se incluyen, las enfermedades circulatorias y 

gastrointestinales, otros trastornos físicos, psicosomáticos y psicosociales; así 

como baja productividad. 13 

En los determinantes laborales existe una sobrecarga de trabajo muy elevada, 

es por ello que ha derivado a la exposición de situaciones estresantes, tales 

como, no saber cómo ni cuándo iba a acabar todo, si iban a contar con el equipo 

de protección requerido, realizar horas extras por falta de personal.  

Así mismo los determinantes familiares desarrollan altos niveles de estrés, ya 

que el personal de enfermería vive con el temor de regresar a casa y contagiar 

a algún miembro de la misma. 14 

Los niveles de estrés están presentes en el profesional de salud, se considera 

necesario intervenir con estrategias de afrontamiento para disminuir el 

sufrimiento de los profesionales de enfermería. 13 

Por todas las situaciones antes mencionadas es por lo que se decidió realizar 

esta investigación para poder constatar el impacto que está produciendo la 

pandemia (COVID 19), cómo ha afectado realmente al personal de enfermería a 

nivel de estrés laboral y familiar y así puedan reducir el impacto psicológico que 

se presente durante la crisis. 

En el presente estudio se medirá el nivel de estrés en enfermeras del hospital 

Escuela Oscar Danilo Rosales Arguello, para poder analizar las necesidades 

psicológicas a las que se está enfrentando el personal de salud. 

Los resultados de este estudio serán de utilidad a: 

• Dirección del Hospital Escuela: Para que tenga conocimiento de los 

factores que provocan estrés en el personal de enfermería que labora en 

el centro hospitalario durante la pandemia de COVID-19. 
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• Dirección de enfermería: Determines los estresores que afectan a su 

personal y implemente acciones de ayuda para que la jornada laboral sea 

mas llevadera, en contexto de COVID-19 

• Jefa de docencia del servicio de enfermería: Fortalezca el trabajo en 

equipo con estudiantes de enfermería que prestan sus prácticas clínicas 

en el hospital durante la pandemia de COVID-19. 

• Futuros investigadores del fenómeno de estrés en el personal de 

enfermería; siendo una de las bases principales para tener más 

ejemplares y facilitar estudios de esta problemática. 
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IV. Planteamiento del problema. 

El primer impacto de una epidemia es la crisis misma. No obstante, la población 

en general y las personas suelen presentar temor, ansiedad, angustia y 

depresión. Al inicio del brote de SARS, se informaron problemas de salud mental, 

que incluyeron depresión persistente, ansiedad, ataques de pánico, excitación 

psicomotora, síntomas psicóticos, delirium e incluso tendencias suicidas. 15 

El estrés laboral en enfermería es toda manifestación que presenta una 

enfermera ante situaciones exigentes que se suscitan en la práctica diaria, que 

ponen de manifiesto la capacidad de afrontamiento ante la presión laboral 

ejercida por el entorno de su trabajo por querer cumplir con el cuidado del 

paciente, ante la situación de pandemia de COVID – 19, los profesionales de 

salud, especialmente el personal de enfermería se encuentra expuesto a 

situaciones estresantes relacionados al temor de un alto riesgo de contagio 

Diversas condicionantes han determinado cambios en la adaptabilidad al entorno 

ya que debe proveer cuidados directos, soporte emocional, educar a pacientes 

y personal de salud, abogar por los pacientes y sus familias. A este listado es 

necesario agregar, el rol de coordinación de acciones de prevención en la 

comunidad 16, cuando se ha sido expuesto de manera prolongada a estas 

condiciones desencadenan reacciones emocionales y conductuales 

contribuyendo a la aparición de ansiedad o depresión, que generan una 

distorsión en la percepción de sí mismo y del mundo. 17 

Además, por ser trabajadores de la  salud pueden experimentar otros aspectos 

de estrés adicionales: Estigmatización por trabajar con pacientes del virus 

COVID-19 y poder contagiar a familiares o amigos; medidas estrictas de 

bioseguridad; capacidad reducida para beneficiarse del apoyo social debido al 

aislamiento y cansancio; capacidades de persona o energía insuficientes para 

implementar la autoasistencia básica 15. 

Por lo antes mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuáles son los determinantes laborales y familiares del desarrollo de estrés en 

personal de enfermería en contexto de COVID-19 en el hospital Escuela Oscar 

Danilo Rosales-HEODRA, III Trimestre 2021? 
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V. Objetivos. 

 

Objetivo General 

• Analizar los determinantes laborales y familiares del desarrollo de estrés 

en personal de enfermería en contexto de COVID-19 en el hospital 

Escuela Oscar Danilo Rosales-HEODRA, III trimestre 2021. 

 

Objetivos Específicos: 

✓ Caracterizar socio demográficamente a la población en estudio. 

✓ Identificar determinantes laborales del desarrollo de estrés en personal de 

enfermería en contexto de COVID-19.  

✓ Describir determinantes familiares del desarrollo de estrés en personal 

de enfermería en contexto de COVID-19. 
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VI. Hipótesis 

El personal de Enfermería desarrolla estrés por el desenvolvimiento de sus 

actividades profesionales por determinantes laborales como Sobrecarga de 

trabajo, jornada laborales extensas; ambiente y clima laboral inadecuado y por 

determinantes familiares como disfuncionalidad familiar, temor al contagio y las 

cargas emocionales, pero durante la situación actual de COVID-19 los niveles 

de estrés son aún mayores en los profesionales de enfermería. 
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VII. Marco teórico 

Palabras claves.  

Determinantes Laborales. perspectiva favorable o desfavorable que tienen los 

trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de concordancia 

que existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo; al igual 

que las condiciones deficitarias en cuanto al medio físico, entorno humano, 

organización laboral, bajos salarios, sobrecarga de trabajo y el escaso trabajo 

real de equipo. 18 

Determinantes Familiares. condiciones favorables o desfavorables, ante lo cual 

el individuo se halla protegido o desprotegido, según el apoyo familiar, así como 

la necesidad de ser un profesional de prestigio para tener una alta consideración 

familiar y así un alto estatus económico. 19 

 Estrés. Cansancio mental que es provocado cuando una situación sobre pasa 

el rendimiento o los recursos que tiene un sujeto para afrontarlo, provocando 

diversos trastornos físicos y mentales. Es una respuesta Psicológica y fisiológica 

que tiene un sujeto al enfrentarse a unas situaciones de adaptaciones lo cual 

determina su comportamiento.20 

Estrés en el Personal de enfermería. El estrés y la tensión asociada a los 

trabajadores de enfermería son hechos conocidos desde siempre, trabajar con 

personas que hay que atender, cuidar, orientar, ayudar o sencillamente 

acompañar, cansa doblemente y están sometidos a un mayor riesgo de sufrir 

problemas de salud mental, no es raro que estos se quejen de estar estresados 

o agotados, lo que representa una amenaza para la salud de los enfermeros.21 

COVID-19. Los coronavirus (CoV) son una familia de virus que infectan tanto   

animales como humanos, y causan enfermedades que van desde el resfriado 

común hasta enfermedades respiratorias graves.  Los coronavirus, reciben su 

nombre por las puntas brillantes que se observan en la superficie del virus y que 

asemejan una corona.20 
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Estrés 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como «el conjunto 

de reacciones fisiológicas que prepara el organismo para la acción». En términos 

globales se trata de un sistema de alerta biológico necesario para la 

supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia diferente que se presente ante 

nuestras vidas, como cambiar de trabajo, hablar en público, presentarse a una 

entrevista o cambiar de residencia, puede generar estrés.22 

Además, la exposición al estrés también modifica el comienzo y el curso de 

muchas enfermedades neurodegenerativas, entre ellas la enfermedad de 

Alzheimer, que entre otras cosas se relaciona con alteraciones inflamatorias y 

de la plasticidad nerviosa. Justo las mismas que induce el estrés.23 

Un determinado grado de estrés estimula el organismo y permite que éste 

alcance su objetivo, volviendo al estado basal cuando el estímulo ha cesado. El 

problema surge cuando se mantiene la presión y se entra en estado de 

resistencia. Cuando ciertas circunstancias, como la sobrecarga de trabajo, las 

presiones económicas o sociales, o un ambiente competitivo, se perciben 

inconscientemente como una «amenaza», se empieza a tener una sensación de 

incomodidad. 22 

Tipos principales de estrés: 

• Estrés agudo. Este es estrés a corto plazo que desaparece rápidamente. Puede 

sentirlo cuando presiona los frenos, pelea con su pareja o esquía en una 

pendiente. Esto le ayuda a controlar las situaciones peligrosas. También ocurre 

cuando hace algo nuevo o emocionante. Todas las personas sienten estrés 

agudo en algún momento u otro. 

• Estrés crónico. Este es el estrés que dura por un período de tiempo prolongado. 

Usted puede tener estrés crónico si tiene problemas de dinero, un matrimonio 

infeliz o problemas en el trabajo. Cualquier tipo de estrés que continúa por 

semanas o meses es estrés crónico. Puede acostumbrarse tanto al estrés 

crónico que no se de cuenta que es un problema. Si no encuentra maneras 

de controlar el estrés, este podría causar problemas de salud. 24 

 

Estrés por COVID19 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6535644/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6535644/
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/001942.htm
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El estrés forma parte de nuestra vida evolutiva. La respuesta al estrés ha sido una 

selección natural para hacer frente a amenazas que ponen en peligro nuestra 

supervivencia. Para nuestros antepasados, suponía una clara ventaja, pero las 

cosas han cambiado. 

 

Vivimos en un mundo con altas demandas, laborales y familiares con un ritmo que 

supone un desafío constante. A eso hay que añadirle el momento excepcional que 

estamos viviendo como consecuencia de la COVID-19, una situación que genera 

incertidumbres sobre el presente, el futuro, la salud, la situación económica.23 

 

Estrés laboral:  

El estrés laboral es una consecuencia de distintas situaciones que se producen en 

nuestro día a día del trabajo y de distintos factores que afectan a su salud mental y 

física. 

 

El problema consiste en que nuestro cuerpo tiene unos recursos 

limitados, ocasionando al trabajador un estado de agotamiento tanto físico 

como mental. Esto supone una seria amenaza para la salud y el bienestar del 

trabajador, afectando a sus relaciones familiares y emocionales. 

 

• Causas del estrés laboral: 

• Motivaciones deficientes 

• La ausencia de incentivos 

• Los conflictos entre empleados o empresarios 

• Cargas excesivas de trabajo 

• La exposición a riesgos físicos constantes 

• Jornadas de trabajo excesivas 

• Ritmo de trabajo acelerado 

• La preocupación por el despido 

• La falta de posibilidades para conciliar la vida laboral con la personal 

• El factor tiempo: En también muchas ocasiones se da el caso de que las 

tareas necesitan ser ejecutadas en tiempo récord. 

Efectos sobre el trabajo del estrés laboral 

• Bajo nivel de productividad 
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• Absentismo (no justificado o por enfermedad) 

• Relaciones laborales casi nulas 

• Dificultad de concentración y memorización 

• Desorganización laboral25 

A cada persona le conviene conocer tanto su nivel de estrés, sus límites y 

capacidad de adaptación así como la dosis de presión que puede soportar, para 

evitar situarse en condiciones que superen su umbral de tolerancia al estrés. Al 

respecto, una cantidad moderada de tensión vital, , resulta saludable, por cuanto 

ayuda a alcanzar metas elevadas y a resolver problemas difíciles. 

Fases del estrés  

Generalmente, el estrés no sobreviene de manera repentina. El organismo del 

ser humano posee la capacidad para detectar las señales de que se está ante 

un evento productor de este. Desde que aparece hasta que alcanza su máximo 

efecto, se pasa por tres etapas: alarma, resistencia y agotamiento. 

 En cuanto a la fase de alarma, constituye el aviso claro de la presencia de un 

agente estresante. Las reacciones fisiológicas ante este agente son las primeras 

que aparecen para advertir a la persona que debe ponerse en estado de alerta 

una vez percibida la situación; por ejemplo, cuando hay exceso de trabajo o 

estudio, esta fase puede hacerle frente y resolver esto de la mejor forma posible, 

con lo cual la verdadera señal de estrés no llega a materializarse.  

Cuando el estrés prolonga su presencia más allá de la fase de alarma, la persona 

entra en la segunda fase, denominada de resistencia. Empieza a tomar 

conciencia de que está perdiendo mucha energía y su rendimiento es menor, lo 

cual la hace tratar de salir adelante, pero no encuentra la forma; esto hace que 

esta situación se convierta en un círculo vicioso, sobre todo cuando va 

acompañada de ansiedad por un posible fracaso.  

Posteriormente, se presenta la fase de agotamiento que es la fase terminal del 

estrés. Esta se caracteriza por la fatiga, la ansiedad y la depresión, las cuales 

pueden aparecer por separado o simultáneamente. La fatiga incluye un 

cansancio que no se restaura con el sueño nocturno, y generalmente va 

acompañada de nerviosismo, irritabilidad, tensión e ira. 26 
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Determinantes laborales para el desarrollo de estrés En personal de 

enfermería en contexto de COVID19 

Absentismo 

Una de las principales medidas preventivas ha sido el aislamiento de los casos 

probables y/o confirmados de COVID-19, lo cual, en el ámbito laboral representa 

ausentismo, que no en todos los casos genera o demanda una incapacidad 

médica. En el sector salud, además, del impacto económico asociado al 

indicador del ausentismo, se debe considerar otras variables que a causa de la 

pandemia han afectado a las instituciones de salud.27 

Baja Productividad 

La productividad, por el cierre de servicios no prioritarios, la disponibilidad de 

recurso humano ante la activación del Plan Hospitalario de Emergencia, y la 

salud del talento humano, quienes, durante toda la pandemia, han sido los más 

expuestos al riesgo de contagio. 

Rotación de enfermedades y accidentes laborales. 

El personal de enfermería puede obtener fácilmente una enfermedad fisiológica,  

física y mental; poniendo en peligro su vida. La Organización mundial de la 

salud, dispone que para el año 2020 la depresión por estrés fue la segunda 

causa de morbilidad en relación a enfermedades cardiovasculares, endocrinas 

que llevaran a la jubilación temprana y aumento de los costos médicos de los 

enfermeros. 

Sobrecarga Laboral. 

La presión laboral en una epidemia mundial afecta la salud física y mental al 

equipo de salud, especialmente de enfermería. Según Cremades, el estrés 

ocurrirá en la sala de emergencias, unidad de cuidados intensivos y en 

quirófano. Debido a ciertos factores de estrés, como el exceso de trabajo 

significa alto sentido de responsabilidad, falta de personal y de tiempo para 

terminar las tareas de enfermería. Los individuos se sentirán cansados y 

provocarán rendimiento deficiente, desempeño laboral, ausentismo y abandono 

de la carrera28 

 

 



14 
 

Ambiente y clima Laboral.  

El clima laboral negativo y el estrés van de la mano, porque cuando se trata de 

clima  organizacional, el clima laboral en que las personas interactúan dentro 

de la organización afecta  su compromiso. La presión laboral es un resultado 

negativo de la interacción de los empleados.  Ante los cambios de 

globalización, se debe considerar la capacidad de respuestas de los  

empleados. Un buen clima organizacional tendrá consecuencias positivas, 

tales como: logro, afiliación, satisfacción, adaptabilidad, innovación y otros 

aspectos, que ayudaran a la organización a alcanzar sus metas  

 

Jornadas laborales extensas.  

Por cuenta de la pandemia, las empresas prestadoras de salud, quienes son las 

que albergan a estos profesionales, se han preocupado por ayudar a que los 

servicios puedan contribuir con la recuperación de los pacientes que ingresan 

infectados por el virus y se han olvidado de no mecanizar y/o robotizar a quienes 

son también seres humanos y las altas cargas laborales les han afectado sus 

emociones. 

Esto ha hecho que se acumulen grandes cargas y muchas personas puedan 

terminar con problemas psicológicos al no tener que pensar en otra cosa que no 

sea en atender día y noche a pacientes; en consecuencia, se pretende evaluar 

esa satisfacción que tienen estos trabajadores en relaciones a las acciones que 

hacen o no los empleadores para tratar de minimizar el impacto que ha generado 

esas fuertes cargas laborales por cuenta de la pandemia. 30 

 

Adaptabilidad al entorno. 

Los profesionales de enfermería están sometidos a mucha presión por el 

entorno en el que desarrollan su trabajo, la consideran una ocupación muy 

estresante y tiene una alta prevalencia de enfermedades mentales relacionadas 

con el estrés, la insatisfacción laboral, el absentismo y los frecuentes cambios 

de trabajo. La presión laboral es uno de los motivos más importante en esta 

situación, ya que tiene las características de manejo de situaciones de 

emergencia y ejecución eficiente, por los que muchos autores señalan que esta 
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profesión requiere enormes responsabilidades y por ende a presiones, conflictos 

y cambios constantes28 

 

Insatisfacción Laboral. 

Existen situaciones que incrementan el estrés en la enfermera, y se encuentran 

relacionados con inadecuadas relaciones interpersonales, carga laboral, así 

como malas decisiones por parte de los directivos del nosocomio, que generarían 

resultados negativos en la práctica de enfermería. 

Un aspecto importante a considerar son las condiciones en la que la enfermera 

realiza su desempeño profesional, en países en vías de desarrollo, se observa 

que la atención al paciente se realiza en situaciones de precariedad, generando 

estado de frustración, agotamiento, y en casos extremos, abandono profesional. 

29 

Determinantes familiares para el desarrollo de estrés En personal de 

enfermería en contexto de COVID19 

Temor al contagio 

Los enfermeros y enfermeras han enfrentado esta pandemia como un reto 

laboral ya que están conscientes del riesgo que tiene de contagio al estar en la 

primera línea  de ataque contra el COVID-19, un noticiero digital así lo demuestra 

al mostrar evidencias en forma de entrevista de un grupo  de enfermeras 

Nicaragüenses que expresan el estrés que conlleva el estar con el miedo al 

contagio día a dio en esta pandemia. 33 

Comunicación Familiar  

Precisamente la comunicación es lo que ha humanizado a las personas. Así 

mismo, la comunicación puede considerarse como una herramienta con que 

aprendemos en la vida, desde luego utilizando nuestros cinco sentidos.34 

Tomando en consideración la importancia de la comunicación y sus códigos 

(verbal, no verbal, por signos, etc.), ésta se podría entender con la ayuda de esta 

definición "todo aquello a lo que la gente logra dar un significado puede y es 

utilizado por la comunicación" 33 

Un estudio realizado en Argentina por el Consejo Nacional de Investigaciones 

Científicas y Técnicas  demostró que hay un gran porcentaje de problemática 

https://www.conicet.gov.ar/
https://www.conicet.gov.ar/
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familiar  en el personal de salud afectando en su mayoría al personal de 

enfermería, así como Algunas familias permiten que sus miembros se ayuden 

emocionalmente y físicamente unos a otros, mientras se aferran a un grado 

adecuado de autonomía o separación. Lograr el balance entre la “familia y uno 

mismo” es un desafió continuo para todas las familias. 

En este estudio se pudo concluir que el personal de salud que presenta mayor 

porcentaje de disfunción familiar moderada son los auxiliares en enfermería más 

en el sexo femenino, que podría deberse a la poca comunicación que existe en 

sus familias. 32 

Relaciones Interpersonales  

Cuando hablamos de relaciones interpersonales podemos entender las 

relaciones interpersonales como la manifestación que el ser humano tiene como 

ser social, a través de la relación con diferentes personas y grupos nos co-

construimos para el desarrollo de diversas y mejores relaciones a lo largo de 

nuestra vida35 

En este contexto el personal de enfermaría esta muy expuesto al contagio 

biológico (covid 19) Ante esta situación, se sugiere que todo el personal que se 

encuentre expuesto a riesgos laborales - específicamente riesgo biológico - 

utilizará los equipos de protección personal y colectiva necesarios 

proporcionados por la institución o empresa para la que trabaje, el riesgo 

biológico no es el único problema que enfrentan los trabajadores de la salud en 

la pandemia actual; los trabajadores en áreas y trabajos con alto riesgo de 

infección pueden ser estigmatizados y discriminados, lo que lleva a su exclusión 

de la comunidad y su mayor exposición a la violencia y el acoso.36 

Medidas de Bioseguridad estrictas en el hogar. 

 En este contexto de pandemia en el que estamos viviendo según la OMS hay 

ciertas medidas las cuales debemos adoptar para poder protegernos de nuestro 

entorno y proteger a nuestras familias de un contagio exterior tales como el uso 

de la mascarilla, el distanciamiento social, desinfección al entrar al hogar, cambio 

de ropa etc.37 

 Como personal de salud en consecuencia al riesgo a contagio y miedo a 

contagiar a la familia se han llegado a extremar las medias al nivel de tratarnos 
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y tratar a los miembros de la familia como contagiados implementando medias 

tales como aislamiento en la misma casa, uso limitado de ciertas áreas del hogar, 

uso limitado de platos, vasos, cucharas a uno por persona.38 

Carga Emocional  

 La incertidumbre, el estrés que conlleva las dificultades en la atención médica 

durante un brote epidémico como coronavirus (COVID-19) a esto se le suma el 

temor al contagio familiares, solo el hecho de verse enfermo o ver a algún familiar 

enfermar causa una gran cara emocional tanto el personal de salud en general 

como en el personal de enfermería.  

La crisis del COVID-19 está exponiendo al personal sanitario a un sufrimiento 

intenso ante una muerte en aislamiento que tiene a las familias desconsoladas 

por no poder acompañar y ayudar a sus seres queridos. Esta situación exige una 

especial atención a las necesidades de apoyo emocional del personal sanitario. 

39 

Aislamiento y cansancio 

En estos tiempos de pandemia la relación entre enfermeras y sus familias ha 

sido afectada de distintas maneras ya que en muchos casos estos han tenido 

que aislarse por el miedo a contagiar a sus familias de covid 19, en otros casos 

las familias han tenido que dejar sus casas por el riesgo a contagiarse; Así se 

comenzó a reportar en los medios de comunicación tales como revistas, 

periódicos y medios televisivos En México a principios de abril del 2020.40 

Disfunción Familiar  

 El personal de salud en específico las y los enfermeros en este conexto de 

pandemia han presentado muchos problemas en su entorno familiar por su 

importante labor, carga laboral, aislamiento etc, lo cual a llegado a formar un 

gran grado de difusión familiar. 

Un estudio descriptivo, transversal de la disfunción familiar en el personal de 

Salud del Hospital La Paz, que cuenta con un total de 203 recursos humanos 

entre médicos, licenciadas y auxiliares de enfermería, personal administrativo y 

otros, mediante una encuesta basada en el test de APGAR familiar demostró  r 

que el personal de salud que presenta mayor porcentaje de disfunción familiar 

moderada son los auxiliares en enfermería más en el sexo femenino. 33 
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VIII. Diseño metodológico. 

• Tipo de estudio: Analítico de casos y controles anidados.  

Analítico: porque buscara determinar la razón por la cual se está dando la 

problemática de estrés en contexto de Covid- 19, así como la asociación entre 

cada una de las variables que se estudiara. 

Casos y Controles: porque representara una estrategia muestral, en la que de 

manera característica se seleccionara a la población en estudio con base a la 

presencia (casos/con efecto) o ausencia (controles/sin efecto) del evento de 

interés (estrés en contexto de covid-19). Además, valorara la relación entre 

enfermedad (efecto) y la exposición sospechosa de causar esa enfermedad 

“Determinantes Laborales y Familiares” (causa). 

Anidados: porque los casos serán identificados durante la recolección de 

información, a través de la aplicación del instrumento, se clasificará a el personal 

de enfermería que al aplicar el test PSS14 (escala para medir el nivel de estrés) 

en sus resultados dieran una puntuación por encima de los 28 puntos, partiendo 

de esta categoría la clasificación de una persona que anda estresa a menudo, 

según el test. 

Este estudio pretendía establecer la relación causal que existe entre los 

determinantes laborales y familiares en relación al desarrollo de estrés en el 

contexto de covid 19 en el personal de enfermería del hospital escuela Oscar 

Danilo Rosales Arguello. Para realizar este análisis se estableció una 

comparación entre un grupo de enfermeras con estrés y un grupo de enfermeras 

sin estrés, para diagnosticar quienes tienen estrés y quienes no, el proceso se 

realizó con la prueba psicológica del PSS14 hasta el momento donde se inició a 

recolectar los datos. 

 

Área de estudio: El estudio se realizó en el Hospital Oscar Danilo Rosales 

Arguello (HEODRA), ubicado en la ciudad de León, en el barrio El Rosario; este 

cuenta con un personal de enfermería de 244 personas, entre los cuales se 

encuentran Jefas de saladel servicio, licenciados, técnicos y auxiliares. 

Unidad de análisis: Personal del área de enfermería del Hospital Escuela Oscar 

Danilo Rosales Arguello de la clave A y clave B permanecieron activos en su 

trabajo. 
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Población de estudio: 152 personas que integran el personal del área de 

enfermería del Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Arguello. 

 Fuente de información:  

Primaria: información recibida directamente del personal de enfermería, 

mediante la aplicación del instrumento de recolección de información.  

Secundaria: registro de actas de asistencia de la dirección del personal de 

enfermería activos para el 2021, según sistema.  

Definición de los grupos de comparación 

✓ Casos: Personal de enfermería que según el test PSS14 se 

encontraron en una puntuación superior a 28 puntos en la escala de 

estrés percibido. 

✓ Controles: Personal de enfermería que obtuvieron una puntuación 

menor o igual a 28 puntos en el test PSS14, el cual mide el nivel de 

estrés percibido. 

• Criterio de inclusión para casos. 

✓ Cumpla la definición de caso 

✓ Todas las edades 

✓ Ambos sexos  

✓ Enfermeros activos 

✓ Estuvieron presente en el desarrollo de la pandemia por Covid-19. 

✓ Que tengan la voluntad de paticipar 

• Criterios de inclusión para controles. 

✓ Que cumpla la definición de controles 

✓ Todas las edades 

✓ Ambos sexos  

✓ Enfermeros activos. 

✓ Estuvieron presentes en el desarrollo de la pandemia por Covid- 19 

✓ Que tengan la voluntad de participar. 

• Criterios de exclusión: 
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✓ Personal de enfermería que no labore en el Hospital Escuela Oscar 

Danilo Rosales. 

✓ Personal de enfermería que trabaja únicamente en realización de 

turno. 

✓ Personal que este haciendo pasantilla . 

✓ No deseen participar. 

 

• Variables del estudio; 

Dependiente: Estrés en el Contexto de Covid- 19- 

Independiente: 

✓ Determinantes Laborales. 

✓  Determinantes Familiares. 

• Método de Recolección de la Información: para recolectar la información, se 

realizó a través del método de la encuesta, asistimos a la dirección del Hospital 

y se procedió a la solicitud del permiso para el estudio, el cual se hizo la gestión 

mediante una carta que fue llevada a la dirección del hospital para ser aprobada 

por la Directora del HEODRA, se coordino con las diferentes jefas de sala para 

informarle al personal de enfermería según los días y horas activos laboralmente, 

para realizar la encuesta o al menos para explicar el procedimiento. 

Se aplicó un cuestionario, con preguntas dicotómicas cerradas y de selección 

unica, se le explico al personal de enfermería el objetivo de la investigación. 

• Técnica e instrumento de recolección de datos:  

✓ La técnica utilizada fue la encuesta; se utilizo los siguientes instrumentos: 

✓ Una encuesta elaborada con respecto a cada objetivo específico con un total 

de 7 preguntas, el test PSS14 que contiene 14 ítems, test de carga laboral 

que contiene 20 acapites y el test de Apgar Familiar el cual contiene 7 

acápites integrando 5 elementos a incidir. 

Escala de Estrés Percibido: este instrumento denominado también Perceived 

Stress Scale (PSS) en su versión española adaptada por el Dr. Eduardo Remor 

(España, 2006), se utilizo para valorar el comportamiento de la persona sobre 

aspectos de los sentimientos, pensamientos y actividades durante el último mes, 

incluyendo el día de la aplicación de la prueba.  
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Esta escala es un instrumento de auto informe que evalúa el nivel de estrés 

percibido durante el último mes, consta de 14 ítems con un formato de respuesta 

de una escala de cinco puntos (0 = 5 nunca, 1 =4 casi nunca, 2 = 3 de vez en 

cuando, 3 =2  a menudo, 4 =1 muy a menudo). La puntuación total de la PSS14 

se obtiene invirtiendo las puntuaciones de los ítems  4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 (en el 

sentido siguiente: 0=4, 1=3, 2=2, 3=1 y 4=0) y sumando entonces los 14 ítems. 

Da puntuaciones entre 0 y 56, donde se tomó como regencia mayor 28 en la 

puntuación corresponde a un enfermero con estrés. Valores de 0-28 indican que 

casi nunca o nunca está estresado; de 29-42, a menudo está estresado, y de 43-

56, muy a menudo está estresado. 

Apgar Familiar: instrumento de origen reciente, diseñado por el doctor Gabriel 

Smilkstein (Universidad de Washington 1978) modificado por la Dra. Liliana Arias 

(2014), quien se basó en su experiencia como Médico de Familia propuso la 

aplicación de este test como un instrumento para los equipos de Atención 

Primaria, en su aproximación al análisis de la función familiar. Este test se baso 

en la premisa de como los miembros de la familia percibian el funcionamiento de 

la familia. Buscando evidenciar el estado funcional de la familia, funcionando 

como una escala en la cual el entrevistado coloco su opinión respecto del 

funcionamiento de la familia para algunos temas clave considerados marcadores 

de las principales funciones de la familia. 

Este cuestionario es un auto informe que evalúa el estado funcional familiar, 

englobando 5 elementos tales como Adaptabilidad, Participación, Gradiente de 

Recursos, afectividad y recursos o capacidad resolutiva Para cada pregunta se 

debe marcar solo una X. Debe ser respondido de forma personal (auto 

administrado idealmente). Cada una de las respuestas tiene un puntaje que va 

entre los 0 y 4 puntos, de acuerdo a la siguiente calificación: 0: Nunca, 1: Casi 

nunca, 2: Algunas veces, 3. Casi siempre, 4: Siempre. Donde una puntuación de 

7 a 10 sugiere una familia muy funcional, una puntuación de 4 a 6 sugiere una 

familia moderadamente disfuncional. Una puntuación de 0 a 3 sugiere una familia 

con grave disfunción. 

Test de carga laboral: instrumento reciente diseñado por la Lic. Katherin Yanina 

Carrion en 2016, quien se basó en su experiencia al realizar la investigación por 

título " Carga Laboral en relación al nivel de estrés del personal de Enfermería 
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del centro de salud "Felix Pedro Picado", León III trimestre 2016. Para la 

recolección de datos específicos sobre la carga laboral en personal de 

enfermería en general y evidenciar aquellos determinantes que pueden estar 

incidiendo en los niveles de estrés; evidenciando así el estrés percibido en el 

personal de enfermería.   

✓ Para la recolección de datos se procedió de la siguiente manera:  

✓ Se solicitó la autorización respectiva a la Dirección del Hospital Escuela 

Oscar Danilo Rosales Arguello, el cual se realizó mediante Carta de solicitud 

de permiso.  

✓ Se coordino con la Directora del hospital, la encargada de la dirección de 

enfermería, recursos humanos, así como también las jefas de sala de los 

servicios del Hospital HEODRA, para las facilidades en el uso del registro del 

personal de Enfermería contratado en el hospital del año 2021, el horario, 

lugar y tiempo de duración de la recolección de los datos de investigación.  

✓ Se coordino con la Jefa de enfermería de cada sala de los servicios del 

hospital, según sus horarios para explicar la metodología de la aplicación de 

la encuesta. 

✓  Antes de la aplicación de los instrumentos propiamente dichos, se le dio una 

explicación de manera personal a cada enfermero en cada sala de los 

servicios del Hospital, para confimar su deseo de participar en el estudio. 

 

Prueba de campo de los instrumentos; 

Se realizo una prueba piloto el Personal de Enfermería del Centro de salud Félix 

Pedro Picado que son población que cumplen con las características similares a 

la población en estudio pero que no pertenecieron a estos, con el objetivo de 

validar el instrumento que se aplicaría en la unidad de análisis y se aplico el 

instrumento al 10% del total de la población de estudio que corresponde a 24 

recursos (12 casos y 12 controles) con el fin de corregir aquellas preguntas que 

hayan tenido inconsistencia y hayan sido difíciles de entender para los 

encuestados con el fin de medir indicadores estresantes. 

• Procesamiento y análisis de la información: la información recolectada se 

proceso en el programa estadístico SPSS versión 25, y Microsoft Excel. El 

análisis de la información se llevo a cabo a través de estadística analítica, se 
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utilizo tablas de contingencia 2x2 para demostrar la asociación de las variables, 

a través de la prueba estadística Chi Cuadrado (X2), cuando X2 es menor de 0.05 

existe asociación entre las variables, cuando X2 es mayor a 0.05 las variables 

son independientes una de la otra. 

Se utilizo la prueba del Odds Ratio, razón de momios u OR, para calcular el 

riesgo que toma una variable, un OR menor de 1 indica un factor protector, 

mientras que un OR mayor de 1 indica un factor de riesgo, donde si el OR es 

Igual a 1, la variable no indica asociación.   

El análisis se realizo con un intervalo de confianza del 95% por lo cual se trabajó 

con limites naturales para determinar la significancia estadística, si el recorrido 

de dichos limites naturales contiene la unidad no hay significancia estadística. La 

información se presentará a través de tablas para facilitar la comprensión.  

• Aspectos éticos: 

Beneficencia: durante toda la investigación se protegio el bienestar físico, 

mental y social de la población en estudio, explicándole siempre que la 

investigación será de mucho beneficio para cada uno de ellos y para nosotros 

como observadores del fenómeno.  

Consentimiento informado: se realizó de forma escrita, explicando el objetivo 

de la investigación y el procedimiento para recolectar la información explicándole 

la importancia de la investigación en su proceso enseñanza aprendizaje y sobre 

todo sería confidencial. 

Autonomía: Fue decisión de cada profesional de enfermería participar en el 

estudio y se respetó si decidían retirarse sin terminar de responder la encuesta. 

Anonimato: se explicó al personal que no se tomarían datos que puedan poner 

en riesgo la identidad e integridad de ellos. 

Confidencialidad: al aplicar el instrumento la información que se obtuvo fue 

manejada únicamente por el equipo investigador y se utilizó únicamente con 

fines investigativos. 
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IX. Resultados 

 

La investigación determinante laborales y familiares del desarrollo de estrés en 

personal de enfermería en contexto de COVID-19 en el hospital Escuela Oscar 

Danilo Rosales- HEODRA, III trimestre 2021, contó con una muestra de 152 

enfermeros que desearon participar, 53 fueron casos y 99 controles, exponiendo 

los siguientes resultados: 

En las características sociodemográficas, la media corresponde a 43.03 años, la 

moda de la edad fue de 40 años, con un valor mínimo de 19 y máximo de 

40,predomina el sexo femenino, la mayoría son casados, un 85.5% de los 

investigados tienen hijos, la mayor cantidad de participantes pertenecen a la 

religión católica y son profesionales en enfermería con 54,6%,  

(Ver tabla N° 1). 

 

Datos Sociodemográficos Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia Relativa 

Edad Media 43.03  

Moda 40 

Mínimo  19 

Máximo 60 

Sexo  Femenino 139 91.4  

Masculino 13 8.6 

Estado Civil Soltero 55 36.2 

Casado 97 63.8 

Hijos Tiene Hijos 130 85.5 

Sin hijos 22 14.5 

Religión Evangélico 53 34.9 

Católico 85 55.9 

Testigo de 

Jehová 

6 3.9 

Tabla No 1. Características sociodemográficas del personal de enfermería con 

estrés del Hospital. 
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Otros 8 5.3 

Procedencia Urbano 135 88.8 

Rural 17 11.2 

Nivel Académico Licenciatura 69 45.4 

Profesional 83 

 

54.6 

Fuente: encuestas  

En relación a la variable ausencias considerable en el trabajo y su asociación 

con el desarrollo de estrés en personal de enfermería se presentaron 9 casos 

que presentaron estrés con un OR: 2.045(P:0.151) (IC95% 0.7-5.5), al relacionar 

la baja productividad en el trabajo con el desarrollo de estrés en el personal de 

enfermería, se obtuvo como resultado 13 casos OR: 1.016 (P: 0.969) (IC95% 

0.4- 2.2). En relación a las jornadas laborales extensas con el desarrollo de 

estrés en personal de enfermería del hospital, los resultados fueron 44 casos, un 

OR: 1.652 (P: 0.244 ) (IC95% 0.7- 3.8). (Ver tabla No. 2) 

Tabla No. 2 Determinantes laborales en relación al desarrollo de estrés en 

personal de enfermería. 

Ausencias en el trabajo Estrés en el 

personal  

Total X2    OR LN 

Si  no  

0.151 

 

2.045 

 
0.7-5.5 

Si  9 9 18 

No 44 90 134 

Baja Productividad laboral.    0.969 

 

1.016 

 

0.4-2.2 

Si  13 24 37 

No 40 75 115 

Total 53 99 152 

Jornadas de trabajo 

extensas. 

   0.244 

 

1.652 

 

0.7-3.8 

Si  44 74 118 

No 9 25 34 

Fuente: encuestas  

En base a la variable abandonar la profesión relacionada con el desarrollo de 

estrés en el personal de enfermería, los resultados fueron 7 casos con OR: 



26 
 

0.734(P:0.523) (IC95%0.2-1.9. Al relacionar las horas de trabajo semanalmente 

con el desarrollo de estrés en el personal de enfermería, se obtuvieron como 

resultados los 53 casos con un OR: 0.734 (P:0.067) (IC95%0.5- 0.7). Con base 

en la cantidad de los turnos semanalmente relacionado con el desarrollo de 

estrés en el personal de enfermería los resultados son 50 casos con un OR: 

0.521 (P:0.427) (IC95%0.1- 2.6). En relación a la realización de horas extras con 

el desarrollo de estrés en personal de enfermería los resultados obtenidos son 

46 casos con un OR: 2.220 (P:0.083) (IC95%0.8- 5.5). (Ver tabla 3). 

Tabla No.3 Determinantes laborales en relación al desarrollo de estrés en 

personal de enfermería. 

Abandono de la profesión. Estrés en 

el 

personal  

Total 𝐗𝟐:  

 

OR:  

 

LN:  

Si  no 0.523 0.734 0.2-1.9 

Si  7 17 24 

No 46 82 128 

Horas Laborales   0.067 0.637 0.5-0.7 

Más de 40 horas 53 93 146 

Menos de 40 horas 0 6 6 

Turnos por semana   0.427 0.521 0.1-2.6 

3 a más turnos 50 96 146 

Menos de 3 turnos 3 3 6 

Realiza horas extras en su 

trabajo 

  0.083 2.220 0.8-5.5 

Si 46 74 120 

No 7 25 32 

Fuente: encuestas  

Al relacionar la atención al usuario con el desarrollo de estrés en el personal de 

enfermería se obtuvieron los resultados de un OR: 1.645(P:0.547) (IC95%0.3-

8.4). Y el trabajo administrativo con relación al desarrollo de estrés los resultados 

fueron 50 casos con un OR: 1.873 (P:0.351) (IC95%0.4-7.1). Con base a la 

relación entre la fatiga al finalizar las jornadas laborales y el desarrollo de estrés 

en el personal de enfermería los resultados encontrados fueron 27 casos con un 
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OR: 1.352 (P:0.376) (IC95%0.6-2.6. Al relacionar el reconocimiento de logros 

laborales en el trabajo con el desarrollo de estrés en el personal de enfermería 

lo resultados son 16 casos con un OR: 0.655 (P:0.260) (IC95%0.3-1.3). Al 

relacionar la existencia de algún programa de prevención del estrés en el centro 

Hospitalario para disminuir el mismo los resultados fueron 47 de los casos con 

un OR: 0.926 (P:0.884) (IC95%0.3-2.6). (Ver tabla No. 4). 

Tabla No.4 Determinantes laborales en relación al desarrollo de estrés en 

personal de enfermería. 

 

Frecuencia atenciones 

Estrés en 

el 

personal  

Total 𝐗𝟐:   OR:     LN: 

Si  no 0.547 1.645 0.3-8.4 

Frecuente 51 93 144 

Nunca 2 6 8 

 

Trabajo administrativo 

  0.351 1.873 0.4-7.1 

Frecuente 50 89 139 

Nunca 3 10 13 

Frecuencia Fatiga   0.376 1.352 0.6-2.6 

Frecuente 27 43 70 

Nunca 26 56 82 

Logros en el trabajo.   0.260 0.665  0.3-1.3 

Si 16 39 55 

No 37 60 97 

Programa de prevención del 

estrés 

  0.884 0.926  0.3-2.6 

Si  6 12 18 

No 47 87 134 

Fuente: encuestas  

Con relación a las relaciones interpersonales entre compañeros y el desarrollo 

de estrés en el personal de enfermería los resultados obtenidos fueron 24 casos 

con un OR: 0.811 (P:0.539) (IC95%0.4-1.5). En relación a la variable rechazo 

social en contexto de COVID-19 con el desarrollo de estrés en el personal de 
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enfermería los resultados obtenidos son 29 de los casos con un OR: 0.967 

(P:0.921) (IC95%0.4-1.8). Al relacionar la variable de Cansancio como limitación 

del contacto con la familia y el desarrollo de estrés en el personal de enfermería 

los resultados fueron 37 de los casos con un OR: 1.054 (P:0.886) (IC95%0.5-

2.1). Con base a la Disfuncionalidad Familiar relacionado con el desarrollo de 

estrés en el personal de enfermería los resultados obtenidos son 7 casos con un 

OR: 2 (P:0.212) (IC95%0.6-6). (Ver tabla No. 5) 

Tabla No.5 Determinantes Familiares del desarrollo de estrés en el personal de 

enfermería. 

Relaciones 

interpersonales 

Estrés en 

el 

personal  

Total 𝐗𝟐: OR: LN: 

Si  no 0.539 0.811 0.4-1.5 

Competitivo 24 50 74 

No competitivo 29 49 78 

Rechazo de la sociedad   0.921 0.967 0.4-1.8 

Si  29 55 84 

No 24 44 68 

Cansancio como 

limitación de contacto 

familiar. 

  0.886 1.054 0.5-2.1 

Si  37 68 105 

No 16 31 47 

Disfuncionalidad Familiar 

APGAR 

  0.212 2.000 0.6-6.0 

Disfuncionalidad 7 7 14 

Funcionalidad 46 92 138 

Fuente: encuestas  
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X. Discusiones 

En relación a los datos socio demográficos de la población en estudio, se 

identificó que en el desarrollo de estrés en el personal de enfermería en el 

contexto de COVID-19, se da mayormente en el personal de 43 años con una 

moda de 40, predomina el sexo femenino, la mayor población se concentró en 

enfermeras profesionales, predomina la religión católica, la mayoría casados y 

de procedencia urbana y 85.5% de los investigados tienen hijos. Afirma, Aragón 

que el personal de enfermería del sexo femenino que lleva más tiempo laborando 

y es mayor de 40 años son las más susceptibles a presentar estrés en las salas 

hospitalarias. 

Determinantes laborales para el desarrollo de estrés En personal de 

enfermería en contexto de COVID19 

Al medir la relación causal entre el Absentismo y el desarrollo de estrés en el 

personal de enfermería no se demostró asociación de variables ni significancia 

estadística. Por lo tanto, no se comprobó, lo propuesto por Alfonso Gutiérrez y 

Luz Viviana, quienes afirman en su estudio realizado en Bogotá, Colombia que 

el en el área de la salud el ausentismo aumento partir del desarrollo del Covid- 

19 generando un impacto sanitario. 

La relación causal entre la baja productividad laboral y el desarrollo de estrés en 

el personal de enfermería se observó que no existe asociación de variables por 

lo tanto no es un dato estadísticamente significativo, por lo que no se comprobó 

lo propuesto por María Betancourt y Wilson Domínguez en su estudio que dice: 

“La baja productividad, por el cierre de servicios no han sido prioritarios, la 

disponibilidad de recurso humano ante la activación del Plan Hospitalario de 

Emergencia, y la salud del talento humano se han reducido en el desarrollo del 

Covid”. 

Al analizar la relación que existe entre las jornadas laborales extensas y el 

desarrollo de estrés en el personal de enfermería, no presenta asociación de 

variables, este dato no logro demostrar evidencia sobre lo que dijo Cremades 

que dice que el estrés en enfermería ocurre por el exceso de trabajo y de horas 

laborales significando un alto sentido de responsabilidad por falta de personal y 

de tiempo para terminar las tareas de enfermería. 
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Al medir la relación entre pensar en abandonar la profesión y el desarrollo de 

estrés en el personal de enfermería, no se encontró asociación de variables, y 

no se  cuenta significancia estadística por lo que no se logró comprobar lo 

establecido por Olga Carrasco y Ericsson Castillo afirmaron en su estudio en 

Perú afirman que Existen situaciones que incrementan el estrés en la enfermera, 

y se encuentran relacionados con malas decisiones como el abandono de la 

profesión ya que en países en vías de desarrollo, se observa que la atención al 

paciente se realiza en situaciones de precariedad, generando estado de 

frustración, agotamiento, y en casos extremos, abandono profesional. 

En la relación entre las horas laborales semanales, los turnos y las horas extras 

con relación al desarrollo de estrés en el personal de enfermería no se encontró 

asociación de variables por lo tanto no cuenta como datos estadísticamente 

significativos. Por lo que no se comprueba lo propuesto por Alejandra Avella en 

su estudio en Colombia que afirma que las empresas prestadoras de salud, 

quienes son las que albergan a estos profesionales, se han preocupado por 

ayudar a que los servicios puedan contribuir con la recuperación de los pacientes 

que ingresan infectados por el virus y se han olvidado de no mecanizar y/o 

robotizar a quienes son también seres humanos y las altas cargas laborales les 

han afectado sus emociones y rendimientos, acumulen grandes cargas y 

muchas personas puedan terminar con problemas psicológicos al no tener que 

pensar en otra cosa que no sea en atender día y noche a pacientes. 

Al relacionar las variables atención al usuario y el trabajo administrativo con el 

desarrollo de estrés en el personal de enfermería, estas no cuentan con 

asociación de variables y no cuentan con significancia estadística por lo tanto no 

se comprueba si son factores de riesgo. 

Al medir la variable sentirse fatigado al finalizar las jornadas laborales y el 

reconocer los logros obtenidos por los trabajadores relacionados con el 

desarrollo de estrés, no se observa asociación entre las variables y por lo tanto 

no es un dato estadísticamente significativo, sin comprobar estas variables como 

factores de riesgo. 

Al evaluar el establecimiento de algún programa para el tratamiento del estrés al 

personal de enfermería hospitalario esta no conto con asociación entre las 

variables y sus límites naturales no cuentan con significancia estadística por lo 

que no se comprueba si es factor de riesgo. 
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Determinantes familiares para el desarrollo de estrés En personal de 

enfermería en contexto de COVID19 

La relación entre la variable relaciones interpersonales y el desarrollo de estrés 

en el personal de enfermería, no se encontró asociación de variables, ni se 

demostró significancia estadística . Lo que rechaza lo establecido por Tatiana 

Betancourt que afirma: Los profesionales de enfermería están sometidos a 

mucha presión por el entorno en el que desarrollan su trabajo, la consideran una 

ocupación muy estresante y tiene una alta prevalencia de enfermedades 

mentales relacionadas con el estrés La presión laboral es un resultado negativo 

de la interacción de los empleados, por lo que sus relaciones interpersonales 

entre compañeros se ven afectadas. 

Al evaluar la relación entre el rechazo social o comunitario con el desarrollo de 

estrés en el personal de enfermería, no se observó asociación de variables, ni 

se demostró significancia estadística, por lo que no se comprueba como un factor 

de riesgo. 

Al momento de medir la relación entre el cansancio y el desarrollo de estrés en 

el personal de enfermería, no se encontró asociación de variables, ni demostró 

significancia estadística. Por lo tanto no se logra comprobar lo propuesto por 

Nayeli Roldan en su estudio en México que afirma que” En estos tiempos de 

pandemia la relación entre enfermeras y sus familias ha sido afectada de 

distintas maneras ya que en muchos casos estos han tenido que aislarse por el 

miedo a contagiar a sus familias de covid 19, en otros casos las familias han 

tenido que dejar sus casas por el riesgo a contagiarse; Así se comenzó a reportar 

en los medios de comunicación tales como revistas, periódicos y medios 

televisivos En México a principios de abril del 2020”. 

Al evaluar la disfuncionalidad Familiar con relación con el desarrollo de estrés en 

el personal de enfermería, no se observa asociación de variables ni demostró 

significancia estadística. No se comprueba lo afirmado por Delia Antúnez que 

dice:” El personal de salud en específico las y los enfermeros en este contexto 

de pandemia han presentado muchos problemas en su entorno familiar por su 

importante labor, carga laboral, aislamiento etc., lo cual a llegado a formar un 

gran grado de difusión familiar”. 
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XI. Conclusión 

El estudio se realizó con una muestra de 152 enfermeros, 53 fueron casos y 99 

controles, la moda de la edad fue de 40 años; con un valor mínimo de 19 y 

máximo de 60, predominando el sexo femenino, la mayoría de los participantes 

son son profesionales en enfermería con 54,6%, la mayoría son casados, un 

85.5% de los investigados tienen hijos.  

En los principales determinantes laborales  estudiados como lo son baja 

productividad laboral en el centro asistencial, jornadas laborales han sido 

extensas, fatiga después de la jornada laboral, exclusión del entorno laboral por 

trabajar en un centro hospitalario; son variables que se intentaron comprobar, sin 

embargo no obtuvieron un valor significativo, pero si se manifestó que pueden 

predisponer al estrés ya que son un factor de riesgo y no se encuentra asociación 

de variable  

En los determinantes familiares intentamos estudiar el estrés en la limitación del 

contacto con la familia, Funcionalidad Familiar APGAR; no hay asociación de 

variable pero se demostró que había una cantidad mínima del personal de 

enfermería con disfunción familiar que podría contribuir a situaciones que causan 

estrés en el personal de enfermería. 

La hipótesis no pudo ser comprobada con ninguna de las variables establecidas, 

ya que ninguna cumple con significancia estadística y asociación de variables a 

su vez, para el desarrollo de estrés en el personal de enfermería del Hospital 

Escuela Oscar Danilo Rosales 
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XII. Recomendaciones 

• Dirección del Hospital Escuela: fortalecer los conocimientos de los 

factores que desencadenaron estrés en el personal de enfermería, a 

traves de capacitaciones, talleres y charlas continuas y asi implementar 

medidas de prevención; con orientaciones y medidas de cuidado al 

personal de salud y así disminuir el riesgo del padecimiento. 

• Dirección de enfermería: Implementar estrategias de autoayuda como la 

respiración profunda, conteo de números del 1 al 10, aromaterapia y 

musicoterapia,para lidiar con los episodios de estrés y su jornada laboral 

sea más llevadera, en contexto de COVID-19 

• Jefa de docencia del servicio de enfermería:Seguir con la disposición del 

trabajo en equipo con estudiantes de enfermería que prestan sus 

prácticas clínicas y apoyarlos en sus acciones de aprendizaje al 

orientarlos y capacitarlos en el hospital durante la pandemia de COVID-

19. 

• Futuros investigadores del fenómeno de estrés en el personal de 

enfermería:  

Medir las variables factores laborales y familiares del desarrollo de estrés en 

el personal de Enfermería, ampliando la población en seguimiento para 

buscar asociación de variables con su respectiva significancia estadística 

para aquellas variables que no se lograron confirmar y asi afirmar o negar las 

hipótesis planteadas por algunos autores que anteriormente han desarrollado 

estudios con la misma temática, ya que la carencia de éstas puede estar 

asociada a esta causa. 
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XIV. Anexos 

Esquema de investigación 
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Estrés en el personal de 

enfermería. 

Determinantes 

Laborales. 
Determinantes familiares 

Sobrecarga Laboral. 

Jornadas laborales extensas. 

Ambiente y clima Laboral. 

Adaptabilidad al entorno. 

Insatisfacción Laboral. 

Rotación de enfermedades y 

accidentes laborales. 

Baja Productividad 

Absenticismo 

Relaciones 

interpersonales. 

Comunicación Familiar. 

Temor al 

contagio 

Cargas Emocionales. 

Aislamiento y cansancio. 

Familia. 

Amigos. 

Disfuncion Familiar 

Medidas de Bioseguridad estrictas 

en el hogar. 
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Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua 

UNAN-León 

Facultad de ciencias médicas. 

Departamento de enfermería 

 

 

 

 

Consentimiento informado 

Como estudiantes de V año de enfermería de la UNAN-León, estamos realizando 

una investigación con objetivo de analizar determinantes laborales y 

familiares del desarrollo de estrés en personal de enfermería en contexto 

de Covid-19 en el hospital Escuela Oscar Danilo Rosales- HEODRA, III 

trimestre 2021. 

Este es un cuestionario anónimo, la información personal que solicitamos es para 

poder tener un mejor control de los participantes de este estudio. 

La participación en este estudio es voluntaria, lo que significa que puede 

renunciar antes o durante el proceso. 

Te pedimos que respondas con la mayor sinceridad posible en cada una de las 

preguntas y si tienes alguna pregunta no dudes en hacerla ya que de esto 

depende la veracidad de nuestros resultados en la investigación. El encargado 

revisará únicamente que todas las preguntas estén llenas sin prestar atención a 

tus respuestas. 

Agradecemos de ante mano tu participación. 

 

Por medio de la presente declaro que participo voluntariamente en este proyecto: 

Firmo la presente a los ________, del mes de __________________ del 2021. 

 

________________________________ 

Firma del participante 
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ESCALA DE ESTRÉS PERCIBIDO (PSS 14) 

Por favor encierre en un círculo la opción que 

mejor se adecue a tu situación actual, teniendo 

en cuenta el último mes. 

Durante el último mes. 

Nunca Casi 

nunca 

De vez 

en 

cuando 

A 

menudo 

Muy a 

menudo 

E1. ¿Con que frecuencia has estado afectado/a 

por algo que ha ocurrido? 

0 1 2 3 4 

E2. ¿Con que frecuencia te has sentido incapaz 

de controlar las cosas? 

0 1 2 3 4 

E3. ¿Con que frecuencia te has sentido 

nervioso/a o estresado/a (lleno de tensión)? 

0 1 2 3 4 

E4. ¿Con que frecuencia has manejado con 

éxito los pequeños problemas? 

0 1 2 3 4 

E5. ¿Con que frecuencia has sentido que has 

afrontado efectivamente los cambios 

importantes que han estado ocurriendo en tu 

vida? 

0 1 2 3 4 

E6. ¿Con que frecuencia has estado seguro/a 

sobre tu capacidad de manejar tus problemas 

personales? 

0 1 2 3 4 

E7. ¿Con que frecuencia has sentido que las 

cosas te van bien? 

0 1 2 3 4 

E8. ¿Con que frecuencia has sentido que no 

podías afrontar todas las cosas que tenías que 

hacer? 

0 1 2 3 4 

E9. ¿Con que frecuencia has podido controlar 

las dificultades de tu vida? 

0 1 2 3 4 

E10. ¿Con que frecuencia has sentido que 

tienes el control de todo? 

0 1 2 3 4 
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E11. ¿Con que frecuencia has estado 

enfadado/a porque las cosas que te han 

ocurrido estaban fuera de control? 

0 1 2 3 4 

E12. ¿Con que frecuencia has pensado sobre 

las cosas que no has terminado (pendiente) 

0 1 2 3 4 

E13. ¿Con que frecuencia has podido controlar 

la forma de pasar el tiempo (organizar)? 

0 1 2 3 4 

E14. ¿Con que frecuencia has sentido que las 

dificultades se acumulan tanto que no puedes 

superarlas? 

0 1 2 3 4 
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Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua 

UNAN-León 

Facultad de ciencias médicas. 

Departamento de enfermería 

 

 

 

 

Encuesta. 

 

Somos estudiantes de V año de la carrera de Enfermería de la UNAN-León, 

estamos desarrollando nuestra investigación sobre “Determinantes laborales y 

familiares del desarrollo de estrés en personal de enfermería en contexto de 

COVID-19 en el hospital Escuela Oscar Danilo Rosales-HEODRA” Por lo cual 

solicitamos su colaboración para participar en nuestra investigación.  

 

La información solicitada es con fines académicos, aplicando los principios éticos 

(anonimato, confiabilidad y autonomía) toda la información obtenida será 

utilizada únicamente para estudios, usted podrá retirarse de la investigación 

cuando lo desee. 

Responde las siguientes preguntas englobando la respuesta correcta, 

evitando dejar preguntas sin responder. 

i. Datos Sociodemográficos 

Edad: ______                       Sexo: a) Masculino   b) Femenino                               

Estado civil: a) Soltero/a           b) Casado/a         C) Acompañado/a 

Número de hijos: A) 1      B) 2     C) más de  2  D) Ninguno  

Procedencia:    a)   Urbano            b)  Rural                   

         Denominación religiosa: 

a) a) Evangélico        c) Testigo de Jehová  

b) b)  Católico              d) Otros 
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Nivel académico:  

a) Licenciatura 

b) Técnico 

c) Auxiliar 

1. ¿Ha tenido ausencias considerables durante el desarrollo de la 

pandemia de COVID-19 en su lugar de trabajo?  A) Si        B) No  

2. ¿Ha tenido baja productividad laboral en el centro asistencial donde 

labora, a partir de la activación de emergencia por la pandemia de 

COVID-19?      A) Si        B) No 

3. A partir del desarrollo por la pandemia de COVID-19. ¿considera que las 

jornadas laborales han sido extensas?   A) Si        B) No 

4. ¿Ha considerado abandonar su profesión a causa de estrés durante la 

pandemia de COVID-19?  

 A) Si        B) No 

6. ¿Cómo profesional de enfermería por trabajar en un centro hospitalario 

ha sido excluida/o en su entorno social o comunitario?   A) Si        B) No 

7. Como profesional de salud ¿El cansancio ha sido un factor de estrés que 

ha limitado el contacto con su familia en el contexto por COVID-19?   A) Si        

B) No 

1. Carga laboral. 

Marque con una X las siguientes preguntas. 

1. ¿Cuantas horas trabaja a la semana? 

 

• Menos de 40 horas.                        (    ) 

• 40 horas semanales.                      (    ) 

• Más de 40 horas semanales.         (    ) 

 

2. ¿Cuantos turnos realiza por semana? 

• Ninguno                                          (   ) 

• 1 turno por semana.                       (   ) 

• 2 turno por semana.                       (   ) 

• 3 o más turnos.                              (   ) 
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3. ¿Realiza horas extras en su trabajo?  Sí________    No__________ 

 

4. De las siguientes funciones, ¿conque frecuencias las realiza en la 

semana? 

a) Atencion al usuario:  Nunca ____ Muy poco frecuente______ 

Frecuente______ 

 

b) Atención y administración de farmacias:  Nunca ____ Muy poco 

frecuente______ Frecuente______ 

 

c) Salida a terreno: Nunca ____ Muy poco frecuente______ 

Frecuente______ 

 

d) Educación continua: Nunca ____ Muy poco frecuente______ 

Frecuente______ 

 

e) Trabajo administrativo: Nunca ____ Muy poco frecuente______ 

Frecuente ______ 

5. ¿siente que en su trabajo los problemas emocionales son tratados de 

forma adecuada?  

                            Sí_______             No_______ 

 

6. ¿Es reconocido los logros obtenidos en su trabajo? 

          Sí_______             No_______ 

 

7. ¿Cómo son las relaciones laborales entre sus compañeros de trabajo? 

 

            Competitivo_______  No Competitivo_______ 

 

8. ¿Existe algún programa de prevención o tratamiento de estrés en su 

lugar de trabajo? 

                            Sí_______             No_______ 
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Cuestionario para evaluación de la funcionalidad en la familia (APGAR Familiar) 

Preguntas  Nunca Casi 

Nunca 

Algunas 

Veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

¿Me satisface la ayuda que recibo de 

mi familia cuando tengo algún 

problema o necesidad? 

     

¿Me satisface como en mi familia 

hablamos y compartimos nuestros 

problemas? 

     

¿Me satisface como mi familia acepta y 

apoya mi deseo de emprender nuevas 

actividades? 

     

¿Me satisface como mi familia expresa 

afecto y responde a mis emociones 

tales como rabia, tristeza y amor? 

     

¿me satisface como co partimos en mi 

familia: 

     

1. El tiempo para estar 

juntos. 

     

2. Los espacios en la casa      

3. El dinero      

¿Usted tiene un(a) amigo(a) cercano a 

quien pueda buscar cuando necesite 

ayuda? 

     

¿Estoy satisfecho(a) con el soporte 

que recibo de mis amigos(as)? 

     

 

“GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN” 
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I. Operacionalización de variables 

 

 

 

 

Variables Definición operacional Indicador Valor 

Datos 

sociodemográfi

cos 

Aspectos que estudian las 

poblaciones humanas su 

dimensión, estructura, 

evolución y 

características propias del 

individuo. 

Edad 

 

_ 

 

Sexo 

 

 

Masculino 

Femenino 

 

Procedencia 

 

 

Urbano 

Rural 

 

Estado civil 

 

 

Soltero 

Casado 

Acompañado/a 

 

No. De hijos 1 

2  

Más de 2 

Religión  

 

 

 

 

Católico  

Evangélico 

Testigo de jehová 

otros  

 

Nivel 

académico 

 

 

Licenciatura 

Técnico 

Auxiliar 
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Variable. Definición 

operacional 

Indicador Valor 

Determin

antes 

laborales 

para el 

desarroll

o de 

estrés 

En 

personal 

de 

enfermer

ía en 

contexto 

de 

COVID19 

 

perspectiva favorable 

o desfavorable que 

tienen los 

trabajadores sobres 

su trabajo expresado 

a través del grado de 

concordancia que 

existe entre las 

expectativas de las 

personas con 

respecto al trabajo 

que pueden 

ocasionar un grado 

alto de estrés  

Absentismo(Ausencias

) 

 

SI 

NO 

Baja Productividad 

 

SI  

NIO 

Sobrecarga horaria  

Laboral. 

 

SI 

NO 

Ambiente y clima 

Laboral/programas 

para el estrés  

 

SI 

NO 

Jornadas laborales 

extensas. 

 

SI 

NO 

Insatisfacción 

Laboral./Logros en el 

trbajo. 

 

SI 

NO 
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Variable  Definición 

operacional  

Indicador Valor 

Determinant

es familiares 

para el 

desarrollo 

de estrés En 

personal de 

enfermería 

en contexto 

de COVID19 

 

Condiciones 

favorables o 

desfavorables, 

ante lo cual el 

individuo se halla 

protegido o 

desprotegido, 

según el apoyo 

familiar que puede 

provocar  un alto 

grado de estré. 

Relaciones 

interpersonales. 

 

SI 

NO  

  Rechazo de la 

sociedad/ Temor 

al contagio. 

SI 

NO  

  Comunicación 

Familiar. 

 

MALA 

BUENA 

Aislamiento y 

cansancio. 

 

Si  

NO 

Disfunción 

Familiar 

 

Disfuncional 

Funcional  
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Informe de prueba piloto. 

En el desarrollo, del tema establecido acerca de los Determinantes laborales y 

familiares del desarrollo de estrés del personal de enfermería en el Hospital 

Oscar Danilo Rosales HEODRA , III trimestre 2021, se ejecutó la administración 

del instrumento elegido, el cual es la formulación de una encuesta con respuesta 

dicotómicas, test de carga laboral, test de apgar familiar más el test pss 14 

anexado que mide el nivel de estrés en el personal de enfermeria. Se ejecutó 

una prueba piloto  cuyo resultado se utiliza para encontrar posibles errores, y así 

proceder a la corrección de los mismos. 

La siguiente prueba, se realizó el día 23 de septiembre del año 2021, iniciando 

a las 09:30am y finalizando a las 1: 45 pm, lo que significa que tiene una duración 

de 3 horas más 45 minutos, debido al tiempo que se acomoda según el turno y 

disposición del personal de salud de lugar, para no nterferir con su trabajo, el 

llenado de la encuestas por persona cuenta con na Duración de 15 minutos , fue 

desarrollada en las instalaciones del Hospitalito Felix Pedro Picado con el 

personal de turno del lugar, Se solicitó previamente permiso el cual fue 

autorizado por directora Dr. Helen López, mediante el consentimiento de la Lic. 

Cristina Lezama, la cual es la Jefa de enfermería de Sutiaba. 

La prueba piloto, se ejecutó mediante la técnica de participación voluntaria, 

siendo un total de 20 participantes que accedieron al llenado de la encuesta, 

cumpliendo las características semejantes a la población de estudio. 

Mediante la aplicación de la encuesta, se les explicó a los enfermeros el tema en 

estudio y el objetivo de la participación de ellos, y la importancia de contestar de 

manera libre, sincera espontanea. 

Se desarrolló la encuesta a 20 participantes con un tiempo inicial: 9:30 am a los 

que obtuvieron un tiempo final: 1:45 pm, para la resolución del llenado en  

general. Evaluando así aquellos márgenes de errores encontrados en los 

participantes y en relación del instrumento.  

Inconvenientes. 

No fue posible agrupar a la población de estudio para medir en un mismo 

tempo se tubo que buscar al personal de manera individualizada.  

No se logró un lugar privado, para evitar interrupciones. (Sala especifica). 
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Algunos de los participantes entonaban sus preguntas me manera alta lo 

que podría significar filtración de la información para otro participante.  

              No todos los participantes tenían la disposicion . 

Ventajas  

Los enfermeros demostraron confianza e interés para consultar aquellas 

dudas que lograron encontrar al momento de responder. 

Se observó en los participantes una actitud de respeto y responsabilidad 

al momento de la resolución de los ítems.  

Se pudo notar el interés y sinceridad al momento de responder el test 

pss14. 

Desventajas 

Para los investigadores, no se explicó de forma específica  el test pss 14 

de la escala de la valoración de estrés. 

Se realizo revisión general del instrumento para reducir preguntas del mismo ya 

que estos se llevaban un lapso d entiendo prolongado pot que contaba con un 

máximo de 7 páginas. Por lo que su llenado para el personal referían no disponer 

de tanto tiempo para responder estas preguntas del total de páginas.   

Conclusión.  

Por medio, de estas observaciones se llegó a la conclusión que se debe mejorar 

ciertas anomalías encontradas para la mejor interpretación de los participantes. 

De tal forma evitar sesgos en los resultados posteriores para la formulación de 

información adecuada y valida. 

En las correcciones se pretende modificar ciertas preguntas e incluso poder 

implementar preguntas que se observaron y la cuales también fueron 

recomendadas por los encuestados. En base, a la participación se consideró  un 

grupo de participantes voluntarios pero apurados apesar de mantuvieron una 

actitud responsable para la realización de la actividad. 

Algunos se le solicitó si tenían alguna duda, o comentarios y la mayoría 

expresaron tener todo  claro, sin ninguna duda al respecto; unas de las 

debilidades encontradas fue que no se obtuvo un salón privado donde solo 

estuvieran  los estudiantes en participación,  siendo esta una de las prioridades 
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a realizar para la realización correcta del instrumento para la población de 

estudio. 
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Cartas de Solicitud de permisos. 
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Cronograma de actividades 

 

   

Actividades  
Abril, 2021 Mayo, 2021 Junio, 2021 Julio/Agost

o 
Septiembre/ 

Octubre 
Diciembre 

Semanas  
1 2 2 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

Elección del tema  
                      

Revisión de tema y 
Objetivos. 

                      

Revisión del 
Planteamiento del 
problema y Esquema de 
investigación. 

                      

Revisión de 
Introducción, 
Antecedentes y 
Justificación. 

 

                      

Revisión de Hipótesis, 
Marco Teórico y diseño 
Metodológico. 

                      

Revisión de 
Operalizacion de 
Variables. 

                      

Elaboración del 
instrumento de 
recolección de datos. 

                      

Revisión del Borrador 
del protocolo. 

                      

Entrega del Borrador 
del Protocolo de 
investigación. 

 

                      

Entrega del Protocolo 
de investigación.  

                      

Entrega de 
correcciones de 
protocolo. 

                      

Revisión y 
reestructuración del 
instrumento de 
recolección de datos. 

                      

Aplicación de la 
prueba Piloto 

                      

Elaboración de informe 
de prueba piloto y 
nueva reestructuración 
del instrumento de 
recolección de datos. 

                      

Aplicación del 
instrumento. 

                      

Elaboración de base 
de datos. 

                      

Redacción de 
resultados, discusiones. 

                      

Revisión de resultados 
y discusiones. 
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Redacción de 
conclusiones, 
recomendaciones y 
resumen de 
investigación. 

                      

Revisión de 
conclusiones, 
recomendaciones y 
resumen. 

                      

Elaboración de informe 
final. 

                      

Elaboración de 
informen ejecutivo. 

                      

Revisión del trabajo 
final e informe ejecutivo. 

                      

Entrega del informe 
final. 
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