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RESUMEN

El trabajo titulado «Competencia Actuacién Comunicativa en el Desarrollo de las
Habilidades de Expresion y Comunicacion Oral, tiene como objetivo determinar las
dificultades que obstaculizan el desarrollo adecuado de las habilidades de expresion

y comunicacion oral» para la efectiva Competencia Actuacion Comunicativa.

La importancia de este trabajo radica en lo esencial que es la competencia actuacion
comunicativa, el cual nos ha permitido desarrollar una comunicacion como elemento
educativo donde las competencias comunicativas ayudan a la formacion de
conocimientos, habilidades necesarias, mediante las cuales los docentes puedan
interactuar de manera adecuada con sus aprendientes y su entorno. Es por ello, por
lo que priorizamos la manifiesta formacién de profesionales competentes, las nuevas

orientaciones del hombre vinculan a la formacion y evaluacion de las competencias.

Las competencias comunicativas y la comunicacion hacen parte de nuestra vida, las
llevamos a la préactica dia a dia. Es por ello, por lo que, como graduados de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN Ledn, sentimos la necesidad

de fortalecer los conocimientos adquiridos en el area de Lengua.

Finalmente, este trabajo busca formar, enriquecer, orientar, motivar, a la vez llevar a
la practica habilidades de expresion y comunicacion oral, que se promueva la

competencia actuacién comunicativa.

10
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INTRODUCCION
La expresion y comunicacion oral determinan las pautas generales que deben
seguirse para comunicarse con efectividad, es decir, la forma de expresar sin barrera
lo que se piensa, para ello es necesario hacer uso de las habilidades orales, las cuales
permite lograr la competencia actuacién comunicativa, que es la capacidad de una
persona para desenvolverse de manera adecuada en una determinada comunidad de
habla, se podria decir que consiste en grupo de personas comparten la misma lengua

y patrones de esa lengua.

El tema retomado es «Competencia Actuacion Comunicativa en el Desarrollo de las
Habilidades de Expresion y Comunicacién Oral», el cual surge de la necesidad que
como egresados de la carrera de Lengua y Literatura asumido para enriquecer y
mejorar el Iéxico, fluidez, diccion, ritmo y entonacion de las palabras, que son las que
impiden la buena expresion y comunicacién oral, por ende, perturba lograr la buena

competencia comunicativa.

Esta investigacion fortalece el desarrollo de las habilidades de expresion y
comunicacion oral, tanto en docentes como en estudiantes de la carrera de Lengua y
Literatura para lograr la efectiva y adecuada competencia actuacion comunicativa en

docente y estudiantes, mediante la buena interaccion eficaz.

12
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A. Tema

Competencia Actuacion Comunicativa en el Desarrollo de las Habilidades de

Expresion y Comunicacion Oral.

13
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B. Planteamiento del problema
¢,Cudles son y en qué consisten esos impedimentos que dificultan la competencia

actuacion comunicativa?

Las dificultades en la competencia actuacién comunicativa se tratan como trastornos,
estos son abordados por especialistas, cuando superan la solucion normal en los
procesos de la practica educativa. Es determinante su deteccion y la estimulacién

temprana.

Los problemas de aprendizaje verbal entorpecen y problematizan la competencia

actuacién comunicativa en la expresion y Comunicacion oral.

Las dificultades en la articulacion de las palabras (la diccion, la pronunciacion,
entonacion), se convierten en impedimentos en el desenvolvimiento de la expresion

y comunicacion oral.

En el nivel superior, se presentan dificultades en la efectividad de la competencia
actuacion comunicativa; partiendo de la misma concepcion linguistica en la que esta
comprendido este tema, en el que se desconoce esa relacidén (concepcion linglistica
y competencia actuacién comunicativa); ademas, del significado de competencia y de

actuacion, de lenguaje, lengua y habla.

En la concrecion del habla, es posible la comunicacion oral, identificada como verbal

y reflejada particularmente en el dialogo, la conversacion, el discurso, entre otros.

Las siguientes preguntas orientan el desarrollo y la realizacién de este estudio:

¢Cudl es la razon de las dificultades que se presentan en la expresion

comunicacioén oral?

e COomo se logra la concrecion del habla en la competencia actuacion
comunicativa para hacer efectiva la ... comunicacién oral?

e ¢ Cuadles alternativas de solucion a la competencia actuacion comunicativa
son las adecuadas para la efectiva expresion y comunicacion oral?

e COmo se presentan las dificultades en el desenvolvimiento de la expresion y

comunicacion oral?

14

—
| —



1 W9 ADADAY

2022: “UNIDAD PARA T
ALCANZAR VICTORIAS” UNesSCco

A JAMGEDAI (AT T

e (COmo se logra la competencia actuacion comunicativa en beneficio de la

expresion y comunicacion oral?

En este estudio se pretende contribuir a la solucién de los problemas de aprendizaje
verbal que entorpecen y problematizan la competencia actuacion comunicativa en la
expresion y Comunicacion oral, que se logren mejorar las dificultades en la
articulacion de las palabras como: la diccion, la pronunciacién, entonacion, estos se
convierten en impedimentos en el desenvolvimiento de la expresion y comunicacion

oral.

De la misma manera, la falta de riqueza y ampliacion del vocabulario; incide el panico
escénico (sentimiento de vergienza, temor al ridiculo, carencia de la fluidez de las
ideas, desconocimiento u olvido de los términos adecuados y de la tematica que se

trata).

La competencia actuacion comunicativa estd basada en los conocimientos del
hablante, por tal motivo se siente la necesidad de que se logre la competencia
actuacion comunicativa de los educandos, la adecuada correccion, expresion y
comunicacién, no solamente en la carrera de Lengua y Literatura, sino en otras

disciplinas a aprender en nuestra vida cotidiana.

Es tarea de todos y todas efectuar la practica de la buena expresion y comunicacion
Oral, que cada individuo se motive a llevar a cabo con disponibilidad, el ser eficaz en

el habla y aprender dia a dia.

Asi pues, la comunicacion y la actuacion es el didlogo, y la comprension es el
respeto a las opiniones de las demas personas hacia la buena competencia actuaciéon

comunicativa en la expresién y comunicacién oral.

15

—
| —



B AL A 0 MO 0TI JAMOEIAM (AT WML

2022: “UNIDAD PARA 0L
ALCANZAR VICTORIAS” UNesSco

700 WA ADADNY

C. OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar las dificultades que obstaculizan el desarrollo adecuado de las habilidades
de expresion y comunicacién oral para la efectiva Competencia Actuacion

Comunicativa.

Objetivos especificos

e Analizar las causas que generan las dificultades en la expresion y
comunicacion oral para la efectiva competencia actuacion
comunicativa.

e Especificar las consecuencias que producen las dificultades en la
expresion y comunicacion oral para la efectiva competencia actuacion
comunicativa.

e Disefiar una alternativa de solucién para contribuir a la mejora de las
habilidades de expresion y comunicacion oral para la efectividad en la

Competencia Actuacidon Comunicativa.

16
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D. Hipétesis

B o |

uMmnesco

El disefio y la aplicacion de una estrategia adecuada para contribuir al desarrollo de

las habilidades de expresiéon y comunicacion oral, asegura la efectividad en la

Competencia Actuacion Comunicativa.

—
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E. Antecedentes
Existen diversos estudios relacionados con Competencia Actuacion Comunicativa, en
el Desarrollo de las Habilidades de Expresion y Comunicacion Oral, el cual son los

siguientes:

(Castro, Pérez, & Martinez, 2020) En su estudio titulado: Importancia de las
Competencias Comunicativas, al corregir vicios de lenguaje” en estudiantes de
décimo grado del instituto Manzanillo de la comunidad Aserradores, El Viejo

Chinandega del segundo semestre del afio lectivo del 2019.
Concluyeron que debe:

e Enfatizar en la importancia de promover actividades que desarrollen en los
estudiantes las competencias comunicativas, tales como los concursos de
oratoria, debates, plenarios de asambleas, entre otros

e Promover la importancia de las competencias comunicativas como

profesionales de Lengua y Literatura.
Un segundo estudio similar al presente es:

(Torufio, Hernandez, & Soto, 2017) En su estudio titulado: Importancia de los modelos
de Competencia Comunicativa y discursiva en el desarrollo de las habilidades
verbales en los docentes del instituto Doris Fisher de la comunidad Amatitlan en el

Municipio de La Paz Centro, durante el segundo semestre del afio 2017

Los aportes por ser estudios descriptivos a través de recomendaciones, entre ellas

seleccionamos las siguientes:

e Conocer y aplicar dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje competencias
comunicativas y discursivas que fortalezcan el desarrollo de una educacion de

calidad y calidez.

e Fomentar la practica de competencias comunicativas a generaciones futuras
de aprendientes y en docentes, para contribuir a un mejor aprendizaje y uso

de la lengua.

18

—
| —



B ALTERA A 0 AMOMOTIA JAMOEDAM (AT T

2022: “UNIDAD PARA
ALCANZAR VICTORIAS”

700 WA ADADNY

Un tercer estudio considerado es: (Garcia, Ramirez, & Mayorga., 2017)

Desarrollo de habilidades de expresion oral que contribuyen al fortalecimiento del
proceso ensefianza aprendizaje en la Facultad de Ciencias de la Educacion y

Humanidades durante el segundo semestre del afio 2017.

De la misma manera, los aportes se presentan como recomendaciones, entre ellas

seleccionamos las siguientes:

e Promover la expresion oral como una estrategia de comunicacion efectiva que
se favorezca el desarrollo de las habilidades verbales desde el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Desarrollar el enfoque comunicativo y funcional con miras en la apropiacion de
elementos comunicativos oportunos, mismos que mejoraran la propiedad,

competencia y actuacion linguisticas.
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F. Justificacion
La Competencia Actuacion Comunicativa en el Desarrollo de la Expresion y
Comunicacion Oral, es la capacidad que posee el ser humano, para desenvolverse
de forma eficaz dentro de una comunidad en la que se comparte la misma lengua, es
decir, es la habilidad de expresar lo que se quiere comunicar y sobre todo ser

entendido para entender a los demas.

Los motivos que llevaron a investigar el tema de la competencia Actuacién
Comunicativa en el Desarrollo de las Habilidades de expresiéon y Comunicacion Oral
se centran en la necesidad de enriquecer las habilidades y estrategias de la expresion
y comunicacion oral, para lograr la buena competencia actuacion comunicativa en los

estudiantes de V afo, carrera Lengua y Literatura.

Este estudio contribuye al buen uso de las habilidades de expresion y comunicacion
oral, permitiendo al estudiantado ser participe de su propio aprendizaje en el
desarrollo de las habilidades de expresion y comunicacion oral para, garantizar la

efectividad en la Competencia Actuacion Comunicativa.

Se propone entonces investigar cuales son esas disparidades, que reflejan
dificultades en la competencia actuacion comunicativa y, por ende, afectan la
expresion y comunicacion oral, perdiendo efectividad en la Competencia Actuacion

Comunicativa.

La importancia de la competencia actuacion comunicativa al corregir, entre otros, los
vicios del lenguaje fortalecen la calidad del proceso de expresién y comunicacion oral

gue permita elevar la efectividad en la Competencia Actuacion Comunicativa.

En el entendido de la lengua como producto social y cultural, es la facultad del
lenguaje, el habla intencionada e individual, es la herramienta de la comunicacion. De
esta manera, la competencia actuacion comunicativa se potencia en la relacién entre
la concrecion linglistica, la expresién y comunicacién verbal, a través del didlogo y la

conversacion.
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A. MARCO CONTEXTUAL

a) De la UNAN-LeoON
La Universidad Autbnoma de Nicaragua (UNAN Ledn) es la Universidad mas antigua
de Nicaragua, fue fundada en 1812 en la ciudad de Ledn, Cabecera del departamento
homodnimo, es la ultima de las universidades fundadas por Espafia durante la colonia

en América.

El 27 de marzo de 1947 fue elevada a Universidad Nacional por el presidente de
Nicaragua, de esa época mediante el decreto ejecutivo N. 446, autorizado por su

ministro de educacion publica, Doctor Mariano Valle Quintero.

b) Facultad Ciencias de la Educacion y Humanidades
La carrera seleccionada para nuestro estudio pertenece a la Facultad de Ciencias de
la Educacion y Humanidades, la cual se encuentra ubicada en la salida a Managua
frente al complejo habitacional FUNDECI; esta integrada por 9 departamentos, 12
carreras de pregrado, 4 maestrias en postgrado. La facultad cuenta con 138

académicos, 56 administrativos que atienden a la poblacidn estudiantil.

En la modalidad regular se sirven las carreras dirigidas a aprendices que cursaron y
aprobaron los 5 afios de la carrera, al final de los cuales se obtiene un titulo de

Ciencias de la Educacion, y la mencién de acuerdo con las carreras respectivas.

Es importante destacar que existen 2 carreras que son humanisticas y estas son:

Comunicacion Social y Trabajo Social.
Carrera de Lengua y Literatura

La carrera de Lengua y Literatura esta adscrita a la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades, esta conformada por la directora del departamento, un

consejo técnico, una comision curricular y el claustro docente.
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c) Caracterizacion de la poblacion objetivo
La investigacion realizada tuvo como objetivo Determinar las dificultades que
obstaculizan el desarrollo adecuado de las habilidades de expresion y comunicacion
oral para la efectiva Competencia Actuacion Comunicativa en los estudiantes de la

carrera de Lengua y Literatura.

Las edades de los aprendices oscilan entre 21 y 31 afos. Estos fueron capaces de

aportar ideas y lograron enfocarse y participar en las distintas actividades propuestas.
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B. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Mapa conceptual

Competencia

Actuacion
Comunicativa.
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2. Fundamentacion tedrica conceptual (Teorias y conceptos)

El trabajo monografico esta enfocado en el aprendizaje de las competencias
actuacion comunicativas en el desarrollo de las Habilidades de Expresion y
Comunicacion Oral, como egresados de la carrera Lengua Literatura nos interesa
apropiarnos de conceptos y estrategias de comunicacion apropiadas para la mejora

de la ensefian-aprendizaje.

a. Competencia Actuacion Comunicativa
La competencia actuacion comunicativa en el desarrollo de las habilidades de la

expresioén y comunicacién oral es la disposicion de las personas para desenvolverse
de forma efectiva, es decir, disfrutan capacidad (eficacia) y voluntad (eficiencia).
Hymes, citado por (Pilleux, 1964).

(Canales, 1983) De esta manera se cultiva la conciencia en la competencia en el ideal
de la lengua para lograr la actuacion comunicativa con responsabilidad y
conocimiento de esta, es la consciencia, el conocimiento de la realidad circundante

concretado en el habla.

La competencia es el conocimiento que el hablante / oyente tiene de la lengua y la
actuacion es el uso real de la lengua en situaciones concretas. La actuacion es real y
observable en la comunicacion y la competencia es el sistema interno de

conocimientos. Chomsky citado por (Farirra.blogspot., 2012)

Chomsky hace evolucionar la concepcion linguistica de Ferdinand de Saussure en
funcion de lengua y habla; al considerar la comparacion de lengua como la facultad
del lenguaje, su producto esencial y social y habla como la realizacion de la lengua,
intencionada e individual como una herramienta de comunicacion. Chomsky citado

por (Farirra.blogspot., 2012)

En conclusion, en esta dicotomia el término lengua de Saussure es para Chomsky
competencia, de la misma manera que habla es actuacion. Es la capacidad de una
persona para desenvolverse de forma adecuada y eficaz en una determinada
comunidad de habla, es decir; en un grupo de personas que comparten la misma

lengua y patrones de uso de esa lengua.
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En palabras de D. Hymes, la competencia comunicativa se relaciona con saber,
cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma,
es decir; se trata de la capacidad de formar enunciados que no solo sean

gramaticalmente correctos sino, también socialmente apropiados. (Hymes, 1971)

Michael describe la competencia comunicativa como un conjunto de cuatro
competencias interrelacionadas: La competencia linglistica, la competencia
sociolinguistica, la competencia discursiva, la competencia estratégica. (Canales,
1983)

La competencia actuacion comunicativa; resulta una herramienta de adquisicién de la
lengua materna, la cual esta vinculada al desarrollo de una capacidad cognitiva,
individual del interpretar el mundo y relacionarse con otros. Cuando hablamos de
competencia accién comunicativa, no solo nos referimos a ser jovenes competentes

sino a ensanchar y descubrir el mundo.

Todo estudiante y profesional debe tener en cuenta el conocimiento de vocabulario.
Todas las personas deben tener capacidad para comunicarse de forma oral y escrita
en multiples situaciones comunicativas para controlar y adaptar su propia
comunicacién a los requisitos de cualquier situacion. Esta competencia incluye
habilidades que permiten diferenciar y hacer uso de diferentes tipos de textos.

(Marroquin, Técnicas de Expresion Oral y escrita, 2002)

Hymes establece el concepto de competencia comunicativa, que supone considerar
gue el conocimiento de un hablante acerca de su lengua, ademas de un componente
gramatical en el sentido de la linglistica formal, posee un componente funcional y
sociolingtiistico, posee un componente funcional y sociolinguistico, en el sentido mas

amplio de sociocultural. (Hymes, 1971).

Por tanto, competencia actuacion comunicativa se define como la capacidad de
elaborar, producir y descodificar mensajes, discursos adecuados, tanto en el ambito
de la oralidad como de la escritura. Mensajes que cumplan con la eficacia

comunicativa, en el sentido de interaccion con las demas personas de su entorno.
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Sin embargo, supone manejar distintos niveles del cédigo en cuanto a situaciones
comunicativas, en las que debe desenvolverse el hablante. Por tanto, la competencia
accion comunicativa presupone las siguientes competencias: las denominadas
linguisticas o gramaticales (que se refiere al conocimiento del sistema de la lengua),
sociolinguiistica (que proporciona mecanismos de adecuacién a la situacion y el
contexto), discursiva (que rige la coherencia y cohesion de los diversos tipos de
discurso) y estratégica (que regula la interaccion y permite reparar o contrarrestar las
dificultades o rupturas en la comunicacion) (Marroquin, Técnicas de Expresion Oral y
escrita, 2002).

b. Lacomunicacion
Es el proceso mas importante de la interaccién del ser humano, es decir es el

intercambio de ideas, sentimientos y experiencia que han ido moldeando las

actitudes, conocimientos y conductas hacia la vida.

c. Caracteristicas de la comunicacion
i. Tener contacto visual ya que demuestra interés y actitud aumentando

sustancialmente la confianza y cercania.

ii. Tener postura corporal abierta ya que tu comunicaciéon no verbal demuestra
interés y sinceridad.

iii.  Observa tus gestos faciales y aprende a controlarlos ya que estas ayudando a
dar énfasis a los mensajes que deseas reforzar.

iv.  Fijate en tus niveles de voz, al modularlos son mas convincente y aceptable y
no deben ser timido.

v. Analiza cuanto tiempo escuchas y cuanto tiempo eres escuchado para
aumentar la recepcion y el impacto.

vi.  ldentifica cuando, como y dénde intervienes, ademas observa la calidad de

tus intervenciones en las conversaciones.
¢, Cémo lograr una calidad de Comunicacién?

Para expresarnos sin miedo ni verglienza los propios sentimientos y deseos
haciendo valer los derechos y opiniones, pero sin hacer uso de conductas agresivas
ni mostrarse sumiso, hay que tener en cuenta el grado de responsabilidad cuando

Nnos comunicamos.
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d. LaExpresién Oral
Con “expresioén oral” nos referimos a la forma de comunicacion verbal, que emplea la
palabra hablada, integrada por un conjunto de signos fonoldgicos convencionales,
como modo de exteriorizar las ideas, sentimientos, pedidos, érdenes, y conocimientos

de una persona; y que le permite mantener un dialogo o discusion con otras.

Los expertos consideraron que lo oral era lo anterior a lo escrito. Lo cual resulta légico
si tomamos en cuenta que todos aprendimos a hablar mucho antes que a escribir.
Los linguistas estructurales entre ellos, un grupo de estudiosos, encabezados por el
francés Ferdinand de Saussure, defendian que lo oral no solo anterior escrito, sino

gue es primordial.

Lo oral y lo escrito tienen una funcion determinada distinta en un caso y otro. No
siempre se utilizan por igual. La correcta y coherente expresion oral es muy
importante en nuestra vida diaria. De la calidad de esa expresion depende de la
adecuada comunicacion: entendernos sin dificultad, sin permitir malentendidos ni

confusiones innecesarias.

iHay que romper el silencio! Hay que aprender a hablar. Lo fundamental es
comunicarnos en la cotidianidad, en el diario vivir, con la propiedad debida. La vida
actual exige un nivel de comunicacion oral tan alto como redaccion escrita. (Marroguin
Parducci, 2002)

La expresion oral esta ligada a un tiempo, es simpe continuo en un ir y venir:
Normalmente, las personas interacttan hablando y escuchando; el hablante tiene en
mente al oyente y el oyente al hablante lo cual también tiene la capacidad de utilizar
la voz, los gestos y todos los recursos de expresividad de movimiento del hablante.

La entonacion de la voz, la gesticulacién y los movimientos ayudan a interpretar con

mas exactitud el significado de los menajes; lo apoyan y lo complementan.

En la comunicacion Oral cometemos muchos errores, usamos vocabularios con
significados y pronunciacién incorrectos; decimos frases incompletas, usamos
repeticiones, redundancias etcétera, sin embargo, para el escucha, muchos de ellos

inadvertidos por la rapidez o naturalidad del hablante.
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Habilidades de Expresion y Comunicacion Oral.

En linglistica, la expresion oral es el conjunto de técnicas que determinan las pautas
generales que deben seguirse para comunicarse con efectividad, es decir, es la forma

de expresar sin barreras lo que se piensa.

Las técnicas de expresion son la herramienta esencial para el estudio de la
comunicacion oral y escrita y asi conocer de qué elementos se compone, Yy, la gran
importancia que tiene en nuestros dias. Es ademas de presentar los elementos

basicos que forman parte del proceso de la comunicacion.

e. Habilidades de expresion oral.
La diccion: El hablante debe tener un buen dominio del idioma. Tal conocimiento
involucra un adecuado dominio de la pronunciacion de las palabras, la cual es

necesaria para la comprension del mensaje.

Si queremos utilizar adecuadamente la expresion oral, tenemos que empezar por
manejar algo en apariencia muy sencillo: la pronunciacion nuestra primera tarea y
obligacion es pronunciar las vocales con nitidez, limpiamente, sin obstaculos, sin
trabarnos, la idea es lograr que todo aquel que nos quiera escuchar sepa que es lo

gue hemos dicho y pueda, incluso, si fuera necesario repetirlo.

Una vez mas estamos es en terreno de la claridad; esta vez en la diccion, ¢De qué
se trata? De mover los labios a un ritmo adecuado, regular; de controlar los nervios e
imprimirle a la voz la velocidad querida, la que viene exigida por la circunstancia en la
gue la comunicacién se produce, por el que hemos elegido y por el momento en que

lo estamos expresando.

Por un conjunto de pequefios habitos de cierta manera vicios que no fueron
corregidos a tiempo, y que han adquirido arraigd. Somos bastantes que tenemos
defectuosa la diccion. Toda la comunicacion se basa en este primer fallo tan comun,
cuya raiz no puede ser, al menos el primer término, el nerviosismo puesto que el que
justifique estado de tension (a veces, por ejemplo, se notan problemas de diccién
cuando se habla en un ambiente intimo y de confianza, con personas que conocemos

desde hace tiempo)

29

—
| —



L ALARA

0 AMONOTA JAMOEIAM (AT WML
W ADADNN

T

2022: “UNIDAD PARA
ALCANZAR VICTORIAS”

¢, Qué podemos hacer para mejorar este caso? Abrir bien la boca para hablar; articular
bien las palabras sin prisa, correcta y adecuadamente, cuidando la entonacion debida,;
conversar todos los dias cuidando la expresion de las palabras, sin expresar las ideas

en su totalidad, y leer en vos alta textos dificiles de pronunciar.

f. Lavoz, el acento y el ritmo.
La lentitud es un paso y un medio, no un fin, por si sola no resuelve nada o casi nada,
ni siquiera la claridad. Hay que considerarla como presupuesto, hay que hablar
lentamente si, pero como ejercicio para frenar el impulso de correr, para

acostumbrarse a utilizar mas los musculos de la boca y dominarlos mejor.

Una vez conseguida una mas clara vocalizacion, aunque sea exagerado mucho al

préximo, ha de apuntarse a otro objeto: la buena entonacion.

Dar sentido a lo que se dice, acentuar lo que tiene mas interés, poner énfasis en
aquellos puntos, palabras o frases en lo que el emisor quiere llamar la atencion de los

gque escuchan.

El ritmo: Armonia y acentuacion de contrastes del ritmo al igual que en la modulacién
de la voz y el acento, tienen notable importancia para dar expresividad y sentido a

nuestras palabras y para retener mas facilmente la atencion del escucha.

Voz: La imagen auditiva tiene un gran impacto para el auditorio. A través de la voz se

pueden transmitir sentimientos y actitudes.

Estructura del mensaje: Es habitual planear con anterioridad lo que se va a decir y

comprender el tema ya que un buen orador no suele improvisar.
Fluidez: Utilizar las palabras en forma continua

Volumen: Intensidad de voz.

Claridad: Expresarse en forma precisa y certera.

Coherencia: Expresarse de manera légica

Emotividad: Proyectar sentimientos acordes al tema.
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Son diversos los autores que definen la expresion oral y mencionan sus
caracteristicas: Por su parte, Bloom (1980) y Tunmer (1993), afirman que: “La
expresion oral es saber captar las intenciones de los demas, sus deseos y
pensamientos, los mensajes no verbales que se transmiten a través de la cara y los
gestos, el doble sentido de los mensajes y metaforas”. Es comprender el mensaje del
otro y comunicarnos de tal forma que el interlocutor interprete lo que se desea

expresar.

(Shaw, (1993) resumen las razones por las cuales hablamos: para expresar ideas y
opiniones; para expresar una intencion o deseo de hacer algo; para negociar y/o
resolver un problema particular; para establecer y mantener relaciones sociales y
personales. Es decir, estamos inmersos en el lenguaje y las situaciones cotidianas
son las que fortalecen esta competencia comunicativa, ya que al comunicarnos lo

hacemos con un propdésito definido.

En el contexto escolar se manifiesta la interaccion comunicativa, los estudiantes
comparten cierto tiempo y alli se debe abrir espacios donde se lleve a cabo dicha
comunicacion, pues es de crucial importancia brindar a los estudiantes muchas

oportunidades de hablar, a distintas audiencias y con diversos propdsitos.

plantean que convertir el aula en escenario comunicativo implica asumir que
Unicamente con el uso o con estar expuesto al lenguaje de otros no basta, hace falta
una actuacion intencional y adaptada por parte de quien domina el lenguaje en ayuda

de quien tiene que adquirirlo.

g. ¢Como lograr una buena Expresion Comunicativa?
Lo que importa, es decir: sinceridad, profundidad, congruencia y honestidad que se
imprime. Esta forma de comunicarse produce verdad y salud, toca los aspectos
emocionales y conceptuales, integra y clasifica, hace de la persona un ser

trasparente.

La mala comunicacion es signo de enfermedad, proyecta una distorsion en los
procesos de percepcion tanto en valores como ideas y sentimientos, también

constituye el proceso mas importante.
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La comunicacion como papel importante en la lengua, es la habilidad para expresar
e interpretar conceptos, pensamientos, sentimientos y hechos de los cuales sirve de
gran utilidad en cuanto a las opiniones, ya sea de forma oral y escrita y hacer posible
contextos sociales y culturales, como la educacién y formacién de la vida profesional.

El papel de la expresion oral en la educacion.

La expresion oral cobra gran importancia en el contexto escolar, porque es alli en
donde el estudiante tiene mas posibilidades de contacto con otros individuos y
también en donde se pueden llevar, de forma apropiada, un proceso de interaccion

comunicativa.

Para (ONG., (1987) “Donde quiera que haya seres humanos, tendran un lenguaje, y
en cada caso uno que existe basicamente como hablado y oido en el mundo del
sonido” (p. 16). Por lo tanto, para Ong, “la expresion oral es capaz de existir, y casi
siempre ha existido, sin ninguna escritura en absoluto; nunca ha habido una escritura
sin oralidad” siendo la oralidad un factor importante para fomentar la escritura. Se
hace necesario implementar en las aulas, la participacion en discursos orales, para

fortalecer la competencia comunicativa.

h. Competencia Linguistica
La importante difusién del concepto de competencia comunicativa en los estudios de
adquisicidn y ensefianza de lenguas esta relacionada directamente con la distincion

realizada por (Chomsky, (1965)) entre competencia y actuacion.

La teoria linglistica se centra en el hablante-oyente ideal de una comunidad de habla
completamente homogénea que conoce su lengua perfectamente y al que no le
afectan condiciones irrelevantes a nivel gramatical como las limitaciones de memoria,
las distracciones, los cambios de atencion y de interés y los errores al aplicar su

conocimiento de la lengua a la actuacion real
(Chomsky, 1965: 3).)

Por lo tanto, para Chomsky, la competencia es el conocimiento que el hablante-oyente
tiene de la lengua, y la actuacion es el uso real de la lengua en situaciones concretas.

Chomsky esté interesado en estudiar la competencia, no la actuacion.
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Desde la perspectiva del estudio de la lengua como sistema no esta interesado en el
uso del lenguaje o en la adquisicidén y ensefianza de lenguas. Su interés se dirige al
desarrollo en una teoria linglistica centrada principalmente en las reglas

gramaticales.

Sin embargo, es preciso reconocer, como considera Llurda ((Llurda, (2000: 86),) que
la definicion de Chomsky representa el punto de partida de otros enfoques posteriores
y que, ademas, la controversia sobre el concepto de competencia lingtiistica que esta
ha favorecido la aceptacion del concepto de competencia comunicativa como

concepto fundamental en la adquisicion y ensefianza de lenguas.

Se entiende por competencia linguistica el hecho de saber una lengua o poseer un
conjunto explicito de conocimientos acerca del valor significativo de los signos que
componen una lengua y de las reglas de combinacién de esos signos para formar
mensajes es decir cada signo nos transmite un significado por ejemplo el signo quiere
decir alto, esto sucede con las sefiales de transito y de este modo se estd empleando

una comunicacion.

La competencia linglistica hace referencia a que el conocimiento intuitivo que el
hablante nativo tiene acerca de la estructura y de las condiciones de uso de su lengua
seria “el conocimiento interno que tiene el hablante nativo idealizado de su lengua,
gue de ningin modo es preciso que sea consciente al hablante/oyente, pero que
representa la base para la utilizacion de la lengua. Chomsky citado por (Iragui, 1997-
2021).

Se puede decir que cada individuo adopta un sistema de signos que correspondan a
un conjunto de valores sistematizados de manera convencional necesaria adoptada

por la sociedad. La lengua es ideal y el habla es particular para Ferdinand Saussure.

En palabras de Noam Chomsky, desde su nacimiento cada individuo tiene
incorporado un mecanismo para la adquisicion del lenguaje (Lenguaje Adquisicion
Device: LAD), de forma que el nifio, a partir de todos los sonidos que llegan a sus
oidos, pueda extraer la concepcion linguistica que constituye la base para el lenguaje

del adulto.
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Segun Ferdinand de Saussure, el lenguaje tiene un lado individual y social, y no se

puede concebir el uno sin el otro, por ultimo: En cada instante el lenguaje implica a la

vez un sistema establecido y una evolucién; en cada momento, es una institucion

actual y un producto del pasado aparece a primera vista muy sencillo, distinguir entre

el sistema y su historia, entre lo que es y lo que ha sido; en realidad la relacién que

une esas dos; es tan estrecha que es dificil separarlas.

Conforme a lo que expone Noam Chomsky, lo seres humanos desde nuestro

nacimiento tenemos un mecanismo incorporado para adquirir el lenguaje, mediante

los sonidos visualizando los gestos, asi mismo imitando aquello que vemos

i Habilidades Orales.

La linglistica estructural de Saussure consideraba que la lengua oral es primera o

primordial y que la lengua escrita es una simple transcripcion de aquella; por eso, los

métodos estructurales globales de aprendizaje en una segunda lengua, basados en

esta linguistica, concedian total importancia a la lengua oral, y en clase trabajaban

solo la lengua escrita como refuerzo oral. La lengua oral es mas coloquial, subjetiva,

redundante y abierta.

1. Relacion entre habilidades orales y escritas:

a. Canal oral:
Canal auditivo. El receptor comprende
el texto a través del oido.

a) Canal escrito:

El receptor lee el texto a través de la vista. El canal
visual tiene una capacidad de transmision de
informacién superior a lo auditivo.

b. El receptor percibe sucesivamente uno tras
otro proceso serial los diversos signos del
texto.

b) El receptor recibe todos los signos
simultdneamente. Esto implica que nuestro cerebro
utilizara una estrategia distinta para comprendereste
mensaje que llegara de manera simultdnea.

¢) Comunicacion espontanea. El emisor puede
rectificar, pero no borrar, lo que ha dicho. El
receptoresta obligado a comprender el texto
en el momento de la emisiontal como se
emite.

c¢) La comunicacién es elaborada de forma cuidadosa
y estructurada. El emisor puede corregir y rehacer el
texto sin dejar rastros o huellas. El lector puede
escoger como quiere leer.

d) La comunicacion es inmediata en el tiempo
y en el espacio. El codigo oral es siempre
mas rapidoy agil, es en vivo.

d) La comunicacion es diferida en el tiempo. Se lee
siempre después de que se escribe.

—
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j.  Importancia de las Habilidades de Expresion y Comunicacion Oral
La expresion oral es importante porque es la forma que tiene el ser humano, para
comunicarse en la sociedad, por medio de la comunicacion el hombre aprende a dejar

huella a través de los tiempos.

Es la base para la comunicacion dentro de la sociedad y es al mismo tiempo, una
actividad que forma la conducta comunicativa entre las personas es lo primero que
aprendemos a hacer cuando estamos niiios y lo hacemos de forma natural, es decir

desde pequefios aprendemos el arte de hablar, pronunciando las primeras palabras.

La comunicacion, es lo mas importante en la expresion oral. A través de la
comunicacion el hombre aprende en sociedad, sin ella, nuestra vida seria sin sentido.
Nos constituimos como hombres porque podemos comunicarnos y de esta manera

acceder a los conocimientos y enriquecer nuestra cultura

k. Importancia de la expresion oral como una estrategia de comunicacion
La expresién oral es una de las formas que tienen los seres humanos para
comunicarse, al respecto Delgado (s.f.) menciona que la expresién oral es lo primero
gue aprendemos lo cual hacemos de forma natural y en el entorno familiar por
imitacion, sustenta los aprendizajes basicos que realizamos en la infancia, es la forma

basica de relacidn social y es una actividad esencial de la conducta comunicativa.

Por otra parte, Martha Virginia Miller en su libro Técnicas de comunicacién oral,
establece la diferencia entre expresion oral y comunicacion; expresion, dice, es el

hecho de exteriorizar lo que uno piensa, siente o desea.

El desarrollo de este estudio en los estudiantes permitird que tengan la opcion de
comunicarse de forma oral en las que se establecen una mejor adaptacion al entorno
social, generando con ello una efectividad en las relaciones humanas, asi como una
mejora en las expectativas de indole profesional porque hablar es relacionarse, es
intercambiar comunicacion, compartir ideas o sentimientos, es intentar llegar a puntos
de encuentro, es lograr acuerdos o delimitar los desencuentros, es decidir y obrar en
consecuencia, pero también implica necesariamente saber escuchar, mantener una

actitud de escucha.
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En sintesis, se puede decir que la expresion oral consiste en escuchar el lenguaje

integrado y expresar o hablar el mismo tipo de lenguaje (Martinez, 2002).

Finalmente, al respecto, Cardona (2011) menciona que la comunicacion oral estimula
el desarrollo de la personalidad de los alumnos en las esferas cognitiva, afectiva,
conductual y en procesos psicolégicos complejos, tales como la autoconciencia, la

autovaloracion y los niveles de autorregulacion.

. Laexpresion oral en el aula de clase
El libro expresién oral, es una obra del grupo océano segun lo leido, sobre la
expresion oral, tienen por objeto descubrir hasta donde sabe comunicar sus

conocimientos con precision un alumno.

La claridad y la fluidez con que se exprese seran en este sentido determinantes para
su valoracion, pero también las estrategias que emplee y el control de los nervios. A

continuacion, se vera detalladamente qué significa cada uno de estos elementos.

m. Habilidades Linglisticas
Competencia linguistica y comunicativa: de acuerdo con Noam Chomsky (1957), la
competencia es el sistema de reglas linguisticas interiorizadas por los hablantes que
conforman sus conocimientos verbales y que les permiten entender un nimero infinito

de enunciados linguisticos.

La competencia engloba, pues, la fonologia con la morfologia, la sintaxis y el léxico,
0 sea, en conjunto de la gramatica. Ademas, competencia se opone a actuacion
lingUistica que es la ejecucion efectiva de la competencia en una situacion concreta.
Competencia y actuacion forman una pareja de conceptos paralelos a los de lengua

y habla del estructuralista F. Saussure.

El concepto de competencia comunicativa fue propuesto por el etnografo Hymes
(1967), para explicar que se necesita otro tipo de conocimiento aparte de la gramatica,

para poder usar el lenguaje con propiedad.
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Hay que saber que registro conviene utilizar en cada momento el lugar y los
interlocutores adecuados, las rutinas comunicativas, etc. Asi, la competencia
comunicativa es la capacidad de usar el lenguaje apropiadamente en las diversas

situaciones sociales que se nos presentan cada dia.

La competencia linglistica se asocia con el conocimiento de la lengua, y la

comunicativa con el uso de cuatro grandes habilidades lingtisticas

n. Lenguaje, Lenguay Habla

i. Ellenguaje.

El lenguaje es la capacidad de todos los seres humanos de comunicarnos mediante
signos para expresar nuestros pensamientos. Por tanto, un simple signo es el que

nos muestra un significado.

Es el potencial que tenemos para usar los signos orales y escritos de la lengua. Es
decir, es la facultad humana que nos permite comunicarnos. Es una capacidad innata

y abstracta, ya que ocurre en nuestro pensamiento.

ii. LaLengua: Para nosotros la lengua no se confunde con el lenguaje: la lengua
no es mas que una determinada parte del lenguaje, aunque esencial. La lengua
es la parte social del lenguaje, exterior al individuo, que por si solo no puede
crearla y modificarla, no existe mas que en virtud de una especie de contrato

establecido entre los miembros de la comunidad.

Iii. El Habla: El habla es la manifestaciéon individual de la lengua. Es decir, que
cada sujeto hablante, aunque estéa sujeto a las convenciones establecidas por
la lengua, la emplea de una forma particular. En este sentido, la lengua

requiere del habla para concretarse, pero el habla no existiria sin la lengua.

37

—
| —



L ALANAD 3

§ ARUMOTUA JAMOLIAM (AT T
L7800 W9 ADADIY

2022: “UNIDAD PARA BT

ALCANZAR VICTORIAS” ame

3. GLOSARIO.

Competencias linglisticas

las competencias linglisticas son las habilidades
adquiridas y desarrolladas que garantizan el uso
eficiente de las reglas gramaticales de una
lengua.

De acuerdo con Chomsky, la actuacion

Actuacion lingUistica es la conducta lingtiistica del sujeto,
es decir, el uso que este hace de la lengua

Lengua La lengua es el sistema de signos orales o
escritos que utilizamos para comunicarnos dentro
de un grupo.

Lenguaje El lenguaje, por su parte, es la capacidad de
todos los seres humanos de comunicarnos
mediante signos para expresar nuestros
pensamientos.

Habla Expresion individual de la lengua

Expresion Representacién, con palabras o con otros signos

externos, de un pensamiento, una idea, un
sentimiento, etc.

Comunicacion

La comunicacion es el intercambio de
informacion que se produce entre dos o mas
individuos con el objetivo de aportar informacion
y recibirla. En este proceso intervienen un emisor
y un receptor, ademas del mensaje que se pone
de manifiesto.
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Habilidad Capacidad y disposicion para algo.
Que tiene eficacia.
Eficaz
Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera.
Eficacia
Oportunidad, lugar o medio para ejecutar algo.
Capacidad
Oral
Que se articula expulsando el aire exclusivamente por la boca.
Articulacién Accion y efecto de articular, pronunciaciéon clara y distinta de las palabras.

Pronunciacion

Accion y efecto de pronunciar.
Parte de la antigua retérica que ensefiaba a moderar y arreglar el semblante y
accion del orador.

Diccion Manera de hablar o escribir, considerada como buena o mala Unicamente por el
empleo acertado o desacertado de las palabras y construcciones.
Voz Sonido producido por la vibracion de las cuerdas vocales.

Calidad, timbre o intensidad de la voz.

(Mufioz, s.f.)
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Disefio de investigacion

Es de caracter cualitativo social y educativo, porque estudia el comportamiento de los

estudiantes en cuanto a los retos de las competencias y comunicacion en la expresion

Oral, ya que nuestro objetivo de estudio busca mejorar el conocimiento como base de

competencia en cualquier area de las diferentes disciplinas, principalmente en area

de Lengua y Literatura.

A. Metodologia de la investigacion

La metodologia es de investigacion participativa, ya que llega a dos casos, el de

aprender a ser competitivos y expresar de manera subjetiva la comunicacion,

implicando ambos a la poblacion cuya realidad se aborda.

B.
1.

Modelo o tipo de estudio

El modelo de investigacion es técnico-practico, segun Kurt Lewin citado por
Antonio Latorre, expone la investigacion accion como evidencia de la accion
reflexiva, estos ciclos componen una serie de pasos los cuales son:
planificacién, accion y evaluacion de la accion que parte de las ideas generales
sobre el tema monografico investigativo.

Instrumentos de recoleccion de datos: Son los medios que utilizamos para
proporcionar el tratamiento de datos propios de la investigacion, ejemplo de

estos son las encuestas y el cuestionario.

El Cuestionario: Es un instrumento de investigacion que consiste en un
conjunto de preguntas para recopilar las ideas y conocimientos de los
encuestados. Se utilizan los medios o técnicas que se realizan debido a las
ventajas que ofrecen estos instrumentos, porque permite que la informacién
brinde al individuo que sea de manera subijetiva.

Encuesta: Es una técnica que se utiliza mediante una serie de preguntas,
disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar un

objetivo de investigacion.
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c. Entrevista: Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico
que adopta la forma de un didlogo coloquial.

d. Observacion: Se observo el desarrollo en la clase de oratoria, para prestar
atencion a las estrategias metodolégicas que facilitan a la Competencia

Actuacion Comunicativa en el Desarrollo de la Expresién y Comunicacién oral.
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1. Diagrama del proceso del estudio investigativo segun k. LEWIN.

MODELO DE INVESTIGACION ACCION DE K. LEWIN.

PUESTA EN MARCHA DEL
3* PASO DE LA ACCION

PUESTA EN MARCHA DEL
1" PASO DE LA ACCION

NUEVA RECOGIDA
DE INFORMACION
-Evaluncidn, etc

(Lewin, 1944)

IDEA GENERAL
-Recogids de
Informacidn
-Diagnéstico

e

NUEVA RECOGIDA
DE INFORMACION
-Evaluacidn, eto,

PLANIFICACION
-Plan general
-™paso de la accién

RECOGIDA DE
INFORMACION
-Evaluacién de
la accién
~Nuevs comprengién
do la situvacidn
-Planificacidn ael
2%paso de in mccién
-Rectiticacidn de!
plan general

PUESTA EN MARCHA DEL
2* PASO DE LA ACCION
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C. Diagrama del proceso seguido en este estudio

T uy |
uMmesco

Constitucion del equipo

Lecciones aprendidas.

Recomendaciones

Conclusiones

Presentacion de
propuesta de mejora

Objetivos

Hipotesis-Accion

Universo, Poblacion y
muestra

Aplicacion de
instrumentos

Técnicas de analisis
de datos

Metodologia de la
investigacion

Evaluacion de la puesta
de accion

|

Teorias y enfoques
del tema.

Diseno metodologico Negociacion de
escenario
Planteamiento del
problema /
i [ -7 N e
DIAGNOSTICO DE
LA SITUACION
PROBLEMA
REFLEXION Y
EVALUACION FUNDAMENTACION
TEORICA
EJECUCION DE LA ACCION
PLAN ACCION

A

Marco contextual
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D. Area de estudio
El estudio que estamos realizando pertenece al area de Lengua vy Literatura, en la

linea de estudio en la facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades.

E. Poblacion de Estudio
La poblaciéon objetiva es de 96 estudiantes matriculados en la modalidad regular, de
la carrera de Lengua y Literatura de la UNAN-LEON de la Facultad de Ciencias de la

Educaciéon y Humanidades.

F. Muestra de estudio
La muestra esta constituida por 15 estudiantes del V de la carrera Lengua y Literatura,

modalidad regular en el afio 2021.

Plan estratégico de la investigacion: Es el proceso metodoldgico de investigacion
accion. Proceso seguido en la investigacion participativa (investigacion educativa) se
desarrolla en seis fases. De estas cinco son de procedimiento y una formal, las fases

desarrolladas son las siguientes.
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A. Resultados de la exploracion y el diagnéstico.

Fase |. Exploracion

a. El equipo investigador, egresado de la carrera Lengua y Literatura que ofrece

la Facultad Ciencias de la Educacién y Humanidades, UNAN Led6n, nos
propusimos trabajar esta investigacion de manera conjunta para apoyarnos
mutuamente y asi obtener resultados satisfactorios.

Primeras ideas: Observacion, vivencia y reflexién. Nuestro tema investigativo
nace, al observar las dificultades de expresion y comunicacién oral, que
poseen los estudiantes de quinto afio regular de la carrera de Lengua y
Literatura, las cuales obstaculizan el logro de la competencia actuacion
comunicativa, nos motivamos a realizar este estudio para brindar una posible
solucion para conducir a la mejora de estas dificultades. La interaccién con
algunos docentes nos motivé a continuar investigando este tema de
investigacion el cual es de mucha importancia para la mejora de la expresion
y comunicacion oral.

Discusion, reflexion e identificacion del problema. Existe poco conocimiento de
la competencia actuacion comunicativa en la expresion y comunicacién oral en
los estudiantes, por lo cual elaboramos este estudio, interés de darle
seguimiento; de esta forma aclaramos que este tema, esta unido

especialmente en el area de educacion.

d. Toma decision: necesidad de elaborar diagnéstico.

Fase Il: Diagnostico

a. Reflexién de resultados.

Al elegir, elaborar y aplicar instrumentos de este estudio, se logré el conocimiento de

la informacion sobre la competencia actuacion comunicativa. Fue de gran beneficio,

la recoleccion de datos, sobre todo para alcanzar buenos resultados y dar mayor

veracidad a la propuesta de solucion.

La informacion recogida gracias a los instrumentos aplicados permitié conocer que el

tema es totalmente desconocido, por ello genera interés en los estudiantes.
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Como se expreso en la teoria, capitulo I, el plan de analisis inicia en la seleccion el
ordenamiento, la clasificacion y la categorizacion de la informacién, datos recogidos;

culminando en la tabulacion.

b. Plan de anélisis
Este consiste en la Seleccion, clasificacion, codificacion y categorizacion de la

informacion recogida expresada en la graficacion y tabulacion.

Se presenta cada gréfica y tabla correspondiente con cada pregunta y luego se

describe para facilitar su lectura.
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1) Resultados de encueta a estudiantes
ITEM 1.

Tabla 1: Sexo

Cantidad de estudiantes

Femenino 10
Masculino 5
Total 15

49
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Gréfico: 1

Sexo

12

10
10

0,
67% 34%
. = -

femenino masculino

El grafico 1 representa a 15 estudiantes, 10 del sexo femenino con un 67% y 5 del

sexo femenino con un 34%.
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21 6 40%
22 3 20%
23 2 13%
24 3 20%
31 1 6%
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Gréfico: 2
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Edades
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Las edades de los encuestados oscilan en un 40 % de 21 afios, 20% de 22
anos, 13% de 23 anos, 20% de 24 afios, 6% de 31 afios.
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ITEM 3.
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Tabla 3: Competencia Actuacién Comunicativa

Cantidad de Porcentaje
estudiantes
Comprension lectora 2 13%
Analisis de un texto 0 0%
Capacidad para 13 86%
desenvolverse de
forma
Léxico adecuado 0 0%
Total 15 100%

—
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Gréfico 3
Competencia actuacién comunicativa es:
14
12
10
8
4 2
2 - 13% 0 0% 86% 0 0%
Comprension Lectora Anélisis de un Capacidad para Léxico adecuado

tavtn

desenvolverse de forma

El 86% que pertenece a 13 estudiantes, afirman que competencia actuacion
comunicativa es, capacidad para desenvolverse de forma eficaz, el 13% que
pertenece a 2 estudiantes afirman que es comprension lectora, en cambio,
andlisis de un texto y Iéxico adecuado que representa el 0% no fue seleccionado

por ningun estudiante.
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Cantidad de | Porcentaje
estudiantes
Coherencia 2 15%
Ciencia gque estudia una 2 15%
lengua
Conciencia del significado de la |2 15%
palabra
Léxico enriquecido 1 7%
Habla como concrecion de lalengua |1 7%
Competencia actuacién 1 7%
comunicativa
Lenguaje, lenguay habla 1 7%
Diccion 1 7%
Conocimiento de la 1 7%
pronunciacion
La que parte de un Iéxico 1 7%
Total: 15 100%
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éQué es Competencia lingiistica?
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El 15% que pertenece a 2 estudiantes para ambos afirman que competencia
linglistica es coherencia, ciencia que estudia una lengua y conciencia del
significado de la palabra, el 7% equivalente a 1 estudiante para todos, expresan
léxico enriquecido, hablacomo concrecién de lalengua, competencia actuacion
comunicativa, lenguaje, lengua y habla, diccibn, conocimiento de la

pronunciacién, la que parte de un Iéxico.
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ITEM 5.

Tabla 5: Relacion entre el lenguaje, lenguay habla

Cantidad de estudiantes Porcentaje
Especifican conceptos (no | 11 73%
acertaron)
Ambos comunican un 3 20%
mensaje
Transmiten pensamientos, |1 6%
ideas y emociones
Total 15 100
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Grafico:5
Expligue cOmo se establece larelacion entre lenguaje,
lengua y habla.
12 11
10
8
6
4
2 3
0
73% 1
20% 6%
— — .

Especifican conceptos (no  Ambas comunican un  Transmiten pensamientos,

acertaron) mensaje ideas y emociones

El 73% que pertenece a 11 estudiantes desconocen la relacion entre lenguaje,
lengua y habla, mientras que el 20% que corresponde a 3 estudiantes indican
gue ambas comunican un mensaje y el 6% que corresponde a 1 estudiante
indican que Relacién entre lenguaje, lengua y habla transmiten pensamientos,

ideas y emociones
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ITEM 6.

Tabla 6. La comunicacién

Cantidad de estudiantes Porcentaje

1 6%

1 6%

1 7%

12 80%

15 100%
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Gréfico 6.
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La comunicacion esta basada

en:

6%

Relacién entre las Escribir correctamente

personas

6%

12
1 80%
7%
Hablar en voz alta El intercambio de ideas

entre el emisory el
receptor

El 80% que corresponde a 12 estudiantes, indican que comunicacion es el

intercambio de ideas entre el emisor y receptor, el 7% que indica una cantidad

de 1 estudiante afirma que es, hablar en voz altay el 6% afirman que es escribir

correctamente y relacion entre las personas con un mismo porcentaje y una

misma cantidad de estudiantes.
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iTEM 7.
Tabla 7. Relacién entre expresién y comunicacion oral

Cantidad de Porcentaje

estudiantes

8 53%

3 20%

1 6%

1 6%

1 6%

1 6

100%

15

——
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Gréafico:7

¢Explique la relacion entre Expresion y Comunicacion Oral?

Vo]

3
3
2
1 1 1 1
1 53% )
» B He He Ele
O - |
Especifican ~ Ambas hacen uso ambastienen Enambasselogra  Exteriorizan La expresion la
delapalabra  creatividad para la comunicacion ) - )
conceptos pensamientosy  utilizamos sin

Un 53% que equivale a 8 estudiantes no acertaron con la respuesta adecuada
en cuanto a relacion entre expresion y comunicacién oral, mientras que 20%
con una cantidad de 3 estudiantes manifiestan que ambas hacen uso de la
palabra hablada, un 6% que pertenecen a un estudiante que aplica para ambas
tienen creatividad para hablar, en ambas se logra la comunicacion, exteriorizan

pensamientos y sentimientos, la expresion oral la utilizamos sin hablar.
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ITEM 8. Tabla 8: Habilidades de expresion y comunicacion oral

86%

80%

80%

73%

73%

66%

46%

20%

13%

13%

100%
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Gréfico: 8
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El siguiente grafico es de opcion multiple donde el 86% que representa a 13
estudiantes expresan que habilidades de expresion y comunicacién oral es,
Fluidez, el 80% que equivale a 12 estudiantes, es diccion y claridad con un
mismo porcentaje y numero de estudiantes, el 73% que equivale a 11
estudiantes con el mismo porcentaje y cantidad de estudiantes es, didlogo y
ritmo, el 66% que pertenece a 10 estudiantes indican que es, entonacion, el 46%
exponen que es , comunicacion, un 20% equivalente a 3 estudiantes aportan
gue es, visualizacién y un 13% indican que es , competenciay articulaciéon con

un mismo porcentaje y cantidad de estudiantes.
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Tabla 9: Macro habilidades comunicativas
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Cantidad de Porcentaje
estudiantes
Leey escribe 13 86%
Hablay escucha 13 86%
Habla e interpreta 4 25%
Imaginay visualiza 0 0%
Total 15 100%
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Gréfico: 9

¢Cuales son las cuatro macrohablidades que existen son?

13 13
14

12

10

86% 86% .
26% 0 0%

Lee y escribe Habla y Escucha Habla e interpreta Imagina y Visualiza

El 86% equivalente a 13 estudiantes expresan que macro habilidades
comunicativas son: lee y escribe, hablay escucha con un mismo porcentaje y
cantidad de estudiantes, el 26% con un nimero de 4 estudiantes afirman que
es, habla e interpretay un 0% equivalente a ningun estudiante no respondieron.

66

—
| S—



wou

iTEM 10.

2022: “UNIDAD PARA m o l
ALCANZAR VICTORIAS” wn n‘esco

At Ao i

Tabla 10: Caracteristicas de expresion y comunicacion oral

Cantidad de estudiante Porcentaje
12 80%

12 80%

11 73%

10 66%

9 60%

15 100%
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Gréfico: 10

Seleccione las caracteristicas de Expresion y Comunicacion

Oral
14
12 12
12 11
10

10 9

8

6

80% 80% 73% 66% 60%
0 [ [ [ [ j—
Contacto Visual Niveles de voz Postura Corporal Gestos faciales Control de gestos

El grafico nUumero 9 es de opcion maltiple con un porcentaje de 80% equivalente
a 12 estudiantes expresan que las caracteristicas de expresion y comunicacion
son contacto visual y niveles de voz con el mismo porcentaje y cantidad de
estudiantes para ambos, el 73% perteneciente a 11 estudiantes expresan que
es, postura corporal, el 66% que corresponde a 10 estudiantes expresan que
son gestos faciales y un 60% equivalente a 9 estudiantes indican que es, control

de gestos faciales.
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Tabla 11: Con la buena expresién y comunicacion oral se logra la competencia

actuacion comunicativa.

Cantidad de Porcentaje
estudiantes
Comunicacién sin 5 33%
miedo
Facultad al 4 26%
expresarnos
Mejor formade 4 26%
desenvolvernos
Convierte alapersona |1 6%
en catedratico u orador
Tonos y 1 6%
gestos
adecuados
Total 15 100%
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Gréafica: 11

Cree usted que con la buena expresién y comunicacion oral

se logra la competencia actuacién comunicativa.

26% 26%
6% 6%
4 4
B m m 0 B
0 — —
comunicacion sin facultad al Mejor forma de Conviertea la Tonos y gestos

persona en

El 33% equivalente a 5 estudiantes expresan que con la buena expresion y
comunicacién oral de logra la competencia comunicativa en cuanto a la comunicacién
sin miedo, el 26% perteneciente a 4 estudiantes para ambos indican que es, facultad al
expresarnos y mejor forma de desenvolverse, el 6% que pertenece a 1 estudiantes
para ambos expresan que convierte a la persona en catedratico u orador, tonos y

gestos adecuados.
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Tabla 1: sexo de docente
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Gréafico 1

4,5
3,5

2,5

1,5

0,5

Femenino

80%
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Sexo

|

masculino

El grafico 1 representa el sexo de los maestros entrevistados, 4 maestros del

sexo femenino representan el 80% y 1 maestro del sexo masculino representa

el 20%.

—

72

—t



2022: “UNIDAD PARA
ALCANZAR VICTORIAS”

ITEM 2.

Tabla 2

Competencia comunicativa en el aula de clase
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Cantidad de docentes | Porcentaje
3 60%

2 40%

1 20%

1 20%

1 20%

1 20%

5 100%
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Gréfico 2
dDe que manera emplea la competencia actuacion
3,5 . .
3 comunicativa en el aula de clase?
3
2,5
2
2
1,5
1 1 1 1
! 60%
40%
0,5 l 20% 20% 20% 20%
0 . [ [ || [
Realizar Grupos de Exposiciones Habilidades Dramatizaciones Materiales
dinamicas discusién audiovisuales

Cantidad de docentes cogn@scitivas taje

El gréfico 2 afirma que 3 maestros que representa el 60% realizan dinamicas, 2
maestros que representa el 40% afirman que aplican grupos de discusiones, 1
maestro que representa el 20% emplean habilidades cognitivas,
dramatizaciones y materiales audiovisuales, con mismo porcentaje y niumero

de maestros.
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Tabla 3

Habilidades de expresién y comunicaciéon oral ponen en practica
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Grafico 3
¢Qué habilidades de expresion y comunicacion oral
pone en practica en su labor docente?

35 3 3

3
2,5

2

1

15 60% 60%

1 20%

] ] -
nsg
Preguntas de manera Seminario Declamacién y canto
directa e indirecta
Bl Cantidad de docentes [Borcentaje

El grafico 3 afirma que 3 maestros que representa el 60% afirma que los
maestros ponen en practicalas preguntas de manera conjuntay los seminarios
con el mismo numero de maestros y porcentaje, 1 maestro que representa el
20% pone en practica la declamacion y el canto.
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Estrategias utilizaria para mejorar la expresion y comunicacion oral.
3 60%
3 60%
3 60%
3 60%
1 20%
5 100%
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Gréafico 4

En el caso de tener un estudiante con dificultades de

expresion y comunicacion oral, ¢ Qué estrategias utilizaria
para la mejora de esta?

3,5
3 3 3 3
3
2,5
2
1,5
1
1 60% 60% 60% 60%
0 [
Grupo de discusion Motivacién Seguridad y Realizar la clase en Repeticién de
M Cantidad de docentes M Porcentaje

El gréfico 4 se afirma que un maestro que representa el 60% afirma que aplican
como estrategias los grupos de discusiones, la motivacion, brindar seguridad
y confianzay realizar la clase en conjunto, con el mismo nimero de maestros y
porcentajes para cada uno, y un maestro que representa el 20% utiliza los
trabalenguas.
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Tabla 5
Interaccién docente y estudiantes
Cantidad de docentes Porcentaje
4 80%
1 40%
2 40%
1 20%
5 100%
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Grafico 5
éPor qué cree que algunos docentes no interactuan con
sus estudiantes, siendo ellos los guias principales en su
formacion?
4,5
4
4
3,5
3
2,5
2 2
2 B Cantidad de docentes
1,5 n Porcentaje
1
! 80%
0,5 40%
I 20% 20%
0
. [ [ |

Desinterés por  Falta de dinamicas Falta de empatia Falta de practicasy

parte del docente  de integracion pedagogia

El gréfico 5 se afirma que 4 maestros que representa el 80% afirman que no
interactuan por el desinterés por parte del docente, 2 maestros que representa
el 40% dicen que es falta de empatiay 1 maestro que representa el 20% afirma
gue la falta de dinamicas, practica y pedagogia es la causa por la que no

interactlan.
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Estudiantes

Maestros

Equipo investigativo

Conceptos y
definiciones de
Competencia
Comunicativa

Capacidad para
desenvolverse de
forma eficaz,
mediante un |éxico
adecuado

Se logra mediante
la realizacion de
dinamicas,
dramatizaciones y
exposiciones

Tanto maestros como estudiantes
manejan los términos de
competencia Comunicativa, sin
embargo, a la hora de expresarse
los estudiantes presentan
algunas dificultades

Conceptos y
definiciones de
expresiony
Comunicacién
oral

Relacién entre las
personas, escribir
correctamente e
intercambiar ideas
de un tema
determinado

Se logra mediante
la aplicacion de las
habilidades orales
(seminarios,
declamaciones,
cantos, etc.)

Algunos estudiantes afirman que
expresion oral es escribir
correctamente, y algunos
maestros aplican actividades
orales, pero aun no logran por
completo su objetivo con los
estudiantes.

Dificultades en la
expresion y
comunicacion
oral

Hay dificultades en
la articulacion de las
palabras,
pronunciacion.

Algunos estudiantes
no les gusta
participar en las
actividades orales
que se les propone

Tanto maestros como estudiantes
presentan serias dificultades con
la expresion oral, al estudiante se
le dificulta expresarse y el
docente no sabe cémo la manejar
la situacion.

Causas por las
gue se dan las
dificultades de
expresion y
comunicacion
oral

Hay miedo, timidez,
panico escénico,
nervios y algunos
son de la lengua
misquita y se les
complica mas.

Falta de interaccion
docente estudiante,
el factor tiempo, y el
desinterés.

Los estudiantes presentan todas
esas deficiencias que perjudican
su desenvolviendo y los docentes
no tienen interés en ayudarlos por
falta de tiempo o por la
negatividad de algunos
educandos.

Estrategias

Grupos de
discusiones

Seminarios y
exposiciones

En los 5 afios de carrera se
trabaja con las expresiones
orales mediante exposiciones y
grupos de discusiones.

Triangulaciones estudiantes, maestro y equipo investigador en relaciéon con la

Competencia Comunicativa en el desarrollo de las habilidades de expresion y

comunicacion oral.

Incentivamos a las futuras generaciones a que den seguimiento a este estudio, que

tiene como trasfondo educar con vocacion y empenio.
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Conclusiones

La competencia actuacion comunicativa, se logra mediante la adecuada correccion,
expresion y comunicacion verbal; no solamente en el area de Lengua y Literatura sino

también en otras disciplinas y en la vida cotidiana.

Ante la imperante necesidad de lograr la competencia actuacion comunicativa, es
necesario desarrollar habilidades de expresién y comunicacion oral, que permita
fortalecer la capacidad de expresarse y desenvolverse de manera adecuada y eficaz

en una determinada comunidad de habla.
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Recomendaciones

Al Ministerio de Educacion:

Capacitar a los docentes en competencia actuacion comunicativa para elevar la
calidad del aprendizaje en el desarrollo de las habilidades de expresion y

comunicacién comunicativa.
Al Departamento de la carrera de Lenguay Literatura:

Programar y realizar actividades de formacion permanente y continua en competencia
actuacion comunicativa que garantice la calidad del desarrollo de las habilidades de

expresion y comunicacion oral.
A estudiantes:

Valorar los trabajos y dedicacion curricular entre componentes a fines para fortalecer
el logro de la Competencia actuacion Comunicativa (linguistica, didactica, técnicas de
expresion oral, oratoria y gramatica) en el desarrollo de las habilidades de expresion

y comunicacion oral

83

—
| —



B ALTERA A 0 AMOMOTIA JAMOEDAM (AT T

2022: “UNIDAD PARA _E‘CI(UH'.‘-'I
ALCANZAR VICTORIAS” uNnesco

700 WA ADADNY

Fase Ill: Revision Literaria

El proceso de este estudio esta enfocado al area educativa con el tema “Competencia
Comunicativa en el desarrollo de las habilidades de expresion y comunicacion oral.
Es un tema encaminado a la lingtiistica es decir esta relacionado al lenguaje, lengua

y habla.

La informacion seleccionada fue a través de distintas fuentes; trabajos monograficos
relacionados a competencia comunicativa y de expresién oral, también articulos
digitales y libros de la biblioteca de la FF.CC. HH.

Entre los libros consultados mencionamos los siguientes: Linguistica general de
Ferdinand de Saussure, Técnicas de Expresion Oral y escrita de Marroquin. Todas
estas fuentes de informacion fueron de gran provecho porque nos ayudaron con

nuestros objetivos propuestos y las posibles soluciones al problema planteado.
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Fase IV: intervencion

Plan de intervencioén

Importancia en el proceso

| R
uamesco

Datos generales

Nombres de las
integrantes del
equipo

investigativo

Irania Montalvan
Dayrelis Lira

Nercy Alarcén

Estudiantes de V afio de la carrera de
Lenguay Literatura.

Poblacion
Competencia actuacion
comunicativa en
Tema
el desarrollo de las habilidades de
expresién y comunicacion oral
Sesion 1 2 3

Estrategias

Construccion colectiva: Cuento

Automatizacion

encadenado y expresividad:
Trabalenguas
Refranero
Actividades Inventemos un cuento: consiste en Sacaran de una cajita Se les facilitara
que los estudiantes redactaran un un papelito que escrito en un
cuento de su propia imaginacién, contiene trabalenguas. | papel, la mitad
uno inicia con el titulo del cuento Los leeran ante sus de un refrany
hasta llegar al Gltimo estudiante que | compafieros de la ellos
es el que se encargara de manera mas agil completaran la
_ osible. frase que haga
darle un final al cuento. P a g
falta.
Objetivos Desarrollar las habilidades de Combatir el conflicto de | Estimular el
expresion y comunicacion oral y la la articulacion y la lenguaje
imaginacién de manera conjunta. pronunciacién de las automatico y
palabras expresivo
Tiempo 40 minutos 20 minutos 20 minutos
Recursos Libros de cuentos Cajas de carton, hojas Hojas blancas,
didacticos

blancas, y marcador.

lapicero, y

marcador.
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Ejecucion y resultados del plan de intervencion

Se realiz6 un plan de intervencion el cual fue aplicado a estudiantes de la carrera de
Lengua y Literatura del 5to afio de la Facultad de ciencias de la Educacion y
Humanidades, del afio 2021. Esta intervencion se realiz6 en tres momentos, en linea,
mediante Classroom Google, en el cual se formularon videos dinamicos con los
estudiantes poniendo en practica la Competencia Actuacion comunicativa en el

Desarrollo de la Expresion y Comunicacion Oral.

Se hicieron planes de clase los cuales conllevan las actividades y los objetivos que
nos hemos puesto como grupo de trabajo, se realiz6 estas intervenciones en el tiempo
estimado de 40 a 20 minutos los cuales se utilizaron para presentarnos y explicar los

momentos, asiendo actividades para obtener los resultados.

Primer momento: En este primer momento logramos que el estudiante desarrollara
las habilidades de expresion y comunicacion oral y la imaginacion de manera
conjunta, mediante un cuento encadenado y de esta manera logramos nuestro

objetivo, ya que todo fue un éxito.

Segundo momento: para este segundo momento logramos nuestro objetivo con los
estudiantes, combatiendo el conflicto de la articulacion y la pronunciacion de las para
mediante la dindmica de los trabalenguas se les oriento a los estudiantes que dijeran
un trabalenguas lo mas rapido que pudieran y que lo hicieran de memoria, haciendo
un video y subiéndolo a la plataforma asi mostrando sus destrezas y habilidades en

la expresién oral.

Tercer momento: En este tercer momento logramos nuestro objetivo, el cual es
estimular el lenguaje automatico y expresivo, se les facilité una frase a los estudiantes

para que completaran el refran y de esa forma trabajaran su imaginacion.
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Primer momento

Nercy Alarcon 18 nor

I mundo paralelo que observaba era fantastico habian,

habian adas, sirenas, elfos de luz y muchos criaturas
diferentes; la nifa sigue caminando viendo deniro e fa cueva y
queda paralizada al ver...

Jose enrique sanchez 19 noy

Buenos dias estimado grupo no habia contestado por
problema en el sistema pero aqui respondere. gracias por su
comprension

Dayrells Liras Taleno Ayer

W L sufria de amory en ese instante calld de rodilla para
ecirle 3 Dios que era mejor estar sola

Profesores

Alumnos 1 aumeos

Cusdatupe Carcia

Tatiana Fabiota Oar. .

Dennis Harmander

Dayreiis Lire

Irarda Mortalvan

Eatheriing Rios

Yasirt iz Coronads

1ose arvigue sanah.
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Dayrelis Liras Taleno

18 nov
Muy buenos dias estimados estudiante el objetivo de esta clase es
para fomentar nuestra intervencién de nuestro trabajo monografico,
esperando el apoyo de las actividades asignada.

2, 9 comentarios de clase

Dayrelis Liras Taleno 16 nov

Primer momento:

Estimados compafieros, redacte un cuento encadenado de su
propia imaginacién, uno inicia con el titulo del cuento hasta
Hlegar al ultimo estudiante quien se encargard de darle un final
al cuento.

Yasiri Ruiz Coronado 17 nov

La nifta maravilla.
Habia una vez una nifia de cualidades tan asombrosas,

Guadalupe Garcia Castillo 17 nov

Y maravillosa, a ella siempre le gusta salir al bosque a cantar
junto con las aves

. Daniela mercedes Chevez toval 17 nov
Un dia estaba alegre haciendo o que tanto le gustaba, estar
con los animalitos cuando de repente escuchd los pasos de
algulen acercandose cada vez més

* Dixon Reyes 16 nav «
Y mird que era un lobo y este ia persiguid sin cesar toda fa
noche de luna llena A gritos partidos pedia auxilio y nadie 1a
escuchaba,

La nifio ya estaba cansada y los pies hinchado de 1anto correr,
Mas el lobo no paraba de acosarla.. @

irania Montalvan 18 nov

’ De repente se acercd un ada madrina que se encargo de
desaparecer al lobo por un momento, en ese instante la nifia
escapd y se metid 3 una cueva, donde descubrié un mundo
encantador...

——
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Dayrelis Liras Taleno .
16 nov »

Muy buenos dias estimados estudiante el objetivo de esta clase es
para fomentar nuestra intervencion de nuestro trabajo monografico,
esperando el apoyo de las actividades asignada

Tobidn  Trabejodeclase  Porsonss

Todos 0s temas -

2\, 9 comentarios de clase )

Dayrelis Liras Taleno 16 nov o
a Primer momento ) Primer momento
Estimados compafieros, redacte un cuento encadenado de su
propia imaginacion, uno inicla con el titulo ded cuento hasta .{ 3; Redaccién de cuento Rorad :
llegar al ultimo estudiante quien se encargard de darle un final =
al cuento
* Yasiri Ruiz Coronado 17 nov Los refranes :
La nifta maravilla
Habia una vez una nifia de cualidades tan asombrcsas,
@ Tercer momento s
Guadalupe Garcia Castillo 17 nov
o Y maravillosa, a ella slempre le gusta salir al bosque a cantar
junto con las aves
Los trabalenguas i

. Daniela mercedes Chevez toval 17 nov
Un dia estaba alegre haciendo lo que tanto le gustaba, estar @ = gty 4
con los animalitos cuando de repente escuchd los pasos de
algulen acercandose cada vez més
Taress enttegadas (|

, Dixon Reyes 15 nav “
¢ Y mied que era un Jobo y este ia persiguid sin cesar toda fa & reccy areon B Davets
noche de luna llena. A gritos partidos pedia auxilio y nadie la mercedes
Chevez toval
escuchaba,
v
La nifka ya estaba cansada y los pies hinchado de 1anto correr, VID_20211122 2138 ,
Mas el lobo no paraba de acosarla,. @ Entregedo con resraso — "
20211122_20150)

Entregado con retraso
@ Irania Montalvan 18 nov
8 4

De repente se acercd un ada madrina que se encargo de

desaparecer al lobo por un momento, en ese instante la nifia @ Tatiana Fabiola

Garcla Saldafa
escapd y se metid 3 una cueva, donde descubrtié un mundo
encantador.
VID_20211118_1632 Snapchat- 70671716
Tatea entregaca Tares entregada

@ rama Montatvan @ Duon Reyes

'

20211118 075207 20011118 _172457

Tarea entregada Taros entregads
& Estheriing Rics § rreevan
sanche

>

Tarea entregada VID_20211119_0854

65905342856 __BE3 .

Tacon entregads
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88

—
| —



2022: “UNIDAD PARA
ALCANZAR VICTORIAS”

POWE ALAIADE 0 ARUMOTIA JAROEIAMN AR T WL
700 WA ADADNY

Segundo momento
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L
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segundo momento

athans Fabicla Gercis Sakiafa Emregado - ¢

Calificacion

Comentarios privados
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Tercer momento

Nercy Alarcon
Tercer momento

Daniela mercedes Cheve vio A
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Comentarios privados
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Anexo 1

Cuestionario:

Se realizaron las preguntas de manera virtual, las cuales todas eran con

respuestas abiertas.

¢,Qué es la comunicacion?

¢, Qué es competencia actuacion comunicativa?

¢ Cuales son las caracteristicas?

¢, Qué es competencia Linguistica?

¢,Cémo lograr una buena expresion comunicativa?

¢,Cuales son las habilidades de expresién y comunicacion oral?

¢,Cudl es laimportancia de las habilidades de expresion y comunicacién
oral?

¢,Cuél es la importancia de expresion oral como estrategia de
comunicacion?

¢,Cémo lograr una calidad de conductay comunicacién?

97

—
| —



) AL

A 0 AROMOTUA JAMOEDAM (AT T
700 WA ADADNY

2022: “UNIDAD PARA AT
ALCANZAR VICTORIAS” UNesSco

Anexo 2
Entrevista a docentes:

Estimado docente, necesitamos de su colaboracion para que nos apoye contestando
la siguiente entrevista, que nos servira de gran ayuda en nuestro trabajo monografico.
“Competencia Actuacion Comunicativa en el desarrollo de las habilidades de

expresién y comunicacion oral”.

1 ¢De qué manera emplea la competencia actuacion comunicativa en el aula de

clases?

2 ¢Qué habilidades de expresion y comunicacion oral pone en practica en su labor

docente?

3 ¢En el caso de tener estudiantes con dificultades de expresién y comunicacion oral,

gué estrategias utilizaria para la mejora de esta?

4 ¢ Por qué cree que algunos docentes no interactian con sus estudiantes, siendo

ellos los guias principales en su formacion?
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Anexo 3

Encuesta a estudiantes

Estimados estudiantes les pedimos su colaboracion para contestar el siguiente

formulario para la elaboracion del estudio investigativo acerca del tema: Competencia

Actuacion Comunicativa en el Desarrollo de las Habilidades de Expresion y

Comunicacion oral.

Sexo: F M Edad:

Procedencia:

1.
a)
b)
c)
d)

Competencia Actuacién Comunicativa es:
Comprension lectora

Analisis de un texto

Capacidad para desenvolverse de forma eficaz

Léxico adecuado

Explique, COmo se establece larelacidon entre Lenguaje, Lenguay habla.

La comunicacion esta basada en:
La Relacion entre las personas
Escribir correctamente c) Hablar en voz alta

El Intercambio de ideas entre emisor y receptor

Identifique y luego coloque en la raya cuales de las siguientes frases le
pertenecen a expresion y cudles le pertenecen a comunicacion:
Comunicacién que emplea la palabra hablada

Comunicacién comprensiva

Persuadir para comunicar

Articular bien las palabras
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5. ¢Explique larelacion entre Expresién y Comunicacion Oral?

6. ¢Cree usted que, con labuenaexpresién y comunicacion oral, se lograla
competencia actuacién comunicativa?
Si_ ¢ Por qué?

NoO ¢ por qué?

7. Marque con una X las habilidades de expresion y comunicacién oral que

son correctas:

Comunicacién Claridad
Competencia Entonacion
Dialogo Diccion
Fluidez Ritmo

Visualizacion

8. Las cuatro macro habilidades comunicativas que existen son:
a) Lee y escribe
b) Habla e interpreta c) Habla y escucha

d) Imagina y Visualiza

9. Marque con una X las caracteristicas de expresion y comunicacion oral.

a) contacto visual

b) postura corporal

c) gestos faciales

d) control de gestos faciales

e) niveles de voz
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Anexo 4
Cronograma de Actividades

Actividades Abril Mayo Junio Lugar Responsables.
Confirmacion  del  equipo de X Equipo de
investigacion. investigacion.
Disefio y la metodologia de la| X Equipo de
investigacion, analisis de la realidad. | X investigacion.
Identificacion 'y formulacién del X Equipo de
problema. investigacion.
Preguntas iniciales de investigacion X X Equipo de
planteamiento del problema. investigacion.
Formulacién de objetivos e hipétesis. X Equipo de
Antecedentes y justificacion. investigacion.
Revision literaria y X X Equipo de
bibliografia(transversal) investigacion.
Busqueda de informacion.
Fundamentacion tedrica y marco X Equipo de
conceptual. investigacion.
Marco tedrico conceptual.
Fundamentacion teodrica y marco X Equipo de
metodoldgico. investigacion.
Disefio metodolégico de
Elaboracion de instrumento vy X Equipo de
herramientas para una recopilacion investigacion.
de datos. Anexos
Elaboracion y presentacion de X Equipo de
protocolo. investigacion.
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ANEXO 5

EVIDENCIAS DE LA INTERVENCION UBICADAS EN LOS MOMENTOS DE LA
INTERVECION

Libro de linglistica general de Ferdinand de Saussure

Busqueda de informacion para el marco tedrico
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Este libro lo utilizamos para enriquecer el marco tedrico, expresion oral de la

editorial OCEANO
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