Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Leon
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades

Departamento de Comunicacion Social

Tesis para optar al Titulo de Licenciatura en Comunicacion Social.

Tema:
Percepcion de los agremiados de la Camara de Comercio del departamento
de Ledn sobre la implementacion de estrategias de comunicacién para el

desarrollo competitivo de las MIPYMES asociadas.
Autores:
Donaire Guido Tatiana Vanessa Br.

Ramirez Cucal6n Julio Cesar Br.

Tutor:

José Francisco Rivera Ruiz. Lic.

Ledn- Nicaragua, julio 2022.

“A la Libertad por la Universidad”



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias de
comunicacién con viabilidad y mayor impacto gremial a través del uso y
explotacion de medios digitales, como son Redes Sociales y herramientas que
brinda la comunicacion. En la actualidad se tiene como uso activo las Redes
Sociales a criterio social para estar comunicados con personas que comparten
ciertos intereses e ideas en comun, y en el sector empresarial no ha sido la
excepcion, se ha utilizado como el medio para informar agendas, necesidades
y notificar informacion instantanea a quien corresponda. En la Camara de
Comercio existe la manera de cambiar y mejorar la comunicacion con sus
clientes y usuarios para otorgar mayor demanda ante personas que requieren
de su servicio, con la intencién de tener una ventaja competitiva sostenible a
través del tiempo. El tipo de estudio corresponde a la investigacion cualitativa
del tipo investigacién - accidn con disefio descriptivo, bajo la linea Diagnostico
situacional, tomando en cuenta el area de estudio: Poblacion, Educacion,
Inclusién Social e Interculturalidad. Integrando los procesos y articulacién de
la teoria a la practica. Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, se
procedio a recopilar informacion por medio de encuestas escritas, entrevistas
semiestructuradas y Validacion por juicio de expertos aplicadas a miembros
de la empresa, agremiados y expertos especialistas en el tema base de la
investigacion. El objetivo final siempre va a hacer ofrecer cambios que al
aplicarse haga la diferencia entre el mercado, y lograr asi, la captacion y la
motivacion de las personas. El hallazgo mas relevante es la asignacion de una
persona especializada que sea responsable de manejar todas las
herramientas comunicacionales de la empresa. El estudio concluye que los
agremiados de la camara de comercio consideran que se deberia de dar una
mejora a las estrategias de comunicacion actuales, para que se les permita

un mayor desarrollo para el gremio a como se trabaj6 en 2002.
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Introduccion

La presente investigacion esté dirigida al tema Estrategias de Comunicacion,
este es un elemento fundamental en todo tipo de empresa, puesto que esta
facilita la actividad laboral, teniendo en cuenta, la imagen publica y la
reputacion de cualquier compafiia siempre va a hacer el significado que
impacte en el crecimiento del negocio. Por lo tanto, esta investigacion trata de
proponer mejoras en la captacion de personas y sobre todo mantener una
relacion interna comunicacional con los integrantes que pertenecen a la

empresa.

Hay muchas formas de ejercer la loable labor de la comunicacion ya que han
venido evolucionando con el paso del tiempo, estos cambios vienen junto a
nuevas estrategias de comunicacion que les permiten a las empresas
alcanzar su maximo crecimiento comercial, asi como su desempefio por ser
diferente a la competencia. A partir del siglo XX se empezaron a notar grandes
avances en las industrias de todo el mundo en donde la comunicacion ha sido

parte fundamental en estos procesos.

Se expone en la investigacion que "El esfuerzo en materia de comunicacién
que deben realizar empresas e instituciones para distinguirse de sus
competidores ha de ser paralelo al esfuerzo empresarial y, por tanto, las
estrategias y la gestion de su imagen y comunicacion deben estar a la altura
de las decisiones corporativas o, lo que es lo mismo, a la altura de aquellos
gue toman decisiones estratégicas en la empresa". Para llegar a la sugerencia
de estrategia de comunicacion se presenta informacién actualizada en cémo
se encuentra la Camara de Comercio y las herramientas comunicacionales.
Uno de los puntos y resultados mas relevantes es que la sugerencia de
estrategia de comunicacion es factible en términos de estructura, costos y

demanda de usuarios comerciantes.
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1.1 Planteamiento del Problema

La comunicacion juega un papel preponderante al utilizarla como un medio de
conductas para el desarrollo de conciencia humana. Por lo tanto, el ser
humano proporciona mejores hébitos comunicacionales y logran establecer
una via de conocimiento sobre determinados factores que propician la

productividad, el bienestar econdmico y social en la sociedad.

Actualmente el sector Pymes en el occidente de Nicaragua se ve afectado por
la carencia de una efectiva comunicacion y un plan estratégico con mayor
alcance a las partes interesadas; ademas de la falta de actualizaciones del

campo en el que se desarrolla en el manejo constante de medios digitales.

Por lo tanto, se planted, la siguiente interrogante: ¢COmo es percibida la
implementacion de estrategias de comunicacion de la Camara de Comercio

del departamento de Ledn en el desarrollo empresarial de sus agremiados?
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1.2 Justificacion

Nicaragua es un pais que ha sufrido durante afios los embates de diferentes
crisis economicas al presentar una economia abierta, generando un sistema
de modelo econémico similar, al ejecutado por la Union Europea en su etapa
de postguerra, en donde las estrategias de comunicacién jugaron un papel

fundamental para el desarrollo de las mismas.

Todas las empresas poseen situaciones comunicacionales por diferentes
razones, siempre es importante gestionar el problema dado en la empresa,
puesto que se pueden presentar mejoras en las estrategias ya usadas o
cambiar el método de implementacion, y asi ayudar a solucionar de manera

mas rapida y efectiva los conflictos empresariales entorno a la comunicacion.

Es por ello que la presente investigacion fungird como un diagnostico del
impacto que tienen las estrategias de comunicacion en la Camara de
Comercio del departamento de Ledn para el desarrollo de sus actividades
econémicas y la sostenibilidad de su industria. Generar a través de
planteamientos de propuestas de mejora continua a sus agremiados sobre los
innumerables recursos que proporciona la comunicacién al desarrollo del

consumo de bienes y servicios en la poblacion.

Con esta (investigacion - accion) y concibiendo la comunicacion como la base
de desarrollo en todos los ambitos del mundo, queremos brindar nuestro
aporte a la cAmara de comercio desde esta ciencia aportando a estrategias

de comunicacion a las partes interesadas produciendo un impacto eficaz.

Pagina-3 -



1.3 Hipétesis

Hipdtesis 1: La percepcion que tienen los involucrados de la micro, pequefa
y mediana empresa asociada a la Camara de Comercio sobre las estrategias
de comunicacion usadas en la implementacion como métodos de

comunicacion ayuda al crecimiento de sus negocios.

Hipdtesis 2: La Camara de Comercio del departamento de Ledn aplica
estrategias en procesos comunicacionales de la institucion que apuntan a la
obtencion de un mayor alcance en el rango de divulgacion que repercute en

el desarrollo competitivo de las MIPYMES asociadas.
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1.4 Objetivos

Objetivo General

Analizar la percepcion de las estrategias de comunicacion empleadas por la
Camara de Comercio en el progreso de las MIPYME.

Objetivo Especifico

1. Describir las estrategias de comunicacion aplicadas por la Camara de

Comercio para la divulgacién de sus proyectos de desarrollo colectivo.

2. Determinar las estrategias de comunicacion implementadas por la
Camara de Comercio de Ledn en el enfoque empresarial.

3. Proponer estrategias de comunicacion con viabilidad y mayor impacto

gremial para la promocion de las MIPYME.
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1.5 Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son las estrategias de comunicacion que implementa la camara

de comercio para el ejercicio de sus funciones?

2. ¢Existe un plan comunicacional dentro de la organizacion gremial? ¢De

qué manera es desarrollado?

3. ¢lmplementa la organizacién un método especifico que sea eficaz en la

percepcion de sus agremiados?

4. ¢Cbomo se promociona la camara de comercio ante su publico meta?

5. ¢Obtiene resultados tangibles la camara de comercio con las estrategias

de comunicacion que implementa?

6. ¢Cudales son las incidencias mas recurrentes que afectan el proceso

comunicacional de sus agremiados?

7. ¢Orienta la cAmara de comercio a sus asociados, sobre como mejorar la

divulgacion de los negocios?

8. ¢Conoce la poblacion de Leon la organizacion camara de comercio y la

funciéon de esta?
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. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

e Guias para la Responsabilidad Social en las Pymes: Efectividad de

herramientas de autoevaluacién

Una de las principales caracteristicas de las Pymes es la carencia de recursos
financieros y gerenciales en particular para atender su responsabilidad social.
Como tal es importante analizar las demandas implicitas que hacen las
herramientas sobre estos recursos. Lamentablemente un buen nimero de
ellas no se preocupa de la materialidad de las actividades sobre las que

preguntan o sobre las que ofrecen guia. (Vives, 2014).

e Implementacion de herramientas de comunicacion interna como

generadoras de cambios en las Pymes

Las empresas a pesar de ser pequefias y medianas se ven expuestas a
conflictos relacionados con falta de comunicacion y la presencia de sindicatos.
Sérvulo Anzola (2006; 23) plantea que “los conflictos siempre estaran
presentes y seran comun denominador para el pequefio empresario;
minimizarlos y resolverlos sera su tarea de todos los dias”. En este punto entra
a jugar un papel clave la comunicacién organizacional puesto que su gestion
€S un recurso estratégico que lleva a configurar una estrategia de
transparencia hacia todos sus publicos, contribuyendo a la mejora de los
procesos de direccién, la reputacion, confianza y legitimidad a largo plazo.
(Antonia Moreno . Sheslley Arbeléaez, 2014).

e Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como factor de

Innovacion y Competitividad Empresarial

La innovacion en las empresas tiene una relacion importante con el uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, ya que direccionan a las
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empresas a encontrar oportunidades y ampliar sus ventajas competitivas en
el mercado global permitiéndoles impactar en el rendimiento empresarial. De
igual forma resaltan que las empresas que deseen tener un mayor impacto de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion sobre los procesos de
innovacion deben adoptar la gestién del conocimiento como pilar fundamental

en la implementacion de dichas tecnologias.

Finalmente, las empresas deben conocer la capacidad que manejan al interior
para proporcionar alguna ventaja con respecto a los procesos de innovacion,
del mismo modo es necesario que las empresas conozcan que potencial
tienen para exigirse a si mismas y de esta manera competir en el mercado.
(Mary Ibarra, 2019).

e Pymes como modelo econdmico en la creacién de Estrategias de

Comunicacién

El esfuerzo en materia de comunicacién que deben realizar empresas e
instituciones para distinguirse de sus competidores ha de ser paralelo al
esfuerzo empresarial y por tanto, las estrategias y la gestion de su imagen y
comunicacién deben estar a la altura de las decisiones corporativas o, lo que
es lo mismo, a la altura de aquellos que toman decisiones estratégicas en la
empresa. A pesar de ello, en este contexto son comunes las limitaciones de
las empresas de reducidas dimensiones para gestionar convenientemente su
comunicacion, por la falta de recursos y, sobre todo, por la reaccion en contra
a la hora de realizar acciones de este tipo que se consideran de alcance

limitado.

La gestion de este recurso debe tener como objetivo basico cubrir las
necesidades de relacion de la organizacién con su entorno mas inmediato. El
éxito exige, como punto de partida, lograr un cambio de mentalidad y de
cultura organizativa que predisponga a comunicarse. Para alcanzar ese
propésito la comunicacion empresarial debe definirse por dos ejes basicos, a

saber: la comunicaciéon debe ser integral y debe ser proactiva. De este modo,
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la comunicacién empresarial se explica de forma coherente a través de la
comunicacion del producto y de la comunicacion de la empresa. (Alfredo
Hoyos, 2017).

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Comunicacion como concepto

El concepto comunicacion sufre cambios que permiten contemplarlo desde
perspectivas interpretativas diversas, articuladas a la accion del ser humano.
El trabajo ha estado intervenido por especialistas en la rama, filosofos,
sicélogos, antropologos, historiadores, entre otros, que buscan mediante la

practica dar un enfoque teorico conceptual mas robusto. (Elvis Rios, 2020).

2.2.2 Herramientas de comunicacion

El concepto Herramientas Comunicativas puede desarticularse para una
mejor explicacion. La concepcidn de “herramienta” es importante, puesto que
es el instrumento y/o recurso que se utiliza para alcanzar un fin determinado;
por ejemplo, el hombre a través de la historia ha “desarrollado medios para la
obtencion de algun objetivo mediatizando su accién y operando a través de
instrumentos y herramientas” (Feldman, 1999). Este desarrollo constituye la
base de la estructuracion del conocimiento, sobre todo porque la utilizacion
gue hace el hombre de las herramientas de las cuales dispone le permite
desplegar y potencializar sus capacidades como sostiene Bruner. (Elvis Rios,
2020).

2.2.3 Definicién del sector PYME

Una de las definiciones claves dentro del ambito de las micro, pequeias y
medianas empresas (MIPYMES) es el tamafio de las empresas.
Tradicionalmente, la clasificacion de éstas se hace de acuerdo con el nimero

de empleados. Aunque hay desventajas en este método, sigue siendo la
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variable mas usada para la definicion. Mas importante que eso, sin embargo,
es el hecho de que una vez decidida una clasificacion, los datos y estadisticas
generados sean consistentes. Desafortunadamente, ese no es el caso en las
estadisticas de Nicaragua, lo cual significard que, en el resto de este
documento, trabajaremos con términos como micro, pequefia y mediana
empresa, siempre definiendo sus limites. Donde no haya definicion explicita,

la misma sera supuesta:

- Microempresa: 1-5 empleados

- Pequefia empresa: 6-20 empleados
- Mediana empresa: 21-50 empleados
- Gran empresa: 51 o mas empleados

Vale notar que la clasificacion de empresas no es uniforme en el mundo. En
general, se podria decir que entre mas grande es una economia, mas altos
son los limites para ser una mediana o gran empresa. En Brasil y Estados
Unidos, por ejemplo, una mediana empresa tiene hasta 499 empleados.
(Kamp, 2006).

2.2.4 Estrategia de comunicacion

Es conjunto de decisiones y acciones programadas para comunicar de una

manera efectiva, en base a unos intereses concretos.

A la hora de planificar una estrategia de comunicacién es importante llevar a
cabo un proceso de analisis en el cual se debe definir la situaciéon actual,
estudiar el mercado y tener en cuenta lo que hace la competencia. También
se deben marcar los objetivos de la empresay los de comunicacion, identificar
el publico objetivo, la naturaleza de los mensajes a transmitir y los canales de
comunicacion a utilizar.

Una vez se ha definido todo lo anterior, es hora de elaborar un plan de trabajo
en el que clasificar las acciones a realizar, los plazos, el presupuesto y los

recursos a utilizar. (Scheinsohn, 2009).
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Ademas, es fundamental medir los resultados obtenidos y evaluar si las

acciones llevadas a cabo han cumplido los objetivos marcados.

2.2.5 Sector econémico

Un sector econdémico es cada una de las partes resultantes de la division de
la actividad econdémica de un pais, generalmente, teniendo en cuenta
diferentes factores como el valor afiadido de los bienes o servicios producidos.
(Sanchez, 2016).

2.2.6 Sectores de la actividad econdmica

Habitualmente suele realizarse una division de la actividad econdmica en tres

sectores diferenciados:

e Sector primario: Formado por aquellas empresas que desarrollan su
actividad a través de la obtencion de recursos naturales. Es el caso de
compafiias ganaderas o agricolas.

 Sector secundario: En este sector se da la transformacion de materia
prima en producto elaborado. Aqui se encuentra el ejemplo de la industria
textil o la fabricacion de muebles.

« Sector terciario o servicios: Este sector se refiere a la comercializacion de
servicios mas bien intangibles y personalizados. Hablamos por ejemplo del
negocio de las telecomunicaciones o el turismo.

e Sector cuaternario: Incluye actividades de investigacién y desarrollo,
donde la clave es el conocimiento. Nos referimos, por ejemplo, a las
compaiiias que se dedican a la creacion de softwares, que luego empresas
de otros rubros pueden utilizar para sus operaciones. Asi, este sector se
caracteriza porque el uso de sus productos puede aumentar la
productividad y la rentabilidad en distintos negocios y, en general, de un

pais o mercado. (Sanchez, 2016)
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2.2.7 Competitividad Empresarial

Si tuviésemos que definir la competitividad empresarial en pocas palabras,
podriamos decir que ser competitivo es la capacidad que tiene nuestra
empresa de hacer las cosas mejor que su competencia, ya sea en términos
de producto, produccion, costes, calidad, de manera que al final suponga una

ventaja a la hora de hacer nuestro negocio mas rentable.

2.2.8 Camara de Comercio e Industria de Ledn, Nicaragua

La camara de Ledn se conforma por acta de las 11 de la mafiana del 12 de
febrero de 1928 con el nombre de cAmara de comercio, industria y agricultura
de Leon y del Septentrion. La forjan empresarios de Matagalpa, Jinotega,
Nueva Segovia, Esteli Y Ledn en consideracion de que el comercio con los
departamentos del norte ha estado por largos afios vinculado con el de Ledn
por razones topograficas y por intereses mutuos que ha mantenido juntos a

los pueblos e individuos esos departamentos con los de Ledn. (Porras, 2015).

2.2.9 Camaras Agremiadas al CONIMIPYME

1. CANTUR: Camara Nicaragliense de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Turistica.

2. CAFIMA: Camara Forestal, Industrial y Comercializadora de Exportadoras
de Managua.

3. CATTTPA: Céamara Internacional de Transporte Terrestre Turistico de
Pasajeros.

4. FECAMACS: Federacion de Camaras de Madera Muebles y Artesanias del
Centro y Sur del Pais

5. CATRANIC: Camara de Transporte Terrestre Turistico y de Pasajeros de
Nicaragua

6. CAMACOIN: Camara de Micro, Pequefio y Mediana Comercio Industria,
Profesiones, Turismo y Servicios del Departamento de Managua.

7. CAPAMA: Camara de Panaderos de Managua
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8. CCM: Camara de Contratistas de Managua

9. Camara de Comercio e Industrias de Leon

10. Camara de Comercio e Industrias de Matagalpa

11. CAPROTECFORCCN: Camara departamental de técnicos y profesionales
ambientales y forestales de la region autbnoma de la costa caribe norte.
CONIMIPYME

12. CAMPRAFORB: Camara Municipal de Profesionales

12. CAMPRAFORB: Céamara Municipal de Profesionales Ambientales y
Forestales de Bluefields

13. FETRACAMNIC: Federacion de Trabajadores Cambistas de Nicaragua
14. COOFOP, R.L.: Cooperativa de Servicios publicos de procesadores
artesanales y distribuidores de alcohol y aguardiente 9 de septiembre
"Fernando Ocon Palacios"

15. UNIPYME: Multisectorial. Unién Nacional de la Pequefia y Mediana
Empresa

16. ANA: Asociacién de Comerciantes Abarroteros de Nicaragua.

17. CAMEC: Camara de Ecoturismo de Nicaragua

18. CANIOP: Camara Nicaragilense de Pequefias Opticas.

19. CATRACAPEM: Cémara de Propietarios de Medios de Transporte de
Carga Pesada de Managua.

20. CADEPRONIC: Camara Departamental de Productores, Exportadores e
importadores y Comercializadores de productos alimenticios y servicios de
seguridad industrial de Managua.

21. RECICLA NICA: Camara de Reciclaje

22. COPTEXTIL: Camara Textil Vestuario.

23. Camara de Transporte Acuético.!

1 Datos registrados en el 2021, tomado del Doc.: PERFIL INSTITUCIONAL facilitado por la
empresa
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2.2.10 Visién

Ser la organizacion gremial reconocida por todos los actores econémicos y
sociales a nivel del pais, a nivel regional, a nivel Internacional, la Cooperacion
Internacional y las instituciones regionales e internacionales como el
interlocutor valido que promueve el desarrollo competitivo de las Micro,

Pequefias y Medianas Empresas. (conimipyme.com.ni, 2021).2

2.2.11 Misién

Posicionar a las pequefias y medianas empresas como un sector econémico
trascendente y estratégico para el desarrollo econémico sostenible del
departamento de Ledn. Ademas, de contribuir a la modernizacion del sector,

incremento de la competitividad y fomento en general de las Mipymes.

2.2.12 Teoria de la estructura funcionalista

En el contexto de la globalizacion, la Comunicacion, las Tecnologias de
Informacién y la Innovacion constituyen aspectos indispensables de aplicar
para mejorar la competitividad de las PyMES. Las limitaciones por la dificultad
de la obtencién de créditos, la escasa reinversion en equipamiento, la falta de
entrenamiento en los aspectos de comunicacién, recursos humanos,
competencia y hasta comercio exterior, constituyen el principal desafio que
hoy debe enfrentar el pequefio y mediano empresario el departamento de

Ledn.

En este contexto, entre otras cosas, se torna imprescindible incorporar la
planificacion y la gestién del conjunto de tareas y acciones que la Pyme encare
con vistas al futuro y la capacidad de adaptarse a los cambios exdgenos que
tanto condicionan a este tipo de empresas. Dicha decision debe materializarse
en un Plan de caracter estratégico. Actualmente, la empresa es considerada
un sujeto social mas, con una identidad, y la intervencion sistematica sobre la

imagen se ha transformado en una necesidad impostergable para el
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crecimiento y la permanencia de la PYME. La comunicacion aparece como
una de las principales herramientas a través de la cual las empresas intentan
adaptarse y responder a los condicionamientos actuales. En relacién con ello,
se torna importante intervenir desde una perspectiva comunicacional

integradora.

De acuerdo con Teoria de la Comunicacién y algunas corrientes (2021),
Max Horkheimer, el representante mas notorio de esta escuela, pensaba que
los efectos de un mensaje eran diferentes a la efectividad que éste podia tener
sobre el publico; es decir, pensaba que un medio podia emitir determinada
informacion con la idea de lograr un efecto concreto, pero que dicho efecto
podia no ser eficaz en términos de lo que se estaba pensando y deseando

cuando se enviaba.

De igual manera, tenia en cuenta el tiempo que se podia demorar un medio
en crear un efecto, haciendo que, por primera vez, se hablase de los medios
inmediatos, de los medios de mediano plazo y de los medios de largo plazo,
de donde se colige que los efectos se debian pensar teniendo en cuenta estos

tres tipos de medios de comunicacioén. (Infosol, 2021).

2.2.13 Teoria del Conductismo o de efectos limitados

La teoria del conductismo o de efectos limitados habla de los efectos que los
medios logran en el publico, pero, a diferencia de la teoria de los efectos, ésta
entiende y percibe que la gente se deja persuadir de los medios sélo si quiere
y, por lo tanto, ya no asume al publico como una masa sin criterio, sino como
una aglomeracion de diferentes grupos con la capacidad de decidir qué es lo
que quieren ver, cuando y como (el publico puede cambiar de canal de
television, puede cambiar de emisora, puede apagar los aparatos de los

cuales se sirven los medios, puede no prestarles atencion, etc).

Es en ese momento cuando se entiende la importancia del entorno frente a la

informacion; es decir, que entre el emisor y el receptor hay un contexto por
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donde la informacién pasa y por donde ésta puede transformarse, pues no
todo el publico recibe una informacion del mismo modo, ya que el efecto que
ésta produce depende del medio social, politico, econémico y cultural; es
decir, depende del receptor.

De la anterior conceptualizacion es de donde nacen los estudios sobre las
caracteristicas de los receptores y la influencia del contexto, pues los medios
ya no determinan maneras de pensar y de actuar, sino simplemente las
refuerzan de diferentes maneras y bajo diferentes circunstancias, en algunos

casos con mayor impacto que en otros. (Mattelart, 1997).

2.2.14 Teoria de la comunicacion empresarial?

La comunicacién empresarial, conocida a veces como comunicacion
corporativa cuando es referente a una empresa y comunicacion institucional
cuando es de una institucién publica, se basa en un proceso de emitir y recibir
mensajes en una organizacibn compleja. Este proceso se puede dar
internamente, en relaciones dentro de una organizacién o externo, como

ejemplo con clientes, organizaciones, etc.

¢ Si dicha organizacién es una empresa, la comunicacion se divide en
tres sistemas:

» De operacion: aquellos que se refieren a tareas y operaciones.

» De reglamentos: aquellos que son 6rdenes e instrucciones.

» De mantenimiento: aquellos que se refieren a relaciones publicas,

captacion de clientes y publicidad o mercadotecnia.

2 Arenas Ramirez, A. A. (2019). Teoria de la comunicacién empresarial. Tomado el 08 de julio de 2022 de:

https://www.gestiopolis.com/teoria-la-comunicacion-

empresarial/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20empresarial%2C%20conocida%20a,mensajes%20e

n%20una%20organizaci%C3%B3n%20compleja.
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La comunicaciéon empresarial es también comprendida como aquel proceso
de produccidn, circulacion y consumo de conceptos entre la organizacion y

Sus entornos.

La naturaleza de la comunicacién en una empresa u organizacion cualquiera
que fuera el caso se entiende por su esencia misma, la organizacion entre
humanos es un acto de comunicacion social. Lo que lleva a objetivos y
propdsitos comunes, mediante métodos, procesos y acciones para lograr un

resultado colectivo.

El objetivo, te6ricamente hablando de la comunicacion empresarial es el logro
de la corporatividad, que demuestre la unién del colectivo, que fue concebido
como un sistema independiente pero relacionado a su vez con el entorno
(Ocampo Villegas, 2007).

En el entorno empresarial, se denomina comunicacién vertical a aquella que
se distribuye de forma ascendente y descendente entre los gerentes y sus
subordinados. Este tipo de comunicacibn permite controlar el

comportamiento de los subordinados en aspectos como:

> Instrucciones y organizacion de las tareas.
> Informacién inherente a métodos, practicas y politicas.
> Calificacion critica del rendimiento de los empleados.

eLas formas de comunicacion utilizadas para la misma son:
» Teléfono
» Reuniones
» Correo electronico

» Manuales, guias, etc.

La forma mas eficaz para difundir informacion son las reuniones y el teléfono,
ya que permite transmitir grandes cantidades de informacién en un pequefio

lapso de tiempo.
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La comunicacion escrita como lo son los correos, es indicada y oportuna
cuando la tarea que se requiere realizar contiene una gran cantidad de
detalles y complejidad. Este es un lenguaje muy conciso, mas que los
mencionados anteriormente, y es mas objetivo ya que no se distorsiona como
con el método verbal. Ese tipo de comunicacion es también muy util cuando

se requiere crear un registro de informacion.

2.2.15 Maneras de ver la comunicacién organizacional®

Deetz (1986) argumenta que definir lo que se entiende por el término
«comunicacion organizacional» es solo la mitad de la cuestion. «Una pregunta
mas interesante es: ¢Qué vemos o qué podemos hacer si pensamos en la
comunicacién organizacional de una manera frente a otra?» A diferencia de
una definicidn, el intento aqui no es acertar sino entender nuestras opciones
(Deetz, 1986). En su lugar, Deetz recomienda que intentemos entender las
tres conceptualizaciones que estan disponibles para los estudiosos y
estudiantes de «comunicacion organizacional»: la disciplina, formas de

describir las organizaciones y un fendmeno dentro de las organizaciones.

2.2.16 Comunicacién Organizacional como disciplina®

La primera forma en que el término comunicacién organizacional se utiliza
comunmente es como una herramienta descriptiva que se refiere a una
subdivision especifica del campo de la comunicacién. Sin embargo, la
comunicacién organizacional no es un area académica de estudio Unica en el
campo de los estudios de comunicacion. Debido a que la comunicacién
organizacional es una disciplina Unica, hay cursos, libros y grados asociados

con el estudio de la comunicacion organizacional. Segun Mumby & Stohl

3 Arenas Ramirez, A. A. (2019). Teoria de la comunicacién empresarial. Tomado el 08 de julio de 2022 de:
https://www.gestiopolis.com/teoria-la-comunicacion-
empresarial/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20empresarial%2C%20conocida%20a,mensajes%20e
n%20una%20organizaci%C3%B3n%20compleja.

4 jdem
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(1998), «una comunidad de eruditos constituye una matriz disciplinaria cuando
comparten un conjunto de suposiciones paradigmaticas sobre los estudios de
un cierto fendbmeno». En esencia, la comunicacion organizacional es una
disciplina porque las personas que la estudian comparten una concepcion
comun del estudio de esta cosa llamada comunicacion organizacional.
Mumby y Stohl sefialan que «Esto no significa que haya un consenso sobre
cada edicion, sino mas bien que los eruditos ven los objetos del estudio de
maneras similares, y utlizan el mismo juego del lenguaje en describir
estos fendmenos. De hecho, puede encontrar a su maestro o incluso a usted
mismo en desacuerdo con nuestra interpretacion de ciertos aspectos de la
comunicacién organizacional, que es una parte normal de cualquier disciplina

académica.

2.2.17 Comunicacién Organizacional como un Descriptor®

La segunda forma en que podemos ver el término comunicacién
organizacional es como descriptor de lo que sucede dentro de las
organizaciones. Deetz, (1986) explica, «pensar en la comunicacién como una
manera de describir y explicar las organizaciones, del mismo modo que se
puede pensar que la psicologia, la sociologia y la economia son capaces de
explicar los procesos de las organizaciones, la comunicacién también puede
considerarse como un modo distinto de explicacion o modo de pensar sobre
las organizaciones». La gente en la antropologia, el negocio, la psicologia, la
sociologia, y otras areas académicas realizan la investigacion que es
fundamentalmente sobre comunicacién de la organizacién. Los eruditos de la
comunicacion difieren en coémo nos acercamos a la comunicacion
organizacional porque nuestra formacion es primero y sobre todo en la
comunicaciéon humana, por lo que traemos una historia Unica y un conjunto de
herramientas para el desarrollo de la comunicacion organizacional que otros

estudiosos no poseen.

5 [dem
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2.2.18 Comunicaciéon Organizacional como un Fenémeno®

La dltima manera en que se puede ver el término comunicacion
organizacional, es verlo como un fendémeno especifico o conjunto de
fendmenos que ocurre dentro de una organizacion. Por ejemplo, cuando dos
empleados entran en un conflicto en el trabajo, estan promoviendo la
comunicacién organizacional. Cuando el director financiero de una
organizacion estd presentando una presentacion de PowerPoint sobre las
Gltimas ganancias trimestrales a la junta directiva de la organizacién, él o ella
estan participando en la comunicacién organizacional. La ultima campafa
publicitaria que una organizacién ha creado para los medios de comunicacién

nacionales es otro ejemplo de comunicacién organizacional.

2.2.19 Una Definicién Conceptual de Comunicacién Organizacional’

La definicion de Deetz sobre comunicacién organizacional. Deetz (1986), se
define la comunicacién organizacional como el proceso por el cual una parte
interesada de la organizacion (o grupo de partes interesadas) intenta estimular
el significado en la mente de otra persona o grupo de partes interesadas
mediante el uso intencional de palabras verbales, y / 0 mensajes mediados.

Segun el American Heritage Dictionary of Business Terms, una parte
interesada es cualquier parte que tenga interés en una organizacion. Las
partes interesadas de una empresa incluyen accionistas, tenedores de bonos,
clientes, proveedores, empleados, etc. (Scott, 2009). Hay una gama de
diferentes partes interesadas que existen para una organizaciéon. Esta es
una breve lista de algunos de los actores dentro de una organizacion:
obreros, gerentes, accionistas, etc. Toda organizacion también tiene que
preocuparse por los actores que existen en el entorno externo de la
organizacion: competidores, miembros de la comunidad, agencias

gubernamentales, etc. Basicamente, cada organizacion tiene una amplia

6 fdem
7 Idem
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gama de partes interesadas que debe atender a fin de funcionar sin

problemas.

2.2.20 El Proceso de Comunicaciéon®

El objetivo de la comunicacién es transmitir la informacion (y la comprension
de esa informacion) de una persona 0 grupo a otra persona 0 grupo. Este
proceso de comunicacion se divide en tres componentes basicos: Un
remitente transmite un mensaje a través de un canal al receptor. (La figura
muestra un modelo mas elaborado). El remitente desarrolla primero una
idea, que se compone en un mensaje y luego se transmite a la otra parte,
que interpreta el mensaje y recibe el significado. Los tedricos de la informacion
han afiadido un lenguaje algo mas complicado. El desarrollo de un mensaje
se conoce como codificacion. Interpretar el mensaje se denomina

decodificacion.

Transmisién
(sefales)
Mensajes —— Receptor
(codificados) (decodifica)
Transmisor Receptor
i6
(ideas) ReNesmeniRon (interpreta)

Figura 1. Modelo de comunicacion

8 Arenas Ramirez, A. A. (2019). Teoria de la comunicacién empresarial. Tomado el 08 de julio de 2022 de:

https://www.gestiopolis.com/teoria-la-comunicacion-

empresarial/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20empresarial%2C%20conocida%20a,mensajes%20e

n%20una%20organizaci%C3%B3n%20compleja.
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La otra caracteristica importante es el ciclo de retroalimentacion. Cuando dos
personas interactdan, la comunicacion rara vez es de un solo sentido. Cuando
una persona recibe un mensaje, responde a ella dando una respuesta. El ciclo
de retroalimentacion es el mismo que el de la retroalimentacion transmisor-
receptor sefialado en la figura 1. De lo contrario, el remitente no puede saber
si las otras partes interpretaron correctamente el mensaje o como
reaccionaron a él. La retroalimentacion es especialmente importante en la
administracion porque un supervisor tiene que saber como los subordinados
responden a las directivas y planes. El gerente también necesita saber cémo
estd progresando el trabajo y como se sienten los empleados sobre la

situacion laboral general.

El factor critico en la medicion de la eficacia de la comunicacion es la
comprension comuan. El entendimiento existe cuando todas las partes
implicadas tienen un acuerdo mutuo en cuanto a no sélo la informacion, sino
también el significado de la informacion. Por lo tanto, la comunicacion
efectiva se produce cuando el mensaje deseado del remitente y el mensaje
interpretado del receptor son uno y el mismo. Aunque esta debe ser la meta

en cualquier comunicacion, no siempre se logra.

La comunicacion mas eficiente ocurre a un costo minimo en términos de
recursos gastados. El tiempo, en particular, es un recurso importante en el
proceso de comunicacion. Por ejemplo, seria practicamente imposible para un
instructor tomar el tiempo para comunicarse individualmente con cada
estudiante en una clase sobre cada tema especifico cubierto. Incluso si fuera
posible, seria costoso. Esta es la razdn por la que los gerentes suelen dejar
mensajes de correo de voz e interactuar por correo electronico en lugar de

visitar a sus subordinados personalmente.

Sin embargo, las comunicaciones de ahorro de tiempo eficientes no siempre
son eficaces. Un enfoque de bajo costo, como una nota de correo electrénico
a una lista de distribucion, puede ahorrar tiempo, pero no siempre da como

resultado que todos obtengan el mismo significado del mensaje. Sin la
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oportunidad de hacer preguntas y aclarar el mensaje, las interpretaciones
erroneas son posibles. Ademas de una mala eleccidon del método de
comunicacién, otras barreras para la comunicacion efectiva incluyen el ruido
y otras distracciones fisicas, problemas de lenguaje y no reconocimiento de

sefales no verbales.

A veces la comunicacion es eficaz, pero no eficiente. Un lider del equipo de
trabajo que visita a cada miembro del equipo individualmente para explicar un
nuevo cambio en los procedimientos puede garantizar que todo el mundo
realmente entiende el cambio, pero este método puede ser muy costoso en el
tiempo del lider. Una reunién de equipo seria mas eficiente. De esta forma y
de otras formas, se producen posibles compensaciones entre eficacia y

eficiencia.

2.2.21 Flujos de comunicacion®

Los flujos de comunicacion estan basados en la estructura organizacional a
nivel interno en las empresas. Esta comunicacion interna esta dada de cuatro
formas: descendente, ascendente, horizontal y diagonal. Cada una tiene su
razén de ser, como la informacién que se da a partir de las decisiones de la
alta direccion, la participacion de los empleados en las decisiones y el flujo de
informacion entre los diferentes departamentos de la organizacion (Ocampo

Villegas, Humanizar la comunicacién, 2007).

2.2.22 Flujo descendente de la comunicaciéon'©

La comunicacion que fluye de un nivel superior en una organizacion a un nivel
inferior es una comunicacion descendente. En otras palabras, la comunicacion
de los superiores a los subordinados en una cadena de mando es una
comunicacién descendente. Este flujo de comunicacion es utilizado por los

gerentes para transmitir la informacion relacionada con el trabajo a los

9 fdem
10 |dem
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empleados en niveles inferiores. Los empleados requieren esta informacion
para realizar sus trabajos y para satisfacer las expectativas de sus gerentes.
La comunicacion descendente es utilizada por los gerentes para los

propositos siguientes:

e Proporcionar retroalimentacion sobre el rendimiento de los empleados

e Dar instrucciones de trabajo

e Proporcionar una comprension completa del trabajo de los empleados, asi
como para comunicarles como su trabajo esta relacionado con otros
puestos de trabajo en la organizacion.

e Comunicar la mision y la vision de las organizaciones a los empleados.

e Destacar las areas de atencion.

Las publicaciones organizacionales, circulares, carta a los empleados,
reuniones de grupo, etc. son todos ejemplos de comunicacion hacia abajo.
Para tener unacomunicacion efectivay libre de errores, los gerentes deben:

¢ Especificar el objetivo de comunicacién

e Asegurarse de que el mensaje sea preciso, especifico e inequivoco.

e Utilizar la mejor técnica de comunicacién para transmitir el mensaje al

receptor en forma correcta

2.2.23 Flujo ascendente de la comunicacion?!

La comunicacion que fluye a un nivel superior en una organizacion se llama
comunicacién ascendente. Proporciona retroalimentacion sobre el
funcionamiento de la organizacién. Los subordinados utilizan la comunicacién
ascendente para transmitir sus problemas y actuaciones a sus superiores.
Los subordinados también utilizan la comunicacion ascendente para decir
cuan bien han entendido la comunicacién descendente. También puede ser
utilizado por los empleados para compartir sus puntos de vista e ideas y
participar en el proceso de toma de decisiones.

11 {dem
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La comunicacion hacia arriba conduce a una fuerza de trabajo mas
comprometida y leal en una organizacion porque los empleados tienen la
oportunidad de plantear y hablar problemas de insatisfaccién a los niveles
superiores. Los gerentes conocer los sentimientos de los empleados hacia
sus puestos de trabajo, los compafieros, el supervisor y la organizacion en
general. Por lo tanto, los gerentes pueden tomar acciones para mejorar las

Ccosas.

Sistema de reclamaciones, quejas y buzon de sugerencias, encuestas de
satisfaccion en el trabajo, etc., todo ayuda a mejorar la comunicacion
ascendente. Otros ejemplos de comunicacion ascendente son los informes de
rendimiento realizados por la administracion de bajo nivel para revisar por la
administracion de nivel superior, las encuestas de actitud de los empleados,

las cartas de los empleados, las discusiones entre empleados y gerentes, etc.

2.2.24 Comunicacion Lateral / Horizontal?

La comunicacién que tiene lugar en los mismos niveles de jerarquia en una
organizacion se llama comunicacion lateral, es decir, comunicacion entre
pares, entre gerentes en los mismos niveles o entre cualquier miembro
organizativo horizontalmente equivalente. Las ventajas de la comunicacion
horizontal son las siguientes:

¢ Es un ahorro de tiempo.

e Facilita la coordinacion de la tarea.

e Facilita la cooperacion entre los miembros del equipo.

e Proporciona asistencia emocional y social a los miembros de la

organizacion.

¢ Ayuda en la solucion de varios problemas de la organizacion.

e Es un medio de intercambio de informacion

12 {dem
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e También se puede utilizar para resolver conflictos de un departamento con

otro departamento o conflictos dentro de un departamento.

2.2.25 Comunicacion diagonal®3

La comunicacion que tiene lugar entre un gerente y los empleados de otros
grupos de trabajo se denomina comunicacion diagonal. Generalmente
no aparece en el organigrama. Por ejemplo, para disefiar un médulo de
capacitacién, un gerente de capacitacion interactia con un personal de

operaciones para preguntar sobre la forma en que realizan su tarea.

2.2.26 Métodos de comunicacion4

Los métodos estandar de comunicacion son hablar o escribir por un remitente
y escuchar o leer el receptor. La mayoria de las comunicaciones son orales,

con una parte hablando y otras escuchando.

Sin embargo, algunas formas de comunicacion no implican directamente el
lenguaje hablado o escrito. La comunicacion no verbal (lenguaje corporal)
consiste en acciones, gestos y otros aspectos de apariencia fisica que,
combinados con expresiones faciales (como sonreir o fruncir el cefio), pueden
ser medios poderosos de transmitir mensajes. A veces, el cuerpo de una
persona puede estar «hablando» incluso mientras mantiene silencio. Y
cuando la gente habla, sus cuerpos a veces pueden decir cosas diferentes de
lo que sus palabras transmiten. Un mensaje mixto ocurre cuando las palabras
de una persona comunican un mensaje, mientras que no verbalmente, él o

ella estan comunicando algo mas.

Aunqgue la tecnologia como el correo electronico ha disminuido la importancia
de la comunicacion no verbal, la mayoria de la comunicacién organizacional

todavia tiene lugar a traves de la interaccion cara a cara. Cada mensaje verbal

13 {dem
14 fdem
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viene con un componente no verbal. Los receptores interpretan los mensajes
teniendo en cuenta el significado de todo lo disponible. Cuando las sefales
no verbales son consistentes con los mensajes verbales, actuan para reforzar
los mensajes. Pero cuando estos mensajes verbales y no verbales son

inconsistentes, crean confusion para el receptor.

Las acciones de la administracion son especialmente significativas porque los
subordinados ponen mas confianza en lo que hacen los gerentes de lo que
dicen. A menos que las acciones sean consistentes con la comunicacion, un
sentimiento de desconfianza socavara la eficacia de cualquier intercambio

social futuro.

2.2.27 Habilidades de comunicacién oral*®

Debido a que una gran parte del dia de un gerente se gasta conversando con
otros gerentes y empleados, las habilidades para hablar y escuchar son
fundamentales para el éxito. Por ejemplo, las habilidades de comunicacion
oral se utilizan cuando un gerente debe hacer presentaciones de ventas,
realizar entrevistas, realizar evaluaciones de los empleados, y celebrar

conferencias de prensa.

En general, los gerentes prefieren confiar en la comunicacion oral porque la
comunicacion tiende a ser mas completa cuando se habla en persona. En las
interacciones cara a cara, una persona puede juzgar cOmo reacciona la otra
parte, obtener retroalimentacion inmediata y responder preguntas. En general,
la gente tiende a asumir que hablar con alguien directamente es mas creible

que recibir un mensaje escrito. La comunicacién cara a cara permite no solo

15 Arenas Ramirez, A. A. (2019). Teoria de la comunicacidon empresarial. Tomado el 08 de julio de 2022 de:

https://www.gestiopolis.com/teoria-la-comunicacion-

empresarial/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20empresarial%2C%20conocida%20a,mensajes%20e

n%20una%20organizaci%C3%B3n%20compleja.
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el intercambio de palabras, sino también la oportunidad de ver la

comunicacion no verbal.

Sin embargo, la comunicacion verbal tiene sus inconvenientes. Puede ser
inconsistente, a menos que todas las partes escuchen el mismo mensaje. Y
aunqgue la comunicacion oral es util para transmitir los puntos de vista de los
demas y fomentar una apertura que aliente a las personas a comunicarse, es
una herramienta débil para implementar una politica o emitir directivas donde

estan involucradas muchas especificidades.

Aqui estan dos de las habilidades mas importantes para la comunicacion oral
eficaz: Escucha activa. Escuchar es dar sentido a lo que se oye y requiere
prestar atencion, interpretar y recordar estimulos sonoros. La escucha efectiva
es activa, requiriendo que el oyente «entre en la cabeza» del hablante para
que pueda entender la comunicacién desde el punto de vista del hablante. Los
oyentes eficaces hacen lo siguiente:

e Hacer contacto visual.

e Programar un tiempo suficiente e ininterrumpido para las reuniones.

e Genuinamente buscar informacion.

e Evitar ser emocional o atacar a otros.

e Parafrasear el mensaje que escucho, especialmente para aclarar las
intenciones del hablante.

e Mantenerse en silencio. No hable con pausas de relleno, ni responda a
las declaraciones de una manera punto-contrapunto.

e Hacer preguntas clarificadoras.

e Evitar hacer gestos de distraccion.

Retroalimentacion constructiva. Los gerentes suelen hacer trabajos pobres
de proporcionar a los empleados retroalimentacién de rendimiento. Al

proporcionar retroalimentacion, los gerentes deben hacer lo siguiente:
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eConcentrarse en comportamientos especificos en lugar de hacer
declaraciones generales.

e Mantener la retroalimentacion impersonal y orientada a objetivos.

¢ Ofrecer comentarios tan pronto como sea posible después de la accion.
e Hacer preguntas para asegurar la comprension de la retroalimentacion.
eReaccion negativa directa hacia el comportamiento que el destinatario

puede controlar.

2.2.28 Habilidades de comunicacién escrital®

La comunicacion escrita tiene varias ventajas. En primer lugar, proporciona un
registro para la remisién y el seguimiento. En segundo lugar, la comunicacién
escrita es un medio barato de proporcionar mensajes idénticos a un gran

namero de personas.

La principal limitacién de la comunicacién escrita es que el remitente no sabe
cOmo o si la comunicacién se recibe a menos que se requiera una respuesta.
Desafortunadamente, las habilidades de escritura son a menudo dificiles de
desarrollar, y muchas personas tienen problemas para escribir documentos
simples, claros y directos. Y créanlo o no, documentos mal escritos cuestan

dinero.

¢, Cuanto cuesta la mala escritura a una compafia anualmente? De acuerdo
con una empresa canadiense de consultoria y capacitacion, un empleado que
escribe s6lo una nota mal formulada por semana durante el transcurso de un

afo puede costar a la empresa $ 4.258,60.

16 Arenas Ramirez, A. A. (2019). Teoria de la comunicacién empresarial. Tomado el 08 de julio de 2022 de:

https://www.gestiopolis.com/teoria-la-comunicacion-
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Los gerentes deben ser capaces de escribir con claridad. La capacidad de
preparar cartas, notas, informes de ventas y otros documentos escritos puede
significar la diferencia entre el éxito y el fracaso. Las siguientes son algunas

pautas para una comunicacion escrita eficaz:

e Utilizar la P.O.W.E.R. Plan para preparar cada mensaje: planificar,
organizar, escribir, editar y revisar.

e Redactar el mensaje con los lectores en mente.

e Dar al mensaje un titulo conciso y usar subtitulos donde sea apropiado.

e Utilizar palabras simples y frases cortas, claras y parrafos.

e Respaldar opiniones con hechos.

e Evitar el lenguaje «florido», los eufemismos y las expresiones triadas.
eResumir los puntos principales al final y deje que el lector sepa lo que

debe hacer a continuacion.

2.2.29 Comunicacioén organizacional?’

El flujo formal de informacién en una organizacion puede moverse a través de
canales ascendentes, descendentes, horizontales o diagonales. La mayoria
de las comunicaciones a la baja se dirigen a planes, retroalimentacion
de rendimiento, delegacién y capacitacion. La mayoria de las comunicaciones
ascendentes se refieren al desempenio, las quejas o las solicitudes de ayuda.
Las comunicaciones horizontales se centran en la coordinacion de tareas o

recursos.

La estructura organizativa crea, perpetia y alienta los medios formales de
comunicacién. La cadena de mando tipifica la comunicacion vertical. El trabajo
en equipo y las interacciones ejemplifican los esfuerzos laterales u
horizontales para comunicarse. La coordinacion de esfuerzos entre colegas o

empleados de igual rango y autoridad representa este canal de comunicacion.

17 {dem
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La retroalimentacion del subordinado al superior es indicativa de la
comunicaciéon ascendente. Por ejemplo, los informes de estado para informar
a los niveles superiores de gestion se originan en el rango inferior o medio de

la mayoria de las organizaciones.

El matrimonio de personas con equipos de comunicacion electronica y bases
de datos que almacenan informacién es una red formal. Las redes formales
de comunicacion proporcionan los enlaces electrénicos para transferir y

almacenar informacion a través de canales formales de la organizacion.

Los canales informales, conocidos como arbustos, llevan mensajes
ocasionales, sociales y personales a través de la organizacion. Los arbustos
son una red de comunicacién informal de persona a persona de empleados
que no es oficialmente sancionada por la organizacion. Estos son
espontaneos, rapidos y dificiles de detener; puede ayudar y obstaculizar la
comprensién de la informacion. Por estas razones, los gerentes deben

mantenerse en contacto y contrarrestar los rumores.

Al igual que la comunicacion interpersonal, la comunicacién organizacional

puede ser bloqueada por barreras, como las siguientes:

e Sobrecarga de informacion

¢ Mensajes embellecidos

e Retrasos en las comunicaciones formales

e Falta de confianza y apertura de los empleados

¢ Diferentes estilos de cambio

e Intimidacion e indisponibilidad de los de rango o estado
e Interpretaciones del Gerente

e Ruidos electrénicos
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2.2.30 Mejora de las comunicaciones?®

La comunicacion toca todo lo que ocurre en una organizacion y esta tan
entremezclada con todas las demas funciones y procesos que separarla para
el estudio y el analisis es dificil. Debido a que la comunicacion es la actividad
mas lenta en la que un gerente se involucra, la mejora de la gestién depende
en gran medida de mejorar la comunicacion. Una forma en la que los
investigadores estan tratando de mejorar las habilidades de comunicacion
para las organizaciones es a través de instrumentos que evallan la eficacia

de la escritura y el habla de los gerentes.

La responsabilidad de fortalecer y mejorar la comunicacioén es tanto individual
como organizacional. Los remitentes deben definir el propdsito detras de su
mensaje, construir cada mensaje con el lector en mente, seleccionar el mejor
medio, tiempo de cada transmision cuidadosamente, y buscar
retroalimentacion. Los receptores deben escuchar activamente, ser sensibles
al remitente, recomendar un medio apropiado para los mensajes e iniciar

esfuerzos de retroalimentacion.

2.2.31 El significado de la comunicacién en las organizaciones?®

Las organizaciones dependen totalmente de la comunicacion, que se define
como el intercambio de ideas, mensajes o informacion mediante el habla, las
sefales o la escritura. Sin comunicacion, las organizaciones no funcionaran.
Si la comunicacion se ve disminuida u obstaculizada, toda la organizacion
sufre. Cuando la comunicacion es completa, precisa y oportuna, la

organizacion tiende a ser vibrante y eficaz.

18 Arenas Ramirez, A. A. (2019). Teoria de la comunicacién empresarial. Tomado el 08 de julio de 2022 de:
https://www.gestiopolis.com/teoria-la-comunicacion-
empresarial/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20empresarial%2C%20conocida%20a,mensajes%20e
n%20una%20organizaci%C3%B3n%20compleja.
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eLa comunicacion es fundamental para todo el proceso de gestién por

cuatro razones principales:

» La comunicacién es un proceso de vinculacion de la gestion. La
comunicacién es la forma en que los gerentes llevan a cabo las
funciones gerenciales de planificacion, organizacion, dotacion de
personal, direccion y control. La comunicacion es el corazon de todas
las organizaciones

» La comunicacion es el principal medio por el cual la gente obtiene
e intercambiar informacién. Las decisiones dependen a menudo de
la calidad y cantidad de la informacion recibida. Si la informacién en
la que se basa una decision es mala o incompleta, la decisiéon sera a
menudo incorrecta.

» La actividad que mas tiempo requiere un gerente es la
comunicacién. Los gerentes pasan entre 70 a 90 por ciento de su
tiempo comunicandose con los empleados y otros clientes internos y
externos.

» La informacién y la comunicacién representan el poder en las
organizaciones. Un empleado no puede hacer nada constructivo en
una unidad de trabajo a menos que él o ella sepa lo que se debe
hacer, cuando se debe llevar a cabo la tarea y quién mas esta
involucrado. Los miembros del personal que tienen esta informacién

se convierten en centros de poder.

La capacidad de comunicarse bien, tanto oralmente como por escrito, es una
habilidad critica de gestion y una base de liderazgo eficaz. A través de la
comunicacion, las personas intercambian y comparten informacion entre si e
influyen en las actitudes, comportamientos y entendimientos de los demas. La
comunicacién permite a los gerentes establecer y mantener relaciones
interpersonales, escuchar a los demas y obtener la informacion necesaria
para crear un lugar de trabajo inspirador. Ningun gerente puede manejar
conflictos, negociar con éxito y tener éxito en el liderazgo sin ser un buen

comunicador.
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2.2.32 Comunicacion en la toma de decisiones. Condiciones que

influyen?°

Los gerentes toman decisiones de resolucion de problemas bajo tres
condiciones diferentes: certeza, riesgo e incertidumbre. Todos los gerentes
toman decisiones bajo cada condicion, pero el riesgo y la incertidumbre son
comunes a los problemas mas complejos y no estructurados que enfrentan

los altos directivos.

Las decisiones se toman bajo la condicion de certeza cuando el gerente tiene
un conocimiento perfecto de toda la informacion necesaria para tomar una
decision apoyado en una buena comunicacion empresarial. Esta condicion es
ideal para la resolucién de problemas. El reto es simplemente estudiar las

alternativas y elegir la mejor solucion.

Cuando los problemas tienden a surgir de manera regular, un gerente puede
abordarlos a través de respuestas estandar o preparadas llamadas decisiones
programadas. Estas soluciones ya estan disponibles a partir de experiencias
pasadas y son apropiadas para el problema actual. Un buen ejemplo es la
decision de reorganizar el inventario automaticamente cuando el stock cae por
debajo de un determinado nivel. Hoy en dia, un niumero cada vez mayor de
decisiones programadas estan siendo asistidas 0 manejadas por

computadoras que usan software de soporte de decision.

Los problemas estructurados son familiares, sencillos y claros con respecto a
la informacion necesaria para resolverlos. Un gerente a menudo puede
anticipar estos problemas y hacer un plan para prevenir o resolverlos
involucrando a toda la organizacién. Por ejemplo, los problemas de personal
son comunes con respecto a aumentos salariales, promociones, solicitudes

de vacaciones y asignaciones de comités, como ejemplos. Los gerentes

20 [dem
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proactivos pueden planificar procesos para manejar estas quejas de manera

efectiva antes incluso de que se produzcan.

2.2.33 Riesgo?!

En un entorno de riesgo, el administrador carece de informacién completa.
Esta condicion es mas dificil. Un gerente puede entender el problema y las
alternativas, pero no tiene garantia de como funcionard cada solucion. El

riesgo es una condicion de decisidon bastante comun para los gerentes.

Cuando surgen problemas nuevos y desconocidos, las decisiones no
programadas se adaptan especificamente a las situaciones a la mano. Los
requisitos de informacion para definir y resolver problemas no rutinarios son
tipicamente altos. Aunque el soporte informatico puede ayudar en el
procesamiento de la informacion, la decision involucrard muy probablemente
juicio humano. La mayoria de los problemas que enfrentan los gerentes de
alto nivel exigen decisiones no programadas. Este hecho explica por qué las
demandas sobre las habilidades conceptuales de un gerente aumentan a

medida que se mueve hacia niveles mas altos de responsabilidad gerencial.

Un problema de crisis es un problema inesperado que puede llevar al desastre
si no se resuelve rapida y apropiadamente comunicando este de forma eficaz
y eficiente. Ninguna organizacion puede evitar las crisis, y el publico es muy
consciente de la inmensidad de las crisis corporativas en el mundo moderno.
la explosion de la central nuclear de Cherndbil en la antigua Union Soviética y
el derrame de Exxon Valdez de afos pasados son un par de ejemplos
sensacionales. Los gerentes de las organizaciones mas progresistas ahora
anticipan que las crisis, por desgracia, ocurriran. Estos gerentes estan
instalando sistemas de informacion de crisis de alerta temprana y
desarrollando planes de gestion de crisis para hacer frente a estas situaciones

de la mejor manera posible.

21 fdem

Pagina - 35 -



2.2.34 Incertidumbre??

Cuando la informacion es tan pobre que los gerentes ni siquiera pueden
asignar probabilidades a los resultados probables de alternativas, el gerente
toma una decision en un ambiente incierto. Esta condicion es la mas dificil
para un gerente. La toma de decisiones en condiciones de incertidumbre es
como ser un pionero entrando en un territorio inexplorado. La incertidumbre
obliga a los administradores a depender en gran medida de la creatividad para
resolver problemas: requiere de alternativas Unicas y a menudo totalmente
innovadoras a los procesos existentes. La comunicacion en los grupos de
trabajo se utiliza con frecuencia para la resolucion de problemas en tales

situaciones.

En todos los casos, las respuestas a la incertidumbre dependen en gran
medida de la intuicion, conjeturas educadas y presentimientos, todos los

cuales dejan mucho espacio para el error.

Estos problemas no estructurados implican ambigiedades y deficiencias de
informacién y ocurren a menudo como situaciones nuevas o inesperadas.
Estos problemas suelen ser imprevistos y se abordan de forma reactiva a
medida que ocurren. Los problemas no estructurados requieren soluciones
novedosas. Los administradores proactivos son a veces capaces de dar un
salto en los problemas no estructurados al darse cuenta de que una situacion
es susceptible a los problemas y luego hacer planes de contingencia. Por
ejemplo, en el Grupo Vanguard, los ejecutivos son incansables en sus
preparativos para una variedad de eventos que podrian perturbar su negocio
de fondos mutuos. Su miedo mas grande es un panico del inversionista que
sobrecargue su sistema del servicio de atencion al cliente durante una

zambullida importante en el enlace o los mercados de accion. En prevision de

22 idem
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esta ocurrencia, la firma ha formado a contadores, abogados vy

administradores de fondos para el personal de los teléfonos, si es necesario.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Derechos de los Miembros

Son derechos de los miembros naturales y empresas afiliadas:

¢ A tomar parte en las deliberaciones de las Asambleas con voz y voto, por
medio de su representante debidamente acreditado en los registros de la

Camara.

eElegir y ser electos para cualquier cargo de la Camara.

e Presentar por escrito proposiciones, peticiones, iniciativas, sugerencias,
etc., ante la Junta Directiva la que se resolvera a la mayor brevedad posible

y se comunicara en igual forma, lo resuelto al interesado.

e Hacer uso de los servicios de la Camara, de acuerdo con estos Estatutos
y sus reglamentos; Solicitar de la Cadmara su intervencion, como amigable

componedor.

e Solicitar de la Camara el apoyo necesario en sus gestiones, peticiones,
reclamaciones, ante los organismos competentes en los asuntos
relacionados con su empresa o negocio; Manifestar en su correspondencia

su calidad de afiliado a la Camara.

e Obtener su credencial de afiliado de la Camara, asi como también cartas

de presentacién para sus funcionarios.
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eEjercer en general, las demés atribuciones y derechos que les confieren

los presentes Estatutos y Reglamentos que se emitan.??

2.3.2 Deberes de los Miembros

Para ejercer los derechos consignados en el articulo anterior se requiere de

los miembros naturales y las Empresas afiliadas:

eCumplir con todo lo dispuesto en los presentes Estatutos, sus
Reglamentos, Resoluciones de la Asamblea General y de la Junta

Directiva.

ePagar con puntualidad sus cuotas ordinarias, las extraordinarias
obligatorias acordadas de conformidad con los presentes Estatutos y el
valor de los servicios especiales que de acuerdo con la Ley o resoluciones

internas, no se presten de forma gratuita.

eAsistir a las sesiones de Asamblea General por medio de sus

representantes

e Suministrar los datos que les solicite la Camara para fines estadisticos, de

registro y de estudios.

e Aceptar por medio de sus representantes salvo impedimento justificado,
las comisiones que les sean encomendadas por la Asamblea General o la

Junta Directiva y desempeiiarlas debidamente.

e Propiciar el desarrollo de la Camara, cooperar con ella y prestar todo el

apoyo que esté dentro de sus posibilidades, asi como difundir los

23 Datos tomados del Doc.: Estatutos de la Camara de Comercio, Industrias y servicios del
departamento de Leon. Facilitado por la empresa.
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propésitos que determinen su organizacion y funcionamiento. (Miembros,
1998).24

2.4 Glosario de palabras, Siglas y acronimos

e MIPYME

La definicion de pyme distingue entre tres categorias diferentes de
empresas. Cada una de estas categorias corresponde a un tipo de relacion
gue una empresa podria mantener con otra. La distincién es necesaria con
el fin de obtener una imagen clara de la situacibn econdmica de una

empresa y para excluir a las que no sean auténticas pymes.

Auténoma: es aquella empresa que es completamente independiente o que
tiene una o mas participaciones minoritarias (cada una de ellas inferior al

25 %) en otras empresas.

Asociada: si las participaciones en otras empresas ascienden como minimo
al 25 % pero no superan un 50 %, se considera que existe una relaciéon

entre empresas asociadas.

Vinculada: se considera empresa vinculada a aquella cuyas participaciones

en otras empresas superan el umbral del 50 %.

24 [dem
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e Responsabilidad Social

La responsabilidad social es el compromiso, obligacién y deber que poseen
los individuos, miembros de una sociedad o empresa de contribuir

voluntariamente para una sociedad mas justa y de proteger el ambiente.

La responsabilidad social puede estar comprendida por acciones negativas
y positivas, es decir, las primeras se refieren a abstenerse de actuar y las

segundas a actuar.

e Agremiados

Se conoce como gremio a la corporacion formada por personas que
desarrollan una misma profesion, oficio o actividad. Se trata
de organizaciones que suelen estar regidas por estatutos especiales y

distintas ordenanzas.

También puede hacer referencia al conjunto de personas que comparten

un mismo estado social u otra caracteristica en comun.

Como tipo de asociacion, el gremio surgid en las ciudades europeas
medievales para reunir a los artesanos que compartian oficio. Al unirse, los
artesanos podian potenciar la actividad, organizar la demanda y garantizar
el trabajo para todos los asociados. Por otra parte, se dedicaban a la
ensefianza de sus labores. Estas cuestiones hacen que los gremios sean
considerados como el punto de partida hacia los sindicatos modernos,

aunque sin jerarquia.
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e Sindicatos

Los sindicatos son organizaciones libremente constituidas por trabajadores
del sector privado y/o de las empresas del Estado, cualquiera sea su

naturaleza juridica.

Tienen por objetivo, entre otros, asumir la representacion y legitima defensa
de sus asociados, asi como promover los intereses econdmicos, sociales 'y
culturales de los mismos. Respecto a esto Ultimo, el derecho a constituir
organizaciones sindicales estd garantizado en la constitucién politica del
Estado.

e Tecnologias de comunicacion

La idea de tecnologia se asocia a los conocimientos, las técnicas y los
dispositivos que posibilitan la aplicacion del saber cientifico. Comunicacion,
por su parte, se vincula a la transmisién de informacion entre un emisor y

un receptor que comparten un mismo coédigo.

La idea de tecnologia se asocia a los conocimientos, las técnicas y los
dispositivos que posibilitan la aplicacion del saber cientifico. Comunicacion,
por su parte, se vincula a la transmisién de informacion entre un emisor y

un receptor que comparten un mismo codigo.

La tecnologia de la comunicacién, de este modo, esta relacionada a las
teorias y los artefactos que posibilitan el desarrollo de practicas
comunicativas. Por lo general la nocidon se emplea junto al concepto de
tecnologia de la informacién, que alude al uso de computadoras

(ordenadores) y otros equipos para almacenar, procesar y transmitir datos.
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e Tecnologias de informacion

La tecnologia de la informacion es un proceso que utiliza una combinacion
de medios y métodos de recopilacion, procesamiento y transmision de
datos para obtener nueva informacion de calidad sobre el estado de un
objeto, proceso o fendmeno. El propdésito de la tecnologia de la informacion
es la produccion de informacion para su analisis por las personas y la toma

de decisiones sobre la base de la misma para realizar una accion.

e Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion es una serie de
acciones programadas y planificadas que se implementan a partir
de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de
interaccibn humana, en una gran variedad de tiempos. La
estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de

intervencion sobre una situaciéon establecida.

» Estrategia como Plan: un curso de accién conscientemente deseado
y determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el
logro de los objetivos de la empresa. Normalmente se recoge de

forma explicita en documentos formales conocidos como planes.

» Estrategia como Tactica: Una maniobra especifica destinada a dejar

de lado al oponente o competidor.

» Estrategia como Pautas: La estrategia es cualquier conjunto de
acciones o comportamiento, sea deliberado o no. Definir la estrategia
como un plan no es suficiente, se necesita un concepto en el que se
acompafie el comportamiento resultante. Especificamente, la

estrategia debe ser coherente con el comportamiento.

Pagina - 42 -


https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones
https://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual
https://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe

» Estrategia como Oposicion: estrategia es cualquier posicion viable o
forma de situar a la empresa en el entorno, sea directamente

competitiva 0 no.

» Estrategia como Perspectiva: La estrategia consiste, no en elegir una
posicion, sino en arraigar compromisos en las formas de actuar o

responder.

e Procesos comunicacionales

Esto implica la emisién de sefales (sonidos, gestos, codigos, sefias) con la
intencion de dar a conocer un mensaje. Para que la comunicacion sea
exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que le permitan
decodificar el mensaje e interpretarlo. Estos procesos comunicativos
dependen mucho de la relacion emisor-receptor, donde el mensaje sea
accesible a quien lo recibe, para que pueda ser entendido y claro. Es por
esto que, para entender mas este tema, es importante saber cuales son los

tipos procesos comunicativos.
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lll. Disefio Metodolbgico

3.1 Tipo de estudio:

Investigacion - accion con disefio descriptivo y un enfoque cualitativo;
integrando los procesos, articulando la teoria y la practica. Este estudio se
centra en un andlisis e interpretacion de resultados basados en la
investigacion de las actividades de area de estudio.

El enfoque cualitativo de esta investigacion trata de recolectar y analizar datos
de la realidad subjetiva compuesta en determinados contextos como el
abordaje de un proyecto de la institucion.

3.2 Area de estudio:

Este proyecto de investigacion pretende estudiar el alcance de las estrategias
de comunicacion usadas por la CAMARA DE COMERCIO, localizadas en el
departamento de Leodn.

Area de Investigacion: Poblacién, Educacion, Inclusién Social e Interculturalidad
Linea de Investigacion: Diagnosticos situacionales.

3.3 Poblaciéon de estudio:

La poblacion de estudio seran 103 agremiados de la Camara de Comercio del
departamento de Ledn.
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3.4 Muestra:

Se definieron los siguientes criterios para seleccionar la muestra de

agremiados entre los 103 activos en la Camara de Comercio de Ledn.

1. Agremiados con mas tiempo de permanencia en la Camara de Comercio.

2. Disponibilidad para facilitar la informacibn necesaria para esta

investigacion.

Con el estudio se pretende conocer como perciben las estrategias de
comunicacién 45 personas quienes tienen mayor incidencia en la Camara de

Comercio, haciendo uso de muestro no probabilistico por conveniencia.

3.5 Fuente de informacion:

La Informaciéon de primera mano serd por los agremiados como fuentes
oficiales enfocados directamente a la investigacion, conducida y estudiada.
Opiniones de expertos en el area por PhD. Cuauhtémoc Esquivel, directivos
con permanencia fija en la empresa, Ernesto Arturo Pérez Salina, Presidente
de la Camara de Comercio de Leon y Alfredo Javier Gutiérrez Matamoros,
primero vocal de la Camara de Comercio de Leon.

3.6 Instrumento de recoleccién de informacién
e Escalade Likert

Dirigida a los agremiados, buscando respuesta que arrojen datos medibles

con mayor brevedad y sencillez en su resolucion.

Pagina - 45 -



e Entrevistas semiestructuradas

Con las que se recopilara informacion mas detallada, esta tendra su alcance
antes de las encuestas para conocer el contexto de la cultura y sera
abordada con personas que se encuentran con mAas permanencia en la

camara de comercio.

e Validacién por juicio de expertos

Se utilizaran las percepciones sobre la situacion en la que se encuentra la
empresa validando todos los puntos importantes que deben abordar tanto
positivos como negativos esto permitira a la investigacion llegar a mejores

resultados.

3.7 Procedimiento de recoleccion de informacién:

Como parte del proceso investigativo enfocado en obtener informacion, los
procesos seran encaminados a describir el desarrollo de investigacién que

sera de la siguiente manera:

e Visitas a la empresa de estudio para conocer la situacion actual.

e Analisis de las estrategias obtenidas por la empresa para verificacion y
aplicacion de mejoras.

e Aplicacion de los instrumentos a la poblacion de estudio, a modo de
obtener los datos requeridos para el desarrollo de la investigacion.

e Larecoleccion de los datos y la informacién recibida por la empresa estara

bajo la responsabilidad de los miembros del equipo de investigacion.
3.8 Plan de anélisis
En base a la informacién obtenida por parte de la muestra, se presentaran los

resultados a través de graficos y tablas en los cuales seran expuestos de la

siguiente manera; en graficos se representara aquella informacion directa y
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en tabla todo dato que arroje informacién importante, los datos de las
entrevistas aplicadas seran ordenados para deducir sus debidas
interpretaciones todo esto con apoyo del programa de Microsoft Word, una
vez registrados los datos y finalizada la investigacion seran presentadas a
través del programa de Power Point y por ultimo se hara entrega del informe

final escrito.

Finalmente se unificaran los resultados, adquiridos mediante las técnicas

aplicadas para formular las conclusiones del estudio.

3.9 Consideraciones para garantizar los aspectos éticos

El trabajo monografico cumple con los aspectos éticos que se solicitan para
ser elaborado, citando adecuadamente los autores de trabajos realizados,
respetando las normas APA que se requieren para dicho documento,

redactando de manera correcta las bibliogréficas encontradas y enunciadas.
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IV. Resultados y Discusién

4.1 Resultados

> Escala de Likert:

Se realiz6 la siguiente escala de Likert que nos permitirA obtener la

informacion necesaria para analizar como son percibidas las estrategias de

comunicacioén utilizadas por la Camara de Comercio de Ledn en el desarrollo

empresarial de las MIPYMES.

Tabla No.1. Resultados obtenidos a través de la escala de Likert por los

agremiados de la Cadmara de Comercio en nivel de frecuencia. Con una escala

de Muy Frecuente (5), Frecuentemente (4), Ocasionalmente (3), Raramente

(2) y Nunca (1).

item 5 4| 3 2 1
¢, Ha participado en capacitaciones del
] L _ 18 3 3 21
area de comunicacién para su negocio?
¢Con qué frecuencia asiste a
encuentros programados por la 6 21 12 6
Cémara de Comercio?
¢Usas productos audiovisuales para
_ _ 6 6 9 24
anunciarte en redes sociales?
¢Implementa tecnologia para mejorar
o 15 6 6 18
SUS procesos comunicativos?
¢La Camara de Comercio implementa
. 3 9 6 15 12
el uso de videos?
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¢ Recibe informacion de la Camara

de Comercio mediante graficos?

¢Utilizas la red social Instagram para
promocionar tu negocio o]

emprendimiento?

¢Implementas el uso de Facebook en

tu emprendimiento o negocio?

¢La Camara de Comercio informa a
sus agremiados del avance de sus

proyectos?

¢La Camara de Comercio visita a sus
agremiados para generar asesoria

personalizada?

¢ Realiza la Camara de Comercio de
Ledn reuniones virtuales para
evaluar las problematicas de sus

agremiados?

18
33
6 21
6 27
9 33
6 24
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Grafico No.1. Representacion de los datos de la tabla No.1. Obtenidos de

acuerdo con el nivel de frecuencia.
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Analisis

1- En base a la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion
realizado a los Agremiados de la Camara de Comercio de Leon, se obtuvieron
resultados determinantes para la investigacion bajo un andlisis de nivel de
frecuencia, puesto a que la participacion en capacitaciones del area de
comunicaciéon como el uso de graficos para brindar informacion se realizan
frecuentemente para un 50% de nuestro grupo de estudio. Sin embargo, estos
dos aspectos comunicacionales tuvieron una contradictoria con el 50%
restante de los Agremiados indicando que nunca se han realizado estas

estrategias.

2- Por otro lado, un gran porcentaje de agremiados indicaron que ellos muy
frecuentemente implementan tecnologia para mejorar Sus procesos
comunicativos y de desarrollo de sus productos para mayor captacion de

clientes.

3- Uno de los comportamientos que se logré descubrir en la escala de Likert
fue que toda la informacién que conlleva a una comunicacién fluida con los
socios o las estrategias de comunicacion como desarrollo para proyectos del
gremio las cuales les fueron mencionadas a los Agremiados arrojo6 la siguiente
informacion; que la mayoria de ellas no se realizan con frecuencia, siendo las
de mayor impacto, la asistencia a encuentros programados por la Cadmara de
Comercio, la implementacion del uso de videos, el uso de la red social
Instagram y Facebook, la asesoria técnica hacia los Agremiados, seguimiento
de proyectos, falta de actividades, y la evaluacion de problematicas generadas

en el dia a dia.
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> Entrevista semiestructurada:

Con la aplicacion de este instrumento se pretende analizar las estrategias de
comunicacion aplicadas por la Camara de Comercio para la divulgacion de

sus proyectos de desarrollo colectivo.

Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 la entrevista al equipo que
conforma la oficina de la Camara de Comercio de Leodn. El cual esta

compuesto por dos personas.

En la siguiente tabla se representan las preguntas de entrevistas las cuales
fueron aplicadas, y de la misma manera el apartado de respuesta en donde

estan representados los resultados de dicha entrevista.
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Tabla 2. Resultados obtenidos a través de entrevista a Directivo de la Camara

de Comercio de Leodn.

item

Respuesta

1- ¢La camara de
comercio tiene un
delegado especifico
a cargo del
departamento de

Comunicacion?

El recolector de la membresia y la encargada de
contabilidad realizan trabajos multiples como escritos
legales y atendiendo el nimero telefénico. A lo largo del
tiempo estas personas han tomado el area de
comunicacion de manera empirica dado que se han

visto de cierta manera obligados.

2- ¢Como divulga
la Camara de
Comercio su mision

y vision a la

En la actualidad es una de las debilidades de la
Cémara. Anterior al 2018 se pagaba un sitio web el cual
dej6 de funcionar. La herramienta que se utiliza

actualmente es un pequefio broshure donde lleva

poblacion? impreso la razén de ser donde presentamos que es la
Camara de Comercio.
3- ¢De qué Mediante la integracién del nuevo miembro a la Camara

manera promueven
los negocios de sus

agremiados?

de Comercio donde como parte de la bienvenida se
comenta que ofrece su negocio para que el resto le
conozca. Otra manera es cuando organismos realizan
sus actividades de manera online y nos invitan,
enviamos ese link o cédigo a nuestros agremiados.
Nuestra funcidn es ser un puente entre las actividades
de organismos que colaboran con nosotros y los

agremiados.

4- ;Coémo
implementan la
transformacion
digital como parte de
la comunicacién a

nivel gremial?

Tiene sus pro y contra. Hemos usado espacios para

mantener la comunicacion con los afiliados via

WhatsApp. Pero en la pagina de Facebook no
responden los mensajes del publico en tiempo y forma.
Las herramientas estan, pero no tenemos a alguien
especificamente monitoreando esos espacios lo que

limita.
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5- ¢Comparten

con el publico en
general detalles
posteriores a un

evento realizado?

Efectivamente la organizacion comparte informacion
con el publico. Teniendo una interaccion para realizar
mejoras a nuestras actividades, consultando a los
participantes que les parecid el evento y como

podiamos mejorar.

6- ¢Como cataloga
el alcance que
tienen las
estrategias de
comunicacion
usadas

actualmente?

El alcance en cuanto a comunicacion es limitado, por lo
gue se necesita un apoyo en esta area para fortalecer
el sistema de comunicacién que presenta debilidades.
El conocimiento técnico definido se necesita para lograr

un mayor alcance.
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Tabla No.3. Resultados obtenidos a través de la escala de Likert por los

agremiados de la Camara de Comercio en nivel de acuerdos y desacuerdos.

Con una escala de Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indeciso (3),

En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).

ftem

¢La camara de comercio usa
imagenes para transmitir

informacion?

15

18

iLa camara de comercio
implementa formato de audio para

comunicarse con sus agremiados?

15

18

¢Implementa estrategias de
comunicacion instruidas por la

Céamara de comercio?

12

18

¢,Ha mejorado la manera en que se
comercializa tu producto o servicio
desde la inclusion de la camara de

comercio?

18

¢La comunicacion que realiza la
Camara de Comercio con el
agremiado es efectiva?

18

¢Las estrategias de la
comunicacion empleada por la
Cémara de Comercio fomentan el

crecimiento de los negocios?

18
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¢Las actividades que dirige la
Camara de Comercio benefician a 12 6 6 24

su emprendimiento?

¢El negocio o experimento ha
crecido en las ventas desde su
inclusion en la Camara de

Comercio?

¢Desde su inclusion en la Camara
de Comercio experimenta mayor
flujo de clientes potenciales en sus

redes sociales?

¢;La Camara de Comercio informa

estratégicamente sus actividades?

¢La Camara de Comercio avisa
constantemente de sus 15 6 3 3 18

actividades?

¢La Camara de Comercio gestiona
el apoyo de expertos para los
p.y P P 12 3 6 6 18
agremiados en temas de

comunicacion?
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Grafico No.2. Representacion de los datos de la tabla No.2. Obtenidos de

acuerdo con el nivel de acuerdos y desacuerdos.
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Analisis

1- Segun en el nivel de acuerdo y desacuerdo se obtuvo que la opinion de
los Agremiados se encuentra dividida entre la utilizacion de imagenes para
transmitir informacion, implementacion de audio para comunicarse, el aviso
constante de actividades y el apoyo de expertos en temas de comunicacion
por parte de la Camara de comercio, debido a que un significativo niamero de
encuestados se encuentran de acuerdo con respecto a estas iniciativas de
desarrollo comunicacional, no obstante otro porcentaje alto de la poblacion en

estudio se encuentra en desacuerdo con lo antes mencionado.

2- Se observd que parte de los agremiados se encuentran en estado de
indecision con respecto a las estrategias de comunicacion implementadas por
la Camara de Comercio, siendo este un indicador de carencia de ejecucion de

dichas estrategias.

3- A través de la aplicacion de esta escala de Likert se puede visualizar un
mayor rango de poblacion en desacuerdo con respecto de la implementacion
de estrategias de comunicacion, siendo sumamente alto el nivel de
desacuerdo en considerar que el Agremiado ha incrementado sus ventas a
raiz de su anexion a la Camara de Comercio, no menos importante considerar
no haber incrementado el flujo de cliente de forma presencial, ni en redes

sociales partiendo de su inclusion en la Camara de comercio.
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Tabla 4. Resultados obtenidos a través de eentrevista a Directivo de la

Camara de Comercio de Leon.

1. ¢La camara de comercio
diferencia la informacién entre los

agremiados y publico externo?

De acuerdo con el tipo de informacion. La
Camara de Comercio tiene una informacion
especifica para sus agremiados en cuanto a
proyectos que beneficien, en cambio el pablico
tiene informacion diferente como eventos de
promocién y demas. Tenemos el cuidado que los
agremiados mantengan a mano los datos de

interés sin divulgarlo a alguien externo.

2. ¢Con qué frecuencia realizan
charlas virtuales para orientar

informacion al gremio?

No

recientemente. No se ha logrado activar ninguna

se han realizado charlas Vvirtuales
en el presente reciente. Se ha optado por los
mensajes de WhatsApp. Se realizan muy pocas
charlas virtuales, pero es una herramienta que se

ha usado.

3. ¢Las estrategias
comunicacionales que usan han
dado grupo

gremial?

crecimiento  al

La Camara de Comercio de Ledn experimenta
bajas en sus numeros gremiales, teniendo bajas
importantes. Si hubiese una persona en el area
crecimiento

de comunicacibn existiera un

significativo para los agremiados: Ejemplo
proyectar de distintas maneras los productos o

servicios que ofrecen.

4. ¢Como incluye la Camara de
Comercio a sus socios en el

proceso de comunicacion?

La camara de comercio maneja una base de
datos con toda la informacion de los miembros, a
estos se les invita a participar en un grupo de
WhatsApp donde ellos pueden promocionarse.
Nuestros agremiados tienen a su disposicion las

vias para expresar sus inquietudes.

5. ¢, COmo expresan los socios sus

intenciones o inquietudes?

Los socios tienen un medio para comunicarse via

telefonica donde pueden intercambiar sus

inquietudes, aspectos que consideran se deben
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mejorar. Los directivos tienen el control de este
grupo, interactuando en directo con los

agremiados.

Los socios tienen la opcion de comunicar sus
intenciones o ideas a través del colector que

visita sus establecimientos una vez al mes.
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Analisis

En los dltimos dos afios la Camara de Comercio mantiene bajas en sus
agremiados y viene en caida en cuanto a la captacion de personas lo que
podria relacionarse con las estrategias de comunicacion que usan para
mantener activos a sus miembros o la inactividad en relacion con las que ya

son pertenecientes a dicha empresa.

La informacién que comparten posterior a un evento realizado es limitada,
enfocandose en consultas que funcionan como especie de retroalimentacion

para la organizacion.

Aunque se hace hincapié en sus bajas las cuales se dieron a causa de los
inicios de la pandemia y vino afectando hasta la actualidad por cambios de

protocolo y por proteccion al gremio perteneciente.

Validacion por juicio de expertos:

La validacion por juicio de experto como su nombre lo indica es la informacion
validada que ofrece una opinion real sobre instrumentos de recopilacion de
informacion que ya hayan sido aplicados, de esta manera se toma la
consolidacion profesional del experto que permitira un mejor desarrollo en

sugerencias o recomendaciones en la investigacion.

Por tal razon se pidio la validacion por juicio a quien se menciona:
Cuauhtémoc Esquivel PhD, por la Universidad Complutense de Madrid y
ademas catedratico en el area de comunicacion de Keiser University. Brindd
las siguientes observaciones de acuerdo con los resultados obtenidos de los

instrumentos de recoleccion de informacion:
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- Visualizar el nuevo Branding como la comunicacion interna del propio
sector MIPYME.

- Pensar en la mejora de la comunicacion interna implementando la

concepcion de embajadores de marca en el sector analizado.

- Un plan de Comunicacion estratégica debe tener parametros de medicion

para que sea completo.

- Mantener presente recomendaciones estratégicas y parametros de
medicion en el desarrollo con el fin de obtener un aporte a la transformacion

de la misma.
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4.2 Discusion

La planeacion estratégica seria fundamental para llegar a proyectar el
desarrollo futuro de la empresa dejando a cargo a una persona que conlleve
la responsabilidad de manejar todas las herramientas comunicacionales. El
planteamiento de iniciativas estratégicas para las entidades que forman parte
de la Camara de Comercio tuvo gran aceptacion por su parte, esto sustentado
de los datos arrojados en la investigacion y en la misma demuestra la poca

aceptacion en cuanto a las estrategias aplicadas actualmente.

De la misma manera se establecié un compromiso por parte del gremio en la
aceptacion de nuevas estrategias o actualizaciones que favorezcan al
crecimiento de la empresa y al desarrollo de sus proyectos como también de

sSus conocimientos.

Desde la perspectiva del gremio como anotaciones de campo sugieren
retomar la forma de trabajo que consolidaban en el afio 2002, actividades que
brindaban un buen funcionamiento de sus operaciones econémicas y cual
daria un giro en cuanto a indicadores positivos para la economia de la region,
respetando y teniendo en cuanta los protocolos de acuerdo con cualquier tipo

de aproximacién de bajas en la economia.

Si bien es cierto en los ultimos afios la situacion del pais han sido bastantes
fuertes, lo cual ha conllevado a muchas empresas al colapso total; aunque los
aportes de las nuevas actualizaciones tecnologicas y su buen uso son
capaces del mantenimiento constante de una empresa, siendo esta la base
de la salida de los colapsos empresariales; por parte de la Camara de
Comercio las intenciones positivas en cuanto a estos desarrollos esta activa,
pero sus posibilidades de desarrollo son bajas, puesto a que no cuentan con
el personal capacitado para realizar estas actividades, ni el tiempo de ejercer
este tipo de labor y destacando de esta forma que no cuentan con un
presupuesto con el que puedan tener un personal especializado con las

herramientas necesarias.
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El control de una agenda especializada de monitoreo es una herramienta
necesaria que requiere la Camara de Comercio, de esta manera tendria la
oportunidad de saber razones por las cuales sus agremiados estan teniendo
u arrojando informacién negativa de la empresa, de igual manera estaria
cumpliendo con su compromiso y el protocolo que requieren los proyectos de

Su gremio que actualmente tienen poca demanda.
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V. Conclusion

En el estudio realizado se plantearon dos hipotesis, estas deben ser

corroboradas o refutadas a tenor de los resultados obtenidos.

e En el caso de la hipotesis 1: La percepcion que tienen los involucrados de
la micro, pequefia y mediana empresa asociada a la Camara de Comercio
sobre las estrategias de comunicacion usadas en la implementacién como
métodos de comunicacion ayuda al crecimiento de sus negocios. Esta se
refuta, porque los resultados arrojan que una gran cantidad de agremiados no
aceptan de manera positiva el tipo de actividades que actualmente esta

entidad realiza, y su participacién en ocasiones no es tomada en cuenta.

e En el caso de la hipotesis 2: La Camara de Comercio del departamento
de Ledn aplica estrategias en procesos comunicacionales de la institucién que
apuntan a la obtenciéon de un mayor alcance en el rango de divulgacion que
repercute en el desarrollo competitivo de las MIPYMES asociadas. Esta se
afirma, al demostrar que la Camara de Comercio ha implementado estrategias
de forma genérica y empirica, de manera que un gran porcentaje de
agremiados alegan un desacuerdo muy notable en cuanto al dominio de
medios comunicacionales y fundamentalmente para el sector de la economia

en el que se encuentran inmersos.

El area de comunicacion siendo uno de los sistemas con mayor impacto
actualmente en desarrollo de las empresas e incremento de la misma,
requiere siempre de una o varias personas a cargo de su manejo y buena
implementacion; en la empresa de estudio y la muestra utilizada en la escala
de Likert se logré consolidar la siguiente informacion de acuerdo con el uso

de herramientas comunicacionales y crecimiento de la misma:

- Los agremiados no tienen un nivel de frecuencia activa en cuanto a

actividades en los que sean involucrados, como foros de crecimiento en sus
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negocios, conferencias o reuniones en el que les muestren el uso correcto de
las herramientas comunicacionales, seguimiento en dificultades de desarrollo,

etc.

- El gremio espera un cambio positivamente en cuanto a desarrollo de sus
proyectos y crecimiento de la empresa aplicando de manera organizada
nuevos proyectos y actividades en los que sean involucrados tanto para el
desarrollo de sus negocios, como para la educacién que los conlleve a mejorar

su negocio de forma personal.

- Las herramientas comunicacionales son dirigidas de manera empirica por
los trabajadores que asisten la oficina de la Camara de Comercio por tanto no

existe un delegado especifico a cargo.

- La informacién que maneja la institucion tiene una marcada diferencia
entre lo que se hace llegar al publico general y aquellos datos Unicamente

dirigidos a los agremiados activos.

- La misién y la vision de la Camara de Comercio llega a la poblacion
Gnicamente mediante un brochure que se proporciona a las personas

interesadas en integrarse.

- Actualmente la manera de promover los negocios es fungiendo como un
puente entre organismos que colaboran con la Camara de Comercio,
asimismo promoviendo la formacion de alianzas entre los mismos

agremiados.

- Latransformacion digital se aprovecha parcialmente en la instituciéon dado
gue no cuentan con una persona calificada para brindar una actualizacion a

la oficina al nivel de los grandes cambios tecnoldgicos.

- Enel pasado se han realizado actividades virtuales, pero no se ha logrado

activar ninguna, optando por la comunicacion via mensaje.
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- La institucion no cuenta con una planificacion mensual, pero de

programarse una actividad se da a conocer a los agremiados con anterioridad.

- En los ultimos dos afios la Camara de Comercio mantiene bajas en sus
agremiados lo que podria relacionarse con las estrategias de comunicacion

gue usan para mantener activos a sus miembros.

- Todos los miembros de la Camara de Comercio tienen la oportunidad de
participar en el proceso comunicativo mediante vias grupales o individuales y

se les incluye mediante distintas propuestas.

- Los socios tienen comunicacion a la linea directa de la Camara y pueden
intercambiar ideas con los directivos, ademas mediante la visita mensual del

colector pueden expresarse.

A través de estudio Percepcion de los agremiados de la Camara de Comercio
del departamento de Ledn sobre la implementacion de estrategias de
comunicacion para el desarrollo competitivo de las MIPYMES asociadas. se
logré la alianza Universidad — empresa, trabajo en articulacion y permitiendo
un espacio a estudiantes de Comunicacién Social, donde podran realizar las

practicas profesionales.
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VI. Recomendaciones

e Implementar el uso de reuniones virtuales que aporten al desarrollo
comunicativo de sus miembros, el cual funcione como un espacio donde sus
agremiados puedan realizar preguntas, sugerencias e incluso opinar sobre

ideas de trabajo innovadoras.

¢ Crear una oficina de comunicacion para atender areas especificas, entre
ellas, la atencion a la poblacion en general brindando informaciéon de la
organizaciéon, manejo de redes sociales para estar activos en todas las
plataformas y aporte a los agremiados con asesoramiento en el manejo de

SUS marcas.

e Gestionar talleres enfocados al area de Comunicacion, donde los
agremiados puedan adquirir herramientas bésicas para aplicarlas a su modelo

de negocio.

e Activar un sistema de evaluacién de los resultados de las estrategias que
usan en la institucion basandose en métricas cualitativas y cuantitativas para
reconocer las areas de trabajo que funcionan y las que ameritan ser

renovadas.

e Realizar un pequefio manual instructivo de la institucion donde se
proyecte el esquema de trabajo de la Camara de Comercio, para que los
miembros estén informados y utilicen esa informacion para proyectar el

gremio con organizaciones aliadas.

e Incorporar de manera permanente una agenda de planificacion mensual
donde se realicen propuestas de trabajo que involucren al gremio,

organizando actividades que promuevan el liderazgo entre sus miembros.
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e Mantener activo un plan de Marketing con actualizaciones constantes que
contribuyan al crecimiento de la empresa y su reconocimiento a nivel nacional,

haciendo énfasis en su trayectoria y estandar de calidad.

e Establecer convenios con universidades, en donde abran un espacio de
practicas profesionales para los estudiantes de los ultimos afios y que estos
también tengan la oportunidad de desarrollar sus conocimientos aplicando las

herramientas adquiridas en pro del desarrollo de la empresa.
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Anexos

I. Caset con registro de las diferentes actividades realizadas por la

Camara de Comercio de Ledn.

Caset de registros de ferias
realizados por la Camara de
Comercio, guardados como
coleccion por uno de los
agremiados.
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Il. Entrevista aplicada a Directivos de la CaAmara de Comercio de Leodn.

Entrevista
semiestructurada

| aplicada en la oficina de
la Camara de Comercio.
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lll. Escala de Likert aplicada a los agremiados de la Camara de Comercio

de Ledn.

Escala de Likert aplicada a
los agremiados de la
Camara de Comercio en
cada uno de sus negocios.
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IV. Validacion por juicio de experto

¢ - DrCuauhtémoc Esquivel W % & DrCuauhtémoc Esquivel ®me %, !}

Observaciones

E Protocolo de investigacio...

4 Visualizar el nuevo Branding como la
comunicacion interna del propio sector

1 pagina + 468 kB » DOCX 7:092.m. v/ MYPIME.
Buenos dias. Ese es el documento. La il Pensar la mejora de la comunicacion
idea es precisar las recomendaciones interna implementando la concepcion de

que ustedes hacen a la organizacion embajadores de marca en el sector

R analizado.

como una validacion de experto.
De acuerdo a los objetivos de la i Un plan de comunicacion estratégica
inves(igaci()n y posteriormente las debe tener parlémetros de mec'iicgén para

3 ) que sea comp eto por eso seria bueno
er'\trewstas y encuestas.reallzadas. El A Aiirtac s ol haionda,
numero de recomquacnones finales que recomendaciones estratégicas y
aporten es a decision del experto. parametros de medicion en el desarrollo

de la tesis con el fin de que aporte a la
transformacion del planteamiento
tematico que es muy interesante
estimado Cesar.

T1am W

Muchas gracias ;11 . m

Validacion por Juicio de Experto, aplicada al Dr. Cuauhtémoc Esquivel PhD, por
la Universidad Complutense de Madrid y ademas catedratico de Keiser
University; a través de la red social, WhatsApp.
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V. Carta de solicitud para permitir el espacio a estudiantes de
Comunicacion Social en el desarrollo practico profesional. Remitida por
Ernesto Pérez Salinas, Presidente de la Camara de Comercio de Leon.

SN Camara de Comercio, Industria y Servicios del Departamento de Leon.
§ ' Baslwecmdraldetoon 20vatasd‘NoneLeéanwraguaCA

Ledn, 13 de junio del 2022.

Msc. Isabel Mendoza Delgadillo.
Jefe del Dpto. Comunicacion Social. UNAN - Le6n.

Su despacho.

Reciba saludos cordiales de parte de la Junta Directiva de Camara de Comercio, Industria y Servicios del
Dpto. de Ledn.

Por medio de la presente, hacemos formal solicitud, propuesta por la Sta; Tatiana Vanessa Donaire
Guido, egresada de la carrera de Comunicacion Social en UNAN Ledn. La que consiste en permitir a dos
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, realizar sus précticas profesionales en nuestra
institucion en los proximos afios. Esto con la finalidad de brindarles un lugar donde puedan dar sus horas
précticas y que apliquen todos los conocimientos adquiridos durante su formacion profesional.

Esto en el marco de ALIANZAS entre la ACADEMIA UNIVERSITARIA y SECTORES PRIVADOS, como
parte del extensionismo universitario.

De antemano manifestarle, que, de ser aprobada nuestra solicitud, consideramos oportuno que la misma
tenga vigencia indefinida. De esta forma se nos ayudaria muchisimo en la aplicacion de estrategias de
comunicacién y en su defecto, nos comprometemos:

ONES DE DESEMPENO PRACTICAS PROFESIONALES.
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VI. Carta de solicitud para permitir el espacio a estudiantes de
Comunicacion Social en el desarrollo practico profesional. Aprobada por
MSc Isabel Mendoza Delgadillo, Jefe de Departamento de Comunicacion

Social.
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VII. Entrevista semiestructura dirigida a Directivos de la Camara de

Comercio de Leoén.

Somos estudiantes del 5to afio de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn. Realizamos esta
entrevista para conocer mas de cerca el funcionamiento de la Camara de
Comercio en el area de comunicacion. La informacion que nos brinde es
meramente para fines académicos ya que nos ayudard a determinar las

estrategias de comunicacion implementadas dentro de la organizacién

1. ¢La camara de comercio tiene un delegado especifico a cargo del
departamento de Comunicacion?

2. ¢Lacamarade comercio diferencia la informacion entre los agremiados
y publico externo?

3. ¢Como divulga la Camara de Comercio su misién y visibn a la
poblacion?

4. ¢De qué manera promueven los negocios de sus agremiados?
¢ Qué estrategias de comunicaciéon formal usan actualmente?
¢Con que frecuencia realizan charlas virtuales para orientar
informacion al gremio?

7. ¢Conocen sus agremiados la planificacion mensual o semanal de esta
institucion?

8. ¢Las estrategias comunicacionales que usan han dado crecimiento al
grupo gremial?

9. ¢Como incluye la Camara de Comercio a sus socios en el proceso de
comunicacion?

10. ¢, Comparten con el publico en general detalles posteriores a un evento
realizado?

11.¢,Como expresan los socios sus intenciones o inquietudes?

12.¢,Cbomo cataloga el alcance que tienen las estrategias de comunicacion

usadas actualmente?
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VIIl. Escala Likert dirigida a agremiados de la Camara de Comercio

de Ledn.

Somos estudiantes del 5to afio de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Leon, investigamos sobre la
Percepcion de los agremiados de la Camara de Comercio de Ledn sobre
la implementacion de estrategias de comunicacion para el desarrollo

competitivo de las MIPYMES asociadas.

Esta escala de Likert es realizada con fines académicos para conocer como
son percibidas las estrategias de comunicacion implementadas por la Camara
de Comercio de Lebn en el desarrollo competitivo de las MIPYMES, la

informacion que nos proporcione es completamente confidencial.

a. Nivel de frecuencia

Muy frecuentemente (5), Frecuentemente (4), Ocasionalmente (3),

Raramente (2) y Nunca (1).

[tem 51| 4|3 ]2

1. ¢Ha participado en capacitaciones del area de

Comunicacion para su negocio?

2. ¢Con que frecuencia asiste a encuentros

programados por la Camara de Comercio?

3. ¢Usas productos audiovisuales para anunciarte en

redes sociales?

4. ¢Implementa tecnologia en el negocio para mejorar

SuUS procesos comunicativos?

5. ¢La camara de Comercio implementa el uso de

videos?

6. ¢, Recibe informacion por la Camara de comercio

mediante artes graficos?
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7. ¢ Utilizas la red social Instagram para promocionar tu

negocio o emprendimiento?

8. ¢Implementas el uso de Facebook en tu

emprendimiento o negocio?

9. ¢La camara de comercio informa a sus agremiados

del avance de sus proyectos?

10. ¢La camara de comercio Visitar a sus agremiados

para generar asesoria personalizada?

11. ;Realiza la Camara de Comercio de Ledn reuniones
virtuales para evaluar probleméticas de sus

agremiados?
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b. Nivel de acuerdos y desacuerdos.

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indeciso (3), En desacuerdo (2)

y Totalmente en desacuerdo (1).

ftem

1. ¢La camara de comercio usa imagenes y fotografias

para transmitir informacion?

2. ¢La camara de comercio implementa formato de

audio para comunicarse con sus agremiados?

3. ¢Implementa estrategias de comunicacion instruidas

por la Camara de Comercio?

4. ¢Ha mejorado la manera en que se comercializa tu
producto o servicio desde la inclusién a la Camara de

Comercio?

5. ¢La comunicacibn que realiza la Camara de

Comercio con el agremiado es efectiva?

6. ¢ Las estrategias de la comunicacion empleada por la
Camara de Comercio fomentan el crecimiento de los

negocios?

7. ¢ Las actividades que dirige la Camara de Comercio

benefician a su emprendimiento?

8. ¢ El negocio o experimento ha Crecido en las ventas

desde su inclusion en la Camara de Comercio?

9. ¢Desde su inclusion en la Camara de Comercio
experimenta mayor flujo de clientes potenciales en sus

redes sociales?

10. ¢ La Camara de Comercio informa estratégicamente

sus actividades?

Pagina 81




11. ¢La Camara de Comercio avisa constantemente de

sus actividades?

12. La Cémara de Comercio gestiona el apoyo de

expertos para los agremiados en temas de

comunicacion.
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