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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de entornos virtuales y conducta
académicas relacionado con el estrés en estudiantes de | a IV afio de la carrera de
Economia, UNAN-Le6nN, 1l trimestre 2022. Estudio analitico de casos y controles,
realizado en poblacién de 213 estudiantes con 71 casos y 142 controles en una relacion

1:2, a traveés de un cuestionario con preguntas cerradas se obtuvo la informacion.

El analisis a través del programa estadistico SPSSv22, de acuerdo a las caracteristicas
sociodemograficas, los estudiantes tienen una edad promedio de 22 afos, son del sexo
femenino, solteros, no tienen algun tipo de beca, y de los que la tienen son internos, y

usan dispositivos celulares inteligentes.

Respecto al uso de los entornos virtuales, utilizar el aula virtual mas de 3 dias a la semana,
revisar la plataforma mas de 3 horas al dia, las asignaciones de tareas frecuentemente y
los estudiantes que no han utilizado antes este tipo de plataformas virtuales son factores

de riesgo que aumentan la posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes.

En relacién con la conducta académica, los estudiantes que se sienten poco satisfechos
con la conectividad a la plataforma, tienen mas de 3 componentes virtuales, los
estudiantes que se sienten poco satisfechos con las evaluaciones, los estudiantes que
casi siempre tienen este tipo de choques de horarios, un componente virtual coincide
con una clase presencial y los estudiantes que casi siempre tienen este tipo de choques
de horarios de las clases virtuales, son factores de riesgo que aumentan la posibilidad

de desarrollar estrés académico en estudiantes.

Palabras claves: Estrés Académico, Entorno Virtual, Conducta Académica.
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. Introduccién

Desde sus inicios, la humanidad ha tenido que pasar por cambios abruptos y repentinos
gue han sido causa del replanteamiento de sus modelos de vida. El contexto actual,
marcado por la existencia de una nueva pandemia mundial, ha alterado en muchas

formas la vida cotidiana de la humanidad.

Uno de los sectores mas ampliamente afectados es, sin duda, la educacion
universitaria. Asi, la pandemia de la COVID-19 forzo a los centros de educacion superior

a postergar las clases dictadas presencialmente y a reemplazarlas por semestres

propiamente virtuales.

Dentro de las innovaciones educativas a nivel internacional la incorporacién de los
entornos virtuales de aprendizaje implica dar un vuelco al proceso de adquisicion y
transformacion del conocimiento; de alli que la pertinencia, calidad y utilidad educativa
consiste en saber integrar las actividades de aprendizajes significativos y aprovechar

las herramientas que ofrecen los entornos virtuales.

En América Latina, como en otras regiones del mundo, las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, no solo han puesto en evidencia las fallas del sistema educativo
universitario, sino que al mismo tiempo se muestran que son parte de la alternativa de
solucién para una propuesta de un modelo inscripto en la cultura digital con sus
caracteristicas positivas (por lo menos en teoria, las hay negativas) de
horizontalidad, transparencia, colaboracién, construccion colectiva, y otras.

El sistema educacion virtual, en especial de nivel superior direccionado para la
produccion de conocimiento en América Latina, si bien ha demostrado avances, aun
presenta graves debilidades con una baja incorporacion de Internet, TIC y derivados.
No supera la baja calidad educativa general y a distancia, no interviniendo

positivamente con sus impactos en la vulnerabilidad y riesgos sociales existentes.

La pandemia por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en
todos los ambitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al



cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en
Centroamérica. Con el fin de evitar la propagacion del virus, en el ambito educativo,

gran parte de las medidas que los paises de la region han adoptado ante la crisis se

relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles. ©

La pandemia del COVID 19, ha dejado a Nicaragua bajo observacion internacional, la
manera de enfrentar el enigmético virus ha evidenciado mas incertidumbre que
certidumbres, pero la manera contradictoria de lo que se piensa, se dice y se hace no
gira al ritmo natural de posibles respuestas que toman otros paises. En el ambito
educativo, la situacion que transcurre en el dia a dia también entra en el campo
especulativo.

En Leon, se estan implementando en las instituciones educativas, nuevas estrategias
para dar continuidad a las clases y tener encuentros educativos al menos dos veces

por semana, y asi evitar las propagaciones entre los estudiantes.

El estudio aporta a la Linea de Investigacion: Comportamiento humano y Salud
mental, ya que pretende “Describir y analizar la conducta, problemas y trastornos
psicologicos en diferentes ambitos como el clinico, salud-hospitalario, educativo,
laboral, psicosocial y forense, entre otros, asi como llevar a cabo la prevencion de
problemas de salud mental, la evaluacion y las intervenciones psicolégicas en

diferentes edades y grupos especificos.



Il. Antecedentes

En 2013, Mazo, Londofio y Gutiérrez en Bolivia Medellin, realizaron una investigacion
gue midié los niveles de estrés con relacion a las variables de edad, sexo, nivel
académico y tipo de carrera, en una muestra de 604 estudiantes de pregrado de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin. La investigacion fue de tipo descriptivo
y transversal, con un abordaje cuantitativo que permitié el disefi6é del Inventario de EA

para evaluar la susceptibilidad al estrés y el contexto académico, para asi conocer los

niveles de Estrés de estrés Académicos. ©

En 2014, Rodriguez, Ramos y Ariza en la region de Colombia realizaron una
investigacion con el objetivo de identificar los determinantes que caracterizaban el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la regién caribe colombiana,
tomando como referencia los resultados de las pruebas Saber Pro 2009. Para esto, se
us6 una metodologia mixta, y se contd con la participacion de 22545 estudiantes, de
41 universidades de los departamentos de la Region Caribe

Colombiana. ©

En 2017, Benavides Lara, Radul. realizé un trabajo de investigacion acerca de Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) en la generacion de conocimiento de estudiantes
universitarios, esta investigacion da como resultado que antes de ingresar a la

universidad, 7 de cada 10 alumnos no habia utilizado nunca espacios virtuales para

su aprendizaje; en el caso de docentes, la cifra es cercana a 3 de cada 10. ")

En 2018, Parco Mullo, Franklin, realizaron un trabajo de investigacion que expresa
gue “El uso de los Entornos Virtuales en tres dimensiones como una herramienta
innovadora en propuestas educativas mediadas con tecnologia”, en esta investigacion
se realiz6 el disefio, creacién y coordinacion de un entorno virtual 3D en la que se
encontré un proceso de desarrollo continuo y que mediante la interaccion de los
participantes aportaron en los procesos de ensefianza aprendizaje. ©



1. Justificacion

El estrés académico es la reaccion normal que tenemos a las diversas exigencias y
demandas a los que nos enfrentamos en la universidad manejando con las plataformas
virtuales. La llegada de la pandemia ha hecho que muchas cosas cambien y entre ellas
esta la forma de recibir educacion. De modo que, las escuelas, universidades, entre
otros centros educativos dejen atrds el método tradicional de ensefianza para
reinventarse y utilizar la tecnologia a su favor, implementando las clases virtuales para
poder dar las sesiones educativas. ©

El entorno virtual y conducta académica es de suma importancia en el ambito educativo
la cuél es una herramienta utilizada por los docentes y alumnos a fin de poder realizar las
actividades asignadas en el contexto de la pandemia obteniendo un resultado mejor de
la participacion activa de los estudiantes por medio de redes tecnolégicas.

Los resultados seran de utiles a las autoridades de la escuela de enfermeria para que
fortalezcan la promocién a la salud, a los coordinadores y los docentes de manera que
ellos son los que interacttan con los estudiantes que mediante esta puedan
implementar estrategias que puedan orientar a los estudiantes mejorando la calidad de
vida reduciendo de esta manera el riesgo de desarrollar estrés usando las plataformas

virtuales.
Los resultados de esta investigacion seran de utilidad para:

A la secretaria académica de la facultad de Ciencias EconOmicas: para que puedan
implementar estrategias asi de esa manera puedan adoptarse a las actividades de
acuerdo a los estudiantes que no desarrollen estrés.

A los docentes de la carrera de economia: Para que puedan brindar ayuda y revision
estratégica para asi lograr a disminuir el estrés con respecto al uso de las plataformas
virtuales.

A Futuros Investigadores sobre la tematica: Para que puedan prevenir el bajo
rendimiento académico y lograr una disminucion del estrés, y asi dominar mejor los

entornos virtuales.



IV. Planteamiento del problema

Segun la organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion en mayo 2020,
1.2000 millones de estudiantes habian dejado de tener clases presenciales, el estrés
en los estudiantes afectados en los estudiantes ha disminuido la motivacion y el
rendimiento académico. Aproximadamente el 75% de los estudiantes han obtenido

dificultades al uso de las plataformas virtuales *?

La Pandemia de enfermedad por coronavirus (covid19) Ha provocado una crisis sin
precedentes en todos los &mbitos, en la esfera de la educacion, esta emergencia Ha
dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones
educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus Y
mitigar su impacto. En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises
de la region han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles. V)

Los entornos Vvirtuales académicas han implicado unas series de cambios
significativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Desde la
existencia de la pandemia a afectado en mucha forma la vida cotidiana, una de las méas
frecuentes es el uso de los entornos virtuales, desde la aparicion del covid19 forzé

a los centros educativos a usar entornos virtuales.

Las conductas académicas en los estudiantes ha sido uno de los factores mas
relevantes, por el frecuente uso de entornos virtuales, el exceso de tareas y clases
virtuales hacen que los estudiantes se estresen y también implica un desequilibrio de

las conductas académicas.

Por lo cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cudl es la relacién entre el uso de entornos virtuales y conducta académicas relacionado
con el estrés en estudiantes de | a IV afio de la carrera de Economia, UNAN-Ledn,
[l trimestre 20227



V. Hipotesis

El alto nimero de componentes virtuales, la falta de experiencia en la conectividad y el
poco dominio de las plataformas, asi como el bajo rendimiento académico, los choques
de horarios de componentes virtuales y los bajos resultados en las evaluaciones de las
actividades virtuales, son factores de riesgo que estan relacionados al estrés

académico.



VI. Objetivos

General:

— Analizar el uso de entornos virtuales y conducta académicas relacionado con el
estrés en estudiantes de | a IV afio de la carrera de Economia, UNAN-Leon, Il trimestre
2022.

Especificos:

— Caracterizar socio demograficamente a la poblacién de estudio.

— Describir el uso de entornos virtuales relacionado con estrés a los estudiantes de

economia.

— Determinar las conductas académicas relacionado con estrés a los estudiantes los

estudiantes de Economia.



VIl. Marco Tebdrico
+ Palabras claves

e Entornos virtuales: es el conjunto de medios de interaccion sincrénica y
asincronica, donde se lleva a cabo el proceso ensefianza y aprendizaje, a través de un
sistema de administracion de aprendizaje. En este articulo se resaltan los aspectos
significativos del uso de un entorno virtual. En el desarrollo del mismo se tomé como

referencia las opiniones de cinco universidades a distancia de la region. 1,

¢ Conducta académica:

como el papel del alumno dentro del mismo tampoco puede ser el de tradicional
receptor de informacion. Y es que aprender lo entendemos como aquel “proceso por
medio del cual la persona se apropia del conocimiento en sus distintas dimensiones:
conceptos, procedimientos, actitudes y valores”.*®

e Estrés: es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicolégico,
gue se presenta cuando el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie
de demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son considerados estresores;
cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistematico que se manifiesta en una
serie de sintomas (indicadores del desequilibrio); y cuando este desequilibrio obliga al

alumno a realizar acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico. 14

4+ Generalidades del Estrés en estudiantes uiversatarios.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés académico se puede definir
como “una reaccion de activacion fisioldégica, emocional, cognitiva y conductual ante
estimulos y eventos académicos” Por lo general, esta reaccion suele ser normal cuando

se esté enfrente de diferentes exigencias en un nivel educativo.

El estrés académico es un malestar general que viven las personas estudiantes (de
diferentes etapas académicas) ante sus estudios. Ese malestar se manifiesta con
ansiedad, frustracion, ira, apatia, aislamiento, conflictos, pensamientos de incapacidad,
dificultad en resolucibn de situaciones, infravalorarse, y conductas diversas.

Evidentemente, cada uno lo presentara de manera diferente, por lo que es importante

prestar atencién a todos estos componentes. *°)
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El estrés es un conjunto de reacciones fisioldgicas que se producen cuando una
persona atraviesa situaciones de cambios, desafios, peligro, tensibn o miedo, ya sean
en el &mbito personal o profesional. Especificamente el estrés académico es considerado
una reaccion fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual ante eventos que se

producen en el proceso de formacién en cualquier nivel. ¢©

Lo viven cada vez mas estudiantes, a raiz de la acumulacion de trabajos, tareas,
evaluaciones y la suma de responsabilidades personales o laborales. Entre sus
principales sintomas fisicos se pueden citar: mayor necesidad de dormir, dolor

frecuente de cabeza, molestias estomacales, taquicardias o palpitaciones, aumento o

disminucién del apetito, dolor de espalda y bruxismo (tensién de mandibulas). "
Factores de riesgo:

Los primeros factores de riesgos del estrés son pequefias cosas sin mucha importancia,
pero a las que conviene estar alerta para evitar que el problema siga creciendo se

muestran a continuacion:

- Falta de concentracioén, fatiga intelectual, inapetencia a las tareas habituales,
descuidos.

- Dificultad de recuperacion, que produce un agotamiento constante. Se hace dificil
levantarse por la mafana.

- Descenso del rendimiento intelectual o fisico, depresion, tristeza.

- Nerviosismo, exceso de actividad, ansiedad, angustia. Impaciencia, irritabilidad. Se
descarga la tension al menor estimulo sin importancia.

- Insomnio. Produce falta de descanso que agrava aun mas la situacion.

- Acidez de estomago, indigestion, digestiones dificiles. Dolor de cabeza con excesiva
frecuencia.

- Tics y movimientos involuntarios. Tabletear sobre la mesa, dar vueltas a un
boligrafo, etc.

- Dolores de espalda y cuello. La tension se acumula sobre los musculos de la

espalda.



A una situacion estresante, el organismo responde incrementando la produccion de
ciertas hormonas, como el cortisol y la adrenalina, estas dan lugar a modificaciones en

la frecuencia cardiaca, la tension arterial, el metabolismo y la actividad fisica, todo ello

orientado a incrementar el rendimiento general. ®
Manifestaciones clinicas:

Corresponden a los sintomas que se generan en nuestro cuerpo frente a los estresores

habituales, algunos de ellos son:

- Somnolencia, mayor necesidad de dormir

- Cansancio y fatiga

- Dolores de cabeza o jaquecas

- Dolor de estémago y/o color irritable

- Bruxismo (tension de mandibulas)

- Taquicardia o palpitaciones fuertes

- Aumento o disminucién del apetito

- Resfrios frecuentes (baja en el sistema inmune)

- Dificultades para dormir (insomnio o pesadillas)
Manifestaciones psicologicas y emocionales

Son las reacciones emocionales y cognitivas que tenemos frente a situaciones de

estrés, entre las que destacan:

- Inquietud e hiperactividad

- Tristeza y/o desgano

- Ansiedad constante

- Dificultades para concentrarse

- Dificultades para pensar (quedarse en blanco)
- Problemas de memoria, olvidos frecuentes

- lrritabilidad frecuente

- Temor a no poder cumplir con las obligaciones
- Baja motivacion para actividades académicas

- Angustia y/o ganas de llorar frecuente

10



Manifestaciones conductuales

Consisten en los cambios que experimentamos en nuestra conducta producto de la
vivencia de situaciones de estrés, que son facilmente observados por otros, entre los

gue podemos encontrar:

- Frecuente tendencia a discutir con los demas

- Necesidad de estar solo, aislarse

- Uso de farmacos para estar despierto (automedicados)

- Preferir otras actividades por sobre el estudio

- Uso de farmacos para dormir (automedicados)

- Dificultad para sentarse a estudiar (“sacar la vuelta”)

- Aumento del consumo de café y/o tabaco

- Dejar de asistir a clases

- Frecuente participacion en carretes poco saludables

- Tendencia a dejar de hacer, por desgano o apatia, lo que se acostumbra

normalmente. 9
Test de evaluacion.
Test de estrés- Escala de estrés percibido de cohen - perceived stress scale (PSS).

La escala de estrés percibido es el test mas utilizando en psicologia para evaluar la

percepcion estresante que tiene una persona sobre situaciones de la vida diaria.

Esta escala es un instrumento de auto informe que evaltan el nivel de estrés percibido
durante el dltimo mes, consta de 14 items con un formato de respuesta de una escala
de cinco puntos. La puntuacion total obtenida indica que una mayor puntuacion

corresponde un mayor nivel de estrés percibido.

Evalla la percepcion y manejo del estrés frente acontecimientos de la vida cotidiana. El
test consta de 10 preguntas (5 repuestas por grupo). Tiene que escoger la opcion que

mejor refleja tus sentimientos y pensamientos durante el dltimo mes.

11



Cada repuesta esta puntuada de 0 a 4 dependiendo de la severidad de los sintomas.
a- 0+= Nunca.

b- +1= Casi nunca.

c- +2= Algunas veces.

d- +3= Con frecuencia.

e- +4= Muy a menudo. ®%

Complicaciones

Las personas que estan bajo estrés académico contante, puede presentar sintomas
fisicos (dolores de cabeza, cansancio, fatiga, rechinado de dientes, disenteria,

impotencia, dolor de espalda y colitis).

Entre las complicaciones del estrés académico tenemos: complicaciones fisioldgicas,
psicoldgicas, sociales y Ambientales, con fases de alarma, fase de adaptacion y
agotamiento, con sintomas emocionales, empatia e indiferencia, depresion, irritabilidad,
arrebatos de emocion, insomnios ; signos de comportamiento, evasion, drogadiccion

abandonos, problemas legales ; signos fisicos, enfermedades frecuentes de todo tipo,

dolencias menores, agotamiento fisico. ¥

Cuando un estudiante tiene actividades excesivas y sobre pasa sus recursos o
capacidades, es cuando nace el estrés académico presentando complicaciones y
afectando sus pensamientos por lo que lleva a un aprendizaje limitado y actitudes

negativas qué le provocan al alumno disminucion de esfuerzos y productividad. 2

Prevencion.

Hay muchas cosas que puede hacer un estudiante para lidiar con el estrés académico,
son muchas las actividades que se pueden realizar para relajarte y asi mismo prevenir

estrés académico.

- Dormir lo suficiente — Entre 7 y 8 horas es lo recomendado para los adultos.
- Designar un tiempo para el estudio — No pasen la noche en vela estudiando para un

examen estudien un poco cada dia.

12



- Mantener una dieta saludable — Comer los alimentos correctos les ayudara a
mantenerse enfocados y promovera los habitos de suefio saludable.
- No involucrarse demasiado — Es bueno estar involucrados, pero no traten de
involucrarse en demasiadas actividades y clubes universitarios.
- Permitanse tiempo para ajustarse al nuevo entorno.
- Hacer cosas que disfruta.
- Manténganse activos en cosas que disfruta.
- Sile gusta leer, haga tiempo para hacerlo.
- Hacer cosas agradables ayuda al cuerpo a combatir el estrés. &
&
4+ Uso de entornos virtuales relacionados con el estrés

e Numeros de componentes del entorno virtual

Las numerosas asignaturas que deben ser aprobadas cada semestre suponen un gran
factor de estrés para los estudiantes. Dicho estrés, de no ser tolerado o bien adaptado
por los estudiantes, puede interferir en el rendimiento académico y la adquisicion de los
conocimientos y habilidades especificas de la carrera, afectando su bienestar

psicoldgico y su salud en general.

En varias de las asignaturas basicas y preclinicas, tanto la escuela de Enfermeria como
la de Tecnologia Médica comparten los espacios fisicos y algunos profesores, siendo la
estrategia educativa empleada muy similar en ambas, basada en actividades
presenciales, como clases expositivas y actividades grupales y algunas actividades no
presenciales, como desarrollo de guias de estudio y lectura de articulos. 24

e Frecuencia del uso de entornos virtuales por semana

Un analisis de componentes principales con el fin de agrupar las cuestiones en varios
factores que sinteticen la informacion en los diferentes constructos que la literatura ha

identificado como relevantes en la determinacion de la frecuencia de uso.

Uno de los indicadores del éxito en la implantacion de estas plataformas es la
frecuencia de uso del sistema, puesto que cuando los usuarios tienen una actitud mas

favorable hacia la plataforma la utilizan con mayor frecuencia. En este trabajo se realiza
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un analisis comparado de la frecuencia de uso declarada por los alumnos de dos de las
plataformas libres de mayor implantacion Moodle y se evaluan los factores que inciden

en un uso mas intensivo comparando ambos sistemas. 5

e Frecuencia de las tareas utilizadas del entorno virtual

Frecuencia de uso es de tres o cuatro dias a la semana. Tras la explotacién de los
resultados, se ha podido comprobar que en general los estudiantes hacen un uso bastante
intensivo de las plataformas virtuales (casi el 90% entra en ella al menos 3 dias a la
semana y el 36% todos los dias), resultado que esta en consonancia con el tiempo que
las plataformas virtuales estdn implantadas en ambas universidades y la implicacion
general del profesorado en la adaptacion a los nuevos métodos de ensefianza-

aprendizaje.

Con diferencia, la forma mas habitual en la que se realiza el proceso de ensefanza
aprendizaje a niveles universitarios es mediante un sistema mixto (b-learning) en el que
las clases presenciales se complementan con un sistema virtual que utiliza alguna de
las plataformas virtuales de ensefianza. Uno de los indicadores del éxito en la
implantacion de estas plataformas es la frecuencia de uso del sistema, puesto que cuando
los usuarios tienen una actitud méas favorable hacia la plataforma la utilizan con mayor

frecuencia.

El grado y la plataforma utilizada, percibiéndose como mas utiles en la plataforma Sakai
y en los grados de Economia y Marketing. Respecto al curso, la herramienta “repositorio
de materiales” es percibida mas util entre los alumnos de primero, mientras que la
herramienta “anuncios” lo es entre los alumnos de cursos superiores. La herramienta
“mensajeria privada” es percibida como mas util entre las mujeres, los alumnos
matriculados en algin curso superior a primero y los que utlizan la plataforma
Moodle/UPCT. 2

e EXxperiencia en la conectividad

Si bien la evaluacion de que la sociedad propicié el inicio de las clases virtuales, la

pandemia de la COVID-19 ha obligado tanto a los profesores como a los estudiantes a
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adaptarse a una educacion 100% virtualizada. Ello, a su vez, supone un cambio en las
estrategias de aprendizaje y ensefianza de estos, ademas de una redefinicion de sus

roles.

Los docentes y los estudiantes dadas las circunstancias actuales, deben adaptarse a un
cambio en la ensefianza que, indudablemente, necesita habilidades diferentes a las
requeridas en la ensefianza presencial. Muchos de los profesores, ademas, tuvieron
dificultades en su proceso de adaptacion. Por ello, una de las repercusiones
caracteristicas de este grupo fue la sobrecarga académica por la inexperiencia en el

manejo de las clases virtuales que algunos docentes presentaron.

Asimismo, el estrés causado por el proceso de adaptacion a la nueva metodologia de
ensefianza fue otra repercusion latente en estos estudiantes. Con respecto a ello,
concluye que “Esto es muy distinto a lo que normalmente hacemos y como primera
experiencia en educacion virtual podria ser muy frustrante”. Los problemas de este grupo,
como se expresa, fueron de adaptacion a la nueva realidad educativa; por ende, la

duracion de estos fue temporal. 27

e Uso previo del entorno virtual

El disefio de este entorno, para los estudiantes, implica un incremento de la motivacion
e interés en la materia, al ser el entorno virtual de aprendizaje una herramienta que facilita
la autogestion del aprendizaje. Por otra parte, proporciona al profesorado una relacién
variada de instrumentos que permiten evaluar el trabajo personal y la adquisicion de

competencias de forma automatica. ,g

Educacion en Linea con MOODLE, tecnologia utilizada para el proceso de ensefanza-
aprendizaje con la actitud de realizar procesos de ensefanzas desde tu casa, oficina o
cualquier otro lugar. Se dice que es a distancia por la accién que tanto el docente como
el estudiante no se encuentran presente fisicamente en la casa de estudio. La influencia
de nuevas tecnologias en la educacion, le da otra pauta a proceso de aprendizaje,
reflejandose tanto en el comportamiento del que ensefia como el que aprende, hay una

alternativa diferente del rol tradicional existen.
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El entorno virtual se caracteriza por una estructura amigable, caracterizandose la
interactividad, donde hay una flexibilidad en los tiempos y espacios destinados para el
aprendizaje. La educacion en linea con MOODLE debe contener estrategias que
presenten la caracteristica de una interaccion sincrénica y asincronica entre alumno y
docente. Esto permite crecientemente el intercambio de informacion entre docente y

alumno de una manera dinamica por medio de la red.

Moodle se caracteriza por las grandes cantidades de actividades y recursos, hay
diferentes actividades disponibles (foros, glosarios, wikis, tareas, cuestionarios,
encuetas.) Y cada una de ellas pueden ser personalizadas al gusto del docente. La
combinacion basada en secuencia y grupos es la tarea mas relevante de esta
plataforma Moodle, dandoles a los estudiantes caminos de aprendizajes, donde cada

actividad se realizas por actividades previas. 29

e Dominio de las plataformas virtuales

Las utilizaciones de las plataformas bajo activos de ensefianza son adecuadas para que
docentes realicen actividades colaborativas y las incorporen de forma exitosa en la
dindmica del proceso de ensefianza/aprendizaje. La plataforma, desde una perspectiva
funcional, tiene caracteristicas facilmente configurables, lo que permite la creacién de
procesos de evaluacion de estudiantes (cuestionarios y pruebas en linea) la gestion de
sus tareas también puede enriquecer el aprendizaje al proporcionar una evaluacion

formativa automatizada y adaptativa.

Estas plataformas permiten el desarrollo de nuevas estrategias de caracter
participativo, centrado en el estudiante en su propio aprendizaje y en el desarrollo de
estrategias meta cognitivas que afiancen su autonomia. Se genera asi una concepcion
mas democratica del trabajo en red apoyandonos en la interaccion, retroalimentacion,

discusion y trabajo colaborativo. 39

El uso y las aplicaciones formativas de todos los medios que facilita Internet: Chat,
paginas Web, foros, aplicaciones, etc., se deben dar en un aula virtual con un fin

comun: Permitir que los materiales se distribuyan en linea y que al mismo tiempo

16



puedan estar al alcance de los alumnos en formatos estandar que permitan su impresion,

edicién o grabacién, para su posterior uso.

La Plataforma MOODLE fue creado por Martin Dougiamas, quien basé su disefio en las
ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye
en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o

ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.

Cuando se habla de educacién virtual es generar un proceso educativo con fines de
formacion en un lugar distinto al aula de clase. Para lograr esto debemos tener claro
gue se pueden utilizar distintas metodologias como el método Asincrénico y sincrénico.
Cuando de educacion virtual se habla, se debe tener en cuenta aspectos como la
autonomia e independencia. Condiciones que muchos de los estudiantes carecen y las

ven como una barrera para lograr un aprendizaje eficiente. 31

¢ Conducta académica relacionada al estrés

Una conducta es cualquier actividad que pueda observarse y medirse. En otras
palabras, lo que un sujeto hace o dice, su respuesta ante un estimulo o contexto
especifico, la mayor parte de la conducta esta controlada por sus consecuencias, es asi
gue las personas aprenden a responder diferencialmente ante diferentes situaciones; la
ciencia de la conducta se interesa, ademas por lo que la gente hace, es decir, por sus
respuestas ante el medio. En esta perspectiva, se busca establecer principios o leyes,
gue posteriormente se aplicaran para producir cambios en el comportamiento,
integrando este conocimiento y las practicas correspondientes en procedimientos de
modificacién conductual. Por esto se afirma que "el andlisis conductual aplicado es un
meétodo de modificacion de la conducta sistematico, basado en el rendimiento y la

evaluacion

e Rendimiento académico

El estrés es un factor psicosocial que se relaciona con la aparicion de enfermedades,
donde los estudiantes son vulnerables. El estrés académico, es definido como el

impacto que produce el entorno situacional en el estudiante, siendo generadores de
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estrés, las diversas actividades propias de su preparacion académica, pudiendo

provocar resultados negativos en su salud, bienestar y/o rendimiento académico. 3

Cuando menciona que, para conceptuar el rendimiento académico, se requiere
previamente considerar dos aspectos basicos del rendimiento: el proceso de
aprendizaje y la evaluacién de dicho aprendizaje. El proceso de aprendizaje no sera
abordado en este estudio. Sobre la evaluacion académica hay una variedad de
postulados que pueden agruparse en dos categorias: aquellos dirigidos a la
consecuciéon de un valor numérico (u otro) y aquellos encaminados a propiciar la

comprensién en términos de utilizar la evaluacion como parte del aprendizaje. 33

El estrés académico propiamente dicho apuntaria asi a aquellos procesos cognitivos y
afectivos por los que el estudiante experimenta el impacto de los estresores

académicos. Serfa pues la percepcion subjetiva del estrés. 3

e Resultado de las evaluaciones

La etapa de estudios universitarios representa el punto culminante del estrés académico
por las altas cargas de trabajo, debido a que coinciden con una fase de cambios en la
vida del estudiante, también existen diversas situaciones que resultan estresantes para
el estudiante como lo son los examenes, los proyectos y trabajos finales los cuales

repercuten en su desempefio académico.

Es indispensable poner atencion en este problema en la educacion, pues es en este
ambito donde se encuentran casos de estrés por trabajos escolares, examenes
parciales y finales, existe la presion en trabajos de equipo, el acoplamiento a diversos
ambientes de trabajo, entre otros.

Relacionado el estrés con el rendimiento académico afirman que los altos niveles de
estrés pueden considerarse como obstaculos para el rendimiento académico, por lo que
se recomienda mantener un nivel medio de éste para incrementar la posibilidad de

obtener buenas notas. 35
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e Coincidencia de componente

a) Coincidencia de horario entre asignaturas troncales. Realizara la convocatoria

adicional el Departamento que imparta la troncal de afio superior.

b) Coincidencia de horario entre asignaturas troncales y optativas. Realizara la
convocatoria adicional el Departamento que imparta la asignatura optativa.

c) Coincidencia de horario entre asignaturas optativas y/o materias especificas de libre
opcion. Realizara la convocatoria adicional el Departamento que imparta la asignatura
de curso superior. En el caso de que ambas asignaturas correspondiesen al mismo curso,

realizara la convocatoria adicional aguélla que tuviese menos estudiantes matriculados.

La solicitud de convocatoria adicional por coincidencia de examenes en el mismo turno,
de mafana o tarde, debera ser formulada por el/la estudiante ante el/la coordinador/a
de la asignatura a que corresponda efectuarla en el plazo maximo de 10 dias a partir de
la fecha de publicacién del listado definitivo de asignacion de turnos para la realizacion

de examenes.

e Evaluacioén de actividades virtuales

En relacion a esto, el administrador de los cursos debe facilitar la oportunidad de
proveer el tiempo necesario al docente para la presencia del curso a través de la
plataforma virtual Moodle si en esta se creard; en el caso del docente debe buscar la
manera de avisar con esmero y constancia las fechas en que se deben entregar los
trabajos o pruebas a realizarse mediante el aula virtual para garantizar la entrega de los
mismos o0 a lo que es lo mismo presentar un calendario de evaluaciones con las fechas

a ser evaluados.

Las actividades evaluadas son las que cumplen un tiempo de entrega. Una de las
actividades que permiten la basqueda de conocimientos previos es el foro virtual siendo
éste una serie de dialogos y discusiones en linea alrededor de un tema; que ofrecen a

la comunidad la oportunidad de aportar opiniones, refutar la de los demas participantes,
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expresar dudas, referencias y experiencias con la finalidad de ampliar la riqueza de

conocimiento sobre el tema principal de discusion. 35

Si bien la evaluacion de que la sociedad propicio el inicio de las clases virtuales, la
pandemia de la COVID-19 ha obligado tanto a los profesores como a los estudiantes a
adaptarse a una educacion 100% virtualizada. Ello, a su vez, supone un cambio en las
estrategias de aprendizaje y ensefianza de estos, ademas de una redefinicion de sus
roles. En el caso de los profesores, diversos autores ya han identificado, e incluso
utilizado, un nuevo vocabulario que reemplaza la palabra “profesor” por “tutor” para definir

al docente en aulas virtuales.

En este cambio, el profesor deja de ser la principal o Unica fuente de informacién
confiable, pues los estudiantes tienen en la actualidad infinidad de fuentes de esta, para
ser un orientador del estudiante, quien construye sus conocimientos en conjunto con este.
Ello implica, como estamos de acuerdo, un adecuado conocimiento y manejo de las

TIC y demas instrumentos tecnoldgicos para una buena orientacién de los estudiantes.

El uso de los entornos virtuales de aprendizaje posibilita mayor acceso a la educacion y
mejora las oportunidades de obtener informacion, estas no sustituyen todos los recursos
pedagdgicos tradicionales, sino que claramente aumentan y diversifican las
posibilidades del aprendizaje, lo que deja en evidencia que es un reto para las

universidades, departamentos o catedras que oferten este sistema virtual de educacion.

Disminuye los indices de desercion de dichos entornos, desafio que pasa por considerar
los roles de los participantes en el proceso, las propuestas y estrategias de ensefianza,
los medios u objetos de ensefianza, asi como la estructura y disefio de la plataforma
educativa, en funcién a que se adapten a las necesidades actuales y futuras de los

usuarios. 37

La evaluacion colaborativa tiene en cuenta el trabajo realizado con otras personas
mediante foros, debates y grupos de trabajo. También es necesario conocer que

algunos de los males de la evaluacion tradicional se corrigen mediante la llevada a cabo
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a través de la Web. Asi, frente a la evaluacion Unica del alumno, la realizada con NT

permite una evaluaciéon mas global.

Igualmente, el profesor deja de ser el Unico evaluador para presentarse las
posibilidades de la autoevaluacion o la evaluacién entre pares. Ademas, dejan de
valorarse sélo resultados y conocimientos para tenerse en cuenta tanto todo el proceso

seguido como las actitudes y procedimientos.

Una gran ventaja que posee la evaluacion a través de Internet es que cuenta con
innumerables fuentes de informacion para evaluar: resultados de pruebas objetivas, grado
de cumplimiento de las actividades y tareas fijadas, actividad desarrollada en trabajos en

grupo, en foros y debates, el uso y calidad de las Webs que el alumno ha visitado, etc.

Partiendo de la idea de complementariedad que se le otorga a la docencia virtual en las
universidades presenciales, se entendera mejor que la evaluacién que se pueda llevar a
cabo a través de la plataforma Moodle no abarque la totalidad de la misma, ya que
existiran mecanismos de valoracion del aprendizaje que no se realizan en red. A lo sumo,
la calificacion obtenida en éstas es colgada en Moodle empleandola como pizarron de

informacion.

Sin embargo, se puede llevar a cabo una evaluacion completa a traves de la plataforma,
puesto que cuestionarios 0 examenes se podrian realizar a través de la misma e,
incluso, ser puntuados automaticamente en el caso de que no se trate de preguntas

abiertas. 37

21



VIIl. Disefio Metodoldgico
+ Tipo de estudio: analitico de Casos-Controles.
+« Analitico: analiza la relacién que existe entre los factores de los entornos virtuales y
conductas académicas, asi como el estado de salud de que va mas alla que una
descripcion del estrés académico en los estudiantes. Puede establecer la relacion
causal entre el uso de entornos virtuales y la conducta académica asociada al

desarrollo del Estrés en estudiantes de la carrera de economia.

+ Casos y Controles: realiza la comparacion de exposicion causal entre los mismos
factores en los estudiantes de la carrera de economia de | a IV afio que usen entornos
virtuales se les realizo un test para medir el estrés, que seran los (casos) y los que no

manifiestan estrés (Controles). .

< Area de estudio: se realiz6 en la Facultad de Ciencias econémicas UNAN-Ledn,
gue cuenta con una plataforma virtual (Moodle) y un aula virtual. La facultad cuenta con

un cyber disefiado para los estudiantes de la facultad.
Limites geograficos:

Norte: Biblioteca Complejo Docente de la Salud

Sur: Reparto Mercedes Varela

Este: Parque Centenario

Oeste: Clinica Odontologica Ayapal

% Unidad de Andlisis:
Estudiantes inscritos en la carrera de economia de la facultad de ciencias econdémicas y
empresariales de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Leon, durante el afio

2022 de | a IV afo de la modalidad regular.
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K/

% Poblacién de estudio: Estuvo conformada por 213 estudiantes de la carrera de
economia que pertenecen la Facultad de Ciencias econdémicas y Empresariales, UNAN-
Ledn que usan plataformas virtuales (Moodle) para sus clases educativas. Se
obtuvieron 71 casos evaluados con estrés académico y se compararon con 142 controles
gue no presentaron estrés, para un total de 213 sujetos en estudio. Con una relacion 1:2
para casos y controles.

K/

< Fuente de Informacion:

Primaria: Se recolectd la informacién directamente a los estudiantes de la carrera de
economia de | a IV, que usen entornos virtuales (Moodle) y Aulas virtuales.
Secundaria: registros académicos en secretaria académica y asistencia de los

estudiantes.

K/

+ Definicion de casos: Estudiantes evaluados con el test de PSS-14 y tuvieron una
puntuacion >14 para ser diagnostico como estres.
+ Definicion del control: Estudiantes evaluados con el test de PSS-14 y tuvieron una

puntuacion < 14 que no fueron diagnosticados con estrés.

+ Variables de estudios:
Dependiente: Estrés en estudiantes universitarios.
Independiente: Uso de Entornos virtuales

Conducta académicos

R/

% Criterios de inclusion
v Estudiantes la faculdad de ciencia economicas
Matriculados en la carrera de Economia del afios electivo 2022.
Estudianstes de | a IV afio de la carrer de economia.
Modalidad regular

Inscrito en las aulas virtuales.

AN N NN

Llevar mas de tres compoente vituales.
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% Metodo de recoleccion de la informacion: Se llevo a cabo atraves de una
encuesta donde se establecié contacto con el decano de la facultad de ciencias
econdomicas. Se obtuvieron los permisos necesarios, se selecciono a los estudiantes de
la carrera de economia de | a IV afio en sus dias presenciales de sus clases educativas
se les realiz6 una encuesta, también se les explico de forma verbal la descripcién de los
objetivos con previo consentimiento informado y su autonomia para continuar o retirarse
cuando se considera pertinente, asi como la confidencialidad de la informacion

recolectada.

+ Técnica o instrumento de recoleccion de datos: Cuenta con tres aspectos. Usos
de entornos virtuales, conductas académicas y estrés la recoleccion de la informacion
se llevd a cabo por medio de un cuestionario con preguntas cerradas. Previamente
elaborada con respuestas dicotdmicas donde se reflejo la informacion brindada por los
estudiantes de la carrera de economia de la facultad de ciencias econd6micas y
empresariales.

% El llenado del instrumento se llevo a cabo en la facultad de ciencias econémicas y
Empresariales de la UNAN-Leon, se les entrego las encuestas brindandole el debido

tiempo para su realizacion.

% Prueba de campo: se realizé prueba piloto al 10% de los estudiantes casos y 10%
estudiantes controles que no pertenecian al estudio, ni al periodo de tiempo,
correspondiente a 21 estudiantes de la carrera de economia de la modalidad sabatino,
permitiendo comprobar la viabilidad y veracidad de las preguntas siempre y cuando
cumplieran las caracteristicas de la poblacion a investigar para obtener autenticidad y
exactitud.

+ Procesamiento y analisis de informacion: La informacion se proceso en el programa
estadistico SPSS version 22. El andlisis de la informacion se llevo a cabo a través de
estadistica analitica y usando tablas de contingencia 2x2 para la organizacion de los
datos. Se utilizd la prueba estadistica del Chi cuadrado (X2), cuando X2 es menor

de 0.05 hay asociacion de variables, cuando X2 es mayor de 0.05 las variables
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son independientes una de la otra, se usé la prueba Odds Ratio, raz6n de momios o OR
para calcular el riesgo que toma una variable, un OR menor de 1 indica un factor protector,
mientras que un OR mayor de 1 indica un factor de riesgo, si el OR es igual a

1 es un factor no asociado.

El andlisis se realiz6 con un intervalo de confianza del 95% por lo cual se utilizé el limite
inferior y superior para comprobar significancia estadistica de las variables, los limites
naturales (Ln) que contengan la unidad (1) no hay significancia estadistica, mientras
gue un Ln que no contenga la unidad (1) si hay significancia estadistica. La informacion

se presento a traves de tablas.

% Aspectos éticos

Consentimiento informado: se solicitd la participacién voluntaria de las personas en
estudio, explicando los objetivos de la investigacién. Los Estudiantes firmaron el

documento de consentimiento informado.

Autonomia: Los participantes en el estudio tuvieron la libertad de retirarse de este,
cuando él lo considerara conveniente, tuvo el derecho a decidir si permitia que la

informacion brindada podia ser usada en el estudio.

Confidencialidad: La informacion obtenida se manejé Unicamente por el equipo

investigador y solo se utilizo para fines del estudio.
Anonimato: Se explicé a los estudiantes que no se tomaron ni se solicitd ningun tipo de

identificacion al momento de recolectar la informacién, ni datos que pusieran en riesgo

la identidad e integridad de las personas que participaron en la investigacion.
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IX. Resultados
De acuerdo al estudio sobre el uso de entornos virtuales y conducta académica
relacionado con el estrés en estudiantes de | a IV afo de la carrera de Economia,

UNAN-Leon, Il trimestre 2022, se encontraron los siguientes resultados:

En relaciéon con las caracteristicas sociodemograficas, se obtuvo que de los 213 (100%)
pacientes, los estudiantes tienen una edad promedio de 22 afios, la mayoria son del sexo
femenino con un 67%, un alto porcentaje del 89% son solteros, no tienen algun tipo
de beca con un 67%, y de los que la tienen, el 21% tienen beca interna, la mayor parte
tiene dispositivos de aplicaciones inteligentes con un 78% y un alto porcentaje del

63% indican que utilizan celulares como parte de los dispositivos inteligentes. Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de | a IV afio de la
carrera de Economia, UNAN-LeOnN, Il trimestre 2022

Caracteristicas sociodemograficos n %
Casos y controles Casos /1 33
Controles 142 67

Edad Media 22 afios
Sexo Femen!no 143 67
Masculino 70 33
. Soltero 189 89
Estado civil Casado 24 11
. Si 70 33
Estatus becario del alumno No 143 67
Interna 44 21
Tipo de beca del alumno Externa 26 12
Ninguna 143 67
Tiene dispositivos con app Si 166 78
inteligente No 47 22
Tablet 31 15
Dispositivo que utiliza Celular 135 63
Computadora 47 22
Total 213 100

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.
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4 Respecto al uso de los entornos virtuales asociados al desarrollo de estrés
en estudiantes universitarios.

Segun la frecuencia que utiliza el aula virtual relacionado al desarrollo de estrés
académico, se obtuvo que de los casos 50 la utilizan mas de 3 dias 'y 21 menos de 3 dias;
mientras que de los controles, 59 la utilizan més de 3 dias y 83 menos de 3 dias. Por lo

que se encontré un X% 0.000, OR: 3.3, Li: 1.8 y Ls: 6.1. Tabla 2.

Tabla 2. Frecuencia que utiliza el aula virtual relacionada al estrés académico

Frecuencia que utiliza el aula| Estrés Académico ,
_ Total X OR | I.C (95%)
virtual Casos |Controles
Mas de 3 dias a la semana 50 59 109
Menos de 3 dias a la semana 21 83 104 |0.000( 33| 18-6.1
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.

De acuerdo con las horas que revisa la plataforma relacionado al desarrollo de estrés
académico, se obtuvo que de los casos 50 la utilizan més de 3 horas al dia 'y 21 menos
de 3 horas al dia; mientras que de los controles, 66 la utilizan mas de 3 horas al dia 'y
76 menos de 3 horas al dia. Por lo que se encontré un X% 0.001, OR: 2.7, Li: 1.4 y Ls:
5.03. Tabla 3.

Tabla 3. Horas al dia que revisa la plataforma relacionada al estrés académico

Horas al dia que revisa la Estrés Académico X
Total | X OR | I.C (95%)
plataforma Casos |Controles
Mas de 3 horas al dia 50 66 116
Menos de 3 horas al dia 21 76 97 (0.001| 2.7 | 1.4-5.03
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.
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En relacion con la frecuencia de asignaciones en el aula virtual relacionado al desarrollo
de estrés académico, se obtuvo que de los casos 49 reciben asignaciones frecuentemente
y 22 poco frecuente; mientras que de los controles, 45 reciben asignaciones
frecuentemente y 97 poco frecuente. Por lo que se encontré un X?: 0.000, OR: 4.8, Li: 2.5
y Ls: 8.8. Tabla 4.

Tabla 4. Frecuencia de asignaciones en el aula virtual relacionada al estrés

académico
Frecuencia de asignaciones| Estrés Académico )
) Total X OR | I.C (95%)
en el aula virtual Casos |Controles
Frecuentemente 49 45 94
Poco Frecuente 22 97 119 |0.000( 48 | 25-8.8
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.

Segun la disponibilidad del dispositivo relacionado al desarrollo de estrés académico, se
obtuvo que de los casos 38 utilizan dispositivo prestado y 33 utilizan dispositivos de uso
propio; mientras que de los controles, 62 utilizan dispositivo prestado y 80 utilizan
dispositivos de uso propio. Por lo que se encontré un X% 0.11, OR: 1.4, Li: 0.8 y Ls: 2.6.
Tabla 5.

Tabla 5. Disponibilidad del dispositivo relacionada al estrés académico

Disponibilidad del Estrés Académico )
_ . Total | X OR | I.C (95%)
dispositivo Casos |Controles
Prestado 38 62 100
De uso propio 33 80 113 | 0.11|14 | 0.8-26
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.
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De acuerdo al uso previo de entornos virtuales relacionado al desarrollo de estrés
académico, se obtuvo que de los casos 36 no han tenido uso previo y 35 si; mientras

gue de los controles, 47 no han tenido uso previo de entornos virtuales y 95 si han tenido.

Por lo que se encontré un X% 0.01, OR: 2.07, Li: 1.1y Ls: 3.7. Tabla 6.

Tabla 6. Uso previo de entornos virtuales relacionado al estrés académico

Uso previo de entornos Estrés Académico )
Total X OR | 1.C (95%)
virtuales Casos |Controles
No 36 47 83
Si 35 95 130 | 0.01 (2.07| 1.1-37
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.

En relacion con la experiencia en la conectividad relacionado al desarrollo de estrés
académico, se obtuvo que de los casos 51 se sienten poco satisfechos y 20 se sienten

muy satisfechos; mientras que de los controles, 43 se sienten poco satisfechos y 99

muy satisfechos. Por lo que se encontré un X% 0.00, OR: 5.8, Li: 3.1y Ls: 11.0. Tabla 7.

Tabla 7. Experiencia con la conectividad relacionada al estrés académico

Experiencia con la Estrés Académico )
o Total | X OR | I.C (95%)
conectividad Casos |Controles
Poco satisfecho (3G) 51 43 94
Muy satisfecho (4G) 20 99 119 | 0.00| 58 | 3.1-11.0
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.
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4+ En relacion con los determinantes académicos Asociado al

estudiantes universitarios.

estrés en

Segun la cantidad de componentes virtuales relacionado al desarrollo de estrés

académico, se obtuvo que de los casos 39 tienen mas de 3 componentes y 32 menos

de 3; mientras que de los controles, 49 tienen mas de 3 componentes y 93 menos de 3.

Por lo que se encontré un X% 0.00, OR: 2.3, Li: 1.2 y Ls: 4.1. Tabla 8.

Tabla 8. Cantidad de componentes virtuales relacionado al estrés académico

Cantidad de componentes

Estrés Académico

virtuales Casos |Controles Total | X* | OR | I.C (95%)

Mas de 3 39 49 88

DeOa3 32 93 125 | 000 |23 | 1.2-41
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.

Respecto con la satisfaccion de los resultados de evaluaciones del aula virtual

relacionado al desarrollo de estrés académico, se obtuvo que de los casos 56 se

sienten poco satisfechos y 15 muy satisfechos; mientras que de los controles, 56 se

sienten poco satisfechos y 86 muy satisfechos. Por lo que se encontré un X?: 0.00, OR:

5.7,Li:29yLs: 11.1. Tabla 9.

Tabla 9. Satisfaccion de

los resultados de evaluaciones del

relacionada al estrés académico

aula virtual

Satisfaccion de los

Estrés Académico

resultados de evaluaciones Total | X* | OR | I.C (95%)
i Casos |Controles
del aula virtual
Poco satisfecho 56 56 112
Muy satisfecho 15 86 101 | 0.00 | 5.7 | 29-11.1
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.
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Respecto con el ultimo indice académico relacionado al desarrollo de estrés académico,
se obtuvo que de los casos 37 estuvieron reprobados y 34 aprobados; mientras que de

los controles, 54 estuvieron reprobados y 88 aprobados. Por lo que se encontré un X
0.03,OR: 1.7, Li: 0.9 y Ls: 3.1. Tabla 10.

Tabla 10. Ultimo indice académico relacionado al estrés académico

_ ] ] Estrés Académico ,
Ultimo indice académico Total | X OR | I.C (95%)
Casos |Controles
Reprobado 37 54 91
Aprobado 34 88 122 | 0.03| 1.7 | 09-3.1
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.

En relacién con la frecuencia que un componente coincide el aula virtual a una clase
presencial relacionado al desarrollo de estrés académico, se obtuvo que de los casos
47 casi siempre lo presentan y 24 casi nunca lo tienen; mientras que de los controles,
49 casi siempre lo presentan y 93 casi nunca. Por lo que se encontré un X?: 0.000, OR:
3.7, Li: 2.08 y Ls: 6.7. Tabla 11.

Tabla 11. Frecuencia que un componente coincide el aula virtual a una clase

presencial relacionada al estrés académico

Frecuencia que un Estrés Académico

componente coincide el

_ Total | X* | OR | I.C (95%)
aula virtual a una clase Casos |Controles

presencial

Casi siempre 47 49 96

Casi Nunca 24 93 117 |0.000| 3.7 | 2.08-6.7

Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.
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En relacion con la frecuencia de choques de horarios de las clases virtuales relacionado
al desarrollo de estrés académico, se obtuvo que de los casos 52 casi siempre lo
presentan y 19 casi nunca lo tienen; mientras que de los controles, 53 casi siempre lo
presentan y 89 casi nunca. Por lo que se encontré un X?: 0.00, OR: 4.5, Li: 2.4 y Ls: 8.5.
Tabla 12.

Tabla 12. Frecuencia de choques de horarios de las clases virtuales relacionada al

estrés académico

Frecuencia de choques de | Estrés Académico

horarios de las clases Total | X* | OR | I.C (95%)
. Casos |Controles
virtuales
Casi siempre 52 53 105
Casi Nunca 19 89 108 | 0.00 | 45| 24-85
Total 71 142 213

Fuente: cuestionario aplicado en Agosto 2022.
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X.  Discusion de Resultados
En relacion con las caracteristicas sociodemograficas, los estudiantes tienen una edad
promedio de 22 afios, son del sexo femenino, son solteros, no tienen algun tipo de
beca, y de los que la tienen son internos, tienen dispositivos celulares de aplicaciones

inteligentes.

Respecto al uso de los entornos virtuales:

Al medir la relacion entre la frecuencia que utilizan el aula virtual se encontré asociacion
de variables, siendo un factor de riesgo que aumenta hasta 3.3 veces la posibilidad de
desarrollar estrés académico en estudiantes que utilizan el aula virtual mas de 3 dias a
la semana, con significancia estadistica. De acuerdo a Arnaldos Garcia, uno de los
indicadores del éxito en la implantacion de estas plataformas es la frecuencia de uso del
sistema, puesto que cuando los usuarios tienen una actitud mas favorable hacia la

plataforma la utilizan con mayor frecuencia.

Al analizar la relacion entre las horas al dia que revisa la plataforma, se encontr6
asociacion de variables, siendo un factor de riesgo que aumenta hasta 2.7 veces la
posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes que revisan la plataforma mas
de 3 horas al dia, con significancia estadistica. Segun la teoria de Arnaldos Garcia,
el resultado que estad en consonancia con el tiempo que las plataformas virtuales
estan implantadas en ambas universidades y la implicacion general del profesorado en la

adaptacion a los nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje.

Al medir la relacién entre la frecuencia de asignaciones en el aula virtual se encontré
asociacion de variables, siendo un factor de riesgo que aumenta hasta 4.8 veces la
posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes que se les asignaban tareas
frecuentemente, con significancia estadistica. Esto se compara con lo que refiere
Arnaldos Garcia, ya que la frecuencia de uso es de tres o cuatro dias a la semana.
Tras la explotacién de los resultados, se ha podido comprobar que en general los
estudiantes hacen un uso bastante intensivo de las plataformas virtuales (casi el 90%

entra en ella al menos 3 dias a la semana y el 36% todos los dias).
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Al analizar la relacidén entre la disponibilidad del dispositivo, no se encontré asociacion
de variables, sin embargo, se comporta como un factor de riesgo que aumenta hasta
1.4 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes que utilizan
dispositivos prestados, sin significancia estadistica. Segun Mascarell Dolores, indica que
la influencia de nuevas tecnologias en la educacién, le da otra pauta a proceso de
aprendizaje, reflejdndose tanto en el comportamiento del que ensefia como el que

aprende, hay una alternativa diferente del rol tradicional existen.

Al medir la relacion entre el uso previo de entornos virtuales, se encontré asociacion de
variables, siendo un factor de riesgo que aumenta hasta 2.07 veces la posibilidad de
desarrollar estrés académico en estudiantes que no habian usado antes este tipo de
plataformas, con significancia estadistica. La teoria de Mascarell Dolores, sefiala que
el reto que se presenta es que por primera vez y en un corto periodo de tiempo y sin
preparacion previa debe de modificarse el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
profesorado, que impartia lecciones presenciales, se ve obligado a planificar, construir,

y evaluar sus cursos de manera virtual, directamente a los hogares de los alumnos.

Al analizar la relacion entre la experiencia en la conectividad, se encontrd asociacion de
variables, siendo un factor de riesgo que aumenta hasta 5.8 veces la posibilidad de
desarrollar estrés académico en estudiantes que se sienten poco satisfechos con la
conectividad a la plataforma, con significancia estadistica. De acuerdo a Julio Cabero,
estas plataformas permiten el desarrollo de nuevas estrategias de caracter participativo,
centrado en el estudiante en su propio aprendizaje y en el desarrollo de estrategias

meta cognitivas que afiancen su autonomia.

Al medir la relacién entre la cantidad de componentes, se encontr0 asociacion de
variables, siendo un factor de riesgo que aumenta hasta 2.3 veces la posibilidad de
desarrollar estrés académico en estudiantes que tenian mas de 3 componentes
virtuales, con significancia estadistica. Esto se compara con lo que refiere Carlos
Castillo, ya que las numerosas asignaturas que deben ser aprobadas cada semestre
suponen un gran factor de estrés para los estudiantes. Dicho estrés, puede interferir en
el rendimiento académico y la adquisicibn de los conocimientos y habilidades
especificas de la carrera, afectando su bienestar psicoldgico y su salud en general.
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Al analizar la relacion entre la satisfaccion de los resultados de evaluaciones en el aula
virtual, se encontrd asociacion de variables, siendo un factor de riesgo que aumenta hasta
5.7 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes que se sienten
poco satisfechos con las evaluaciones, con significancia estadistica. Segun lo indica
Dominguez Castillo, los altos niveles de estrés pueden considerarse como
obstaculos para el rendimiento académico, por lo que se recomienda mantener un nivel

medio de éste para incrementar la posibilidad de obtener buenas notas.

Al medir la relacion entre el ultimo indice académico, se encontré asociacion de variables,
siendo factor de riesgo que aumenta 1.7 veces la posibilidad de desarrollar estrés en
estudiantes que estuvieron reprobados en su ultimo semestre, sin embargo, no cuenta
con significancia estadistica. De acuerdo a M2 Jesus Casuso, el estrés académico
propiamente dicho apuntaria asi a aquellos procesos cognitivos y afectivos por los que el

estudiante experimenta el impacto de los estresores académicos.

Al analizar la relacion entre la frecuencia que un componente virtual coincide con una
clase presencial, se encontré asociacién de variables, siendo un factor de riesgo que
aumenta hasta 3.7 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes
gue casi siempre tienen este tipo de choques de horarios, con significancia estadistica.
José Fernando Castillo indica que una gran ventaja que posee la evaluacion a través
de Internet es que cuenta con innumerables fuentes de informacién para evaluar:
resultados de pruebas objetivas, grado de cumplimiento de las actividades y tareas

fijadas, actividad desarrollada en trabajos en grupo, en foros y debates.

Al medir la relacién entre la frecuencia de choques de horarios de las clases virtuales,
se encontrd asociacion de variables, siendo un factor de riesgo que aumenta hasta 4.5
veces la posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes que casi siempre
tienen este tipo de choques de horarios, con significancia estadistica. Esto se compara
con lo que refiere José Fernando Castillo , ya que se puede llevar a cabo una
evaluacion completa a través de la plataforma, puesto que cuestionarios o examenes se
podrian realizar a través de la misma e, incluso, ser puntuados automaticamente en el

caso de que no se trate de preguntas abiertas.
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Xl.  Conclusiones

De acuerdo al estudio sobre el uso de entornos virtuales y conducta académica
relacionado con el estrés en estudiantes de | a IV afo de la carrera de Economia,

UNAN-Leon, Il trimestre 2022, se concluye que:

En relacion con las caracteristicas sociodemograficas, los estudiantes tienen una edad
promedio de 22 afios, son del sexo femenino, solteros, no tienen algun tipo de beca, y

de los que la tienen son internos, y usan dispositivos celulares inteligentes.

Respecto al uso de los entornos virtuales:

Utilizar el aula virtual mas de 3 dias a la semana, es un factor de riesgo que aumenta

hasta 3.3 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes.

Revisar la plataforma mas de 3 horas al dia es un factor de riesgo que aumenta hasta

2.7 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes.

Las asignaciones de tareas frecuentemente, es un factor de riesgo que aumenta hasta

4.8 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico en estudiantes.

Los estudiantes que no han utilizado antes este tipo de plataformas virtuales, tienen un
factor de riesgo que aumenta hasta 2.07 veces la posibilidad de desarrollar estrés

académico con significancia estadistica.

En relacion con la conducta académica:

Los estudiantes que se sienten poco satisfechos con la conectividad a la plataforma,
tienen un factor de riesgo que aumenta hasta 5.8 veces la posibilidad de desarrollar estrés

académico.

Los estudiantes que tienen mas de 3 componentes virtuales, tienen un factor de riesgo

gue aumenta hasta 2.3 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico

Los estudiantes que se sienten poco satisfechos con las evaluaciones, tienen un factor

de riesgo que aumenta hasta 5.7 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico.
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Los estudiantes que casi siempre tienen este tipo de choques de horarios, un componente
virtual coincide con una clase presencial, tienen un factor de riesgo que aumenta hasta

3.7 veces la posibilidad de desarrollar estrés académico.

Los estudiantes que casi siempre tienen este tipo de choques de horarios de las clases
virtuales, tienen un factor de riesgo que aumenta hasta 4.5 veces la posibilidad de

desarrollar estrés académico.
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Xll. Recomendaciones

A las Autoridades Universitarias:

- Considerar los resultados de la presente investigacion, es decir, para la realizacion
de conversatorios a los estudiantes sobre estrés académico académica para prevenir la
ocurrencia de este.

- Promover a que el personal docente realice diferentes estrategias para fortalecer el
interés de los estudiantes para recibir las clases virtuales.

- Implementar asesoramiento académico mas eficaz en el primer afio de la carrera y
tratar de mejorar las actividades de las areas dedicadas a la admision, asesoramiento,
orientacion, servicios estudiantiles, integracion en actividades extracurriculares para
facilitar el impacto de la transicion de la educacion secundaria a la universidad.

- A los estudiantes de V afio, como consejeros, de tal manera que proporcionen
sesiones de asesoramiento y orientacion temprana, promoviendo la formacion de
grupos con estudiantes de nuevo ingreso, puede ser una posible intervencién que los

ayude a adaptarse a la vida universitaria.

Al Personal Docente:

- Planificar actividades académicas, dinamica para que el estudiante se sienta
motivado a continuar en las aulas virtual.

- Promover un ambiente alegre en el aula de clases virtuales para evitar el

aburrimiento de los estudiantes.

A futuros investigadores:

- Tomar en cuenta la investigacion para estudios similares en otras facultades, para crear
evidencias de lo mucho que puede afectar el estrés académico en el desarrollo y
formacion profesional

- Aumentar la poblacion de estudio sobre dicho estrés académico, sobre todo en los

factores que no fuero comprobados.
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XIV. Anexos



Estrés

Esquema de Investigacion

Uso de Entorno
Virtual

Conducta

Numero de Componentes Virtuales
Frecuencia del uso de entorno virtual
Frecuencia de tareas via virtual
Experiencia en la conectividad

Uso previo del entorno virtual
Dominio de la plataforma

Rendimiento Académico

Académicos

Resultados de evaluaciones
Coincidencia de componentes

Evaluaciones de actividades virtuales




Consentimiento Informado

Fecha: Dia Mes Ao

Un cordial saludo y gracias de antemano.

Los presentes estudiantes de V afio de la carrera de licenciatura en enfermeria de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Ledn (UNAN- Ledn), Realizan un
estudio de investigacion Titulado: “Uso de entornos virtuales y conducta académicas
relacionado con el estrés en estudiantes de | a IV afio de la carrera de Economia,
UNAN-Ledn, Il trimestre 2022". Le solicitamos su permiso y aceptacion para la realizacion
de nuestro trabajo investigativo, por medio del llenado de una encuesta, Asi mismo le
hacemos de su conocimiento que la informacién proporcionada sera confidencial y

Unicamente con fines investigativos.

Agradeciendo su participacion, la cual ser4 de gran colaboracién en la realizacion de

nuestro estudio.

Firma del participante



Instrumento de recoleccién de Datos
Cuestionario N°______

Datos Sociodemogréaficos

Edad:

Sexo
a) Femenino
b) Masculino

Estado Civil
a) Soltera (O)
b) Casada(O)

Ano De Estudio

a) I

b)

c) M

d IV

Estatus Becario
a) Interna

b) Externa

c) Ninguna

Uso de Smartphone
a) Si
b) No

Il. Entornos Virtuales asociados al estrés académico
Frecuencia del uso de entornos virtuales por semana:

a) Mas de 3 dias
b) <3 dias

Horas al dia que utiliza las plataformas

a) Mas de 3 horas en el dia
b) Menos de 3 horas al dia

Frecuencia de asignaciones de tareas en el aula virtual

a) Frecuentemente
b) Poco frecuente



Disponibilidad del dispositivo que utiliza

a) Prestado

b) De la universidad
c) Uso familiar

d) Propio

Uso previo del entorno virtual:

a) No
b) Si

Experiencia en la conectividad:

a) Poco satisfecho
b) Muy satisfecho

[ll. determinantes académica asociados al estrés

Numeros de componentes del entorno virtual:

Resultado de las evaluaciones

a) Poco satisfecho
b) Muy satisfecho

Rendimiento académico

a) Reprobado
b) Regular
c) Bueno
d) Muy Bueno
e) Excelente

Coincidencia de componente

a) Casi siempre
b) Casi nunca

Frecuencia de choques de horarios de las clases virtuales

a) Casi siempre
b) Casi nunca



Operacionalizacion de Variables

Variable Def|n|(-:|c’)n Indicador Valor
Operacional
Edad: | = -
Sexo Femenino
Masculino
Estado Civil Soltera (O)
Datos Casada(O)
Sociodemogréficos Datos que
permiten identificar Hl
las caracteristicas| Afio De Estudio 1
y datos de un v
individuo.
Interna
Externa
Estatus Becario Ninguna
Si
Uso de No

Smartphone




Definiciéon

Variable ) Indicador Valor
Operacional
Frecuencia del uso
de entornos Mas de 3 dias
virtuales por < 3 dias
semana.

Es el conjunto de ] )

) ) » Horas al dia que Mas de 3 horas en el
medios de interaccion N )

o utiliza las dia
sincrénica y
o plataformas Menos de 3 horas al
asincrénica, donde se
dia

lleva a cabo el proceso .

. Frecuencia de
ensefianza y _ _

o i asignaciones de Frecuentemente
Entorno aprendizaje, a traves
. . tareas en el aula Poco frecuente
Virtual de un sistema de .

. ., virtual

administracion de

aprendizaje. En este
articulo se resaltan los
aspectos significativos
del uso de un entorno

virtual.

Disponibilidad del
dispositivo que

utiliza

Uso previo del

entorno virtual:

Experiencia en la

conectividad:

Prestado
De la universidad
Uso familiar

Propio

No
Si

Poco satisfecho

Muy satisfecho




Definicion

Variable . Indicador Valor
Operacional
Teniendo en .
Numeros de
cuenta los componentes del
ntorno virtual | @ -
aspectos que entorno virtua
aludian al papel
del profesor en Resultado de las Poco satisfecho
valuacion :
evaluaciones Muy satisfecho
un entorno
virtual, podemos
conducta | pservar cémo el Reprobado
Académicas apel del alumno Rendimiento Regular
pap académico Bueno
dentro del mismo Muy Bueno
Excelente
tampoco puede
ser el de Coincidencia de
tradicional componente Casi siempre
Casi nunca
receptor de
informacion Frecuencia de
choques de horarios Casi siempre
de las clases virtuales Casi nunca




