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Resumen 

La presente investigación pretende dar respuesta a la siguiente pregunta ¿Cuál 

es la relación entre el apoyo social percibido y funcionamiento familiar con el 

compromiso académico en estudiantes de secundaria de un centro educativo público? 

para lo cual se caracterizó el apoyo social que perciben, el funcionamiento familiar y las 

dimensiones del compromiso académico. Se llevó a cabo un diseño mixto explicativo 

secuencial, lo que implicó la recopilación y análisis de datos cuantitativos, seguido de la 

recopilación y el análisis de datos cualitativos. Participaron 214 estudiantes, los cuales 

fueron seleccionados por muestreo estratificado. En cuanto a los instrumentos de 

recolección de datos en la parte cuantitativa se empleó la aplicación de la Escala 

Multidimensional de Percepción de Apoyo Social (MSPSS), el Cuestionario de 

Funcionamiento Familiar (ff-sil) y el Cuestionario School Engagement Measure (SEM). 

Para la parte cualitativa se llevó a cabo una guía de 8 preguntas semiestructuradas que 

se aplicó en un grupo focal en los que participaron 10 estudiantes (dos de ambos sexos 

por cada grado). Entre los resultados, se encontró que el tipo de apoyo social que 

predomina en los estudiantes proceden de otras personas (64%). Los estudiantes 

presentan un funcionamiento familiar moderadamente funcional (43%) y un nivel bajo 

de compromiso académico (51.4%). Se encontró una relación significativa entre 

compromiso académico con apoyo familiar, otros, social y funcionamiento familiar.  

 

Palabras claves: apoyo social percibido, funcionamiento familiar, compromiso 

académico. 

 

 

 

 

 



 

 

Índice de contenido 

 

I. Introducción ........................................................................................................ 1 

II. Antecedentes ...................................................................................................... 2 

III. Planteamiento del problema .............................................................................. 6 

IV. Justificación ........................................................................................................ 8 

V. Objetivos ........................................................................................................... 10 

VI. Marco teórico .................................................................................................... 11 

1. Compromiso académico ..................................................................................... 11 

1.1. Dimensiones del compromiso académico ................................................... 12 

2. Apoyo Social....................................................................................................... 14 

2.1. Tipos de apoyo social .................................................................................. 14 

2.2. Dimensiones del apoyo social ..................................................................... 15 

3. Apoyo Social y compromiso académico ............................................................. 17 

4. Funcionamiento familiar ..................................................................................... 17 

4.1. Dimensiones del funcionamiento familiar .................................................... 18 

5. Compromiso académico y funcionamiento familiar ............................................ 20 

VII. Diseño metodológico ....................................................................................... 21 

VIII. Resultados ........................................................................................................ 30 

IX. Discusión .......................................................................................................... 54 

X. Conclusiones .................................................................................................... 57 

XI. Recomendaciones ............................................................................................ 58 

XII. Bibliografía ........................................................................................................ 60 

XIII. Anexos .............................................................................................................. 64 



 

 

Carta de solicitud de autorización al Centro Educativo participante .......................... 64 

Consentimiento informado ......................................................................................... 65 

Instrumentos de recolección de datos cuantitativos .................................................. 66 

Instrumento de recolección de datos cualitativos ...................................................... 69 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Índice de figura 

Tabla 1. Características sociodemográficas de los estudiantes de secundaria de un 

Centro Educativo Público. ............................................................................................. 30 

Tabla 2. Apoyo social en estudiantes de secundaria de un Centro Educativo Público…

 ...................................................................................................................................... 31 

Tabla 3. Tipo de apoyo social en estudiantes de secundaria de un Centro Educativo 

Público, por grados. ...................................................................................................... 32 

Figura 1. Esquema de apoyo de amigos y profesores en estudiantes de secundaria de 

un Centro Educativo Público. ........................................................................................ 33 

Figura 2. Apoyo social, aprendizaje y compromiso académico en estudiantes de 

secundaria de un Centro Educativo Público. ................................................................. 36 

Gráfico 1. Funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de un Centro 

Educativo Público. ......................................................................................................... 39 

Tabla 4. Funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de un Centro Educativo 

Público, por grados. ...................................................................................................... 40 

Figura 3. Tipo de relación familiar en estudiantes de secundaria de un Centro 

Educativo Público. ......................................................................................................... 41 

Figura 4. Consideraciones de una mala relación familiar que afectaría al compromiso 

académico. .................................................................................................................... 43 

Gráfico 2. Compromiso académico en estudiantes de secundaria de un Centro 

Educativo Público. ......................................................................................................... 45 

Tabla 5. Compromiso académico en estudiantes de secundaria de un Centro Educativo 

Público, por grados. ...................................................................................................... 46 

Figura 5. Representación del significado de compromiso académico de los estudiantes 

de secundaria de un Centro Educativo Público. ............................................................ 47 

Cuadro 1. Dificultades que afectan el compromiso académico en estudiantes de 

secundaria de un Centro Educativo Público. ................................................................. 49 



 

 

Figura 6. Razones que favorecen el compromiso académico en estudiantes de 

secundaria de un Centro Educativo Público. ................................................................. 50 

Tabla 6. Relación entre apoyo social y compromiso académico de la muestra de 

estudio (n=214) ............................................................................................................. 52 

Tabla 7. Relación entre funcionamiento familiar y compromiso académico de la muestra 

de estudio (n= 214) ....................................................................................................... 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



1 
 

 

I. Introducción 

La secundaria es una etapa de cambio y nuevas experiencias vitales para los 

estudiantes, ya que, interactúan de una manera más personal con otros, se vuelven más 

susceptibles para seleccionar amistades, y en proceso de construcción de su carácter, 

autoestima, personalidad e intereses. Todos estos procesos generan cambios en el 

aprendizaje e interés por aprender del estudiante, destacándose la adolescencia como 

una etapa en la que la motivación y la responsabilidad hacia el aprendizaje disminuye 

drásticamente. 

Esa responsabilidad conocida como compromiso académico representa una 

variable de gran importancia en el desempeño de los estudiantes ya que es la 

responsable de que el estudiante planifique y ejecute sus acciones hacia el estudio 

(Fredricks, et al, 2003). Además de los cambios biopsicosociales propio de la 

adolescencia, el compromiso académico puede estar condicionado a variables externas 

al estudiante, tal como el funcionamiento familiar y el apoyo social.  

Existen estudios (Chacón, 2016; Peña, 2017; Oporto, 2017) que avalan la relación 

entre estas variables, pero difieren en la importancia que le dan a cada una, subrayando 

al contexto social como un factor que explica la diferencia en la relación entre las 

variables.  

Por ende, en la presente investigación se pretende relacionar el apoyo social y 

funcionamiento familiar con el compromiso académico en estudiantes de secundaria de 

un centro educativo público. Es importante señalar la escasa información que existe 

acerca de este tema en los colegios de la ciudad de León, lo que hace relevante la 

presente investigación.  
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II. Antecedentes 

Gallegos et, al. (2016) "Funcionamiento familiar y su relación con la exposición a 

la violencia en adolescentes mexicanos" tuvo como objetivo estudiar la relación entre el 

funcionamiento familiar y la exposición a la violencia en adolescentes mexicanos. Los 

resultados del análisis de correlación sugieren que a mayor flexibilidad, cohesión, 

satisfacción y comunicación familiar menor observación de violencia en la escuela y en 

la casa, y menor victimización en casa. Se observó también una predicción significativa 

de la cohesión familiar sobre la victimización en casa. Se concluye la importancia de 

fortalecer los vínculos familiares y de fomentar un funcionamiento familiar positivo. 

Una investigación realizada por Chacon (2016) "Relación entre funcionalidad 

familiar y rendimiento académico de una institución educativa pública de Trujillo-2016" 

tenía como objetivo determinar la relación entre Funcionalidad familiar y el Rendimiento 

Académico en alumnas 5to de secundaria de una Institución Educativa Pública. Los 

resultados permitieron determinar que existe una relación significativa positiva entre 

Funcionalidad familiar y el Rendimiento académico. La dimensión de cohesión familiar 

fue satisfactoria por la comunicación para tomar decisiones, asignarse 

responsabilidades, ayudarse mutuamente o solicitar ayuda. Y en la dimensión de 

adaptabilidad fue parcialmente satisfactoria porque se valoró situaciones de armonía en 

la familia, a pesar de los defectos se sale adelante por el cariño y respecto que se 

tienen, etc.  

El estudio realizado por Peña (2017) "Apoyo familiar y desempeño académico en 

instituciones educativas no oficiales de la ciudad de Barranquilla” cuyo objetivo era 

establecer el grado de correlación entre el apoyo familiar percibido y el desempeño 

académico en estudiantes. Esta investigación se define como cuantitativa de diseño 

correlacional. Los resultados obtenidos indican que los estudiantes suelen recibir apoyo 

de su familia para el cumplimiento de sus compromisos escolares. Este apoyo está 

representado en horario asignado para las tareas, suministro de material para el 

estudio, repaso de actividades, revisión y supervisión de tareas, interacción, entre 

padres y docente.  
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Una investigación hecha por Oporto (2017) "Compromiso académico en 

estudiantes de educación secundaria y bachillerato estudio sobre la influencia de 

factores psicológicos internos" tenía como objetivo identificar las variables 

psicosociales facilitadoras y obstaculizadoras implicadas en el desarrollo y 

mantenimiento del compromiso académico entre estudiantes. Como resultado, en el 

desarrollo y mantenimiento del compromiso académico, las variables como la 

motivación de logro (aproximación a la maestría), la motivación académica (motivación 

intrínseca, extrínseca y motivación), y algunas estrategias de afrontamiento (religión y 

planificación) actuarían como variables facilitadoras, y el estrés y la psicopatología 

(depresión/ansiedad y problemas sociales) como obstaculizadoras.  

Basurto (2018) "Funcionamiento familiar en adolescentes de una institución 

educativa pública en la Provincia de Huaraz-2018" tuvo como objetivo describir el 

funcionamiento familiar en adolescentes de una institución educativa pública. Los 

resultados, según la dimensión cohesión familiar: los adolescentes tienen una familia 

separada, es decir existe cierta separación emocional, algunas veces muestran 

correspondencia afectiva, pero el interés se focaliza fuera de casa. Para la dimensión 

adaptabilidad familiar: estructurada, existe un liderazgo autoritativo, siendo algunas 

veces democrático, por lo que la disciplina rara vez es severa, los roles son 

establecidos, pero pueden compartirse. 

Por otro lado, un estudio hecho por Fernandez et, al. (2019) “Influencia del 

apoyo familiar y escolar en el compromiso conductual de los estudiantes. Análisis 

multinivel en un Instituto de Estudios de Secundaria (IES) de compensación educativa” 

tuvo como objetivo identificar la medida en la que el apoyo familiar/escolar influye sobre 

el compromiso conductual (CC) de los estudiantes. Los resultados muestran una fuerte 

influencia del apoyo del profesorado sobre el compromiso conductual de los 

estudiantes con el proceso de enseñanza-aprendizaje. Asimismo, aunque en menor 

medida, resulta significativo el interés y participación de la familia en los asuntos 

escolares.  

Baca (2019) "Funcionamiento familiar de los estudiantes de tercero a quinto 

grado del nivel secundario de la Institución Educativa Logic School, según el Modelo 
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Circumplejo de Olson" cuyo objetivo fue caracterizar el tipo de funcionamiento familiar 

actual de los estudiantes de tercero a quinto grado del nivel secundario. Como 

resultado el 51% de los estudiantes se distingue por la habilidad de experimentar y 

balancear la independencia familiar con libertad; mientras que un 34% de los 

estudiantes, es decir una familia con ciertas dificultades ya que se generan conflictos 

entre los miembros y, por último, un 15% de los estudiantes se encuentra la categoría 

extrema siendo este, el funcionamiento más inadecuado. 

Una investigación hecha por Cruz (2020) "Apoyo social percibido y rendimiento 

académico en adolescentes de la Institución educativa Alfonso Ugarte-Shatoja, 2019" 

tuvo como finalidad determinar si existe relación significativa entre apoyo social 

percibido y rendimiento académico en los adolescentes Los resultados mostraron 

cuando los adolescentes reciben más apoyo social mejor será su rendimiento 

académico. El mayor apoyo que reciben los alumnos no es necesariamente el de la 

familia en el ámbito social, el adolescente busca la pertenencia a un grupo y los pares 

cobran gran importancia.  

Una investigación realizada por Andrade y Márquez (2020) "Percepción del 

apoyo social y función familiar en adolescentes con y sin aptitudes sobresalientes" 

tenía como objetivo analizar las semejanzas y/o diferencias de la percepción de apoyo 

social y función familiar de alumnos con y sin aptitudes sobresalientes de educación 

secundaria. Obteniendo como resultado que los estudiantes con y sin aptitudes 

sobresalientes perciben, en su mayoría, a sus familias como normofuncionales y muy 

pocos con disfunción familiar. Sin embargo, se identifican algunas diferencias en el 

apoyo social funcional y en el escaso apoyo social, debido a las características propias 

de la población estudio.  

Un estudio hecho por Gaxiola et, al. (2020) "Ambiente de aprendizaje positivo, 

compromiso académico y aprendizaje autorregulado en bachilleres". Tuvo como 

objetivo evaluar la relación entre el ambiente de aprendizaje positivo (AAP), el 

compromiso académico y el aprendizaje autorregulado en bachilleres mexicanos. Se 

realizó un análisis de ecuaciones estructurales y como resultado, el ambiente de 

aprendizaje positivo se conformó por las amistades pro-académicas, el apoyo 
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académico de los padres y el ambiente familiar positivo, de modo que mantenerse con 

un compromiso académico en el bachillerato, de acuerdo con el modelo de ecuaciones 

estructurales, requiere del apoyo emocional y material otorgado por los padres y los 

amigos.  

Una investigación hecha por Tomas y Pastor (2021) "Apoyo social de familia, 

profesorado y amigos, ajuste escolar y bienestar subjetivo en adolescentes peruanos" 

tuvo como finalidad analizar las relaciones de la percepción de apoyo social (de familia, 

profesores, amigos) con el bienestar subjetivo de los adolescentes, mediado por su 

ajuste escolar. Se probaron dos modelos teóricos con variables latentes, uno con 

mediación total y otro con mediación parcial. Los resultados del modelo final mostraron 

una alta capacidad predictiva del apoyo social sobre el ajuste escolar y de este sobre el 

bienestar de los adolescentes. Además, se encontró un potente efecto del apoyo de la 

familia sobre el bienestar subjetivo de los adolescentes.  

En el estudio Funcionamiento familiar y competencias socioemocionales en 

estudiantes de secundaria del Colegio Mariano Barreto, León, Nicaragua, realizado por 

Gutiérrez Donaire y Jarquín Zeledón (2022), se encontró que en la dimensión del 

funcionamiento familiar de cohesión predominó la amalgamada y en la dimensión de 

adaptabilidad la caótica, encontrándose relación significativa entre estas dimensiones y 

los componentes de las competencias socioemocionales.  
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III. Planteamiento del problema 

La secundaria constituye una de las etapas más importantes para el desarrollo 

del ser humano, ya que, en este momento el individuo comienza a vivir un periodo de 

cambios muy marcados y significativos, tantos como: físicos, intelectuales y 

psicológicos, lo que repercute directamente en la adaptación de este a las exigencias 

que demanda el cambio de nivel educativo, como pasar de primaria a secundaria. 

Cuando el adolescente ingresa a este contexto inicia un nuevo proceso de 

interacción recíproco que puede estar influenciado por diversos factores personales, 

que afectan de manera significativa el compromiso hacia el aprendizaje, indicador del 

éxito académico, y al alumnado en su proceso de formación (Yoneyama y Rigby, 

2006). Ya que, es en los primeros años de la secundaria que este experimenta un 

decremento acompañado por cambios en los procesos motivacionales del estudiante, 

lo que repercute en un desempeño académico insatisfactorio, baja autoeficacia 

académica, baja permanencia en los estudios y disminución en el bienestar y felicidad 

del alumnado, según Bresó y Salanova (2011).  

Con frecuencia los docentes y padres de familia coinciden en el poco interés y 

responsabilidad que los estudiantes demuestran, caracterizado por falta de entrega de 

trabajo, inasistencia, impuntualidad, incumplimiento de normas académicas, poca 

comprensión de los contenidos abordados, conductas indisciplinadas, desmotivación, 

entre otros, lo que hace que su educación se convierta en un proceso frustrante para 

los educadores y padres de familia.  

Esta situación no es ajena al contexto nicaragüense, específicamente en el 

Centro Educativo Publico donde se realizó esta investigación, donde la dirección y 

docentes han manifestado preocupaciones similares a las señaladas anteriormente, 

datos recopilados mediante informe de las Prácticas Pre-profesioinales Clínicas y de la 

Salud. Circunstancia que los docentes atribuyen a la situación socioeconómica y 

familiar que viven estos estudiantes, mencionando que muchos proceden de hogares 

ausentes de figuras parentales o que viven situaciones de vulnerabilidad como 

violencia, alcoholismo de los padres, entre otros.  
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En este sentido, según Wang & Eccles (2012) señalan que el compromiso 

académico puede estar condicionado por el tipo de apoyo social que reciben los 

estudiantes, destacando que no cualquier apoyo tiene implicaciones en este.  Por su 

parte Ramos (2015) demostró que el apoyo del profesorado es la fuente con mayor 

implicación escolar seguida del apoyo familiar. 

Cuando el apoyo que reciben los estudiantes no es el adecuado, estos podrían 

presentar conductas desadaptativas con consecuencias tanto dentro como fuera del 

aula de clases (Osorio, 2019).  

 A pesar de que existen investigaciones que señalan al apoyo social y familiar 

como variables influyentes en el compromiso académico que presenta el adolescente 

(Mesurado et al., 2016), es importante considerar que este está configurado por el 

contexto. Destacando que esta variable ha sido estudiada en mayor medida en el 

ámbito universitario, y que en contexto nicaragüense no se han abordado las variables 

de interés del presente estudio se propone la siguiente pregunta de investigación:  

 

¿Cuál es la relación entre el apoyo social percibido y funcionamiento 

familiar con el compromiso académico en estudiantes de secundaria de un 

Centro Educativo Público? 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.redalyc.org/journal/798/79875789013/html/#B25
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IV. Justificación 

El compromiso académico es importante y necesario en el desarrollo educativo 

de los estudiantes ya que tiene implicaciones a nivel conductual, cognitivo y emocional. 

Se ha demostrado que un mayor rendimiento académico en estudiantes 

comprometidos académicamente, presentan una mayor satisfacción escolar y mayor 

probabilidad de éxito futuro en comparación con aquellos que muestran niveles más 

bajos de compromiso. Sin embargo, a pesar de su importancia, existe una falta de 

comprensión sobre los factores que influyen en el compromiso académico de los 

estudiantes de secundaria. 

Considerando esto, se realizó este estudio con el fin de determinar la relación 

que existe entre el apoyo social y funcionamiento familiar con el compromiso 

académico en estudiantes de secundaria de un Centro Educativo Público.  

Este estudio aporta información acerca de las características de las variables de 

interés en nuestro contexto social, el cual brinda aporte teórico tanto a los autores de la 

investigación, estudiantes de la carrera de Psicología, población de estudio y otras 

personas interesadas en esta temática para futuras intervenciones en el ámbito 

educativo. De igual manera se contribuye con la línea de investigación de la UNAN-

León, referente al Comportamiento Humano y Salud Mental, específicamente en la 

sublínea “Caracterización, evaluación, diagnóstico e intervención en los problemas de 

aprendizaje”. También contribuye al Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza, 

específicamente al lineamiento del “Desarrollo de los Talentos humanos para el 

desarrollo nacional desde el sistema nacional de educación”, ya que los resultados  

pueden ser utilizados para generar mejores oportunidades en el proceso educativo de 

los estudiantes, fortaleciendo el acompañamiento que estos necesitan para continuar y  

culminar sus estudios.  

Los datos de este estudio se entregarán y discutirá con la dirección y docentes 

del Centro Educativo Público participante, con el fin de facilitar un espacio de reflexión 

por parte de los educadores sobre esta problemática que dificulta el compromiso 

académico de los estudiantes.  
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Por otra parte, la información obtenida en esta investigación puede ser utilizada 

por estudiantes de Psicología en las prácticas pre-profesionales y/o profesionales para 

la planificación de intervenciones orientadas a fortalecer el compromiso académico de 

los estudiantes. 

Finalmente, los datos obtenidos en esta investigación pueden servir de 

referencia para futuras investigaciones interesadas en profundizar sobre la temática.  
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V. Objetivos 

Objetivo General 

Determinar la relación entre el apoyo social percibido y funcionamiento familiar 

con el compromiso académico en estudiantes de secundaria de un Centro Educativo 

Público. 

 

Objetivos Específicos 

Caracterizar el apoyo social que perciben los estudiantes participantes. 

 

Describir el tipo de funcionamiento familiar y sus características presente en los 

participantes. 

 

Identificar los niveles del compromiso académico en estos estudiantes.  

 

Especificar el apoyo social percibido y el funcionamiento familiar en relación con el 

compromiso académico de los estudiantes participantes. 
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VI. Marco teórico 

1. Compromiso académico  

El compromiso académico es considerado actualmente como un relevante predictor 

del desempeño académico que podría alcanzar el estudiantado (Appleton, Christenson 

y Furlong, 2008), a fin de que actúe como antecedente para la obtención de bajos 

indicadores de rendimiento escolar y a la vez del nivel de involucramiento que se tiene 

con su escuela y el compromiso educativo. 

Cuando se refiere al compromiso, se ha optado por utilizar el término “compromiso 

del estudiante” que se centra en el estudiante y en la experiencia interna de este 

mismo. En cambio, algunos autores prefieren referirse a compromiso académico y 

destacan el énfasis no solo en el estudiantado, sino que además se deben considerar 

las variables contextuales como elementos claves para su conceptualización 

(Fredricks, et al, 2003)  

Se puede entender el compromiso académico como un fenómeno psicosocial que 

se relaciona con el desarrollo esperado del estudiante y también con el contexto en el 

que ocurre este desarrollo, en el que se tiene normas, reglas y valores específicos a los 

que se debe adaptar para poder alcanzar y desarrollar este compromiso.  

El compromiso académico puede ser visto desde dos dimensiones: continuum - 

aquella que se refiere a una sola dimensión de compromiso escolar que va de niveles 

bajos a altos y continua - en la cual se separan el concepto de compromiso y falta de 

compromiso escolar en dos dimensiones distintas las cuales son medidas de manera 

individual desde niveles altos a bajos (Reschly y Christenson, 2012). Hay autores que 

buscan responder a la pregunta de si ¿el compromiso escolar debe ser considerado 

como un proceso o un resultado? Y, aunque no existe una respuesta clara, se entiende 

que debe depender del rango de tiempo con que el compromiso es observado y 

analizado.  

Hay factores que influyen para que el compromiso académico sea positivo o 

negativo, factores relacionales (relaciones con los profesores y pares) como aquellos 

de administración del aula y la institución (estructura de clases, estrategias de 
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enseñanza, etc). La participación del estudiante es lo principal, ya que la toma de 

decisiones y motivaciones personales forman parte de la influencia para la construcción 

del compromiso académico.  

En revisiones anteriores, se marca una clara tendencia a utilizar la definición 

propuesta por Fredricks et al. (2004) que plantea este concepto como un constructo 

multidimensional, que se conforma por diferentes dimensiones que interactúan entre sí, 

en las que se incluye aspectos conductuales, emocionales/sociales y cognitivos.  

1.1. Dimensiones del compromiso académico 

a. Compromiso conductual  

El compromiso académico conductual hace referencia a aquellas conductas que 

son observables dentro del contexto escolar, como participación en actividades 

académicas, asistencia a clases, buen comportamiento, entre otros. Esta dimensión del 

compromiso académico va desde un continuo, es decir, desde un involucramiento 

esperado de manera universal (asistencia diaria) a un involucramiento más intenso (Ej. 

Participación en el centro de alumnos)  

Algunos estudios se han realizado para relacionar elementos del compromiso 

comportamental con los logros académicos. Debido a su relación inversa con el 

rendimiento académico y con resultados negativos, el compromiso comportamental ha 

sido visto como un factor de protección para los estudiantes considerados en riesgo 

educativo (Finn, et al. 1998).  

Cuando las normas de comportamiento establecidas en el aula de clases son 

ignoradas, la mayor parte del tiempo, reducen el rendimiento académico. Algunas 

investigaciones sobre el comportamiento social dentro del aula se enfocan en la mala 

conducta (interrumpir la clase, participar en discusiones durante la clase, negarse a 

seguir instrucciones, comportamiento irrespetuoso y peleas). La asistencia escolar es 

una variable que está fuertemente relacionada con el rendimiento académico, ya que 

cuando el alumno no va a clases se pierde en contacto con el maestro y la enseñanza, 

por lo tanto, constituye a un nivel de aprendizaje reducido. 
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b. Compromiso cognitivo  

Por otra parte, el compromiso académico cognitivo implica más allá de una 

identificación de conductas, tiene que ver con las experiencias que ocurren a nivel 

interno del sujeto, el esfuerzo que estudiantes realizan en un determinado aprendizaje, 

la calidad o el tipo de procesamiento de información, el uso de estrategias 

metacognitivas como la autorregulación del aprendizaje, entre otras (Shernoff, 2013). 

Se refleja la disposición del estudiante para utilizar y desarrollar sus destrezas 

cognitivas en el proceso de aprendizaje y dominio de nuevas habilidades de gran 

complejidad. Implica actuar de manera reflexiva y estar dispuesto a realizar el esfuerzo 

necesario para la comprensión de ideas complejas y desarrollar habilidades para el 

aprendizaje.  

Es importante la medición del compromiso cognitivo ya que actualmente existe un 

énfasis en los indicadores de compromiso académico y de comportamiento en la 

práctica escolar. Este énfasis omite la sugerencia de cómo los indicadores de 

compromiso cognitivo están asociados con los resultados de aprendizaje positivo, la 

motivación y el aumento de la respuesta a las estrategias de enseñanza específicas.  

c. Compromiso afectivo  

Por último, está el compromiso académico afectivo que se refiere a toda experiencia 

que implique el involucramiento de los lazos emocionales tanto positiva como negativa 

a las actividades o relaciones que el estudiante establece dentro del contexto escolar, y 

no solamente con sus pares, sino también con su profesorado. (Finn, 1989)  

Este constructo reconoce la escuela como una institución social que facilita el 

desarrollo personal. Este tipo de compromiso hace referencia a los sentimientos del 

estudiante hacia un miembro importante de la comunidad escolar generando un sentido 

o necesidad de inclusión a la misma (Voelkl, 1997). Este tipo de compromiso incluye, 

para algunos investigadores, dos aspectos fundamentales: 

● Sentimientos de pertenencia, unión - sentirse como miembro de la escuela, 

vínculo con la escuela, y apego  
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● Valoración (de la escuela) - "valuing"  

Las ideas presentadas por Skinner y Pitzer (2012), quienes indican que muchos de 

los estudios que tratan sobre la participación, relacionan los componentes de diversas 

maneras, careciendo en algunos casos de una información clara sobre la composición 

de sus medidas. Sin embargo, en sentido general, los efectos de la participación del 

comportamiento en los logros educativos son siempre estadísticamente moderados o 

fuertemente significativos, independientemente de la población estudiantil estudiada, 

las variables de control tomadas en cuenta, o la composición de las medidas. 

2. Apoyo Social 

Cassel (1974), Cobb (1976) y Caplan (1974), son los principales pioneros en el 

tema del Apoyo Social ya que sus trabajos sobre los efectos protectores en la salud de 

los vínculos sociales en el grupo primario dieron modelos para la investigación e 

intervención en dicha temática. Estos autores propusieron que el apoyo social protege 

a las personas de las consecuencias negativas, físicas y psicológicas, de sucesos 

estresantes. 

Según otras perspectivas podríamos distinguir entre dos tipos de apoyo social, el 

apoyo social recibido, haciendo referencia a la dimensión objetiva, en la que se tendría 

en cuenta cuánta ayuda ha recibido una persona en un tiempo determinado; y el apoyo 

social percibido es aquel que se presenta de manera más subjetiva, es decir, una 

evaluación del apoyo Lin (1986). En este caso es una valoración del apoyo que recibe 

la persona en cuanto a las necesidades que presenta. Barrón (1996) plantea que estos 

dos tipos de apoyo deberían ser evaluados cada uno individualmente, ya que con 

frecuencia hay personas que se sienten apoyadas, aunque no reciben apoyo o 

viceversa, personas que no perciben el apoyo, aunque lo reciban. 

Rosser & Rebollo (como se citó en Alva, 2016) mencionan la existencia de 4 tipos 

de apoyo social:  

2.1. Tipos de apoyo social 

Apoyo emocional: Este apoyo representa la seguridad, la empatía, el amor, el 

cuidado, el de poder confiar y la intimidad afectiva depositada en alguien.  
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Apoyo Instrumental: Este apoyo supone lo tangible y material, comprende la  

posibilidad y disponibilidad de obtener ayuda directa. Se consideran conductas  

instrumentales al emitir ayuda de manera directa ante alguna necesidad.  

Apoyo Informativo: Este tipo de apoyo consiste en proporcionar información a  

otras personas, a través de un consejo o guía, que les permita a las personas  

resolver sus problemas. 

Apoyo Afectivo: Se basa únicamente en la expresión de amor y afecto. 

El apoyo social permite a la adolescente lograr una mayor estabilidad, predictibilidad 

y control de sus procesos, refuerza la autoestima favoreciendo la construcción de una 

percepción más positiva de su ambiente, promueve el auto-cuidado y el mejor uso de 

sus recursos personales y sociales (Barra, 2004, como se citó en Méndez et al., 2008). 

El apoyo social puede ser conceptualizado a partir de dos perspectivas, una 

cuantitativa-estructural y otra cualitativa-funcional. La primera evalúa la cantidad de 

vínculos o relaciones que establece el individuo con su red social, que correspondería 

al apoyo social recibido. En tanto la segunda se centra en la existencia de relaciones 

significativas y la evaluación o apreciación subjetiva que realiza el individuo de la 

adecuación del apoyo que recibe, correspondería al apoyo social percibido (Barra, 

2004). 

2.2. Dimensiones del apoyo social 

a. Apoyo familiar 

Acción que se ejerce entre un grupo de personas emparentadas con lazos 

consanguíneos o sin ellos, para organizarse, administrarse e integrarse entre sí, tienen 

un objetivo en común que es el de la supervivencia, reorganizar los valores primarios y 

prioritarios con el fin de adaptarse a las demandas de los miembros de la familia, así 

como el entorno físico social (Valadez, Alfaro, Centeno y Cabrera, 2003). 

El apoyo de la familia, permite que los integrantes puedan desarrollar habilidades, 

recursos y actitudes que permitan construir un comportamiento adecuado de acuerdo a 

la etapa en la que se encuentra, lo que le permitirá afrontar situaciones que se generen 
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a su alrededor de connotación negativa (Pardo, Sandoval y Umbarila, 2004), además, 

la percepción que se tenga de los padres podrá influir en una baja autoestima, 

retraimiento y problemas de conducta en edades adultas como en adolescentes y niños 

(Musitu, Martínez y Murgui, 2006). 

b. Apoyo de pares 

Representan una relación secundaria que forma parte del proceso de socialización 

de las personas, que puede a veces pasar a ser más importantes o influyentes en las 

personas sobre todo en ciertas etapas de la vida, pero en general tienden a ser 

relaciones menos duraderas (González y Landero, 2014). 

Las relaciones que los adolescentes forman en el aula de clases son importantes y 

trascendentes, por una parte, los amigos representan lo mejor de la escuela, 

encontrando en ella cierta motivación en actividades académicas, por otro son los 

amigos que dan sentido y sin ellos resultaría difícil acudir a la escuela (González, 

2005), estas buenas relaciones entre los estudiantes beneficiarán a los adolescentes e 

influenciaran el clima social de las escuelas y de la clase. 

c. Apoyo de personas significativas 

La adolescencia es una época en la que los estudiantes, por primera vez en su vida, 

enfrentan la responsabilidad de tomar decisiones que pueden desencadenar 

consecuencias importantes para su salud y entorno social. Estas decisiones 

generalmente se toman en el marco de una red social y no cabe duda de que están 

orientadas al mantenimiento de relaciones significativas con los miembros del grupo de 

referencia (Vargas, Henao & González, 2007). 

En otro apartado de relaciones significativas la tienen las que establecen con el 

profesorado y sus compañeros de clases dentro del ambiente de aula es un aspecto 

importante tanto en el desarrollo del aprendizaje del estudiantado como en su 

desarrollo personal. Se puede decir que “el clima social escolar generado por las 

relaciones interpersonales es el eslabón necesario para una tarea educativa eficaz” 

(Fernández, 1998).  
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3. Apoyo Social y compromiso académico  

Las relaciones sociales, específicamente las clarividencias de apoyo social que 

puede tener el estudiante durante su estancia en la secundaria intervienen de forma 

providencial en los procesos de adaptación y en el desempeño académico (Rodríguez 

et al., 2017; Tinajero et al., 2020). No cabe duda de que los estudiantes que reciben 

mayor apoyo social se adaptan mejor a los desafíos que implica la secundaria (Bordes-

Edgar et al., 2011; Crede y Niehorster, 2012). El apoyo social puede ser definido como 

la percepción o experiencia de ser atendido por otros y de contar con una red confiable 

a la cual recurrir cuando se necesita, puede ser entendido como una sensación 

subjetiva de ser apoyado (Santini et al., 2015). Esta percepción de atención puede ser 

representada desde diversas experiencias con distintas personas, en tal sentido, las 

fuentes de apoyo social normalmente provienen de la familia, amistades y otras 

personas consideradas como significativas (Zimet et al.,1988).: 

4. Funcionamiento familiar 

Olson (2000), determina el funcionamiento familiar como la relación de vínculos 

afectivos entre miembros de una familia, en el cual se destacan tres dimensiones del 

funcionamiento familiar como la cohesión, este podría modificar la estructura familiar 

con el propósito de superar las dificultades evolutivas familiares lo que se conoce como 

adaptabilidad. Además, se considera que el funcionamiento familiar balanceado es 

aquel que permite a la familia cumplir exitosamente con los objetivos y funciones que le 

están asignados.   

El funcionamiento familiar, es la unión que existe por parte de los miembros de una 

familia, en el cual se apoyan entre sí para mantener las funciones básicas del núcleo 

familiar. De igual manera, permite aprender el porcentaje de vínculos emocionales que 

son observados por los miembros de la familia, la calidad y expresión de liderazgo, 

roles, reglas y capacidad de interaccionar de manera positiva, Olson (2006)  

Según Herrera y Avilés (2000), “El funcionamiento familiar es relevante en el 

desarrollo del adolescente, actuando como el soporte necesario para su desempeño 

familiar e individual; así se entiende, que este funcionamiento es la dinámica relacional 

interactiva y sistémica que se da entre los miembros de una familia y mide el grado de 
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satisfacción de las funciones básicas del sistema familiar, mediante las dimensiones de 

cohesión, armonía, rol, permeabilidad, participación y adaptabilidad; que son 

importantes para las relaciones interpersonales entre ellos y favorecen el 

mantenimiento de la salud”   

El funcionamiento familiar está compuesto por diversas características como: el 

apoyo, querer y cuidar a los otros miembros de la familia; brindar seguridad y un 

sentido de pertenencia; mantener una comunicación abierta; hacer que cada integrante 

dentro de la familia se sienta importante, así como también, valorada, respetada y 

querida.   

4.1. Dimensiones del funcionamiento familiar  

Ortega, de la Cuesta y Días (1999) mencionan siete dimensiones del funcionamiento 

familiar, las cuales fueron utilizadas para la elaboración del test de funcionamiento 

familiar FF-SIL. 

 

a. Cohesión: “unión familiar física y emocional al enfrentar diferentes situaciones y 

en la toma de decisiones de las tareas cotidianas” (Ortega, de la Cuesta, Días, 

1999, p. 165). Es decir, la cohesión familiar es el vínculo emocional y autonomía 

que existe entre los individuos que pertenecen a una familia, en el cuál 

permanece la cercanía, un compromiso familiar, individualismo y el tiempo 

compartido, proximidad y satisfacción de las relaciones en el interior del núcleo. 

 

b. Armonía: “correspondencia entre los intereses y necesidades individuales con 

los de la familia en un equilibrio emocional positivo” (Ortega, de la Cuesta, Días, 

1999, p. 165). Es decir, los miembros de un hogar logran una conexión de 

confianza y aceptación, logrando un apoyo y comunicación ante diferencias de 

manera constructiva, a través del diálogo para lograr un buen desarrollo 

colectivo. 

 

c. Comunicación: “los miembros de la familia son capaces de trasmitir sus 

experiencias de forma clara y directa” (Ortega, de la Cuesta, Días, 1999, p. 166). 
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La comunicación es el principal medio de expresión de pensamientos y 

sentimientos, debido que en esta se fijan las reglas y roles dentro del sistema 

familiar. Para lograr una buena comunicación, es necesario saber escuchar, 

tener empatía, apertura, así como también capacidad para hablar tanto de sí 

mismo como de otros, ya que estas destrezas permitirán un ambiente familiar 

agradable. 

 

d. Permeabilidad: “capacidad de la familia de brindar y recibir experiencias de 

otras familias e instituciones” (Ortega, de la Cuesta, Días, 1999, p. 166).  La 

permeabilidad muestra el grado de apertura de la familia ante el apoyo de 

instituciones u otras familias.} 

 

e. Afectividad: “capacidad de los miembros de la familia de vivenciar y demostrar 

sentimientos y emociones positivas unos a los otros” (Ortega, de la Cuesta, 

Días, 1999, p. 166). Los seres humanos necesitamos de la afectividad para 

establecer vínculos con otras personas. Para prevenir posibles conductas de 

riesgos, se necesita de un clima afectivo adecuado. La afectividad es muy 

importante para el desarrollo evolutivo de los hijos, ya que al demostrarles afecto 

les permitirá obtener un desarrollo agradable y saludable de la autoestima, 

autoconcepto y aceptación y seguridad. 

 

f. Roles: “cada miembro de la familia cumple las responsabilidades y funciones 

negociadas por el núcleo familiar” (Ortega, de la Cuesta, Días, 1999, p. 166). En 

cada familia existe un sistema en el que cada miembro debe tener alguna 

función o responsabilidad a cumplir para que sea una familia funcional. Al fallar 

algunas de estas responsabilidad o funciones, se considera como una disfunción 

familiar. 

g. Adaptabilidad: “habilidad de la familia para cambiar de estructura de poder, 

relación de roles y reglas ante una situación que lo requiera” (Ortega, de la 

Cuesta, Días, 1999, p. 166). Es decir, es la capacidad que posee una familia 

para cambiar o adoptar sus normas de funcionamiento para enfrentar algún 
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conflicto o dificultad que se presente en algún momento de sus vidas. Al no 

existir esta capacidad o flexibilidad, la familia no logrará darle un buen uso a 

estos recursos, provocando una dirección hacia normas, roles o actitudes 

disfuncionales. 

5. Compromiso académico y funcionamiento familiar  

El compromiso académico ha creado una preocupación importante debido a su 

incidencia en los niveles de bienestar y la calidad de vida de los estudiantes de 

secundaria. Muchos son los factores que inciden sobre los estudiantes impidiendo 

alcancen los resultados considerados por las expectativas establecidas dentro de las 

instituciones educativas.  

El compromiso escolar de los estudiantes recibe un fuerte impacto por parte del 

funcionamiento de la familia. Se ha visto que existe un mayor compromiso académico 

en los estudiantes, cuanto más apoyo e influencia ejerza la familia, debido a sus 

expectativas, la supervisión que realizan, el apoyo y los recursos de aprendizaje. En 

cambio, es menor su compromiso escolar, al existir una ausencia de la familia ante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de sus hijos (Appleton et al., 2006; Benson et al., 

2008; Hoover-Dempsey & Sandler, 1995; Renty & Roeyers, 2006).  

Los adolescentes que proceden de hogares con buen apoyo parental tienen más 

probabilidades de involucrarse en las actividades escolares, es decir, estar interesados 

y motivados a participar activamente en la escuela, evitando problemas y conductas 

antisociales (Wang & Holcombe, 2010).  

Además, el tipo de crianza firme pero receptiva, es decir, con límites 

disciplinarios claros, acompañado con demostraciones afectivas hacia sus hijos (alta 

comunicación, demostraciones físicas de afecto y atención) se relaciona positivamente 

con el compromiso y éxito académico de los estudiantes, mientras que una crianza 

hostil se asocia con resultados académicos empobrecidos, además de creencias y 

conductas negativas en los jóvenes (Furrer & Skinner, 2003; Woolley & Bowen, 2007).  

De este mismo modo, tienen un papel importante en los resultados académicos 

de los estudiantes las condiciones equilibradas del entorno emocional, disciplina y 
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N= Población 

Z= Estadístico al 95% 

P= Proporción de individuos con la característica 

e= error muestral 

 

formación de límites basados en la reflexión razonada, la calidad en la relación de los 

hijos con los padres, con los hermanos y profesores, Gómez (2000). 

 

VII. Diseño metodológico 

Tipo de estudio: 

Mixto explicativo secuencial, este diseño implica la recopilación y análisis de 

datos cuantitativos, seguido de la recopilación y el análisis de datos cualitativos.  

Área de estudio: 

La presente investigación se realizó en el Colegio Salomón de la Selva, ubicado 

en el Barrio El Coyolar, parte noreste de la ciudad de León.  

Población: 

Constituida por 480 estudiantes de séptimo a undécimo grado. 

Muestra: 

En la parte cuantitativa del estudio, se obtuvo una muestra de los estudiantes 

mediante la fórmula de tamaño de muestra para proporciones con población conocida. 

Tal como se detalla a continuación:  

N= 480          

             

Z= 1.96          

     n= 480 3.8416 0.25        460.992 numerador 

      479 0.0025 3.8416 0.25  2.1579 denominador 

P= 0.5          

             

e= 0.05          

           

     n= 214     
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En la parte cualitativa se seleccionó a 20 estudiantes, dos de cada año 

correspondiente a cada sexo, asignándose 10 estudiantes para cada grupo focal.  

 

 

Tipo de muestreo: 

En la parte cuantitativa, se usó el muestreo aleatorio estratificado, obteniendo de 

cada curso un porcentaje de participantes. Para ello se hará uso de la afijación 

proporcional, tal como se detalla a continuación:  

Fh=n/N 

Fh=214/480 

Fh= 0.4458 

Grado Población Muestra 

Séptimo 104*(0.4458) 46 

Octavo 112*(0.4458) 50 

Noveno 111*(0.4458) 50 

Décimo 86*(0.4458) 38 

Undécimo 67*(0.4458) 30 

Total 480 214 

  

Para seleccionar a los participantes se hizo uso del muestreo aleatorio simple, 

donde se eligió al azar a los estudiantes. Para ello se utilizó la aplicación de Generador 

de números aleatorios sin repetición, al cual se accede a la siguiente dirección: 

http://nosetup.org/php_on_line/numero_aleatorio_2. En dicho programa se indica el 

número de los estudiantes que participarán, contando con la lista oficial por grado.  

En la parte cualitativa se utilizó un muestreo guiado por propósito para lo cual se 

eligió a los informantes en función del sexo de estos, seleccionando así a dos 

http://nosetup.org/php_on_line/numero_aleatorio_2
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participantes por cada grado, considerando las características presentes en los criterios 

de inclusión.  

 

Criterios de inclusión: 

- Participantes que estuvieron presentes en aula de clases. 

- Estudiantes de ambos sexos. 

- Que tuvieron interés y disponibilidad de participar voluntariamente. 

 

Control de sesgos: 

Sesgos Control 

     Sesgo de entrevistador: Error sistemático, variante del 

sesgo de información, debido a la recogida selectiva de 

datos, de manera consciente o inconsciente, por parte del 

entrevistador. Se entrenó a los observadores y 

entrevistadores para obtener datos de la misma manera. 

Los mismos entrevistadores y observadores se 

encargaron de analizar los datos. 

     Cada investigador analizó las 

respuestas y fueron comparadas por los 

investigadores, con el fin de encontrar 

información fiable que pueda validar la 

investigación. 

     Sesgo de selección: Error sistemático consecuencia de 

que las características de los sujetos incluidos en un 

estudio son diferentes de las características de los no 

incluidos, de modo que la muestra no es representativa de 

la población de referencia.  

     Los participantes cumplieron con los 

criterios de inclusión y se permitió a 

voluntad propia la disponibilidad para 

participar. Se utilizó un muestreo 

estratificado donde cada grado aporto a la 

muestra, lo que aporta a la población.  

     Sesgo de medición: Cuando hay un error en la 

recolección de datos y en el proceso de medición por lo 

que una escala sin interpretación podría causar un sesgo 

del instrumento. 

Se buscaron escalas que hayan sido 

validadas por sus interpretaciones y en 

especial que hayan sido aplicadas en el 

contexto Latinoamericano. 
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Fuentes de información: 

La información se obtuvo mediante fuente primaria con la aplicación de los 

instrumentos Escala Multidimensional de Percepción de Apoyo Social (MSPSS, Zimet et. 

al., 1988), Funcionamiento Familiar (ff-sil, Ortega et. al., 1999), Compromiso Académico 

(Fredericks et. al, 2005) y la guía de preguntas del grupo focal dirigida a los estudiantes 

participantes. 

 

Instrumentos de recolección de datos: 

Para los datos cuantitativos 

Multidimensional de Percepción de Apoyo Social (MSPSS): de Zimet y cols. 

Fue diseñada en 1988 específicamente, para centrarse en la evaluación subjetiva o 

percibida de los apoyos sociales, considerando tres fuentes particulares: la familia, los 

amigos y otras personas significativas. El instrumento fue adaptado al castellano por 

Landeta y Calvete (2002). En el estudio de Zimet et al. (1988) con estudiantes 

estadounidenses se encontró un α=.88 para la escala total y α=.91 familia, α=.87 amigos 

y α=.85 otras personas significativas. En un estudio con adolescentes chilenos, α=.85 

fue para la percepción de apoyo de la familia y pares, y α=.75 para el apoyo de otros 

significativos (Mosqueda Díaz et al., 2015).  

El MSPSS consta de 12 ítems agrupadas en las siguientes categorías:   

Familia: ítems 3, 4, 8, 11 

Amigos: ítems 6, 7, 9, 12 

Otras personas significativas: ítems 1, 2, 5, 10 

Es breve y fácil de aplicar y su escala de respuesta corresponde a una escala de 

acuerdo que va desde: 1 = muy en desacuerdo a 7 = muy de acuerdo (Bruwer, 2008). 
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Para obtener el puntaje en cada dimensión (familiar, amigos y personas 

significativas), se suman el total de los ítems y se dividen entre cuatro. La interpretación 

se hace en base a los siguientes puntos de cortes:  

- una puntuación de 1 a 2.9 podría considerarse de apoyo bajo; 

- una puntuación de 3 a 5 podría considerarse apoyo moderado; 

- una puntuación de 5.1 a 7 podría considerarse un apoyo alto. 

Posteriormente, se suman las puntuaciones obtenidas y se dividen entre 12, 

considerando que un mayor puntaje obtenido significa un mayor apoyo social percibido, 

utilizando de referencia los puntos de cortes antes señalados.  

Cuestionario de funcionamiento familiar (ff-sil): de Ortega, De la Cuesta y Dias 

(1999). Cuenta con una fiabilidad de 0.962 y validez de 0.970 (Barreras Miranda et. al., 

2021).  El ff-sil consta de 14 ítems que miden el nivel de funcionalidad a través de 7 

variables:  Cohesión (ítems 1 y 8), armonía (ítems 2 y 3), Comunicación (ítems 5 y 11), 

Permeabilidad (ítems 7 y 12), Afectividad (ítems 4 y 14), Roles (ítems 3 y 9) y 

Adaptabilidad (ítems 6 y 10). 

Este cuestionario es auto aplicado y cuenta con una escala Likert, en donde se 

asigna 1 a la opción de casi nunca, 2 a la opción de pocas veces, 3 a la opción de a 

veces, 4 a muchas veces y 5 a casi siempre.  

Para obtener el puntaje en cada variable, se suman el total de los ítems que 

conforman el cuestionario. La interpretación se hace en base a los siguientes puntos de 

cortes:  

-De 57 a 70 Familia funcional  

-De 43 a 56 Familia moderadamente funcional  

-De 28 a 42 Familia disfuncional  

-De 14 a 27 Familia severamente disfuncional 
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Cuestionario School Engagement Measure (SEM): de Fredricks et al. (2005), 

adaptada al castellano por Ramos-Díaz et al. (2016).  

El SEM consta de 19 ítems divididos en tres dimensiones (afectivas, cognitivas y 

conductuales) con adecuados índices de fiabilidad de 0.84. Corresponde una escala 

Likert de 5 grados, donde se indica que 1 tiene como opción nunca, 2 tiene a casi nunca, 

3 a veces, 4 a casi siempre y 5 a siempre. Su interpretación es a mayor puntuación mayor 

compromiso en cada dimensión y en la escala general.  Se considera los siguientes 

puntos de corte: 

- 58 a menos puntos, compromiso académico bajo. 

- 59 a 65 puntos, compromiso académico moderado. 

- 66 a más puntos, compromiso académico alto. 

 

Para la recolección de datos cualitativos: 

Guía de preguntas de grupo focal: Está formado por 8 preguntas dirigidas a 

los estudiantes para profundizar en torno a las siguientes variables: funcionamiento 

familiar (2 preguntas), apoyo social (3 preguntas) y compromiso académico (3 

preguntas). 

 

Técnicas de recolección de datos: 

Grupo focal: Se llevó a cabo un grupo focal, constituido por 10 estudiantes, 

correspondiente a dos por año (de séptimo a undécimo) y que sean de ambos sexos. 

Para esto se reunió a los estudiantes y se explicó el objetivo y función del grupo. Se hizo 

la aplicación de las preguntas para profundizar las variables del estudio. Se consideró 

necesario la realización de un segundo otro grupo focal, para determinar si la información 

proporcionada por este nuevo grupo difería o no de la opinión del grupo anterior. Este 

segundo grupo proporcionó la saturación de información por lo que se no se consideró 

necesario realizar otro grupo focal. 
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Procedimiento de recolección de datos: 

Previo a la recolección de información, se solicitó la autorización de la dirección del 

centro educativo público. Una vez aprobado el acceso, según los días acordados con 

dirección, se inició a ir aula por aula para llenar los cuestionarios (recolección de datos 

cuantitativos).  Se les explicó a los estudiantes en qué consistía la investigación y 

posteriormente a los participantes voluntarios se les pidió firmar un consentimiento 

informado y seguidamente una ejemplificación para el llenado exitoso de los tres 

cuestionaros mencionados anteriormente. 

Una vez obtenidos los datos cuantitativos y resultados del mismo, se procedió a 

calendarizar el día, hora y local con dirección del centro para llevar a cabo el primer 

grupo focal (recolección de datos cualitativos).  Para la selección de estudiantes 

participantes, se visitaron las aulas de clases, contando con la autorización de los 

profesores. Así se consultó al docente que impartía la clase en ese momento y se 

solicitó la participación de estudiantes en el grupo focal, para lo cual se le explicaba en 

qué consistía y cuál sería su papel. Los grupos focales se realizó en un periodo de 45 a 

60 minutos, en un espacio que cumplía las condiciones ambientales y de privacidad.  

 Posteriormente, se analizaron los datos cuantitativo mediante el programa SPSS y 

los datos cualitativos mediante el programa Atlas.Ti.  

 

Plan de análisis: 

Para la parte cuantitativa: 

El análisis de la información se llevó a cabo por medio del paquete estadístico 

SPSS versión 22. Se realizó un análisis descriptivo para los niveles de apoyo social, 

funcionamiento familiar y compromiso académico. Para establecer la relación entre las 

variables apoyo social y funcionamiento familiar con el compromiso académico se 

utilizó el test de independencia chi cuadrado (X2), considerando una relación 

estadísticamente significativa si p es menor que 0.005. Los resultados son presentados 

a través de gráficos y tablas de frecuencia con sus respectivas interpretaciones. 
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Para la parte cualitativa: 

Se llevó a cabo un análisis de contenido con el que se pretende elaborar y 

procesar datos relevantes procedentes de la información proporcionada por los 

estudiantes participantes.   

Primer nivel de codificación: se identificaron las unidades de análisis que 

están estrechamente relacionadas con el planteamiento del problema y se les dio un 

código que sirva para identificarlas, obteniendo así las categorías, dichas categorías se 

asignaron teniendo en cuenta las teorías acerca del tema.  

Segundo nivel de codificación: se explicó de manera conceptual el significado 

de cada categoría y se codificaron con las iniciales de cada frase. En este nivel también 

se agruparon las categorías por subtemas.  

Para el análisis cualitativo se usó el programa de análisis cualitativos Atlas.ti. Los 

resultados se mostraron a través de figuras y esquemas elaboradas por nosotros 

mismos.
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Operacionalización de variables 

Variable Definición 

operacional 

Dimensiones Definición Nivel de 

medición 

Unidad de 

medida 

Valor Instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo Social 

 

 

Incluye todas las 

transacciones de 

ayuda, tanto de tipo 

emocional como 

informacional y 

material, que 

recibimos bien de 

nuestras redes 

informales, íntimas, 

como de otros 

grupos y 

comunidad global, 

incluyendo tanto las 

transacciones 

reales como la 

percepción de las 

mismas y la 

satisfacción con la 

ayuda recibida 

(Barrón, 2003).  

 

 

Familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amigos 

 

 

 

 

 

Otras 

personas 

significativas 

 

Acción que se ejerce entre un grupo de 

personas emparentadas con lazos 

consanguíneos o sin ellos, para 

organizarse, administrarse e integrarse 

entre sí, tienen un objetivo en común que 

es el de la supervivencia. 

 

 

 

 

 

Representan una relación secundaria que 

forma parte del proceso de socialización 

de las personas, que puede a veces 

pasar a ser más importantes. 

 

 

 

 

Relaciones significativas la tienen las que 

establecen con el profesorado y sus 

compañeros de clases dentro del 

ambiente de aula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

El cuestionario 
está 
compuesto por 
12 ítems de 
los cuales 
fueron 
elaborados a 
partir de la 
escala que va 
de: 
1= muy en 
desacuerdo 
2= en 
desacuerdo 
3= algo en 
desacuerdo 
4= ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 
5= algo de 
acuerdo 
6= de acuerdo 
7= muy de 
acuerdo 

- de 1 a 2.9 

puntos; 

apoyo social 

bajo. 

 

- de 3 a 5 

puntos; 

apoyo social 

moderado. 

 

- de 5.1 a 7; 

apoyo social 

alto. 

 

Escala 

Multidimensional de 

Percepción de 

Apoyo Social 

(MSPSS): de Zimet 

y cols. 1988) 
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Funcionamie

nto familiar 

Dinámica relacional 

sistémica que 

permite enfrentar 

las diferentes crisis 

que se originan en 

el hogar y se da a 

través de: 

cohesión, armonía, 

roles, 

comunicación, 

permeabilidad, 

afectividad y 

adaptabilidad. 

.  

 

Cohesión  

 

 

 

Armonía  

 

 

 

Comunicación  

 

 

Permeabilidad  

 

 

 

Afectividad  

 

 

 

Roles  

 

 

 

Adaptabilidad 

Unión familiar física y emocional al 

enfrentar diferentes situaciones y en la 

toma de decisiones de las tareas 

cotidianas. 

 

Correspondencia entre los intereses y 

necesidades individuales con los de la 

familia en un equilibrio emocional positivo. 

 

Los miembros de la familia son capaces 

de transmitir sus experiencias de forma 

clara y directa. 

 

Capacidad de la familia de brindar y 

recibir experiencias de otras familias e 

instituciones. 

Capacidad de los miembros de la familia 

de vivenciar y demostrar sentimientos y 

emociones positivas unos a los otros. 

 

Cada miembro de la familia cumple las 

responsabilidades y funciones 

negociadas por el núcleo familiar. 

 

Habilidad de la familia para cambiar de 

estructura de poder, relación de roles y 

reglas ante una situación que lo requiera. 

Ordinal Escala Likert 

de 14 ítem, en 

donde se 

asigna 1=casi 

nunca, 2 = 

pocas veces, 3 

= a veces, 4 = 

muchas veces 

y 5 =casi 

siempre. 

- de 14 a 27 

puntos; 

familia 

severamente 

disfuncional. 

 

- de 28 a 42 

puntos; 

familia 

disfuncional. 

 

- de 43 a 56 

puntos; 

familia 

moderadame

nte funcional. 

 

- de 57 a 70 

puntos; 

familia 

funcional. 

 

 

Cuestionario de 

funcionamiento 

familiar (ff-sil): de 

Ortega, De la 

Cuesta. and Días 

(1999). 
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Compromiso 

académico 

Nivel de 

involucramiento 

que tiene el 

estudiante con su 

centro educativo, 

su sentido de 

pertenencia y su 

motivación que 

poseen para 

aprender y lograr el 

éxito académico. 

(Fredricks et al., 

2004 ). 

 

 

 

Conductual 

 

 

 

 

 

 

Emocional 

 

 

 

 

 

 

Cognitivo  

 

Participación del estudiante en 

actividades académicas, sociales, dentro 

y fuera del aula de clases que están 

relacionados con el esfuerzo y logro. 

 

 

 

Respuesta emocional que posee el 

estudiante ante el centro educativo y el 

proceso de aprendizaje, así como 

también la relación que tiene con sus 

docentes y compañeros. 

 

 

 

Disposición del estudiante para el uso de 

habilidades cognitivas y destrezas en el 

proceso de aprendizaje. 

 

Ordinal Escala Likert 

de 5 grados, 

donde 1 = 

Nunca, 2= 

Casi nunca, 3= 

A veces, 4= 

Casi siempre y 

5 = Siempre. 

- de 58 a 

menos 

puntos; 

compromiso 

académico 

bajo. 

 

- de 59 a 65 

puntos; 

compromiso 

académico 

moderado. 

 

- de 66 a 

más puntos; 

compromiso 

académico 

alto. 

 

Cuestionario Shool 

Engagement 

Measure (SEM) de 

Fredricks, 

Blumenfeld, 

Friedel, y 

Paris,(2005), 

adaptada al 

castellano por 

RamosDíaz, 

Rodríguez 

Fernández, y 

Revuelta (2016). 
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Consideraciones éticas: 

En la realización de esta investigación se tuvieron en cuenta las Normas éticas de 

APA.  tomándose en cuenta aspectos como: 

Consentimiento informado: se solicitó la autorización de la dirección del centro 

educativo público, para la realización de este estudio. Además, cada participante firmó 

su consentimiento informado, donde se detallaron los objetivos y manejo de la 

información. 

Confidencialidad: la información obtenida fue manejada de manera confidencial, 

sin revelar datos personales.  

Libertad de decisión para participar: Todos los participantes tuvieron la libertad 

de decidir su participación en la investigación en el momento que lo consideraran 

oportuno.  
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VIII. Resultados  

 

Características sociodemográficas: 

En el estudio participaron tanto hombres como mujeres con un ligero predominio 

de las mujeres (50.5%, n=108). En cuanto a las edades, predominó el grupo etario de 

15 a 17 años (51.4%, n=110), procediendo del 8vo y 9no grado (ambos con un 23.4%, 

n=50). Estos datos se detallan en la siguiente tabla:  

 

Tabla 1. Características sociodemográficas de los estudiantes de secundaria de 

un Centro Educativo Público.   

Características F (n=214) %  

 Sexo   

 Masculino 106 49.5 

Femenino 108 50.5 

    

 Edad   

 12-14 años 95 44.4 

15-17 años 110 51.4 

18-20 años 9 4.2 

    

 Grado   

 7mo 46 22 

8vo 50 23.4 

9no 50 23.4 

10mo 38 17.3 

11mo 30 14 

 

Fuente: Encuesta sociodemográfica 

 

 



31 
 

 

 

Apoyo social percibido: 

 

Tanto en el apoyo social como en sus dimensiones (familiar, amigos y otros) los 

estudiantes participantes presentaron un nivel moderado y alto. Destacando que en el 

apoyo de amigos se presentó con más frecuencia el nivel moderado y en el apoyo de 

otros el nivel alto es el que obtuvo mayor frecuencia, en comparación a las demás 

dimensiones.  Estos datos se detallan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 2. Apoyo social en estudiantes de secundaria de un Centro Educativo 

Público. 

Tipos de apoyo social F (n=214) % 

    

 Apoyo familiar   

 Bajo 38 17.8 

Moderado 74 34.6 
Alto 102 47.7 

    

 Apoyo de amigos   

 Bajo 35 16.4 

Moderado 92 43 
Alto 87 40.7 

    

 Apoyo de otros   

 Bajo 19 8.9 

Moderado 58 27.1 
Alto 137 64 

    

 Apoyo social   

 Bajo 38 17.8 

Moderado 74 34.6 

Alto 102 47.7 

 

Fuente: Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (Zimet et al. 1988).  

 

 



32 
 

 

Tal como se detalla en la tabla 3, no se encontró diferencia en el apoyo social y 

sus dimensiones según el grado de los estudiantes participantes, predominando los 

niveles altos y moderados. Se destaca que en el apoyo de familia y amigos en los 

estudiantes de noveno y décimo grado fue más frecuente el nivel moderado. De igual 

manera, undécimo grado presentó predominio del nivel antes mencionado en la 

dimensión de apoyo de amigos.  

 

Tabla 3. Tipo de apoyo social en estudiantes de secundaria de un Centro 

Educativo Público, por grados.  

 

Fuente: Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (Zimet et al. 1988). 

 

Grado 

7mo 8vo 9no 10mo 11mo 

F (n=46) % F (n=50) % F (n=50) % F (n=38) % F (n=30) % 

            

 Apoyo de familia           

 Bajo 7 14.9 8 16 10 20 9 24.3 4 13.3 

 Moderado 14 29.8 13 26 19 38 16 43.2 12 40 

Alto 26 55.3 29 58 21 42 12 32.4 14 46.7 

            

 Apoyo de amigos           

 Bajo 8 17.0 6 12 9 18 8 21.6 4 13.3 

Moderado 21 44.7 16 32 22 44 18 48.6 15 50 

Alto 18 38.3 28 56 19 38 11 29.7 11 36.7 

            

 Apoyo de otros           

 Bajo 3 6.4 5 10 1 2 6 16.2 4 13.3 

Moderado 15 31.9 11 22 17 34 9 24.3 6 20 

Alto 29 61.7 34 68 32 64 22 59.5 20 66.7 

            

 Apoyo social           

 Bajo 7 14.9 8 16 10 20 9 24.3 4 13.3 

Moderado 14 29.8 13 26 19 38 16 43.2 12 40 

Alto 26 55.3 29 58 21 42 12 32.4 14 46.7 
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Para profundizar acerca del apoyo percibido por los estudiantes, se obtuvo 

información mediante dos grupos focales, en los cuales se obtuvo la siguiente 

información.  

Los estudiantes destacan que perciben apoyo principalmente de amigos a través 

de dos maneras: motivación y ayuda. La motivación caracterizada por brindarles 

ánimos, darles consejos y reforzar su crecimiento personal.  La ayuda se manifiesta 

mediante las contribuciones que los estudiantes se hacen entre ellos ante situaciones 

difíciles. Tal como se detalla en la siguiente figura: 

 

Figura 1. Esquema de apoyo de amigos y profesores en estudiantes de secundaria de 

un Centro Educativo Público.  

 

En cuanto al ánimo, como un aspecto motivacional que los estudiantes señalan 

que reciben de sus amigos, ellos plantean que les permiten afrontar situaciones difíciles 

que viven en su día a día, evitando darse por vencido ante los problemas. Algunos 
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estudiantes, identificaron que también los docentes les dan ánimo para continuar con 

sus estudios.  Tal como se detalla en la siguiente expresión:  

“Con respecto a los amigos, todos nos alentamos, porque a nadie nos gustaría 

que se quede un amigo, o sea que repita, no sería divertido estar sin uno de ellos y con 

los maestros, depende de quién sea, porque no todos se toman la molestia de 

alentarnos.” (participante no. 8) 

Con respecto a el consejo que los estudiantes reciben de sus amigos como parte 

del apoyo que estos les dan, suelen reducir la incertidumbre y favorecer la toma de 

decisiones, aprovechando al máximo su experiencia en el entorno educativo e incluso 

fuera de este.  

“Tanto como mi familia y amigas, siempre me ha aconsejado que debería 

estudiar y sacar una carrera, de los profesores son algunos porque con algunos no me 

llevo tan bien, pero hay otros que te apoyan bastante y creo que es importante la 

motivación y sus consejos ya que te da seguridad para poder seguir estudiando” 

(participante no. 9) 

En lo que se refiere al crecimiento personal, los estudiantes señalan que sus 

amigos favorecen a su desarrollo académico y social, ya que les facilita herramientas 

necesarias (fijación de metas y optimismo) para adaptarse a los cambios de manera 

positiva. Es importante, destacar que nuevamente algunos estudiantes señalan que los 

docentes también contribuyen a su crecimiento personal.  

“Recibir el apoyo social, no solo social, sino también como de una amistad y de 

algunos profesores. Y es muy importante porque te hace crecer como persona, te vas 

haciendo una mejor persona, por ejemplo, si te caes te levantas te ayudan a levantar y 

no te rendís y cosas que contribuyen a motivarme.” (participantes 5) 

“Mis amigas también porque me dicen que no me rinda en mis estudios, que 

tengo que seguir, que tengo que cumplir con una meta, tengo que cumplir con lo que 

me propuse y para mí es importante porque me están alentando a seguir adelante, me 

están ayudando a no sentirme mal, me ayudan a que todo lo imposible es posible como 

persona.” (participante 10). 
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La otra forma de recibir de apoyo de los amigos es mediante la ayuda, en donde 

los estudiantes señalan que esta desempeña un papel importante en su vida, puesto 

que, fomenta en ellos un sentido de pertenencia y conexión con su grupo de iguales, 

con esto reconoce que puede solicitar ayuda y brindarla cuando alguien la requiera, 

construyendo redes de apoyo de social donde puedan recurrir. 

“…es muy importante porque te hace crecer como persona, te  

vas haciendo una mejor persona, por ejemplo, si te caes te levantas te ayudan a  

levantar y no te rendís y cosas que contribuyen a motivarme.” (participante 5) 

 Tal como se reflejaba en la figura 1, los estudiantes señalan recibir poco apoyo 

de los docentes, considerando que estos se limitan a cumplir sus funciones académicas 

(dar clase).   

“En los profesores creo que no mucho porque tienen cosas más importantes que 

hacer, más que nosotros concentrarse en lo que nos pasa a nosotros.” (participante no 

14). 

“Siento que solo vienen porque es su trabajo, pero no están entregados y se ve 

algo mediocre el trabajo que hace, porque literal no enseñan nada y hay otros que se 

ve que enseñan.” (participante no. 19). 

 

En cuanto a la importancia que le dan al apoyo social, se encontraron diferencias 

en función del grado. Los estudiantes de séptimo a noveno grado señalaron que el 

apoyo social les resulta importante para su aprendizaje, diferente a los estudiantes de 

grados superiores. Los cuales destacaron que recibir poco o mucho apoyo de amigos o 

profesores no afectaría su aprendizaje ni compromiso académico. Estos datos se 

detallan en la siguiente: 
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Figura 2. Apoyo social, aprendizaje y compromiso académico en estudiantes de 

secundaria de un Centro Educativo Público.  

   

Los estudiantes que destacaron la importancia del apoyo social consideran que 

este fortalece su aprendizaje y compromiso al estudio, ya que validan la conducta 

académica del estudiante (influencia) y reciben aliento para continuar. 

En cuanto a la validación de la conducta académica: los estudiantes señalan que 

cuando reciben apoyo social refuerzan sus logros y experimentan validación de su 

conducta por parte de los demás, ya que se realizan actividades que también son 

ejecutas por los compañeros, ya que les inspiran a metas más altas y esforzarse para 

alcanzarlas. Esta influencia es muy importante para los estudiantes porque es una 

demostración de su existencia en el aula de clase.  

De igual manera, señala que cuando no se recibe esa validación del grupo social 

se puede experimentar un sentimiento abrumador y negativo debido a la desatención 

por una red de apoyo, lo que puede generar una falta de participación en la vida 

escolar.  
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“…si es importante que alguien vea tu esfuerzo y que te aliente a estudiar y 

seguir adelante.” (participante no. 20). 

“Yo siento que si afectaría, en parte, porque si no tenés apoyo de los profesores 

o no te quieren ayudar te desmotiva porque no te sentís como valido.” (participante 5). 

“Para mi cualquier apoyo importa, pero como estamos hablando de aquí, si uno 

no tiene el apoyo de los maestros, como dijeron anteriormente, uno va a sentir que no 

le entiendo y no me va a explicar, ¿para qué lo voy a hacer?” (participante 1) 

 

Con respecto al aliento los estudiantes, señalan que sin ese apoyo no podrían 

participar en las actividades grupales o realizar las asignaciones establecidas ya que 

les faltaría ánimo o motivación. Enfatiza que ese aliento tiene influencia más allá de su 

vida académica, ya que significa que alguien los apoya y creen en ellos.  

“Sin el apoyo social no tendríamos mucho entusiasmo de seguir con nuestros  

estudios y sin el apoyo no tendríamos un propósito en nuestra vida.” (participante no. 8) 

“Indirectamente sí afectaría porque bajaría la motivación para seguir estudiando 

y bajaría negativamente el rendimiento.” (participante no.2). 

 

Los estudiantes que destacaron que el apoyo social no influía en su aprendizaje 

o compromiso académico señalaron las siguientes razones:  

Autosuficiencia: señalaron que ellos son capaces de aprender por sí mismos, lo 

que han evidenciado en los diferentes desafíos académicos que han enfrentado.  

“…no me importaría no tener el apoyo de otras personas o de los maestros, 

porque soy una persona reservada y crecí solo y no me estorbaría mucho el hecho de 

estar o no con amigos.” (participante no. 16). 

Esfuerzo: los estudiantes destacaron que su esfuerzo determina su aprendizaje, 

el cual está vinculado a las metas que ellos se han planteado, más que al apoyo social.   
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“…es por nosotros mismos y esfuerzo, porque en algún momento nuestros 

padres nos van a dejar, entonces tenemos que independizarnos y hacer nuestras 

propias cosas, siempre nos vamos a tener a nosotros mismos con nuestro apoyo. 

(participante no. 13)” 

Mentalidad: de igual manera los estudiantes señalaron que las creencias y 

actitudes sobre sí mismos, sus habilidades y su capacidad para aprender y crecer 

influyen para aprender y tener un compromiso académico.  

“…depende de la persona de cómo es su mentalidad, porque tal vez crecer solo 

y no tener el apoyo de alguien, usted crece y siempre tiene el apoyo de alguien.” 

(participante no. 18) 
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Funcionamiento familiar: 

En el siguiente gráfico, se encuentran los tipos de funcionamiento familiar de los 

estudiantes participantes. Predominó la familia moderadamente funcional (43%) 

seguida de la familia disfuncional (38.3%). Siendo familia severamente disfuncional el 

tipo de familia con puntuación más baja.  

 

Gráfico 1. Funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de un Centro 

Educativo Público.  

 

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar (Ortega et al. 1999) 
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Los resultados mostraron que no se encontró diferencia en el funcionamiento 

familiar según el grado académico, aunque en séptimo a noveno grado (42.6%, 40%, 

44% respectivamente) y undécimo grado (56%) destacaron el moderadamente 

funcional. En décimo grado (54.1%) predominó la disfuncionalidad familiar.  

 

Tabla 4. Funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria de un Centro 

Educativo Público, por grados.  

Funcionamiento familiar 

Grado 

7mo 8vo 9no 10mo 11mo 

F (n=46) %  F (n=50) % F (n=50) % F (n=38) % F (n=30) % 

            

 Severamente disfuncional 4 8.5 4 8 3 6 2 5.4 1 3.3 

Disfuncional 16 34.0 16 32 20 40 20 54.1 10 33.3 

Moderadamente funcional 20 42.6 20 40 22 44 13 35.1 17 56.7 

Funcional 7 14.9 10 20 5 10 2 5.4 2 6.7 

 

Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar (Ortega et al. 1999) 

 

En la figura 3, se muestran que la relación familiar de los estudiantes 

participantes varía conforme a la interacción y comunicación de los miembros, por lo 

tanto, se destacan las siguientes cualidades en cuanto al tipo de relación que perciben 

en su núcleo familiar. 



41 
 

 

Figura 3. Tipo de relación familiar en estudiantes de secundaria de un Centro 

Educativo Público. 

 

Apoyo: Estos estudiantes mencionaron sentirse apoyados por su familia, 

económicamente, señalaron que ellos están pendientes de la realización de sus 

trabajos escolares, lo cual crea una motivación positiva personalmente y una 

percepción de logros alcanzados. 

Relación estable: Los estudiantes que tienen una percepción de estabilidad en 

su familia, consideran que establecen una relación sana, donde hay comunicación, 

apoyo, sentido de pertenencia, a pesar de los conflictos y malentendidos que se 

terminan resolviendo. 

Corrección: Algunos estudiantes hacen énfasis en el tipo de crianza, donde las 

acciones que los adultos consideran indebidas traen consecuencias y estás a la vez se 

refuerzan o se castigan. Estos estudiantes concuerdan en que la corrección es por un 

bien y por contribuir a ser una mejor persona. 
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Relación constructiva: En este apartado los estudiantes mencionan situaciones 

que vivieron en el pasado y les afectó, notando una diferencia entre la relación familiar 

del pasado y cómo se relacionan actualmente, donde la relación ha tenido un progreso 

y una mejoría que se ha ido construyendo por medio de situaciones que hacen 

reflexionar y mejorar. 

Confianza: Se habla de que una característica importante en una relación familiar 

es el nivel de confianza que se genera en la familia y la construcción de esta. Por lo que 

los estudiantes mencionan que una forma en que ellos puedan tener éxito y que les 

vaya bien en sus acciones, es saber que la familia les transmite confianza. 

A pesar de que la mayoría de los estudiantes destacaron aspectos positivos en 

la relación con su familia, también identificaron algunos considerados como negativos, 

los cuales se detallan a continuación:  

Relación prioritaria: En este caso sienten una conexión fuerte y especial con uno 

o más miembros de su familia, es decir, creen que solo a él debe obedecer o solo darle 

importancia a la opinión de esa persona, querer que la persona se sienta orgulloso y le 

manifieste el orgullo con elogios y con los demás miembros suele mantener una 

relación distante y restarle importancia a la opinión que tienen sobre él o ella. 

Conflictiva: las distintas situaciones de diferencias que pueden suceder en una 

familia, cuando el apoyo mutuo, la comunicación y confianza están ausente. Cabe 

resaltar que los estudiantes que mantienen un núcleo familiar conflictivo, la mayoría no 

se ha criado con alguna de sus padres y en la crianza se ha responsabilizado abuelos o 

tíos, y uno de los conflictos es cuando los padres reclaman la autoridad y los 

adolescentes no lo permiten ya sea por rechazo o por falta de conexión. 

Falta de comunicación: algunos estudiantes señalaron que en su familia se 

carece de diálogo, por lo que no se ha encontrado una forma adecuada de comunicarse 

y mejorar la relación familiar. 

Sin responsabilidad afectiva:   Otros estudiantes destacaron la ausencia de 

afecto familiar a través de muestras de cariños como abrazos, elogios, etc. y también a 

la desvalorización que sienten estos estudiantes por parte de sus padres, a la vez 

encuentran el cariño y afecto en otras figuras familiares. 
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Figura 4. Consideraciones de una mala relación familiar que afectaría al 

compromiso académico. 

 

Se identificaron cinco formas en las que estudiantes consideran como 

repercusiones en el compromiso académico al no mantener una buena relación con la 

familia, como: 

El estado de ánimo, vinculado a no tener una buena relación o el apoyo de su 

familia afectaría en el estado de ánimo para ir a clases, estudiar, lo que tendría 

influencia en sus notas académicas. 

Otra repercusión es la baja motivación como se menciona anteriormente se ve 

afectado el esfuerzo académico y esto causa que la rutina escolar sea considerada un 

ciclo que no cambia y no descubre nuevas experiencias en clases, y en los tiempos 

libres. 

El apoyo económico es una de las consecuencias que tiene mayor peso, de 

acuerdo con los estudiantes. La gran mayoría no trabaja y dependen financieramente 

de sus padres y al no tener ingresos económicos que respalden los gastos escolares se 

les haría difícil continuar con el estudio. 
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Apoyo familiar, a muchos les afectaría no tener apoyo familiar, incluso no tener 

este apoyo sería un impedimento para continuar asistiendo a clases, se reconoce que 

la familia es una fuente de motivación y apoyo emocional.  

Por último, está la falta de interés, cuando no hay una buena relación en la 

familia y se pasa por un momento de conflictos, se demuestra en la falta de interés que 

el estudiante tiene por aprender o captar atención en clases. 

Otros estudiantes mencionaron que la relación familiar no afecta el estudio 

debido a las siguientes razones:  

 Metas propias, consideran que estudiar debe ser una meta para sí mismo, para 

impulsar a ser mejor persona y estudiante, alcanzar el éxito, ser su propio orgullo y que 

la satisfacción debe ser propia, también que tener una mala relación con la familia no 

debe afectar el desempeño académico. 

Independencia académica, estos estudiantes desde la infancia han creado una 

independencia académica, al no tener a alguien que les ayudará con las tareas o les 

brindará el tiempo adecuado para mostrar interés en su estudio. Por lo tanto, creen no 

necesitar a nadie más y sentir autonomía y ser autosuficiente para cumplir sus 

objetivos. 

Por último, está la superación personal, en donde consideran que el apoyo de la 

familia no es tan importante, en cuanto exista una mentalidad y un deseo de superación 

personal, y de cumplir metas es suficiente. Ellos están centrados en sus metas y no en 

cumplir las disposiciones de familiares que no les apoyan.  

 

Compromiso académico: 

En el siguiente gráfico se destaca que los estudiantes participantes, presentaron 

bajo compromiso académico (51.4%) en comparación al compromiso moderado (21%) 

y compromiso académico alto (27.6%). 
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Gráfico 2. Compromiso académico en estudiantes de secundaria de un Centro 

Educativo Público.  

 

Fuente: Cuestionario School Engagement Measure (Fredricks et al. 2005). 

 

Los resultados mostraron que no se encontró diferencia en el compromiso 

académico en relación con el grado escolar, aunque en los grados de octavo (50%), 

noveno (54%) y décimo grado (59%), presentaron mayor puntuación en el compromiso 

académico bajo, mientras que los grados de séptimo (49%) y undécimo (43%) 

obtuvieron menor porcentaje en el compromiso académico bajo. 
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Tabla 5. Compromiso académico en estudiantes de secundaria de un Centro Educativo 

Público, por grados. 

Grado 

Compromiso académico 

Bajo  Moderado  Alto 

F %  F % F % 

        

 7mo 23 49 11 23 13 28 

8vo 25 50 7 14 18 36 

9no 27 54 10 20 13 26 

10mo 22 59 9 24 6 16 

11mo 13 43 8 27 9 30 

 

Fuente: Cuestionario School Engagement Measure (Fredricks et al. 2005). 
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En cuanto al significado que los estudiantes le dieron al compromiso académico 

se destacaron los siguientes:   

 

Figura 5. Representación del significado de compromiso académico de los 

estudiantes de secundaria de un Centro Educativo Público.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Los estudiantes definieron el compromiso académico en 6 maneras, entre ellas: 

Responsabilidad, como fuente principal para poder cumplir con las indicaciones y 

asignaciones que el colegio proporciona a los estudiantes. 

Buenas notas, es otra definición que los estudiantes tienen sobre el compromiso 

académico, ya que consideran que obtener buenas notas es importante y necesario 

para lograr los objetivos académicos. 
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Priorizar estudios, los estudiantes consideraron que priorizar los estudios es muy 

importante para el compromiso académico de cada uno de ellos y se deben cumplir 

ante cualquier otra cosa o situación. 

El compromiso académico también es una meta, según los estudiantes, una 

meta permite que se formen como buenos alumnos y tener exigencia hacia uno mismo. 

La disciplina-autocompromiso, fueron definidos como necesarios para el 

compromiso académico ya que no consideran que el compromiso deba ser con el 

colegio, sino con uno mismo porque el estudio es algo personal que debe verse con 

disciplina y responsabilidad propia. 
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Cuadro 1. Dificultades que afectan el compromiso académico en estudiantes de 

secundaria de un Centro Educativo Público.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 6. Razones que favorecen el compromiso académico en estudiantes de 

secundaria de un Centro Educativo Público. 

Fuente: Elaboración propia. 

Entre las razones que destacan los estudiantes como facilitadores del 

compromiso académico son:  

Garantizar un futuro, en donde para ellos consideraron que la educación tiene 

una gran importancia para obtener un trabajo digno que les permita disfrutar de su vida. 

Tener un propósito es una motivación para algunos, en donde cada día avanzan 

para cumplir sus metas y obtener una carrera de estudio en la que puedan desarrollarse 

y crecer profesionalmente. 

Adquirir conocimiento, algunos explicaron que las motivaciones para asistir a 

clases son las ganas de aprender más, tanto escolar como en un futuro, a través de la 

carrera que decidan estudiar y crecer para ser personas importantes. 
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Motivación personal, se encontró que la motivación personal de los estudiantes 

es culminar los últimos años escolares con un buen promedio para poder ingresar en la 

universidad con la carrera que soliciten. 

Por último, se indicó que las amistades, cumplen un papel fundamental para la 

motivación de la asistencia escolar, ya que para muchos estos son los únicos que les 

han brindado apoyo incondicional, ya sea dentro o fuera del colegio. 

 

Relación entre variables: 

Tal como se detalla en la siguiente tabla, los estudiantes que presentan 

compromiso académico moderado y alto también presentaron apoyo familiar, apoyo de 

amigos, apoyo de otros y apoyo social general alto. A diferencia de los estudiantes con 

compromiso académico bajo que presentaron un apoyo moderado en las dimensiones 

antes mencionadas, excepto en el apoyo de otros que presentaron un nivel alto. 

Encontrándose relación estadísticamente significativa entre compromiso académico y 

apoyo familiar, de otros y social (general).  
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Tabla 6. Relación entre apoyo social y compromiso académico de la muestra de 

estudio (n=214) 

 

Compromiso académico  

Bajo Moderado Alto 
 

P 

F % F %  F %   

    Apoyo de familia        

  Bajo 18 16 11 24 9 15  

Moderado 53 48 10 22 11 19 0.000* 

Alto 39 35 24 53 39 66  

         

 Apoyo de amigos        

 Bajo 20 18 10 22 5 8 0.132 

Moderado 52 47 16 36 24 41  

Alto 38 35 19 42 30 51  

         

 Apoyo de otros        

 Bajo 14 13 2 4 3 5  

Moderado 37 34 8 18 13 22 0.022* 

Alto 59 54 35 78 43 73  

         

 Apoyo social        

  Bajo 18 16 11 24 9 15 0.000* 

Moderado 53 48 10 22 11 19  

Alto 39 35 24 53 39 66  

 

*Significativamente estadístico.  

Fuente: Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido y Cuestionario School 

Engagement Measure 
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En la siguiente tabla se detalla que los estudiantes que presentan compromiso 

académico moderado (44%) y alto (54%) tienen una familia moderadamente funcional a 

diferencia de los que estudiantes con compromiso académico bajo (48%) que tienen 

una familia disfuncional. Se encontró una relación estadísticamente significativa entre el 

compromiso académico y el funcionamiento familiar. 

 

Tabla 7. Relación entre funcionamiento familiar y compromiso académico de la 

muestra de estudio (n= 214) 

Tipo de familia 

Compromiso académico  

Bajo Moderado Alto  

F %  F %  F %  P 

 Severamente disfuncional 12 11 1 2 1 2  

Disfuncional 53 48 17 38 12 20 0.000* 

Moderadamente funcional 40 36 20 44 32 54  

Funcional 5 5 7 16 14 24  

 
*Significativamente estadístico. 
 
Fuente: Cuestionario de funcionamiento familiar y Cuestionario School Engagement 
Measure. 
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IX. Discusión  

Se obtuvo una muestra de 214 estudiantes de secundaria de los cuales se les 

aplicaron cuestionarios, en el cual se evidencia una disminución en el compromiso 

académico. Esto se aprecia cuando se considera las respuestas de los encuestados y se 

separa en los tres conceptos fundamentales: compromiso bajo, compromiso moderado y 

compromiso alto.   

Como decían Orcasita y Uribe (2010), el apoyo social cobra gran importancia en el 

desarrollo del alumnado para comprender todos aquellos problemas que se les va 

presentando a lo largo de la vida, especialmente en esta etapa en la que se encuentra 

el alumnado, como comentábamos con anterioridad, el apoyo social es necesario en la 

vida, y por supuesto en su entorno académico y este puede ejercer una gran influencia 

sobre el desarrollo de ellos 

Teniendo en cuenta esto, se puede observar, que los estudiantes del centro 

educativo público participante, se sienten apoyados, mayoritariamente por el grupo de 

otras personas significativas, entre ellas adultos y compañeros de clases, aunque existe 

un estrecho apoyo con los otros dos grupos sociales nombrados en el estudio (familia, y 

amigos). En cuanto al apoyo de los amigos podría explicarse por la necesidad de los 

estudiantes de buscar nuevas redes de apoyo entre iguales al comienzo de la epata de 

secundaria y que servirán como principal fuente de apoyo (Rosa et al., 2014), y la 

familia constituye a lo largo de la vida el principal agente de sociabilización. 

Estos resultados están en contraposición a los resultados de Gutiérrez et al. (2017), 

quienes observaron que el apoyo familiar tenía mayor peso sobre el compromiso 

académico en una muestra de 2028 estudiantes argentinos de 14 y 22 años. Quizás las 

diferencias en la estructura y dinámica familiar pueda ser un factor que explique dicha 

diferencia. En la parte cualitativa encontramos como los estudiantes destacan el apoyo 

de otros y como este tiene una influencia positiva para un buen pronóstico académico y 

la vida. 
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Seguido de los datos cuantitativo obtenido, el funcionamiento familiar de estos 

estudiantes participantes varía, donde el tipo de familia moderadamente funcional y el 

tipo de familia disfuncional prevalecen con puntuaciones altas en los resultados, esto 

nos permiten conocer una nueva panorámica, ya que al ser la familia un núcleo vital en 

la formación del alumno resulta interesante que no haya mayor significado en el tipo de 

familia funcional e incluso que no se haya encontrado que tenga una puntuación baja, 

sino que permanece en un punto intermedio para el estudiante. Por otro lado, la familia 

severamente disfuncional es el tipo de funcionamiento familiar con puntuación más baja 

dentro de los resultados, demostrando que de forma directa o indirecta la relación 

familiar tiene cierto peso en la vida de un estudiante. 

Continuando con el funcionamiento familiar, los participantes comentaron acerca de 

las vivencias y características que encontraban en su familia, está se dividió en puntos 

de vista diferentes, por un lado, tenemos a estudiantes que mencionan aspectos 

positivos dentro de la dinámica familiar como la confianza, apoyo, corrección y el 

proceso de construcción de una familia. Y, por otra parte, hay opiniones que destacan 

características negativas como la prioridad hacia un miembro (solo permite que esté 

persona sea la única que implemente reglas y castigos) también hay falta de 

comunicación, relaciones conflictivas e integrantes de la familia sin responsabilidad 

afectiva. "Que los padres conozcan, se interesen por lo que sus hijos viven, hacen y 

aprenden en el colegio es un elemento clave en su educación" (Romagnoli & Cortese, 

2016, p. 1). Hay algunos alumnos que consideran que el apoyo de la familia lo es todo, 

sin embargo, hay otros que opinan la superación personal está en sí mismo. 

De manera general, nuestros hallazgos sugieren que los estudiantes poseen una 

variedad de conocimientos sobre lo que es el compromiso académico, destacando la 

responsabilidad, buenas notas, priorizar estudios, etc, este hallazgo tiene relación con 

otros estudios de Skinner, Furrer, Marchand, Kindermann, (2008), cuando se demuestra 

que el estudiante define su compromiso como un esfuerzo, dedicación y persistencia en 

la tarea. 

En la parte cualitativa, se destaca que las dificultades que los estudiantes 

presentan en el compromiso académico, están relacionadas con la sobrecarga de 
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tareas tanto escolares como extracurriculares, métodos de enseñanza que poseen los 

docentes, distracción, si como también, lo problemas familiares y personales, etc, 

demostrando que estos suelen ser una complicación ante el desarrollo del compromiso 

académico, mientras que en los resultados cuantitativos nos indican que existe un bajo 

compromiso en la mitad de los participantes del estudio.  

Los datos antes mencionados, pueden ser comprobado por distintos psicólogos, 

como Conde y De-Jacobis (2001) señalan que las razones del bajo rendimiento escolar 

se deben al desequilibrio de su desarrollo físico y emocional, la vida emocional del 

adolescente y la falta de comunicación con los integrantes de la familia dando como 

resultado el bajo desempeño, la reprobación, e incluso la deserción escolar. 

Ahora bien, el apoyo social otro aspecto importante, puesto que, podría ser la 

identificación de posibles factores mediadores o moderadores en la relación entre el 

apoyo social y el compromiso académico, encontrándose una relación entre la 

percepción de apoyo social y compromiso académico proveniente de otras personas 

significativas. En este caso, la percepción de apoyo proveniente de los docentes puede 

tener impacto en la adaptación de los estudiantes en términos académicos, mientras 

que el apoyo social de la familia puede contribuir a la adaptación personal y emocional 

de los estudiantes, impactando positivamente en los pensamientos de permanecer 

(Crede y Neihorter, 2012). 

Nuevos datos podrían mostrar si el efecto del apoyo social en el compromiso 

académico varía según el nivel sociocultural, la tecnología, relaciones interpersonales u 

otros factores demográficos, personales o sociales. 

En cuanto a la existencia de una relación entre compromiso académico y la 

funcionalidad familiar de los participantes de esta investigación, se encontró que ambas 

variables están relacionadas significativamente, los estudiantes que tienen un mayor 

nivel de compromiso tienen una dinámica familiar moderada, estos estudiantes reciben 

apoyo (económico o emocional) de su familia, han creado relaciones fuertes y llenas de 

confianza e incluso la familia ha experimentado la construcción de nuevos lazos 

familiares. Por el contrario, los estudiantes con compromiso académico bajo tienen una 

dinámica familiar disfuncional. 
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X. Conclusiones 

La presente investigación, posterior a los resultados obtenidos a través de los 

instrumentos, se concluye que: 

La población mayoritaria participante de este estudio fueron estudiantes mujeres, en 

un rango de edad entre los 15 y 17 años, mayoritariamente de noveno a undécimo 

grado. 

Los estudiantes perciben un alto apoyo social, el cual es recibido principalmente de 

otras personas significativas, además de sus familiares, amigos y profesores. Sin 

embargo, ellos enfatizan en la importancia que tienen los amigos y compañeros de 

clases para sentirse respaldado y pertenecientes al entorno donde se encuentran. 

Los tipos de familias que predominaron en los participantes fue la moderadamente 

funcional y  disfuncional. Los estudiantes señalan que reciben apoyo de su familia, que 

estos les ayuda a motivarse y continuar estudiando, caracterizando la relación familiar 

como estable, con comunicación y confianza. Otros estudiantes señalan que su familia 

no desempeña un papel importante como apoyo ya que se consideran que son  

autosuficientes e independientes a nivel académico.  De igual manera, otros 

estudiantes destacan relaciones conflictivas y de poca responsabilidad afectiva en la 

familia.  

 La mayoría de estudiantes presentaron bajo compromiso académico, 

principalmente en los grados noveno y décimo. Los estudiantes señalaron que el 

compromiso  académico requiere de gran responsabilidad y disciplina para poder lograr 

las metas y obtener buenas notas. Pero que este compromiso se ve afectado por 

diversas dificultades, siendo necesario el apoyo y motivación para cumplir con los 

deberes escolares. 

Se encontró una relación estadísticamente significativa  entre apoyo social y 

funcionamiento familiar con el compromiso académico de los estudiantes. 
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XI. Recomendaciones 

A la dirección del Centro Educativo Participante: 

Promocionar un ambiente escolar donde los estudiantes se sientan seguros, 

valorados y apoyados tanto por los maestros como por sus compañeros. Esto incluye 

promover la empatía, la inclusión y el respeto entre todos los miembros de la 

comunidad escolar. 

Fomentar relaciones positivas y de confianza entre los maestros y los estudiantes, 

donde los estudiantes se sientan cómodos para buscar ayuda, hacer preguntas y 

participar en discusiones académicas. 

Implementar en la escuela para padres el abordaje del tema de la influencia positiva 

de la familia para brindar apoyo a los estudiantes y la importancia que este apoyo 

tienen el proceso educativo. 

 

A estudiantes: 

Establecer horarios regulares para el estudio y equilibrar el tiempo entre las tareas 

académicas y las actividades recreativas. 

Con regularidad, tomar tiempo para reflexionar sobre el progreso académico y 

ajustar estrategias de estudio según sea necesario. Para lo cual resulta necesario 

plantearse metas académicas que permitan dirigir su desempeño.  

Buscar retroalimentación constructiva y usar esa información para mejorar los 

métodos de estudio y hábitos académicos. 

 

A docentes: 

Reconocer los logros y esfuerzos de los estudiantes y brindarles orientación sobre 

cómo pueden mejorar y alcanzar sus metas académicas. 

Motivar a los padres de familia y/o tutores a apoyar e involucrarse transcurso escolar 

y en el proceso de toma de decisiones de sus hijos. 
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A madres, padres de familia y/o tutores: 

Establecer una relación de apoyo a los hijos, donde se brinde importancia a las 

académicas de estos, y permita fortalecer en sus hijos, una responsabilidad hacia el 

estudio y las implicaciones que este tiene en su futuro.  

      Establecer una comunicación y mantener una actitud de escucha activa e interés 

ante las inquietudes y preocupaciones de sus hijos. 

 

A la carrera de Psicología UNAN-León, 

Brindar un adecuado seguimiento y apoyo de un programa de intervención 

psicológico a los estudiantes en aras de mejorar su compromiso académico, motivación 

y metas hacia el aprendizaje.  

 

A futuras investigaciones, se sugiere indagar sobre los factores facilitadores y 

obstaculizadores del compromiso académico en estudiantes de secundaria 
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XIII. Anexos 

Carta de solicitud de autorización al Centro Educativo participante: 
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Consentimiento informado: 
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Instrumentos de recolección de datos cuantitativos 
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Instrumento de recolección de datos cualitativos 

Guía de preguntas semiestructuradas para grupo focal, según contenido teórico 

Unidad de 

análisis 

Preguntas 

 

 

Compromiso 

académico 

1. ¿Qué es para vos compromiso académico? 

2. Desde tu experiencia como estudiante ¿Cuáles han sido las 

dificultades que han afectado tu compromiso académico? 

3. ¿Qué tanto te entusiasma venir a clases y realizar las tareas?, ¿Cómo 

lo representarías en tu vida? 

 

 

 

Apoyo Social 

Percibido 

4. ¿Cómo es el apoyo que recibís de tus amigos y profesores?, ¿Crees 

que este apoyo es importante para tu aprendizaje? 

5. ¿El apoyo que recibís de tus amigos y profesores te ayuda en tu 

aprendizaje?  

6. ¿Crees que recibir poco apoyo de tus amigos y profesores afectaría a 

tu compromiso académico? 

 

Funcionamiento 

Familiar 

7. ¿Cómo consideras que es la relación con los miembros de tu familia? 

Comenta.  

8. ¿Consideras que tener una mala relación con tu familia afectaría tu 

compromiso académico? Explica.  

 

 

 

 

 


