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l. INTRODUCCION

En las instituciones de educacion superior de Nicaragua laboran entre otros,
profesionales de la docencia, quienes constituyen los actores de primer orden para
educar, facilitar el aprendizaje, crear y difundir el saber, ademas de orientar los
procesos de transformacion de dichas instituciones, fundamentados en una cultura
corporativa educativa en la que comparten principios, valores y metas.

Los docentes universitarios, en especial los que laboran en las universidades
publicas del pais, en el ejercicio de su rol profesional, se ven afectados por
factores de distinta indole. Para atender a esas circunstancias y dar respuestas
asertivas al entorno, las instituciones de educacion superior implementan
estrategias de motivacion, formacion y desarrollo para sus recursos humanos,
enmarcadas dentro de las funciones clasicas (docencia, investigacion y extension)
que, ademas de permitir al docente el ascenso estatutario a cada una de las
categorias académicas del escalafén (Adjunto, Auxiliar, Asistente y Titular),
potencian el proceso a través del cual se agregan valores a la corporacion,
mediante la generacion de productos intelectuales, que impulsan transformaciones
a tono con los tiempos y las innovaciones.

Los docentes universitarios de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua —
Ledn (UNAN — Ledn), dentro de la dinamica cultural de su entorno laboral, también
estan expuestos a factores externos e internos que influyen en su comportamiento
individual; por un lado, los patrones de comportamiento, valores, objetivos,
politicas, condiciones de trabajo, puestos de trabajo, estructura organizativa, entre
otros, relativos a la vision historica institucional; y por otro lado, el conjunto de
percepciones, necesidades, expectativas, motivaciones, actitudes y competencias
de caracter personal, que son determinantes en el fortalecimiento o no de la
cultura organizativa a la cual pertenecen.

Es importante para las instituciones de educacion superior y por tanto para la
UNAN - Leon identificar, desarrollar, promover, comprender, compensar y motivar
a aquellos profesionales talentosos del sector universitario, con el objetivo de
prepararlos para impulsar la visibn y misidbn universitaria, a partir del
posicionamiento de los niveles elevados de los cuadros gerenciales.

En este orden de ideas, es relevante realizar investigaciones acerca del perfil de
motivacion al trabajo de un docente universitario, no so6lo por la misién histérica
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gue poseen en la formacion de innumerables recursos humanos sino porque, de
las caracteristicas motivacionales de su labor diaria, dependeran sus niveles de
satisfaccion laboral y productiva.

Desde esta perspectiva, tomando como referencia la Teoria de la Tipologia
Cultural de Harrison y el modelo de las caracteristicas del trabajo de Hackman y
Oldham, se tratd de establecer la relacién entre ambos factores en los docentes
de tiempo completo de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la UNAN — Ledn
en el periodo comprendido de mayo — octubre 2009, lo que permitié tener una
aproximacion de la posible vinculacion entre las variables, dada su influencia en
los procesos de productividad universitaria y satisfaccion laboral.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Existe relacién entre la tipologia cultural de la organizacion y las propiedades
motivantes del puesto de trabajo en los docentes de tiempo completo de la
Facultad de Ciencias y Tecnologia de la UNAN — Le6n en el periodo comprendido
de Mayo a Octubre de 20097
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II.OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar la relacion de la cultura organizacional en las propiedades motivantes
del puesto de trabajo en los docentes de tiempo completo de la Facultad de
Ciencias y Tecnologia de la UNAN — Ledn en el periodo comprendido de Mayo a
Octubre de 20089.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar las caracteristicas de la cultura organizacional actual de la UNAN
— Ledn segun la tipologia cultural de la teoria de Roger Harrison

e Determinar el perfil motivacional del trabajo de los docentes de la Facultad
de Ciencias y Tecnologia a partir de la escala de propiedades motivantes
del puesto de Hackman y Oldham

e Establecer la relacion entre la tipologia cultural actual de la universidad y el
perfil motivacional del docente universitario de la Facultad de Ciencias y
Tecnologia.
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I1l.  MARCO TEORICO

3.1. CULTURA ORGANIZACIONAL

En las organizaciones existen profundas y firmes creencias acerca de la forma en
que el trabajo debe organizarse, la manera en que debe ejercerse la autoridad,
como ha de ser incentivado el personal, y como han de ser controladas las
personas, segun Handy todos estos aspectos forman parte de la cultura de la
organizacion. Segun Benavidez (2004) “La cultura organizacional es el conjunto de
creencias, valores y conceptos comunes que implican una determinada forma de

comportarse ante ciertos hechos o acontecimientos”.

La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccion que
guian la toma de decisiones, asi como otras actividades de los miembros de la
organizacion. Constituye el adhesivo social o normativo que mantiene unida la
organizacion. Expresa los valores o ideales sociales y creencias que los miembros
de la organizacion llegan a compartir, manifestados en elementos simbdlicos,

como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.

3.1.1. FUNCIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional puede cumplir una diversidad de funciones, entre las que

se destacan:

e La cultura tiene una importante accion integradora al transmitir un
sentimiento de identidad a los miembros de la organizacion que refuerza la
cohesion interna de la misma.

e Sirve para ayudar al logro de la aceptacion de objetivos comunes, y el

hecho de que sea compartida mejora el ambiente, la calidad de vida en el

8
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trabajo, la satisfaccion, y por tanto, facilita la tarea de motivar al personal y
asegurar su compromiso a largo plazo.

e Constituye una influencia poderosa para guiar la conducta y el
comportamiento, dar significado a las actividades que realiza la empresa, y
ofrece premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones.

e Homogeniza las actuaciones de los individuos al mismo tiempo que permite
reducir la necesidad de normalizacion y modificar la configuracién de poder
en el seno de la organizacion.

e Tiene fortisimas implicaciones en la imagen corporativa o de empresa. Su
efecto sera positivo o negativo dependiendo de como sea su cultura
organizacional.

e Facilita la implementacion de la estrategia si existe una fuerte coherencia
entre ambas, o al contrario, puede erigirse en “barreras invisibles” que
impide o retrasa el cambio estratégico.

e Desempefia un papel fundamental en la correcta configuracion de la
estructura organizativa (Mintzberg, 1991).

e La competitividad de la empresa, depende, en gran medida, de su cultura y
filosofia.

e Es un instrumento al servicio de la administracién participativa y un medio
para regular el problema de la delegacion de responsabilidad, no a través
de reglas de lo que “se debe” y “no se debe” hacer, sino a través de la
reflexibdn comun sobre valores y principios que, como se ha sefalado,

guiaran los comportamientos individuales.

3.1.2. TIPOLOGIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Roger Harrison, profesor de la Universidad de Harvard, conceptualiza la
denominada “Tipologia de las ldeologias Organizacionales”, como sistemas de

pensamiento que determinan el caracter de las organizaciones y por lo tanto



Relacion entre la cultura organizacional vy las propiedades motivantes del puesto de trabajo en los
docentes de (a Facultad de Ciencias y Tecnologia de la UNAN - Leon en el periodo comprendido de
Fnero a Julio de 2009

afectan la conducta de la gente, su habilidad de encarar efectivamente sus
necesidades y demandas y su manera para tratar con el ambiente externo. Desde
esta perspectiva, como trabajo conceptual, plantea cuatro organizaciones
ideoldgicas, que se orientan al poder, a una funcion o rol especifico, a una tarea y

a la persona.

A) Orientacion hacia el poder:

En las organizaciones dirigidas por la orientacion al poder el elemento politico de
dominancia es el mas acusado. La vida de estas organizaciones esta gobernada
por el interés y la dedicacion de la organizacion para dominar tanto el entorno
como las diferentes areas y personas que forman la estructura interna de la

organizacion.

En relacion con el entorno estas organizaciones buscaran por todos los medios
posibles ampliar su area de influencia y controlar su entorno mediante el ataque
frontal a la competencia, las adquisiciones o fusiones con otras companias,
campafas de expansion etc. Toda la actividad hacia el entorno busca su control y

su dominio.

En el interior el poder es el elemento esencial en la relacion entre los miembros de
la organizacion frente a cualquier otra posibilidad como puede ser la colaboracion,
la coordinacion, etc. El ejercicio de poder es, por supuesto, ostensible y absoluto
en la direccion de la organizacion pero también los distintos miembros de la
organizacion tratan de ejercer el maximo poder posible, intentando conseguir

ventajas competitivas frente a sus compafieros.

En este tipo de organizaciones se busca ante todo la derrota de toda oposicion

interna.

10
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B) Orientacion hacia el rol:

Frente a la jungla, la lucha de todos contra todos, que suponia el modelo anterior,
las organizaciones donde domina esta orientacion buscan sobre todo la
legitimidad, la legalidad de todas las actuaciones y a todos los niveles. Su
aspiracion es el orden y la racionalidad, por ello las normas burocraticas ocupan

un papel fundamental en la vida interna de la organizacion.

En estas organizaciones, aunque el status y la jerarquia siguen teniendo una gran
importancia, siempre estara limitado por la legalidad y la legitimidad. Entre los
miembros de la organizacion lo que se valora es la competencia en la realizacion
de la funcidn, la antigiiedad en la organizacion y la lealtad a la legalidad interna.
La vida interna de la organizacion estd dominada por la estabilidad, la seguridad y

el formalismo.

Esta orientacion es propia de las empresas que estan presentes en mercados muy
controlados por formalismos, por regulaciones o0 que tienen una posicion
tradicional de dominio, tales como la banca, el sector de los seguros, y muchas

organizaciones de la administracion.

C) Orientacién hacia la tarea:

En estas organizaciones todo estard orientado a la obtencion de los resultados
establecidos. Todos los elementos y la estructura de la organizacion se orientan a
conseguir las metas fijadas. Desde el estilo directivo a los sistemas de promocion
y remuneraciéon pasando por la flexibilidad de la estructura organizativa, estan en

funcion de la consecucion de los objetivos marcados.

El orden establecido, la legalidad vigente e incluso la autoridad pasan a un
segundo plano e incluso son superados y removidos si es necesario para

conseguir los resultados. Las personas son valoradas en funcibn de sus

11
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resultados, no se admite que sus necesidades, caracteristicas o deficiencias sean
un obstaculo, si en algun caso llegaran a serlo estas personas son sustituidas. La
organizacion interna también viene determinada por los productos, los objetivos
mas que por las funciones o procesos. Estamos ante organizaciones que tienen
gue moverse en entornos muy competitivos y con cambios muy frecuentes e

intensos.

D) Orientacion hacia las personas:

Se trata de organizaciones cuyo valor predominante es la satisfaccion de las
necesidades de sus miembros y toda la vida de la organizacion estd orientada

hacia esta finalidad.

El crecimiento, la expansion el beneficio econémico no son para estas
organizaciones el objetivo fundamental. Asi la autoridad se determina en base a la
aptitud, las funciones que debe cumplir la organizacion se distribuyen segun las
preferencias personales, las decisiones se adoptan por consenso entre los
miembros del grupo, las cargas desagradables se reparten equitativamente, etc.
Parece como si la organizacion solamente fuera un instrumento para la

satisfaccién de sus miembros.

En estas organizaciones se espera que, como correspondencia a esa
habitabilidad, se produzca una total identificacion de las personas con la
organizacion, poniendo todas sus cualidades para el buen funcionamiento de la
organizacion ya que de ese modo se garantiza la supervivencia de la organizacion

y con ella la cultura que permite esa satisfaccion de sus necesidades.

Este tipo de organizacion es caracteristico de pequefios grupos de profesionales,

de ensefantes o de empresas pequefias de auditoria.

12
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3.2. CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL PUESTO DE TRABAJO

Para Harrison, la ideologia de una organizacion es mas que un grupo de
supuestos; implica la comprension del comportamiento de sus miembros, lo cual

advierte su funcionamiento y efectividad.

De alli la relevancia de estudiar la cultura de una organizacion en virtud de que
esta asociada con los valores y la motivacién de los empleados y por supuesto,
tiene que ver con lo que Robbins (2004) denomina la esencia de la vida
organizacional: el puesto de trabajo, concebido como la suma de tareas que
delimitan los deberes y responsabilidades de cada uno de los miembros de una

organizacion.

El puesto de trabajo, dependiendo de su disefio, puede contribuir con la eficiencia
organizacional y con la satisfaccion de los empleados en el mismo. Debido a que
no todos los trabajos son iguales y que algunos son mAas interesantes y
estimulantes que otros, los investigadores del Comportamiento Organizacional han
formulado teorias de las caracteristicas del puesto con las que se puede
identificar las caracteristicas de las tareas de los trabajos y como se combinan
para dar lugar a diversos trabajos, asi como sus relaciones con la motivacion,

satisfaccion y el desempeiio de los empleados.

Existen al menos 7 teorias de las caracteristicas del puesto, uno de los modelos
mas importantes y que se aproxima con mayor precision a las caracteristicas de
un empleado motivado, satisfecho y productivo es el estudio de Hackman y
Oldham, lo que pareciera indicar que dichos puestos de trabajo deben tener
factores motivantes que impulsen a sus ocupantes a reforzar la cultura dominante
de la organizacién, ya que como plantea Denison (1991), la cultura, entendida
como el conjunto de parametros que determina el ambiente laboral, afecta el

rendimiento y la productividad de la organizacion.

13
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3.3. MODELO DE LAS CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Segun Robbins (1996) el marco dominante para definir las caracteristicas de
actividades del puesto de trabajo y comprender sus relaciones con la motivacion
de los empleados es el Modelo de las Caracteristicas del Puesto (MCP) de
Hackman y Oldham. Segun este modelo cualquier puesto puede describirse con

cinco dimensiones basicas o propiedades motivantes del puesto:
Variedad de habilidades:

El punto hasta el cual un trabajo requiere que un individuo realice una variedad de

tareas que le exigen utilizar diferentes destrezas y habilidades.
Identidad de la tarea:

El punto hasta el cual el trabajo requiere que un individuo realice una muestra de

trabajo completo o altamente identificable.
Significacion de la tarea:

El punto hasta el cual el trabajo afecta la vida de otras personas dentro y fuera de

la organizacion.
Autonomia;

El punto hasta el cual el trabajo posibilita al individuo a experimentar la libertad, la
independencia y la discrecion tanto en la programacion de horarios como en

determinar los procedimientos utilizados para completar el trabajo.
Retroalimentacion:

El punto hasta el cual un individuo recibe informacion clara y directa acerca de la

eficiencia con la que esta realizando el trabajo.

14
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FIGURA No. 1
MODELO DE LAS CARACTERISTICAS DEL PUESTO DE HACKMAN Y
OLDHAM
Propiedades Estados psicoldgicos Resultados
motivantes del puesto —_— criticos —_—
eVariedad de habilidades ) e Mucha motivacién
e |dentificacidn con la tarea eImportancia sentida en el trabajo laboral interna
o Significacion de la tarea e Desempeiio laboral
e Responsabilidad percibida por los de calidad . »
e Autonomia . > e Mucha satisfaccién
resultados del trabajo .
con el trabajo
—’ A
) B e Poco ausentismo vy
e Retroalimentacion eConocimiento de los resultados rotacion
reales de las actividades en el
> /

trabajo

Intensidad de la necesidad
de crecimiento de los
empleados

Fuente: Robbins (2004)

Las primeras tres dimensiones (variedad de habilidades, identificacion de la tarea
y significacién de la tarea) se combinan para crear un trabajo significativo (Ver
figura No. 1); es decir si estas tres caracteristicas se encuentran en un trabajo, se
puede decir que quien lo desempefia pensara que lo que hace es importante,
valioso y digno de hacerlo. Los puestos con autonomia dan a los trabajadores la
sensacion de responsabilidad personal por los resultados y si el trabajo ofrece

retroalimentacion, los empleados sabran cual es su desempefio.
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Desde el punto de vista de la motivacion el modelo dice que los individuos
obtienen recompensas internas cuando se enteran (conocimiento de los
resultados) de que ellos mismos (responsabilidad sentida) se desempefiaron bien
en una tarea que les interesa (importancia experimentada). Cuanto mas intensos
sean estos estados psicologicos, mayor serd la motivacion, desempefio y
satisfaccion de los empleados, y menor su ausentismo y la probabilidad de dejar la

organizacion.

Los vinculos entre las dimensiones del trabajo y los resultados estan moderados o
ajustados por la fuerza de la necesidad de crecimiento del individuo; esto es por el
deseo del empleado de autoestima y autorrealizacion. Esto significa que un
individuo con mayor necesidad de crecimiento tienen mas probabilidades de
experimentar esos estados psicologicos si su trabajo esta enriquecido, que sus
comparfieros con necesidades de crecimiento. Ademas responderan de manera

MAas positiva a esos estados, cuando estan presentes, que los otros compafieros.
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V. DISENO METODOLOGICO

e Tipo de Estudio:

La presente investigacion es de tipo descriptivo y de corte transversal, es
descriptivo debido a que esta dirigida a identificar las caracteristicas de la
cultura organizacional y las propiedades motivantes del puesto y a medir el
grado de asociacion existente entre ellas. Es de corte transversal dado que se
estudiaron las variables simultaneamente en el periodo comprendido de mayo
a octubre de 2009.

e Areade Estudio:
Facultad de Ciencias y Tecnologia, UNAN — Leon

e Variables del Estudio:
v Variable Independiente: Cultura Organizacional

v' Variable Dependiente: Propiedades Motivantes del Puesto

personas

Personas

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES

Tiende a dominar el ambiente, se
_ caracteriza por frecuentes
Seiéggfgsl,: la Orientada al conflictos interpersonales, como
organizacional, Poder consecuen(.:ia de la constantfe
entendida como competencia  por  conseguir

los sistemas de ascensos y ventajas
pensamiento Enfatiza las reglas y
que constituyen | oyjentada al Rol | procedimientos, la jerarquia, el
Cu_lturq Iqs status y los simbolos de prestigio

Organizacional | determinantes > - —
de las Enfasis en lograr los objetivos, la
caracteristicas | Orientada ala | jerarquia es minimay se valora la
de la Tarea habilidad para contribuir al éxito
organizacion, la del equipo

cual afecta la Promueve el desarrollo de las
conducta de las Orientada a las | metas personales y la

satisfaccion de necesidades de
sus miembros
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Propiedades
Motivantes del
puesto

Propiedades
Subjetivas de
un trabajo

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
Grado en el cual el trabajo
Variedad de requiere de diferentes
Habilidades actividades y de aplicacion de

talentos

Identidad de la
Tarea

Grado en el que el trabajo exige
la realizacion de wuna parte
entera e identificable de trabajo
de principio a fin

Significaciéon de la

Grado en el cual el trabajo tiene
un impacto sustancial en la vida

Tarea
de otras personas
Grado en el cual el trabajo
. permite libertad, independencia
Autonomia

y discreciéon al trabajador, para
programar

Retroalimentacion

Grado en el que el trabajador
recibe informacion de retorno,
en forma clara y directa, acerca
de la efectividad de su esfuerzo
o trabajo

Relaciones con
Otros

Grado en el cual un puesto
requiere que los trabajadores
traten con otras personas para
completar su trabajo

18




Relacion entre la cultura organizacional vy las propiedades motivantes del puesto de trabajo en los
docentes de (a Facultad de Ciencias y Tecnologia de la UNAN - Leon en el periodo comprendido de
Fnero a Julio de 2009

e Poblacion: Estéa constituida por los docentes de tiempo completo de los
departamentos de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la UNAN — Ledn
distribuidos de la siguiente manera:

Agroecologia 19
Biologia 28
Computacion 18
Estadistica - Matematica 30
Estudios Generales 20
Quimica 18

Total 133

e Muestra:
v Tamario de la muestra: La muestra se obtuvo utilizando la férmula de
Fisher y Navarro:

Z*pgN
 e2(N—1)+ Z2pgq
Donde:
n = Tamafo de la muestra n=2°
Z = Nivel de confianza Z=90% —» 1.645
p = Variabilidad positiva p = 50%
g = Variabilidad negativa g =50%
N = Tamafio de la poblacion N =133
e = Error e=10%
1.645%(0.50)(0.50)(133
n ( ¢ )(133) = 45 docentes

- (0.10)2(133— 1) + 1.645%(0.50)(0.50)
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e Tipo de Muestreo: Para escoger y extraer la muestra de la poblacién se
utilizé el muestreo probabilistico estratificado, aprovechando que los
trabajadores docentes de la Facultad de Ciencias y Tecnologia se agrupan
en los departamentos de Agroecologia, Biologia, Computacion, Estadistica
— Matematica, Estudios Generales y Quimica, se consideré conveniente
tomar los 6 departamentos como estratos, quedando distribuidos de la
siguiente manera:

Poblacién Muestra
No. % No.
Agroecologia 19 14.29 7
Biologia 28 21.05 9
Computacién 18 13.53 6
Estadistica - Matematica 30 22.56 10
Estudios Generales 20 15.04 7
Quimica 18 13.53 6
Total 133 100.00% 45

e Técnicas e instrumentos

La informacién se obtuvo mediante la técnica de la encuesta, y el instrumento
utilizado para la recoleccion de los datos fue el cuestionario que segun Hernandez
Sampieri (2003) “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir”. Se emplearon dos cuestionarios (Ver Anexos No. | y Il):

e Instrumento 1: Cuestionario Diagnostico de la Cultura Organizacional
elaborado por Roger Harrison

Mediante este instrumento se identifico la ideologia organizacional imperante en la
UNAN — Leon. Este instrumento estd compuesto por quince (15) posiciones, cada
una de las cuales incluye cuatro alternativas de respuestas relacionadas con una
tipologia particular.
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Los docentes encuestados, debieron jerarquizar esas alternativas de acuerdo con
el orden de prioridad percibido en términos de lo que ellos creen que son las
preferencias de la organizacion (cultural actual):

1. Las alternativas “a” se corresponden con la cultura orientada al poder; las
alternativas “b” con la cultura orientada a la funcién; las alternativas “c” con la
cultura orientada a la tarea; y las alternativas “d” con la orientada a las personas.

2. Para obtener la cultura actual, se sumo la calificacion de las repuestas “a” y se
dividié entre (15) quince, obteniéndose el rango promedio de su preferencia (en un
valor de 1 a 4).

3. Se repiti6 el proceso para los literales restantes “b”, “c” y “d”.

4. Se obtuvieron rangos separados de las tipologias culturales para cada sujeto y
se analizaron comparativamente los resultados obtenidos.

e Instrumento 2: Escala de Propiedades Motivantes del Puesto de
Trabajo

Este instrumento proporciona informacion relativa a la valoracion, por parte de los
docentes de tiempo completo de la Facultad de Ciencias y Tecnologia, sobre su
situacion actual de trabajo y sus preferencias, en caso de que el trabajo llegase a
ser reorganizado. Esta compuesto por dos secciones:

Seccion 1  Una descripcion general del actual puesto de trabajo de la persona
(7 preguntas)

Seccion 2 Una descripcion especifica del actual puesto de trabajo de la
persona (14 declaraciones)
A través de las cuales se obtendra la siguiente informacion:

I. Propiedades Motivantes del Puesto de Trabajo: Caracteristicas objetivas
del propio puesto de trabajo:

A. Variedad de habilidades: El grado con el que un puesto de trabajo requiere
una diversidad de actividades diferentes en la ejecucion del trabajo y que
implican el uso de un nimero de habilidades y talentos diferentes por parte
del empleado.
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El grado de variedad de habilidades se obtiene calculando la media de los
puntos siguientes (observe aquellos puntos en los que se utiliza una
puntuacién invertida, es decir, se resta a 8 el niamero indicado por el
encuestado):

Seccion1l  No. 4
Seccién2 No.1
No. 5 (puntuacion invertida)

B. Identidad de tareas: El grado con que el puesto de trabajo exige la
ejecucion de un conjunto identificables de trabajo, es decir, el desempefio
de un puesto de trabajo desde el principio hasta el final con un resultado
visible.

El grado de identidad de tareas se obtiene calculando la media de los
puntos siguientes (observe aquellos puntos en los que se utiliza una
puntuacion invertida, es decir, se resta a 8 el numero indicado por el
encuestado):

Seccionl No.3
Seccion 2 No. 11
No. 3 (puntuacién invertida)

C. Significacion de la tarea: El grado con el que el puesto de trabajo tiene un
impacto sustancial en las vidas o trabajo de otras personas, tanto en la
organizacion inmediata como en el entorno exterior.

El grado de significacion de la tarea se obtiene calculando la media de los
puntos siguientes (observe aquellos puntos en los que se utiliza una
puntuacion invertida, es decir, se resta a 8 el numero indicado por el
encuestado):

Seccion 1 No. 5
Seccion 2 No. 8
No. 14 (puntuacién invertida)

D. Autonomia: Grado con el que el puesto de trabajo proporciona una libertad
sustancial, una independencia y una discrecionalidad al empleado en la
programacion de su trabajo y en la determinacion de los procedimientos a
utilizar en su desarrollo.
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El grado de autonomia se obtiene calculando la media de los puntos
siguientes (observe aquellos puntos en los que se utiliza una puntuacion
invertida, es decir, se resta a 8 el numero indicado por el encuestado):

Seccién1  No. 2
Seccién 2 No. 13
No. 9 (puntuacion invertida)

E. Informaciébn posterior a partir del propio puesto de trabajo
(Retroalimentacion): Grado con el que la realizacion de las actividades del
trabajo requeridas por el puesto de trabajo resulta en la obtencién de
informacién por el empleado respecto a la eficacia de su actividad.

El grado de informacion posterior a partir del propio puesto de trabajo se
obtiene calculando la media de los puntos siguientes (observe aquellos
puntos en los que se utiliza una puntuacion invertida, es decir, se resta a 8
el nimero indicado por el encuestado):

Seccionl No.7
Seccién2 No.4
No. 12 (puntuacion invertida)

F. Informacién posterior a partir de agentes: Grado con el que el empleado
recibe informacion respecto a la eficacia de su actividad, desde
supervisores o desde compaferos de trabajo (Este elemento no es una
caracteristica del puesto de trabajo, se incluye solamente para proporcionar
informacién suplementaria a la retroalimentacion del puesto).

El grado de informacion posterior a partir de agentes se obtiene calculando
la media de los puntos siguientes (observe aquellos puntos en los que se
utiliza una puntuacion invertida, es decir, se resta a 8 el numero indicado
por el encuestado):

Secciébn1l No. 6
Seccién 2 No. 10
No. 7 (puntuacion invertida)

G. Relaciones con otros: Grado con el que el puesto de trabajo exige del
empleado que trabaje estrechamente con otras personas (ya sea con otros
miembros de la organizacién o con clientes de ésta).
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El grado de relaciones con otros se obtiene calculando la media de los
puntos siguientes (observe aquellos puntos en los que se utiliza una
puntuacién invertida, es decir, se resta a 8 el niamero indicado por el
encuestado):

Seccionl No.1
Seccién 2 No. 2
No. 6 (puntuacion invertida)
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V. RESULTADOS

6. 1. Cultura Organizacional
TABLA No. |
CUADRO RESUMEN CULTURA ORGANIZACIONAL PREDOMINANTE

Poder 8 17.78%

Rol 9 20.00%

Tarea 18 40.00%

Persona 10 22.22%

Total 45 100.00%
GRAFICA No. |

CULTURA ORGANIZACIONALPREDOMINANTE

m Poder
m Rol
B Tarea

m Persona

Puede observarse que la mayoria de los docentes considera que la tipologia
cultural predominante en la UNAN — Leon es la orientada a la tarea con el 40%,
seguida por la tipologia cultural orientada a la persona con el 22%, posteriormente
con el 20% se ubica la tipologia cultural orientada a la tarea y en el ultimo puesto
con el 18% se ubica la tipologia cultural orientada al poder (Ver Anexo No. IV).
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TABLA No. I
CULTURA ORGANIZACIONAL PREDOMINANTE POR DEPARTAMENTOS

Agroecologia | Biologia | Computacion EStadiStEc? ~| Estudios Quimica
Matematica | Generales
Poder 1 2.22% 1| 222% |1 2.22% 3 6.67% |2 | 444% | 0| 0.00% | 8 | 17.78%
Rol 2 4.44% 2 | 444% | 1 2.22% 1 2.22% [ 3| 6.67% | 0| 0.00% | 9 | 20.00%
Tarea 1 2.22% 5111.11% | 2 4.44% 4 88%% |2 | 444% |4 | 889% | 18 | 40.00%
Persona 3 6.67% 1| 222% | 2 4.44% 2 444% | 0| 0.00% |2 | 4.44% | 10 | 22.22%
Total 7 15.56% | 9 | 20.00% | 6 13.33% | 10 | 22.22% | 7 | 15.56% | 6 | 13.33% | 45 | 100.00%

Al distribuir a los docentes segun el departamento al que pertenecen, se observa que
del 40% de los docentes encuestados que consideran que la tipologia cultural existente
en la UNAN — Leon es la orientada a la tarea, el 11.11% corresponde al departamento
de Biologia, seguido por los departamentos de Estadistica — Matematica y Quimica
ambos con el 8.89%. En tercer lugar se ubican los departamentos de Computacion y de
Estudios Generales ambos con el 4.44%. Y al final se ubica el Departamento de
Agroecologia con el 2.22%.

TABLA No. llI
RESUMEN DE ESTADISTICOS DE TENDENCIA CENTRAL DE LA VARIABLE
CULTURA ORGANIZACIONAL

Poder 2.06 1.93 4
Rol 2.58 2.53 3
Tarea 2.76 2.87 1
Persona 2.63 2.60 2

En general puede afirmarse que, segun la percepcion en orden de importancia de
los docentes universitarios de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la UNAN —
Ledn, la tipologia cultural que predomina en primer lugar, es la que esta orientada
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a la Tarea con una media de 2.76, en segundo lugar estd ubicada la cultura
orientada hacia la Persona con una media del 2.63, en tercer lugar se ubica la
tipologia cultural orientada al Rol con una media de 2.58 y en ultimo lugar la
cultura organizacional orientada al Poder con una media del 2.06.

GRAFICA No. Il
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DE LA
VARIABLE CULTURA ORGANIZACIONAL

3.00 1

2.50 7

2.00 -+
150 - M Media

1.00 - H Mediana
0.50 A

Poder Rol Tarea Persona

6.2. Propiedades motivantes del puesto de trabajo

TABLA No. IV
DISTRIBUCION DE LAS PROPIEDADES MOTIVANTES DEL PUESTO

Variedad de habilidades 13.91 14.77% 3
Identidad de las tareas 13.87 14.72% 4
Significacion de la tarea 14.18 15.05% 2
Autonomia 13.53 14.37% 5
Informacidn posterior a partir del propio puesto de trabajo 11.93 12.67% 6
Informacidn posterior a partir de agentes 11.78 12.51% 7
Relaciones con otros 14.98 15.90% 1

Total 94.18 100.00% -

El cuadro anterior muestra la distribucién numérica y porcentual de la percepcion
subjetiva de los docentes universitarios en relacién con los atributos relativos al
puesto de trabajo que desempefian en la actualidad. Atendiendo a las respuestas
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dadas por los docentes, los componentes motivantes del puesto que destacan
son: En primer lugar las relaciones con otros con un 15.90%, el segundo puesto lo
ocupa la significacion de la tarea con un 15.05% y en tercer lugar encontramos a
la variedad de habilidades con 14.77%.

TABLA No. V
PUNTAJE OBTENIDO DE LAS PROPIEDADES MOTIVANTES DEL PUESTO

21-63 Bajo 4 8.89%
64 - 105 Medio 28 62.22%
106 - 147 Alto 13 28.89%

Total 45 100%

El nivel de motivacion producido por el puesto de trabajo de los docentes
universitarios, de acuerdo con la escala considerada oscila entre un nivel medio y
alto. Esto significa que el nivel de motivacion generado por el puesto de trabajo se
distribuyé en un 62.22% con un nivel medio, el 28.89% con un nivel alto y
solamente el 8.89% de los encuestados posee un nivel de motivacion bajo (Ver
Anexo No. V).

GRAFICA No. Il
NIVEL DE MOTIVACION

® Medio mAlto =

5%
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TABLA No. VI
NIVEL DE MOTIVACION POR DEPARTAMENTOS

Agroecologia Biologia Computacion Estadist’ic.a i Estudios Quimica
Matematica Generales
Bajo 1 2.22% 1 2.22% 0 0.00% 1 2.22% 0 0.00% 1] 2.22% 4 8.89%
Medio 4 | 889% |7 | 1556% | 4| 8.89% 5 | 11.11% |3 | 6.67% | 5| 11.11% | 28 | 62.22%
Alto 2 4.44% 1 2.22% 2 4.44% 4 8.89% 4 8.89% 0| 0.00% | 13 | 28.89%
Total 7 | 1556% | 9 | 20.00% | 6 | 13.33% | 10 | 22.22% | 7 | 15.56% | 6 | 13.33% | 45 | 100.00%

El 62.22% de los docentes encuestados presenta un nivel de motivaciéon medio,
distribuido de la siguiente manera: el 15.56% de los docentes con un nivel de
motivacién medio pertenecen al Departamento de Biologia, los Departamentos de
Estadistica — Matematica y Quimica ambos con el 11.11%, los Departamentos de
Agroecologia y Computaciéon ambos con el 8.89% y con el 6.67% de docentes
pertenecientes al Departamento de Estudios Generales. Los departamentos que
poseen niveles de motivacion mas altos son los Departamentos de Estadistica —
Matemética y el de Estudios Generales.

TABLA No. VIl.
DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES POR TIPOLOGIA CULTURAL Y
PROPIEDADES MOTIVANTES

. , Nivel de motivacion del puesto de trabajo
Tipologia cultural Total
Bajo Medio Alto
Poder 1 2.22% | 4 8.89% 3 6.67% 8 17.78%
Rol 1 2.22% 6 13.33% 2 4.44% 9 20.00%
Tarea 2 4.44% | 11 | 24.44% 5 11.11% 18 40.00%
Persona 0 | 0.00% | 7 | 15.56% 3 6.67% 10 22.22%

Del cuadro anterior se desprende que el 40% de los docentes encuestados
considera que existe una tipologia cultural orientada a la tarea, de este 40% el
24.44% correspondiente a 11 docentes se ubica en un nivel de motivaciéon medio,
el 11.11% de los encuestados es decir 5 docentes se ubican en un nivel de
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motivacién alto y tan solo 2 docentes, es decir el 4.44% poseen un nivel de
motivacion bajo del puesto de trabajo. En segundo lugar se encuentra situada con
un 22.22% la cultura orientada a la persona, de este 22.22% el 15.56%
equivalente a 7 personas se ubican en un nivel de motivacibn medio, el restante
6.67% se presenta un nivel de motivacion alto, cabe sefalar que en este
cuadrante no existe ninguna persona con nivel de motivacion bajo. Siguiendo muy
de cerca a la cultura orientada a la persona se encuentra con un 20% la tipologia
orientada al ro el ultimo puesto y en el ultimo puesto se encuentra la tipologia
cultural orientada al poder con un 17.78%. Al igual que en los cuadrantes
anteriores la mayoria de los docentes se ubican en el nivel medio de motivacion,
ubicandose en segundo lugar las personas con un nivel de motivacion alto y por
ultimo las personas con un nivel bajo de motivacion.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En cuanto a las caracteristicas de la cultura organizacional de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua — Ledn, segun la percepcion
de los docentes encuestados de la Facultad de Ciencia y Tecnologia, se
puede afirmar que existe un predominio de la tipologia cultural orientada a
la tarea. Esto permite deducir que las actividades realizadas por los
docentes son evaluadas en términos de sus contribuciones a los logros o
metas institucionales. Se trata entonces de wuna cultura orientada
basicamente a desarrollar roles eficaces capaces de romper con las normas
establecidas para alcanzar las metas propuestas, en el caso de que éstas
resulten no funcionales. Se trata de una tipologia cultural en la que el
equipo tiene relevancia estratégica y en la que el conocimiento constituye la
plataforma legitima para todo individuo que ejerza autoridad.

La tipologia cultural valorada en segundo lugar fue la cultura orientada a la
persona, por lo cual se puede describir que la cultura se apoya en valores
relacionados con el ejemplo y la colaboracion; ademéas de que favorece el
ejercicio de roles que contribuyan al crecimiento y aprendizaje de sus
miembros. Se trata de organizaciones que fomentan el beneficio de sus
miembros y no la produccion de bienes y servicios.

En relacion con las propiedades motivantes del puesto de trabajo, segun los
docentes en estudio pertenecientes a la Facultad de Ciencias y Tecnologia
de la UNAN — Ledn, se determind que los puestos de trabajo son
considerados, mayoritariamente, como de mediana importancia; aunque se
observo la presencia de un grupo minoritario de individuos que lo perciben
altamente motivante y un pequefio grupo perciben que su puesto posee un
bajo nivel de motivacion.

De los resultados obtenidos puede inferirse que el nivel de motivacion de
los docentes universitarios, a pesar de ubicarse en una escala media,
gracias a la sumatoria de los porcentajes obtenidos en los factores de
variedad de habilidades, identidad de la tarea y significacion de la tarea,
que se aproxima a un 42% del total de las propiedades motivantes
estudiadas, las cuales, a juicio de Robbins (1999), -constituyen
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caracteristicas que clasifican a un puesto de trabajo como importante,
valioso y util.

El porcentaje alcanzado por el factor autonomia hace presumir que el
sentimiento de responsabilidad por los resultados de su actividad laboral es
bastante significativo

Al describir el nivel de motivacion laboral, se distingue a un docente
universitario que, obviamente, desarrolla su labor mediante la ejecucion de
sus habilidades y talentos, lo cual le permite obtener resultados tangibles
gue a su vez le proporcionan informacién acerca de su rendimiento y
productividad. Asimismo, es un profesional que requiere de otros
compaferos para complementar su trabajo, pero también para establecer
relaciones informales. No obstante, las propiedades establecidas en
cualquier puesto de trabajo conforman la base de la motivacion interna del
trabajo, pero es el comportamiento de los individuos en el ejercicio de su rol
el que va a determinar lo que va a producir, aunque no hay que obviar la
influencia de otros factores intrinsecos y extrinsecos presentes en el
contexto laboral que van a incidir en sus procesos de adaptacion e
integracion organizacional.

En cuanto a la relacion entre la tipologia cultural y el nivel de motivacion del
puesto de trabajo, se encontré que los individuos con una motivacién
media, perciben que la tipologia cultural existente se ajusta a una cultura
orientada a la Tarea, aunque un grupo minoritario opina que se trata de una
cultura orientada a la Persona. Cabe sefalar que los sujetos de la muestra
no se inclinaron hacia los elementos de una tipologia cultural orientada al
Rol especifico por lo que se deduce que, culturalmente, de acuerdo con la
teoria base, en la actualidad adolece el énfasis en reglas y procedimientos.
Igualmente, en el caso de los sujetos con un nivel de motivacion alta, la
tendencia cultural actual fue hacia la Tarea, y en segundo lugar, hacia la
Persona, pero nunca hacia la tipologia de Poder.

En las instituciones existen necesidades grupales e individuales que deben
ser integradas y satisfechas, por lo cual algunos autores sefialan que su
cultura organizacional debe apoyar aspectos motivacionales que propicien
el contexto en el cual sus necesidades personales seran satisfechas. Esto,
por un lado, determinara el nivel de satisfaccion y por otro, la productividad
y el rendimiento de la organizacion.
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VIl.  CONCLUSIONES

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua - Ledn
coexisten las tipologias culturales segun la teoria de Harrison,
predominando una tipologia cultural orientada a la tarea, es decir,
que se manifestd como la mas definida tendiéndose a percibir a las
otras tipologias como subculturas, lo cual permitié tener una vision
diagnoéstica, en la que se sefiala que la cantidad y calidad del trabajo
realizado por los docentes universitarios tiende a depender de su
grado de conocimientos o de competencias adquiridas o por
desarrollar y en la cual se satisface la necesidad de logro de sus
miembros. Por lo tanto, existe preocupacion por atender
requerimientos de formacion de sus miembros en funcién a las
actividades a realizar, mas no en términos de individualidades.

En cuanto al perfil de motivacion del docente universitario de la
Facultad de Ciencias y Tecnologia de la UNAN — Ledn, se infiere que
en general poseen un nivel de motivacion laboral medio, por lo cual
si se optimizan las dimensiones caracteristicas del puesto de trabajo
de estos profesionales, debe volverse mas atractivo y motivante, lo
que pudiera incrementar los indicadores de produccion intelectual, ya
que estarian teodricamente satisfechos en su contexto laboral, en
términos de logro. Sin embargo, existe evidencia de un numero
minoritario de sujetos con un nivel de motivacion alta, por lo que
seria importante conocer si esto corresponde a caracteristicas
individuales, o a condiciones motivacionales externas (ascensos,
contenido de trabajo o remuneracién) o quizas por las condiciones
inherentes al puesto o ambiente de trabajo.

De los resultados obtenidos en este estudio, se deduce que existe
una relacion significativa entre la cultura organizacional actual y las
propiedades motivantes del puesto de trabajo dado que la cultura
incluye las percepciones individuales acerca de los componentes
motivantes del puesto.
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VIIl. RECOMENDACIONES

e Tomar de referencia este estudio para que sirva de base para
estudios posteriores con un mayor grado de profundidad y para la
creacion de estrategias que permitan que el personal docente de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua — Ledn incremente su
nivel de motivacion.

e Efectuar una investigacion en la cual se incluyan variables de tipo
demogréficas, como sexo y edad y situacionales, como categoria
académica y educacion formal con el objeto de diagnosticar posibles
asociaciones con las variables de este estudio y asi tener otros
insumos que favorezcan el desarrollo profesional.

e Considerar la posibilidad de efectuar una investigacion en la cual
pueda estudiarse la influencia de las variables motivacionales del
puesto de trabajo de docentes universitarios en su desarrollo
profesional y en su evaluacion del desempenio.

e Analizar la posibilidad de generar investigaciones de caracter
cualitativo que permitan enriquecer estos resultados, a partir del
estudio de sujetos en el ejercicio de sus funciones: docencia,
investigacion, extension y gestidn, para conocer sus valores y
creencias, asi como aquello que los motiva en su desempefio
profesional diario, lo cual permitiria comprender mejor este
constructo social.
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XI.  ANEXOS
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ANEXO No. |
DIAGNOSTICO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Departamento al que pertenece: Encuesta No.:

Instrucciones para contestar el cuestionario:

El siguiente cuestionario tiene por objetivo identificar la cultura existente percibida
por los docentes de tiempo completo de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de
la UNAN —Ledn en el periodo mayo — octubre de 2009.

Este instrumento esta compuesto por quince (15) posiciones con cuatro
alternativas de respuestas (a, b, c y d) relacionadas con una tipologia particular de
cultura organizativa. Usted debe de clasificar las cuatro alternativas de acuerdo al
orden de prioridad percibido de la siguiente manera:

CULTURA
ACTUAL

4 = Frase que mas se acerca a la descripcion de cdmo son las cosas en su
organizacion

3 = Frase que medianamente se acerca a la descripcion de como son las
cosas en su organizacion

2 = Frase un poco alejada de la descripciébn de como son las cosa en su
organizacion

1= Frase que estd mas alejada de la descripcion de como funcionan las
cosas en su organizacion

POSICIONES

1. Se espera que los miembros de la organizacion den prioridad maxima a:

a. Cumplir las necesidades y exigencias de sus supervisores y de otras personas de alto nivel
en la organizacién
b. Llevar a cabo las obligaciones de sus propias tareas; cifiéndose a las politicas y
procedimientos relacionados con sus puestos de trabajo
C. Asumir los retos del puesto de trabajo, encontrando una mejor manera de hacer las cosas
d. Cooperar con las personas con las que trabajan, para solventar problemas laborales y
personales

2. Las personas mejor consideradas en la organizacion son las que:

a. Saben como complacer a sus supervisores y son capaces y quiere utilizar el poder y la
politica para seguir adelante

b. Siguen las normas, trabajan dentro del sistema e intentan hacer las cosas correctamente

c. Son técnicamente competentes y eficientes, con un fuerte compromiso con su trabajo

d. Establecen estrechas relaciones con los demas a través de la cooperacidn, la sensibilidad y
la atencién
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3. La organizacion trata a los individuos:

a. Como “maquinas” cuyo tiempo y energia estan a disposiciéon de personas a mas altos
niveles de la jerarquia

b. Como “empleados” cuyo tiempo y energia se compran mediante un contrato, con
derechos y obligaciones para ambas partes

c. Como “socios” o compafieros que mutuamente se comprometen a conseguir un
propdsito comun

d. Como “familia” o “amigos” a quienes les gusta estar juntos, que se preocupan los unos
por los otros y que se ayudan entre ellos

4. Las personas estan dirigidas, orientadas o influidas por:

a. Personas en cargos de autoridad, que ejercitan su poder mediante la utilizacién de
premios y castigos

b. Los sistemas, las normas y los procedimientos que prescriben lo que debe hacerse y el
modo correcto de hacerlo

c. Su propio compromiso de cumplir los objetivos de la organizacion

d. Su propio deseo de ser aceptadas por otros y de ser buenos miembros de sus grupos de
trabajo

5. Los procesos de toma de decisiones se caracterizan por:
a. Directrices, ordenes e instrucciones que bajan desde los altos niveles

b. La adherencia a canales formales y la confianza en politicas y procedimientos para tomar
decisiones

c. La toma de decisiones se lleva a cabo cerca del punto de accidn, por las personas
implicadas

d. La utilizacién de métodos de consenso para la toma de decisiones con el fin de obtener
aceptacion y apoyo para las decisiones

6. La asignacion de tareas o puestos de trabajo a los individuos esta basada en:
a. Los juicios, valores y deseos personales de aquellos que ocupan los cargos de poder

b. Las necesidades y planes de la organizacién y las normas del sistema (antigliedad,
cualificaciones, etc.)

c. Equilibrar los requerimientos del puesto de trabajo con los intereses y capacidades de los
individuos

d. Las preferencias personales de los individuos y sus necesidades de crecimiento vy
desarrollo
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7. Se espera que los empleados sean:

a. Muy trabajadores, complacientes, obedientes y leales a los intereses de aquellos de
quienes dependen

b. Responsables y fiables, que lleven a cabo las obligaciones, responsabilidades de sus
puestos de trabajo y eviten acciones que pudiesen sorprender o desconcertar a sus
supervisores

c. Auto-motivados y competentes, que quieran tomar la iniciativa para hacer las cosas; que
desafien a aquellos de quienes dependen, si fuese necesario, para obtener buenos
resultados

d. Buenos trabajadores en equipo, que cooperen y ayuden, que se lleven bien con los
demas

8. Se espera que los directores y los supervisores sean:
a. Fuertes y decididos; firmes pero justos
b. Impersonales y correctos, que eviten el ejercicio de la autoridad en su propio provecho
c. Democraticos y que quieran aceptar las ideas de los subordinados sobre el trabajo
d. Que ayuden, que sean sensibles, y se preocupen de los problemas del personal y de las
necesidades de aquellos cuyo trabajo supervisan
9. Se considera legitimo que una persona diga a otra lo que debe hacer cuando:
a. El o ella tenga mas poder, autoridad, o “fuerza” en la organizacion
b. Forme parte de las responsabilidades incluidas en la descripcién de su puesto de trabajo
c. El o ella tenga mayor conocimiento y experiencia y lo utilice para ensefarle a hacer el

trabajo
d. La otra persona pida su ayuda, guia o consejo

10. La motivacidon hacia el trabajo es basicamente el resultado de:
a. La esperanza de un premio, el temor a un castigo, o la lealtad personal hacia el superior
b. Aceptacion de la norma de intercambiar trabajo por salario
c. Fuertes deseos de conseguir, crear, e innovar y de la presion de los compafieros, que
contribuyen al éxito de la organizacién

d. Las personas quieren ayudar a los demas y desarrollar y mantener unas relaciones
laborales satisfactorias
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11. Las relaciones entre grupos de trabajo o unidades son generalmente:

a. Competitivas, buscan tanto sus propios intereses como ayudarse mutuamente en cuanto
ven algln provecho para ellos mismos al hacerlo

b. Caracterizadas por la indiferencia mutua, ayudandose tan solo cuando es conveniente o
cuando desde niveles mas altos les dirigen para que lo hagan

c. De cooperacién, cuando es necesario conseguir objetivos comunes. Las personas pueden
llegar a saltarse las reglas y cruzar las fronteras organizacionales con el fin de terminar el
trabajo

d. Cordiales, con un alto nivel de sensibilidad hacia las peticiones de ayuda de otros grupos

12. Los conflictos entre grupos e interpersonales son habitualmente:
a. Tratados por la intervencidn personal de gente con altos niveles de autoridad

b. Evitados por referencia a normas, procedimientos y definiciones formales de autoridad y
responsabilidad

c. Resueltos mediante discusiones orientadas a obtener los mejores resultados posibles
respecto a los temas laborales involucrados

d. Cordiales, con un alto nivel de sensibilidad hacia las peticiones de ayuda de otros grupos

13. Se responde al entrono externo a la organizacion como si fuese:
a. Una selva, donde la organizacién esta en competencia con otras por su supervivencia

b. Un sistema ordenado en el que las relaciones estdn determinadas por estructuras y
procedimientos y donde se espera que todos se cifian a las normas

c. Un compromiso competitivo por la excelencia en la que productividad, calidad e
innovacién aportan éxito

d. Una comunidad de partes interdependientes en la que lo mas importante son los
intereses comunes

14. Si las normas, sistemas o procedimientos crean obstaculos, la gente:

a. Las rompe, si tiene la fuerza suficiente para salir adelante con ello o si cree que puede
pasar sin ser descubierta

b. Generalmente las acata o utiliza canales apropiados para obtener permiso para desviarse
de ellas, o las cambia

c. Tiende a ignorarlas o saltarselas para cumplir sus tareas o para obtener un mejor
rendimiento

d. Se ayudan unos a otros a ignorarlas o a ajustarlas si se cree que no son justas o que cran
problemas a otros
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15. Las personas que son nuevas en la organizacion necesitan aprender:

a. Quién dirige las cosas; quién puede ayudarles o perjudicarles; a quién deben evitar
ofender, las normas (reglas no escritas) que deben observarse si no quieren tener
problemas

b. Las regalas formales y procedimientos y cefiirse a ellas para mantenerse dentro de los
limites formales de sus puestos de trabajo

c. De qué recursos disponen que les ayuden a realizar su trabajo; a tomar la iniciativa para
aplicar sus habilidades y conocimientos a sus trabajos

d. Como cooperar; como ser buenos miembros de equipos; como desarrollar unas buenas
relaciones laborales con los demas
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ANEXO No. Il
ESCALA DE PROPIEDADES MOTIVANTES DEL PUESTO DE HACKMAN Y
OLDHAM
Departamento al que pertenece: Encuesta No.:

Mediante la siguiente escala se identificaran las propiedades motivantes del
puesto de trabajo de los docentes de tiempo completo de la Facultad de Ciencias
y Tecnologias de la UNAN —Ledn en el periodo mayo — octubre de 2009.
Este instrumento esta compuesto por 21 declaraciones dividas en dos (2)
secciones. La Seccion 1 esta compuesta por 7 preguntas sobre la descripcion
general del actual puesto de trabajo de la persona y la seccidén 2 esta compuesta
por 14 declaraciones sobre la descripcion especifica del actual puesto de trabajo
de la persona.

Seccién 1

A continuacién se le presenta una lista de declaraciones para que describa su
trabajo tan objetivamente como pueda. Usted debe indicar en cada declaracion el
numero que mejor precisa las caracteristicas de su puesto de trabajo.

1. ¢En qué medida su puesto de trabajo requiere que usted trabaje estrechamente
con otras personas, bien sean clientes o personas en puestos de trabajo
relacionados en su propia organizacion?

1 2 3 4 5 6 7

Muy poco; tratar con Moderadamente; en Muchisimo; el tratar con

otras personas no es algun caso es necesario otras personas es

necesario en absoluto en tratar con otros. absolutamente esencial

el desempefio del puesto y parte critca del

de trabajo. desempefio del puesto
de trabajo.

2. ¢Cuanta autonomia hay en su puesto de trabajo? Es decir, ¢,En qué medida su
puesto de trabajo le permite decidir por su cuenta como ir desarrollando el trabajo?

1 2 3 4 5 6 7

Muy poco; el puesto de Autonomia  moderada,; Muchisimo; el puesto de
trabajo no me concede la muchas cosas estan trabajo me permite una
posibilidad de decir nada tipificadas y no caen bajo responsabilidad casi
respecto a como vy mi control, pero puedo completa en cuanto a
cuando se haga el adoptar algunas decidir cémo y cuéndo
trabajo. decisiones respecto al se haga el trabajo.

trabajo.
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3. ¢En qué medida su puesto de trabajo lleva consigo la ejecucién de un elemento de

trabajo completo e identificable? Es decir,

¢Es el puesto de trabajo una parte

completa del trabajo que tiene un evidente principio y final?, o ¢ Es solamente una
parte del trabajo total, que es acabado por otros 0 por maquinas automéaticas?

1 2

3

4 5

6 7

Mi puesto de trabajo es
s6lo una minuscula parte
del trabajo total; los
resultados de mis
actividades no pueden
ser vistos en el producto
o servicio final.

Mi tarea es una parte
moderada del trabajo
total; mi propia condicion
puede observarse en el
resultado final.

Mi puesto de trabajo
implica la realizacion de
la parte completa del

trabajo, desde el
principio hasta la
terminacion; los

resultados de mis
actividades se ven
facilmente en el producto
o servicio final.

4. ¢Cuanta diversidad hay en su puesto de trabajo? Es decir, (En qué medida el
puesto de trabajo requiere que usted haga muchas cosas diferentes utilizando una
diversidad de habilidades y talentos?

4 5

6 7

1 2

Muy poco: el puesto de
trabajo me obliga a
hacer siempre las

mismas cosas rutinarias
unay otra vez.

Diversidad moderada.

Muchisimo; el puesto de
trabajo me exige hacer
muchas cosas
diferentes, utilizando un

cierto ndmero de
habilidades y talentos
diferentes.

5. En general, (Como es su puesto de trabajo en cuanto a significacion o
importancia? Es decir, ¢Los resultados de su trabajo pueden afectar probable y
significativamente la vida o el bienestar de otras personas?

1 2 3 4 5 6 7
No muy significativo; no Moderadamente Altamente  significativo;
es probable que los significativo. los resultados de mi

resultados de mi trabajo
tengan efectos
importantes sobre otras
personas.

trabajo pueden afectar a
otras personas de modo
muy importante.
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6. ¢En qué medida los directivos o los compafieros de trabajo le hacen saber cuan
satisfactoriamente esta usted desempefiando su puesto de trabajo?

1 2 3 4 5 6 7

Muy poco; la gente casi Moderadamente; Muchisimo; los directivos

nunca me hace saber si algunas veces las y los compafieros de

hago bien mi trabajo. personas me pueden dar trabajo me suministran
una cierta evaluacion; casi constantemente
otras veces no lo hacen. informacion respecto a si

hago bien mi trabajo.

7. ¢En qué medida el desempefio del propio puesto de trabajo le proporciona a usted
informacion respecto a los resultados de su trabajo? Es decir, ¢ El propio trabajo
real le proporciona claves respecto a si lo est4 haciendo bien, aparte de cualquier
informaciéon que puedan suministrarle los supervisores o los compafieros de

trabajo?
1 2 3 4 5 6 7
Muy poco; el trabajo en Moderadamente; Muchisimo; el puesto de
si mismo esta algunas veces el trabajo esta establecido
establecido de modo que desempefio del puesto de modo tal que casi
podria trabajar toda la de trabajo me constantemente obtengo
vida sin darme cuenta si proporciona una cierta informacién de si lo
lo estoy haciendo bien. informacion; otras veces qeqodriatenajar tduana vida sin descubr
no es asi.
Seccién 2

Seguidamente se refleja, en una lista, un nimero de declaraciones que podrian
utilizarse para describir un puesto de trabajo. Usted debe indicar si cada
declaracién es una descripcion precisa o imprecisa de su puesto de trabajo para
ello escriba un niumero en el margen en blanco de cada declaracién basandose en
la siguiente escala: 1 = Muy imprecisa, 2 = Fundamentalmente imprecisa, 3 =
Ligeramente imprecisa, 4 = Incierta, 5 = ligeramente precisa, 6 = Fundamentalmente
precisay 7 = Muy precisa

1. El puesto de trabajo me exige el uso de un nimero de habilidades
complejas o de alto nivel.

2. El puesto de trabajo requiere mucho trabajo cooperativo con otras
personas.

3. El puesto de trabajo esta organizado de modo que no puedo tener
la posibilidad de realizar un elemento completo de trabajo desde el
principio hasta el fin.

4. Hacer estrictamente el trabajo requerido por el puesto proporciona
muchas posibilidades de imaginarme si lo estoy haciendo bien.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

El puesto de trabajo es muy simple y repetitivo

El puesto de trabajo puede ser desempefiado adecuadamente por
una persona que trabaje sola, sin hablar o sin verificar nada con
otras personas.

Los supervisores y comparfieros de trabajo de este puesto casi
nunca me dan informacion respecto a si estoy haciendo bien.

Este puesto de trabajo es tal que muchas otras personas pueden
verse afectadas en la medida en que realicen bien el trabajo.

El puesto de trabajo me niega toda posibilidad de usar mi iniciativa
0 juicio personal en la realizacion del trabajo.

Los supervisores me hacen saber con frecuencia lo que ellos
opinan respecto a mi buen desemperio del puesto de trabajo.

El puesto de trabajo me proporciona la posibilidad de acabar
completamente elementos de trabajo que yo empiezo.

El puesto de trabajo me proporciona muy pocas claves respecto a si
lo estoy realizando bien o no

El puesto de trabajo me da una considerable oportunidad de
independencia y libertad en como desarrollar el trabajo

El puesto de trabajo en si mismo no es muy significativo ni
importante en un amplio esquema de cosas
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ANEXO No. Il
LISTADO DE DOCENTES TIEMPO COMPLETO
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA, UNAN - LEON

ANO DE ESTUDIOS GENERALES

LIC
MSC
LIC
LIC
MSC
LIC
LIC
MSC
LIC
LIC
MSC
MSC
MSC
LIC
MSC
MSC
LIC
LIC
LIC
LIC

DEPARTAMENTO DE AGROECOLOGIA

LIC
LIC
DR
MSC
LIC
LIC
MSC
LIC
MSC
MSC
MSC

MIRNA DEL SOCORRO
CLAUDIA PATRICIA
ALMARINA

LUZ Y DALIA

ARIEL JOSE

MARIO SANTIAGO
LUISA MERCEDES
MILAGRO MARIA
SUYAPA MARISOL
MARIA DELS.
MARTHA DEL ROSARIO
MARIA SIMONA
GONZALO

XOCHILT

SUSANA DEL SOCORRO
GUADALUPE MARGARITA
MARIO JOSE

ALMA LILA

DALILA DEL ROSARIO
MARIA GUADALUPE

PATRICIA MARIA
MARCIA DEL SOCORRO
XIOMARA DEL PILAR
CARMEN MARINA
JOSE ERNESTO

DALIA MARGARITA
CARLOS ALBERTO
MIRNA DEL SOCORRO
HENRY JAROL
CONCEPCION DE M.
PEDRO JOSE

MENDOZA
JOVEL
SOLIS
ARAUZ
AGUILAR
GRANADOS
BARRERA
DELGADO
PONCE
NAJAR
MUNGUIA
HERRERA
ALVARADO
GONZALEZ
QUIROZ
JUAREZ
MAYORGA
RIOS
LOAISIGA
MUNOZ

CASTILLO
GOMEZ
CASTILLO
RIZO
ESCOBAR
ORTIZ
ZUNIGA
ORTIZ
DONA
NARVAEZ
TORUNO

TRANA
CASTILLO
SANTOS
GONZALEZ
*

FLORES
DELGADO
DOLMUS
CACERES
CENTENO
VILCHEZ
ZAPATA
ACETUNO
GUTIERREZ
PICHARDO
ESCORCIA
TORREZ
GUINEA
FLORES
REYES

ALTAMIRANO
VEGA
ALTAMIRANO
ZELEDON
ROMERO
OLIVAS
GONZALEZ
CORRALES
PADILLA
SOLIS

*
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ING
MSC
LIC
ING
ING
LIC
LIC
MSC

NOEL DE LA CONCEPCION
MIGUEL GERONIMO
HILDA MARIA

WILBER JOSE

EVA ISABEL

MAURICIO JOSE
PETRONA IVANIA

ENILDA C.

DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA

DR
DR
LIC
MSC
MSC
MSC
LIC
MSC
MSC
MSC
MSC
DR
MSC
MSC
DR
MSC
LIC
MSC
MSC
MSC
MSC
LIC
DR
LIC
DR
MSC
MSC
MSC

CHARLES LEONARD
JOSE DE LA CRUZ
CESAR AUGUSTO
MIRIAM

MAURICIO PANFILO
MARIA INES

AURA LYLI

PEDRARIAS

LOURDES CLEMENTINA
JESUS ROLANDO

IVAN ARMANDO
MARIA VERONICA
MAURICIO ALBERTO
SALVADOR ALCIDES
RICARDO

MARITZA

DANIA LISSETTE
ROLANDO ANIBAL
TITO ANGEL

REBECA MARIA
MARIA ENCARNACION
JULIA MERCEDES
EVENOR

CLAUDIA DAMARIZ
VILMA TOMASA
RICARDO PAULINO
INES DE LA CONCEPCION
OCTAVIO

ESPINALES  MARTINEZ
BARCENAS  LANZAS
REAL QUINTANA
SALAZAR ANTON
GUTIERREZ  ESPINOZA
HERNANDEZ RUEDA
BACA LEZAMA
CANO VASQUEZ
AKER *
MUNGUIA HERNANDEZ
HERNANDEZ SOLIS
CORRALES RIVERA
PRADO DIAZ
DAVILA PRADO
OROZCO SOLORZANO
DAVILA PRADO
CALLEJAS SOLORZANO
DOLMUS BLANCO
GUEVARA MAYORGA
DIAZ VARGAS
ALVAREZ ARGUELLO
ORTEGA URROZ
RUEDA PEREIRA
VARGAS PAIZ
PAGUAGA RIVERA
MARTINEZ GUADAMUZ
ANTON AMADOR
PASTORA CARCAMO
JUAREZ MARTINEZ
GARCIA SALAZAR
MARTINEZ GONZALEZ
SILVA MALDONADO
SOLIS MONTIEL
GARCIA GUERRERO
BUSTILLO CACERES
GUEVARA VILLAVICENCIO
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DEPARTAMENTO DE COMPUTACION

MSC
ING
LIC
MSC
LIC
LIC
MSC
MSC
MSC
MSC
LIC
ING
MSC
MSC
ING
ING
MSC
MSC

JOHANNA DE LA C.
KARINA JULIETT
JULIO ARCADIO
RINA DEL PILAR
DOUGLAS JOSE
NESTOR GERMAN
ALVARO RAFAEL
ANA MARIA
VALERIA MERCEDES
ALDO RENE
EDUARDO SANTIAGO
DENIS LEOPOLDO
MAXIMO DAMASCO
RAUL HERMOGENES
JULIO

WILMER MOISES
RICARDO

ERNESTO ANTONIO

HERNANDEZ
ESQUIVEL
ROJAS

ARAUZ
ABARCA
CASTRO
ALTAMIRANO
SALGADO
MEDINA
MARTINEZ
MOLINA
ESPINOZA
GUIDO

RUIZ
GONZALEZ
MATAMOROS
ESPINOZA
ESPINOZA

ALONSO
ALVARADO
CACERES
ALTAMIRANO
HERNANDEZ
ARAUZ
OSORIO
GRILLO
RODRIGUEZ
DELGADILLO
POVEDA
HERNANDEZ
TORREZ
CABRERA

*

CACERES
MONTERREY
MONTENEGRO

DEPARTAMENTO DE MATEMATICA — ESTADISTICA

LIC
MSC
MSC
MSC
MSC
MSC
LIC
LIC
MSC
MSC
LIC
DR
LIC
MSC
LIC
LIC
DR
MSC

CLAUDIA PATRICIA
GUILLERMO
CONSUELO

ANGELA MARLYS
WILLIAM MILTON
JOSE ANTONIO
CHRISTIAN BENITO
CARLOS RIGOBERTO
REYNALDO SALOMON
NOEL

BENITO

LAUREANA ADALILA
JOSE MIGUEL

LUIS MANUEL
MARTIN JOSE
FRANCISCO JOSE
RAFAEL EMILIO
CORINA JUSTINA

ZEPEDA
TORUNO
FLORES
ALTAMIRANO
CARVAIJAL
SALDANA
LUGO
SALAZAR
MELENDEZ
GENIE
SANDOVAL
MOLINA
MARTINEZ
ANTON
ALONSO
VANEGAS
AVENDANO
LACAYO

ALTAMIRANO
TORUNO
MONTALVAN
SLINGER
HERRADORA
POVEDA
MAYORGA
FERNANDEZ
%

URBINA
BALTODANO
MEMBRENO
ALVAREZ
URBINA
CALDERON

*

JIMENEZ
SANDINO
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LIC
MSC
MSC
LIC
MSC
MSC
DR
DR
LIC
MSC
MSC
MSC

VALERIO

CARLOS JOSE
ELIANA

MARIA LORENA
MARIA LUISA
ANA CRISTINA
RAMIRO

TERESA DEL CARMEN
FELIPE ELEUTERIO
JOSE ALBERTO
FELIPE SANTIAGO
RAFAEL

HERNANDEZ
MEDINA
TORREZ
HERNANDEZ
RIZO
ROSTRAN
CACERES
SOMARRIBA
MARTINEZ
CERDA
CAMPOS
ESPINOZA

DEPARTAMENTO DE QUIMICA

MSC
DR
DR
DR
DR
MSC
DR
MSC
MSC
LIC
MSC
MSC
MSC
MSC
DR
MSC
DR
LIC

FABIO JOSE
LEONARDO
GUSTAVO MARCIAL
JOSE MARIA

BRIGIDA ARGENTINA
ANNABELLE

JESUS MARIA
ZANDRA LORENA
JULIO CESAR

LILIANA DEL CARMEN
XIOMARA ISABEL
MANUEL SANTIAGO
AMADA JOSEFA
MARIA AUXILIADORA
SERGIO JOSE
RICARDO ARTURO
RAFAEL

SANTIAGO ANACLETO

PALLAVICINI
MENDOZA
DELGADO
CABEZAS
MARQUEZ
MARTINEZ
ESTRADA
JIRON
ESPINOZA
ROSTRAN
AVELLAN
PEREZ
CARRASCO
RAMIREZ
LOPEZ
MAYORGA
SALINAS
PACHECO

MAYORGA
PRADO
MORENO
RIVERA
CASTILLO
MOLINA
ESPINOZA
GARCIA
JUAREZ
CAMPOS
ALVAREZ
MONTENEGRO

NARVAES
BLANCO

*

LACAYO

*

VADO
BALTODANO
AGUILAR
MONTENEGRO
MOLINA
SOLORZANO
PASOS
MONTOYA
CABALLERO
GRIO
SARRIA
MAYORGA
ANTON
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ANEXO No. IV a
CULTURA ORGANIZACIONAL PREDOMINANTE

Poder Rol Tarea | Persona
1.87 2.93 2.93 3.07 Persona
1.27 2.33 3.27 3.13 Tarea
1.93 3.20 2.53 2.33 Rol
3.27 2.00 1.93 2.80 Poder
1.27 2.33 3.27 3.13 Tarea
2.20 2.60 2.47 2.80 Persona
2.20 2.67 2.87 2.27 Tarea
1.07 2.13 3.80 3.13 Tarea
2.33 2.60 2.73 2.33 Tarea
3.20 2.13 2.13 2.53 Poder
1.73 2.87 3.00 2.40 Tarea
1.87 3.20 2.93 2.00 Rol
4.00 3.00 2.00 1.00 Poder
1.20 2.20 3.00 3.60 Persona
1.33 2.87 2.93 2.87 Tarea
2.33 2.87 2.27 2.53 Rol
2.53 2.53 2.73 2.20 Tarea
3.53 2.93 2.13 1.40 Poder
1.40 2.53 3.20 2.87 Tarea
1.53 2.20 2.93 3.33 Persona
2.00 2.27 2.47 3.27 Persona
1.00 2.00 3.40 3.60 Persona
2.53 2.53 2.47 2.60 Persona
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ANEXO No. IVb

(CONTINUACION)

CULTURA ORGANIZACIONAL PREDOMINANTE

Poder Rol Tarea Persona
2.00 2.27 2.47 3.27 Persona
1.00 2.00 3.40 3.60 Persona
1.87 3.00 2.93 2.20 Rol
1.27 2.33 2.93 3.47 Persona
1.93 3.20 2.53 2.33 Rol
3.27 2.00 1.93 2.80 Poder
1.27 2.33 3.27 3.13 Tarea
2.20 3.00 2.47 2.40 Rol
2.20 2.87 2.67 2.27 Rol
1.07 2.13 3.80 3.13 Tarea
2.33 2.60 2.73 2.33 Tarea
3.20 2.13 2.13 2.53 Poder
1.73 2.87 3.00 2.40 Tarea
1.87 3.20 2.93 2.00 Rol
4.00 3.00 2.00 1.00 Poder
1.20 2.20 3.33 3.27 Tarea
1.33 2.87 2.93 2.87 Tarea
2.33 2.87 2.27 2.53 Rol
2.53 2.53 2.73 2.20 Tarea
3.53 2.93 2.13 1.40 Poder
1.40 2.53 3.20 2.87 Tarea
1.53 2.20 3.20 3.07 Tarea
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ANEXO No.V a
CUADRO RESUMEN PUNTUACION OBTENIDA EN LAS PROPIEDADES MOTIVANTES DEL PUESTO

Variedad de habilidades 15 18 16 13 3 9 15 16 6 12 12 18 12 12 14
Identidad de las tareas 10 20 12 18 12 17 5 12 12 19 13 13 3 15 12
Significacion de la tarea 14 13 19 14 13 14 18 12 14 16 14 11 12 11 13
Autonomia 19 19 12 20 7 6 11 19 8 13 15 15 3 13 9
Informacion posterior a partir del propio puesto de trabajo 12 18 13 15 9 17 7 15 8 9 14 13 3 10 11
Informacion posterior a partir de agentes 7 20 16 16 10 13 13 9 11 23 16 13 6 12 11
Relaciones con otros 16 20 12 17 9 11 12 17 13 15 16 20 10 11 10
ANEXO No.V b

CUADRO RESUMEN PUNTUACION OBTENIDA EN LAS PROPIEDADES MOTIVANTES DEL PUESTO
(CONTINUACION)

Variedad de habilidades 21 15 17 14 14 17 16 16 15 18 16 13 3 9 15
Identidad de las tareas 14 16 19 14 17 14 15 20 10 20 12 18 12 17 5
Significacion de la tarea 15 14 19 8 13 12 20 20 14 13 19 14 13 14 18
Autonomia 18 17 16 10 13 19 15 15 19 19 12 20 7 6 11
Informacion posterior a partir del propio puesto de trabajo 17 15 15 11 12 10 10 9 12 18 13 15 9 17 7
Informacion posterior a partir de agentes 8 15 6 10 13 7 7 6 7 20 16 16 10 13 13
Relaciones con otros 18 15 21 12 12 19 21 20 16 20 12 17 9 11 12
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ANEXO No. V ¢
CUADRO RESUMEN PUNTUACION OBTENIDA EN LAS PROPIEDADES MOTIVANTES DEL PUESTO
(CONTINUACION)

Variedad de habilidades 16 6 12 12 18 12 12 14 21 15 17 14 14 17 16
Identidad de las tareas 12 12 19 13 13 3 15 12 14 16 19 14 17 14 15
Significacion de la tarea 12 14 16 14 11 12 11 13 15 14 19 8 13 12 20
Autonomia 19 8 13 15 15 3 13 9 18 17 16 10 13 19 15
Informacion posterior a partir del propio puesto de trabajo 15 8 9 14 13 3 10 11 17 15 15 11 12 10 10
Informacion posterior a partir de agentes 9 11 23 16 13 6 12 11 8 15 6 10 13 7 7
Relaciones con otros 17 13 15 16 20 10 11 10 18 15 21 12 12 19 21




