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I. Introduccién

Un mercado se compone de personas y organizaciones con necesidades,
dinero que gastar y el deseo de gastarlo, sin embargo, dentro de la mayor parte
de los mercados las necesidades y deseos de los compradores no son las
mismas.

Si existe una certeza en el negocio de los seguros al por menor, es que no
existe un anico mercado sino una serie de segmentos de éste, demandando
cada uno una variedad de productos y distribuciones.

Desarrollar la atencion segmentada de los mercados, identificando los mas
rentables y conseguir el dominio del cliente a través no sélo de la calidad de
servicio sino también de la adecuada cobertura de sus nuevas necesidades, es
una prioridad para las entidades aseguradoras.

La identificacién y eleccién de los segmentos de mercado plantea el problema
de decidir la posicion que desea ocupar la empresa en dichos mercados, es
decir, elegir un posicionamiento para sus productos. Uno de los factores
fundamentales en el éxito de los productos que se enfrentan a mercados
competitivos se encuentra en un adecuado posicionamiento, esto es la manera
en que se dara a conocer el producto o servicio y como pretenden sea
percibido por el mercado meta.

En la actualidad, la difusién de los atributos mas significativos de una empresa,
en el plano de la opinién puablica (imagen institucional), pasan a ser tan
importantes como el manejo de las variables comerciales en el plano del
consumo (imagen de marca). Es asi que las empresas cada vez que adquieren
una posicion en el mercado, comienzan a orientar acciones hacia la comunidad
con el objeto de ganarse la aceptacion de actuales y potenciales clientes. Esta
tendencia de hoy en dia permite que el consumidor asocie los productos que
compra con el prestigio y reputacion de la empresa, es decir estas variables
pasan a ser significativas en la decision de compra.

Cuando una empresa se muestra abierta y participativa en sus acciones frente
a los medios, clientes y la comunidad, en forma indirecta esta proyectando
una imagen, por lo tanto, el manejo de la imagen institucional y de la imagen
de marca pasan a ser complementos mutuos e interdependientes en el
desarrollo de una empresa.

Para el posicionamiento y la imagen que quiere crear una compafiia, juegan un
papel muy importante la publicidad, el logotipo, su lema y la variedad de
servicios que oferta, pero esto no es suficiente y debe complementarse con la
imagen fisica de la empresa y de sus trabajadores, la calidad y calidez de la
atencion, el facil acceso a los servicios y la rapidez con que responde a las
necesidades de sus clientes. En la ciudad de Lebn este proceso de
posicionamiento y creacion de imagen para la mayoria de las compafias de
seguros podria verse limitado, pues aunque operan las diferentes empresas
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aseguradoras con presencia en el pais, solamente una tiene sede en la ciudad,
mientras las otras ofertan sus servicios por medio de corredurias y convenios
con empresas.

Esta situacion nos llevé a preguntarnos cual es en la actualidad la imagen y
posicionamiento real de las distintas empresas aseguradoras que operan en la
ciudad de Leon, su cobertura y si influye en esto la existencia o no de sede en
la ciudad.

Este estudio, por ser el primero de esta naturaleza que se realiza en la ciudad,
es de suma importancia tanto para los egresados y estudiantes de la carrera de
Ciencias Actuariales y Financieras como para las empresas aseguradoras,
pues mostrarda como se comporta el mercado de seguros y la opinidén de las
personas ante el sector asegurador. Esto brindara a las compafiias de seguros
conocimientos validos y precisos que les permitiran crear estrategias de
mercadeo con bases mas firmes y en consecuencia mejorar su rentabilidad, lo
que se reflejaria en una mejor economia para el sector comercial.

Planteamiento del problema:

A través de los afios en la ciudad de Ledn se han ofertado seguros por las
cinco compafias presentes en el pais, tanto a personas naturales como
juridicas, pero hasta este momento no se conoce cual es la percepcion que de
estas compafias y sus servicios tienen las poblaciones. Este estudio estuvo
dirigido a establecer cual es la imagen y el posicionamiento que tienen las
compafiias aseguradoras entre sus posibles clientes, cuanto conoce la
poblacién sobre las empresas aseguradoras y los diferentes servicios que
ofrecen, cual es la compafia preferida, y el seguro que mas adquieren; asi
mismo, que tipo de personas son las que mas se aseguran, las razones que las
llevan a asegurarse y la opinion que tienen sobre las compafiias de seguro.
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Il. Objetivos
A General

Describir la imagen y el posicionamiento que tienen las compafias de seguro
entre la poblacion y los establecimientos comerciales de la ciudad de Leon.

B Especificos

» ldentificar el nivel de conocimiento que sobre las compafiias de seguro tiene
la poblacion y los establecimientos comerciales.

» ldentificar los medios por los cuales conocieron las personas y los
establecimientos comerciales a estas compafias aseguradoras.

» Identificar la compafiia que prefiere la poblacion y los establecimientos
comerciales.

» Determinar las razones de los usuarios para escoger una compafiia
aseguradora.

» Determinar el tipo de seguro que mas frecuentemente adquieren las
personas particulares y los establecimientos comerciales.

» ldentificar caracteristicas de las personas y establecimientos comerciales
gue adquieren diferentes tipos de seguros.

» ldentificar la opinibn que tienen los pobladores y los establecimientos
comerciales de las compafiias aseguradoras.
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[Il. Marco Teo6rico

A. Mercado®

Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de
una comparniia. El tamafio de un mercado depende del nimero de compradores
que pudieran existir para una oferta de mercado en particular. Asi, los
compradores potenciales presentarian tres caracteristicas: interés, ingresos y
acceso.

Los mercaddlogos hablan acerca de mercados potenciales, mercados
disponibles, mercados a los que se sirve y mercados en los que se incursiona.

Mercado potencial: es el conjunto de clientes que manifiesta un grado
suficiente de interés en una determinada oferta del mercado.

Mercado disponible: es el conjunto de consumidores que tienen interés,
ingresos y acceso a una oferta de mercado especifica.

Mercado al que se sirve o mercado meta: es la parte del mercado disponible
calificado que la empresa decide captar.

Mercado en el que se incursiona 0 mercado en el que se penetra: es el
conjunto de consumidores que ya ha comprado el producto.

Las empresas para logar una correcta orientacion hacia el mercado, deben
procurar una gerencia de calidad total, que enfatice en que todos los
departamentos y empleados deben comprometerse y compartir la
responsabilidad de la calidad.

1. Planeacion del marketing:

El marketing de servicio requiere no solo la parte externa del marketing, sino
también de partes internas e interactivas. La externa describe el trabajo normal
que realiza la empresa para preparar, asignar precio, describir y promover el
servicio ante los clientes. La interna describe el trabajo que realiza la empresa
para capacitar y motivar a los empleados para servir bien a los clientes. La
contribucidbn mas grande que puede hacer un departamento de marketing es
ser excepcionalmente agudo para hacer que todos en la empresa practiquen la
mercadotecnia.

El marketing interactivo describe la habilidad de los empleados para atender al
cliente. El cliente juzga la calidad del servicio no s6lo mediante la calidad
técnica sino también por su calidad funcional. Los proveedores de servicios,
deben entregar un “toque delicado” y “alta tecnologia”.
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2. Diferencia competitiva:

Con frecuencia, los mercadologos de servicios se quejan de la dificultad de
diferenciar los servicios de los competidores. La solucidn consiste en
desarrollar una oferta, entrega e imagen diferenciadas. La oferta podra incluir
caracteristicas innovadoras para distinguirlas de los competidores. Lo que el
cliente espera se conoce como paquete de servicios primarios, y a este pueden
agregarse caracteristicas secundarias de servicios.

La compafiia de servicios puede diferenciar su entrega de servicio de tres
maneras, es decir, por medio de las personas, del entorno fisico y de los
procesos. Una empresa de servicio puede distinguirse a si misma por tener
personal mas capaz Yy confiable de contacto con los clientes que los
competidores. Una empresa de servicio desarrollara un entorno fisico mas
atractivo en el cual entregar el servicio. Por altimo, puede disefiar un proceso
superior de entrega.

Las empresas de servicio podran trabajar asimismo en la diferenciacién de la
imagen, de manera especifica por medio de simbolos y marcas.

3. Calidad y satisfaccion del cliente:

Los proveedores de servicios deben entender dos atributos de la calidad del
servicio. Primero, La calidad la define el cliente, no el productor-vendedor.
Segundo, el grado de satisfaccion del comprador con un producto es la
consecuencia de la comparacién que ese comprador hace entre el nivel de
beneficios percibidos que ha recibido después de consumir o utilizar un
producto y el nivel de beneficios esperados antes de la compra. Si después de
hacer una compra o utilizar ese producto, un cliente cree que el bien ha
colmado sus expectativas, el resultado es la satisfaccion; en caso contrario, se
produce la insatisfaccion. La satisfaccion del cliente produce dos grandes
beneficios para la empresa: mayor lealtad y una comunicacién verbal positiva
cuando los clientes comentan a otros su experiencia.

La calidad representa todas las dimensiones del producto que terminan en
beneficios para el cliente.

El término calidad se suele entender con el significado de productos libres de
defectos. Pero esta vision se ha ampliado. Hoy en dia, alta calidad significa
clientes complacidos. Asi, una vision de la satisfaccion del cliente,
verdaderamente orientada hacia la calidad, es aquella que acepta suministrar
un nivel de beneficios que excede, y no que simplemente cumple con las
expectativas.™

En consecuencia, para administrar de manera efectiva la calidad, una empresa
de servicios debe:

1. Ayudar a los clientes a formular expectativas.
2. Medir el nivel de expectacion de su mercado meta.
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Esforzarse por mantener uniforme la calidad del servicio o sobre el nivel
de expectacion.

Las expectativas se basan en la informacion de fuentes personales y
comerciales, en promesas hechas por el proveedor del servicio y en la
experiencia con el servicio en particular y con otros servicios semejantes.

Espacios que dan origen a una entrega poco exitosa de servicios: °

1.

Diferencias entre las expectativas de los consumidores y la percepcién
de la gerencia: No siempre la direccion percibe correctamente lo que
desean los clientes.

Diferencia entre la percepcion de la direccién y las expectativas de la
calidad del servicio: Tal vez la direccion perciba de manera correcta los
deseos de los clientes, pero no establezca una norma especifica de
desempeiio.

Diferencia entre especificaciones de calidad en el servicio y entrega del
mismo: Tal vez el personal no cuenta con la capacitacion o tenga
demasiado trabajo y sea incapaz o no desee cumplir con las normas. O
bien esté sujeto a normas en conflicto.

Diferencia entre la entrega del servicio y las comunicaciones externas:
Las declaraciones de los representantes de la empresa y los anuncios
influyen sobre las expectativas de los consumidores. Debido a la
intangibilidad de los servicios, los proveedores tienden a exagerar el
desempeiio, lo que contribuye a expectativas irreales.

Diferencia entre el servicio percibido y el esperado: Esta diferencia
ocurre cuando el consumidor mide el desempefio de la empresa de
manera diferente y percibe de manera erronea la calidad del servicio.

Determinantes de la calidad del servicio, presentados en orden de importancia
segun la evaluacion de los clientes:®

1.

2.

Confiabilidad: Capacidad de realizar el servicio prometido en forma
confiable y precisa.

Capacidad de respuesta: Deseo de ayudar a los clientes y proporcionar
un servicio rapido.

Aseguramiento: Conocimiento y cortesia de los empleados y su
capacidad para transferir confianza

Empatia: La provision de cuidado y atencion personalizada a los
clientes.

Tangibles: La apariencia de las instalaciones fisicas, equipo personal,
personal y materiales de comunicacion.

La calidad de bienes y servicios que se considera como percibida por el
consumidor determinara la percepcion que el cliente tiene del desempefio v,
por consiguiente, la satisfaccion como aparece en la figura.’
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verbal v esperados percibidos/recibidos
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en el pasado Conformidad/disconformidad

A de las expectativas

\ 4

Satisfaccion/insatisfaccion
de la transaccion

Con el nivel deseado de servicio ajustado a las expectativas, el siguiente reto
es estandarizar el desempefo del servicio, 0 sea, mantener la uniformidad en
la produccién del mismao.

Como parte de la administracion de la calidad del servicio, una organizacion
debe disefiar y operar un programa activo de evaluacion y mejoramiento de la
calidad. Sin apartarse de la idea de que la calidad del servicio la definen los
clientes, la compafia debe medir con regularidad la satisfaccion del cliente,
esto es, las percepciones de los clientes de la calidad de los servicios de una
organizacion.

4. Calidad, satisfaccién y desempefio:

Una alta calidad permite un desempefio superior en el negocio, y crea y
mantiene un alto grado de satisfaccion en el cliente. Como resultado, la calidad
permite que una empresa aumente su posicion relativa de ventas en el
mercado, lo cual se relaciona positivamente con la tasa interna de retorno. De
otro lado, cuando la posicién de mercado de una empresa crece, a menudo se
vuelve mas competitiva en los costos promedio por las economias a escala.
Los costos més bajos conducen a una mayor utilidad.

B. Imagen y posicionamiento de una empresa

Estudiar la imagen supone medir la impresion global o percepcién que tienen
las personas o0 grupos respecto a una empresa. Esta representacion mental,
individual o colectiva, es el resultado de considerar tanto las cualidades o
atributos tangibles, como las creencias, sentimientos, actitudes, roles y
experiencias previas que las personas o grupos tienen o pueden tener respecto
a esas empresas.
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Los estudios de imagen y posicionamiento de empresas persiguen, por un
lado, evaluar el grado de conocimiento respecto a las mismas, los atributos
relevantes para los consumidores y sus caracteristicas diferenciadoras, y, por
otro, determinar, en funcion de lo anterior, la mejor estrategia de
posicionamiento para la misma, de forma que se oriente la comunicacion de
estos atributos y se faciliten las estrategias comerciales.

1. Diferenciacién de laimagen:

Incluso cuando los bienes y servicios competitivos parezcan iguales a los
compradores, el publico puede notar alguna diferencia en la empresa o en la
imagen empresarial.

Identidad contra imagen: Una personalidad empresarial exitosa no llega por si
sola. Es el resultado de un programa de desarrollo de identidad consciente. Las
herramientas del desarrollo de la identidad son los nombres, logotipos,
simbolos, atmoésferas y sucesos. Se espera que este trabajo cree una imagen
corporativa deseada. °

Diferencia entre identidad e imagen:

La identidad abarca las formas en que una empresa pretende identificarse
frente al publico. La imagen es la forma en que el publico percibe la empresa.
Esta disefia una identidad a fin de dar forma a la imagen del publico.®

2. Factores que intervienen en la determinacion de la imagen:

En una imagen se trata de transferir ciertas caracteristicas. Se debe contener
un mensaje unitario que posicione a la empresa y su principal cualidad. Debe
transmitir el mensaje de manera distintiva y con claridad, para que no se
confunda con otros mensajes parecidos de la competencia, y con fuerza
emocional para que apele tanto a los sentimientos como a la conciencia del
publico.

El desarrollo de una imagen fuerte para una empresa requiere creatividad y
empefio. No es posible plasmar la imagen en la mente del pablico de la noche
a la manana, ni difundirla en un solo medio de comunicacién. Debe difundirse
por todos los medios de que disponga la empresa y repetirse constantemente.
El mensaje debe expresarse por medio de:

» Simbolos: Una imagen fuerte consta de uno o mas simbolos que
identifican a la empresa. El disefio de los logos de éstas deben hacer
que la identificacion sea instantanea. La compafiia puede elegir un
objeto, una celebridad, un color o una melodia o cancion.

» Medios audiovisuales: Los simbolos escogidos deben incluirse en
anuncios que expresen la personalidad de la empresa. Los anuncios
tratan de expresar algo distintivo: una anécdota, estado de animo o la
funcionalidad. EI mensaje debe repetirse en otras publicaciones, como
informes anuales, folletos y catdlogos. El papel membretado y las
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tarjetas de presentacion de la empresa deben reflejar la misma calidad
de la imagen que la empresa desea transmitir.

» Ambiente: El espacio fisico en que la empresa fabrica o distribuye sus
productos y servicios debe proyectar la imagen que la empresa desea
transmitir a sus clientes.

» Actividades: Una empresa puede crear su imagen a través del tipo de
actividades en que participa.

Esto significa que la identidad no es un mero eslogan ni una coleccion de
frases: ha de ser visible, tangible y omnipresente. Todo lo que hace una
organizacion debe ser una afirmacion de su identidad. Los productos que
fabrica o vende la empresa deben proyectar sus normas y valores.

“La imagen de una empresa deberia ser completamente transparente,
coherente y comprensible, tanto para un publico confuso y distante como para
aguellos que viven y trabajan en intima conexién con la empresa. En resumen:
creemos en un estilo de empresa que no soélo sea visualmente estético, sino
primordialmente social y ético." (Musatti)

La rapidez con que hoy se difunden las noticias; la competitividad de los
mercados; la creciente similitud entre productos, la “nueva economia” de la
informacion, como le llaman los comunicélogos, hace que las empresas cada
vez utilicen nuevas formas para canalizar sus mensajes y hacerse
identificables de acuerdo a la imagen que quieran proyectar. Por lo tanto, en la
formulacion de un plan comunicacional, en la estrategia de mercadeo, debera
existir, previamente, un conocimiento de las caracteristicas o atributos reales y
o potenciales de la imagen, tanto al interior como en su relacion con el medio
externo.

Se debe considerar a una empresa como un individuo, una personalidad que
tiene tantos puntos fuertes como débiles. Cada individuo proyecta una imagen,
a la vez abstracta y concreta, tanto visible como invisible, y todo ello produce
cierto estilo. La raiz de este término viene del latin "stylus", un instrumento de
escritura.

Las empresas asignan cada vez mas importancia a la comunicacion, ya que
permite mantener el rumbo de actividad donde trabaja un grupo de personas,
crear conocimiento y valor, o bien corregir los errores que se hayan producido.

Ademas constituye la base de interaccién con el medio, lo cual permite su
desarrollo y crecimiento. Por este motivo es de vital importancia que la
empresa no esté ajena al sistema social en que se desenvuelve, sino que debe
tratar de aunar todos sus esfuerzos para poder influir positiva y favorablemente
en el medio, con el propdsito de lograr con éxito los objetivos comerciales
proyectados y la singularidad buscada.

Todas las empresas tienen ya una identidad que, si se controla de forma
explicita, puede convertirse en el factor mas influyente de la cultura del grupo.
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C. Definicion de posicionamiento

Posicionar: es el arte de disefiar la oferta y la imagen de la empresa de modo
que ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta.?

El posicionamiento en el mercado de una empresa es la manera en la que los
consumidores definen a ésta misma, a partir de sus atributos importantes
cuando se compara con el resto de los competidores, es decir, el lugar que
ocupa la empresa en la mente de los clientes en relacion a las empresas que
existen en el mercado.

1. Desarrollo de una estrategia de posicionamiento

El posicionamiento consiste en disefar la oferta de la empresa de modo que
ocupe un lugar claro y apreciado en la mente de los consumidores meta.

Una empresa en vez de pensar que vende una “mercancia”’, debe considerar
gue tiene en sus manos un “producto indiferenciado” que puede transformar en
una “oferta diferenciada”. Parte de la solucion consiste en reconocer que los
compradores tienen distintas necesidades y, por tanto, los atraen diferentes
ofertas.

A su vez, los consumidores estan saturados con informacion sobre las
empresas. No pueden reevaluar las mismas cada vez que toman la decision de
comprar. Para simplificar la decisién de compra los consumidores organizan las
empresas en categorias; es decir, las "posicionan” dentro de un lugar en su
mente. La posicion de una compafiia depende de la compleja serie de
percepciones, impresiones y sentimientos que tienen los compradores en
cuanto a la empresa y en comparacion con la competencia.

Al mismo tiempo, no todas las diferencias empresariales tienen sentido o valor.
No todas las diferencias son distintivas. Cada una tiene el potencial de crear
costos a la empresa y convertirse en una ventaja para el cliente.

Muchos mercadologos propugnan por anunciar de manera decidida solo una
cualidad ante el mercado meta. Por lo general el publico suele recordar mejor
el mensaje del “nimero uno”, en particular en las sociedades con exceso de
comunicacion.

En algunos casos la empresa puede tratar de anunciar un posicionamiento
doble cuando dos 0 mas empresas afirman que son las mejores en la oferta del
mismo atributo. La intencidn es encontrar un nicho especial dentro del
segmento deseado.

No obstante, cuando las empresas promueven varias ventajas, corren el riesgo
de no convencer al publico y no dejar bien sentado su posicionamiento.

Las empresas después de elegir una estrategia de posicionamiento deben

comunicarla. Debido a la gran cantidad de informacién con que el consumidor
es bombardeado, a menudo se crean “escaleras de productos” en la mente

o7 . . . o ] . -
r,%ﬂ(/{d’/f) (/(7 //Ilﬂy{’///'y%('f)/l(’(('/lc(//l{(’////(’ (4’”’ /({d (7//}0/’(’/)/6[/)’ ({d(}/{(/«’(((/(’/«’([d en /6{ (’(1/(/6(6/(/(% L@%’/[; 11


http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml

5y o o7 e D
CM?IZ'@’A{'{/CH/ C/ %;f/fmm/ e,,%mwma e ) f//(;u’(gyﬂm %{m

de nuestro cliente meta, en donde la empresa que mejor se recuerda ocupa el
primer lugar, es por ello que las empresas luchan por alcanzar esa posicion. La
empresa que esta en segundo lugar debe inventar una nueva categoria y ser
lider en ella.

Para ello es necesario procurar mantener la calidad en todos los servicios que
brinde la empresa, capacitar constantemente a su personal y tratar de brindar
nuevos servicios atractivos para sus clientes que ayuden a dar valor agregado
a la empresa.

El personal encargado de atender al cliente debe ser competente, cortés, y
capaz de transmitir confianza y credibilidad al consumidor, asi como de poder
resolver sin demora las solicitudes y los problemas de los usuarios,
comprendiéndolo y comunicandose claramente con él.

Al planear una estrategia de posicionamiento se debe tener en cuenta que no
todos los posibles clientes poseen las mismas caracteristicas. Algunas
caracteristicas que se debe tener en cuenta para diferenciar los distintos
comparadores son: variables demograficas, ubicacion geografica, estilo de
vida, capacidad y disposicion de compra, beneficios que buscan, condicion de
lealtad y actitud.

D. Compaiiias en la ciudad de Leon:

Actualmente en Ledn operan las cinco compafiias aseguradoras existentes en
el pais, las cuales son; el Instituto Nicaragiense de Seguros y Reaseguros
(INISER), SEGUROS AMERICA, METROPOLITANA de SEGUROS,
SEGUROS LAFISE y SEGUROS DEL PACIFICO. Todas ellas operan a través
de distintos agentes; corredores, bancos, empresas con las que poseen
convenios (vendedores de autos) o sucursales de las mismas como es el caso
de INISER.

La variedad de productos que ofrecen las compafiias aseguradoras es muy
grande por esta razén se agruparan segun caracteristicas.***®

1. SEGUROS PARA PERSONAS

SEGURO DE VIDA
SEGURO MEDICO
SEGURO ESCOLAR
SEGURO VIAJERO
SEGURO FUNERARIO
SEGURO UNIVERSITARIO
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2. SEGUROS PATRIMONIALES:

SEGUROS DE VIVIENDA

SEGUROS PARA NEGOCIOS

SEGURO CONTRA ROBO

SEGUROS DE AUTOMOVILES

SEGURO OBLIGATORIO DE AUTOMOVIL (SOA)
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
SEGURO TRANSPORTE DE CARGA

SEGURO DE CONSTRUCCION

SEGURO CONTRA INCENDIO Y LINEAS ALIADAS
SEGURO BANCARIO

SEGURO DE AVIACION

SEGURO CONTRA ROTURA Y AVERIO DE MAQUINARIA
SEGURO AGRICOLA

SEGURO CONTRA DESASTRES NATURALES
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IV. Disefio Metodoldgico

A. Tipo de estudio:

Descriptivo y de corte transversal, debido a que se analizara el comportamiento
y opinion de la poblacién en un momento dado.

B. Area de estudio:

El estudio fue realizado en la ciudad de Leon, la que actualmente se puede
caracterizar por la disminucién de la actividad productiva y el crecimiento del
sector informal, lo que trae como consecuencia pocas oportunidades de
empleo y bajos ingresos de la poblacion en general. La mayoria de los grandes
comercios que estan en la ciudad son sucursales por lo tanto gran parte de sus
ingresos no son reinvertidos en la ciudad y todos los trdmites burocraticos se
realizan en la casa matriz.

C. Poblacién estudiada.
Para el estudio se consideraron dos poblaciones:
e Personas que habitan en el area urbana de la ciudad de Ledn, en
edades entre 15y 65 afos.
e Establecimientos comerciales, publicos y privados, adscritos a la camara
de comercio, ubicados en el area urbana de Leon.

1. Seleccidon de la muestra de los habitantes de la ciudad de Ledn:

Para seleccionar la muestra de la poblacibn se siguid el siguiente
procedimiento:

a) Se tom6é como referencia la informacion brindada por el Centro de
Investigacion en Demografia y Salud (CIDS), el cual utiliza las divisiones
hechas por el Ministerio de Salud, que divide la ciudad en tres territorios;
Territorio Mantica (noreste), Territorio Perla Maria (sureste) y Sutiava
(oeste). Cada una de estas divisiones fue considerada como un
conglomerado. De manera aleatoria se tom6 un conglomerado, el
Territorio Mantica, el cual posee 13,942 viviendas y 33 barrios.

b) Se procedié a hacer el calculo de la muestra de la cantidad de viviendas
que se visitarian con un error de muestreo del 10% y un nivel de
confianza del 95% lo que dio como resultado una muestra de 96
viviendas a encuestar.

c) Con el listado de los barrios y el nUmero de viviendas en cada uno de
ellos se procedio a seleccionar aleatoriamente, la cantidad de viviendas

a visitar en cada barrio. En cada vivienda se entrevistd a una persona
entre 15 y 65 afios de edad.

2. Establecimientos comerciales.
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Se solicitd la lista de los establecimientos comerciales adscritos a la camara de
comercio y estos eran solamente 139, por lo tanto se opté por no tomar
muestra.

D. Variables estudiadas.

Las variables estudiadas eran de carécter cualitativo pues el interés del
estudio fue principalmente establecer la imagen y posicionamiento de las
compafiias aseguradoras que ofrecen sus servicios a la poblacion y al
comercio de Leon, basandonos en el conocimiento y opinién de la poblacion y
establecimientos comerciales sobre las aseguradoras y uso de los servicios
que estas brindan.

E. Recoleccion de informacién

Se disefd un cuestionario con base en los objetivos del estudio, las variables y
los indicadores definidos. Una vez elaborado el cuestionario se hizo la
aplicaciéon piloto del mismo para su validacion, para ello se aplico el
cuestionario a 25 personas. En esta prueba se analiz6 si se obtenia la
informacion deseada y si las personas no tenian dificultades para entender el
sentido de las preguntas. Después de este analisis se mejoro6 la redaccion y el
formato de algunas preguntas.

En la recoleccion de informacion de la poblacion en general, se tomé como
punto de referencia la iglesia del lugar, empezando con las casas que estaban
en la misma manzana de la iglesia o frente a ella, o se siguid la numeracion de
calles que utilizan los pobladores, luego se fue seleccionando de manera
sistematica las viviendas a visitar hasta completar la muestra.

Hubo problemas en la recoleccion de informacion, pues en algunas de las
casas los habitantes no se encontraban y en otras no quisieron cooperar con el
estudio. Se entrevist6 a un total de 82 personas lo que representa el 85.42% de
la muestra.

Para los establecimientos comerciales se tomo la lista de socios que entrego la
Céamara de Comercio de Ledn y se procedié a ubicarlos por sectores para
programar las visitas. De esta lista se eliminaron los comercios que no tenian
direccion, nombre comercial o que no estaban ubicados en el area urbana de la
ciudad. Con esta poblacidbn se tuvo una serie de problemas, uno muy
importante es que la lista no estaba actualizada y se encontraron 5 comercios
que ya no existen en la ciudad y 27 con direcciones equivocadas. De los
establecimientos encontrados, en 3 por ser sucursales no manejaban la
informacion, en 41 no se encontrd a la persona que podia dar la informacion,
aun cuando se optd por visitar estos lugares tres veces. Hubo casos en los que
las personas se negaron a dar la informacion. Por estas razones de la lista de
139 establecimientos se obtuvo informacion de 41 el 29.5%.

o7 . . . o ] . -
r,%ﬂ(/{d’/f) (/(7 //Ilﬂy{’///'y%('f)/l(’(('/lc(//l{(’////(’ (4’”’ /({d (7//}0/’(’/)/6[/)’ ({d(}/{(/«’(((/(’/«’([d en /6{ (’(1/(/6(6/(/(% L@%’/[; 15



C%ukfm’o’z’c/m/ a//l %;f/fmm/ e,,%ﬁ//zmm e t//l I//(;Z/’(gyﬂm 5(%(//1
V. Resultados
A. Personas naturales:
Tabla 1

Distribucién porcentual de la poblacion segun si conoce alguna compafia de
seguros.

~ Conoce No
Compaiiias
conoce

INISER 67.10 32.90
SEGUROS AMERICA 23.20 76.80
SEGUROS LAFISE 7.30 92.70
SEGUROS DEL PACIFICO 6.10 93.90
METROPOLITANA DE 4.90 95.10
SEGUROS

La compaiiia mas conocida por la poblacion es INISER con 67.10%, seguida
por SEGUROS AMERICA con 23.20%, encontrandose las otras con menos del
10% cada una.

Tabla 2
Distribucién porcentual de la poblacién segun si ha escuchado de alguna
compafia aseguradora.

Compaiiias Ha No ha
escuchado escuchado

INISER 96.30 3.70
SEGUROS LAFISE 68.30 31.70
SEGUROS AMERICA 57.30 42.70
METROPOLITANA DE 53.70 46.30
SEGUROS

SEGUROS DEL PACIFICO 51.20 48.80

En esta tabla se observa que la mayoria de la poblacion ha escuchado de las 5
compafiias aseguradoras, siendo INISER la que presenta un mayor porcentaje
(96.30%).

16
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Tabla 3

Distribucién porcentual de la poblacién que ha escuchado hablar de las
compafias aseguradoras segun si conoce el color, el logotipo o el lema.

. Conoce
Companias Color Logotipo Lema

INISER 42.70 9.80 7.30
SEGUROS AMERICA 15.90 17.10 0.00
SEGUROS LAFISE 12.20 4.90 2.40
METROPOLITANA DE 3.70 7.30 0.00
SEGUROS

SEGUROS DEL PACIFICO 4.90 0.00 0.00

Se puede observar que la mayoria de la poblacién desconoce el color, logotipo
y lema de las compafias, siendo el mas conocido el color de INISER con

apenas un 42.70%.

Tabla 4

Distribucién porcentual de la poblacién que ha escuchado hablar de las
compafias segun si sabe 0 no qué compaiiias ofrecen seguros en Leon.

~ Sabe | No
Compaiias
sabe
INISER 82.90 17.10
SEGUROS AMERICA 26.80 73.20
SEGUROS LAFISE 23.20 76.80
METROPOLITANA DE SEGUROS 20.70 79.30
SEGUROS DEL PACIFICO 20.70 79.30

La mayoria de la poblacién (82.90%) sabe que INISER ofrece seguros en Leon,
presentandose las otras con menos del 25% cada una.
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Tabla s

Distribucién porcentual de la poblacién segun el tipo de seguro que conoce.

Tipos de seguro Total
Seguro de vida 57.32
Seguro obligatorio de automoviles 46.30
Seguro escolar 18.30
Seguro de vivienda 18.30
Seguro de automoviles 17.10
Seguro médico 13.40
Seguro contra accidentes 12.20
Seguro funerario 11.00
Seguro contra incendios 8.50
Seguro universitario 3.70
Seguro contra robo 3.70
Seguro contra desastres naturales 3.70
Seguro para negocios 2.40
Seguro agricola 1.20

La tabla 5 muestra que los seguros mas conocidos por la poblacién son el
Seguro de Vida (57.32%) y el Seguro Obligatorio de Automaviles (46.30%).

Tabla 6

Distribucién porcentual de la poblacién segun si sabe adquirir un seguro y si

posee seguro.

- Posee algun tipo de seguro

Sabe adquirir un seguro Si NG Total
Si 19.51 29.27 48.78
No 8.54 42.68 51.22
Total 28.05 71.95 100

El 42.68% de la poblacion no sabe adquirir ni posee un seguro, y el 29.27%

sabe adquirirlo pero no lo posee.

Tabla 7

Distribucién porcentual de la poblacién segun si ha visto o no publicidad de las

compafias aseguradoras.

Compaiiias
Ha visto METROPOLI
. SEGUROS | SEGUROS SEGUROS DEL
publicidad | INISER 2 > TANA DE
LAFISE AMERICA PACIFICO SEGUROS
Si 87.80 | 36.60 30.50 26.80 22.00
No 12.20 | 63.40 69.50 73.20 78.00

La compafiia de la que mas ha visto publicidad la poblacion es INISER
(87.80%), siendo la de METROPOLITANA DE SEGUROS (22.00%) la menos

vista.
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Tabla 8
Distribucién porcentual de la poblacién que dijo haber visto publicidad de las
aseguradoras, segun el medio por el cual vio.

Medio Total
Television 79.30
Periodico 42.70
Radio 37.80
Roétulos de carretera 34.10
Afiches 20.70

La television (79.30%) es el medio por el cual la mayoria de la poblacion ha
visto la publicidad de las aseguradoras, seguida del periddico (42.70%). Los
otros medios se presentan con menos del 40%.

Tabla 9
Distribucién porcentual de la poblacién que posee seguro segun la compafiia
con la que se asegura.

Compaiiia Total
INISER 87.00
SEGUROS LAFISE 8.70
SEGUROS AMERICA 8.70
SEGUROS DEL PACIFICO 8.70

La compafiia con mayor nimero de asegurados es INISER con el 87%,
encontrandose las otras con 8.70% cada una.
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Tabla 10

Distribucién porcentual de la poblacion que posee seguro segun el tiempo que
tienen de poseerlo y la compaiiia con la que lo posee.

Tiempo de Compatiia

poseer seguro | | SEGUROS SE%EFLQOS SEGUROS |
en anos

( ) LAFISE | paciEico | AMERICA
1-5 49.99 0.00 3.85 7.69| 61.53
6-10 19.23 3.85 0.00 0.00| 23.08
11+ 7.69 3.85 3.85 0.00| 15.39
Total 76.91 7.70 7.70 7.69 | 100.00

La mayoria de la poblacion (61.53%) tiene de 1 a 5 afios de estar asegurados,
observandose que todas las compaiiias a excepcion de SEGUROS AMERICA
logran mantener sus asegurados a lo largo del tiempo.

Tabla 11

Distribucién porcentual de la poblacién que posee seguro segun el medio por el
cual conoci6 a la compafiia con la que se aseguro.

Medio Total
Recomendacion de otra persona 26.10
Corredor de seguros 26.10
Publicidad 17.40
Mas antigua 17.40
Visito compairiia 13.00

La recomendacion de otra persona y los corredores de seguros (26.10% c/u)
son los medios mas efectivos para dar a conocer las empresas aseguradoras.
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Tabla 12
Distribucién porcentual de la poblacion que posee seguro segun la razén por la
que escogio a la compafiia con la cual posee el seguro.

Razdn Total
Recomendacion de un corredor 13.00
Decision empresarial 13.00
Mayores facilidades 13.00
Mejor desempefio 13.00
Mayor credibilidad 8.70
Mas experiencia 8.70
Mayor accesibilidad 8.70
Unica que conocia 8.70
Mejor prestigio 4.30
Mas conocida 4.30
Mayor cobertura 4.30

Las principales razones por las que la poblacién se asegura con una compafiia
son recomendacion de un corredor, decision empresarial, mayores facilidades y
mejor desempeiio todas con un 13%.

Tabla 13
Distribucién porcentual de la poblacion asegurada segun el tipo de seguro que
posee.

Tipo de seguro Total
Seguro obligatorio de automéviles 65.20
Seguro de vida 26.10
Seguro escolar 17.40
Seguro médico 8.70
Seguro de automéviles 8.70
Seguro universitario 4.30
Seguro de vivienda 4.30

El seguro que mayormente posee la poblacion es el Seguro Obligatorio de
Automoviles (65.20%), seguido del seguro de vida (26.10%) y el Seguro
Escolar (17.40%), ubicandose los otros con menos del 10%.

Tabla 14
Distribucién porcentual de la poblacién segun si posee seguro y la edad.
Posee Edad Total
seguro 15-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 51-60 | 61-65
Si 1.22 6.09| 6.10 7.32 244 | 4.88| 28.05
No 6.10 | 26.83| 8.53 12.20 10.97 | 7.32| 71.95
Total 7.32| 32.92 | 14.63 19.52 13.41 | 12.20 | 100.00

En la tabla 14 se observa que no existe una diferencia representativa entre las
edades y el hecho de poseer o0 no un seguro.
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Tabla 15
Distribucién porcentual de la poblacién segun si posee seguro y el sexo de la
persona.
Posee algun tipo de seguro Sexo
Masculino | Femenino Total

Si 14.64 13.41 28.05

No 15.85 56.10 71.95

Total 30.49 69.51 100.00

Se encontré que el sexo femenino es el que menos se asegura (56.10%).

Tabla 16
Distribucién porcentual de la poblacion segun si posee seguro y su situacion
conyugal.
Situacién conyugal
Posee algun tipo de seguro Con Sin
~ ~ Total
acompafante | acompafante
Si 17.07 10.98 28.05
No 30.49 41.46 71.95
Total 47.56 52.44 100.00

Se puede observar que la mayoria de la poblacion no posee seguro sin
importar su situacion conyugal.

Tabla 17

Distribucién porcentual de la poblacién segin si posee seguro y el nivel

educativo.

Posee Nivel educativo

seguro Primaria | Secundaria | Técnico | Universitario NO., Total

estudio

Si 1.22 6.10 4.88 14.63 1.22 | 28.05
No 9.75 28.05 8.54 25.61 0.00| 71.95
Total 10.97 34.15 13.42 40.24 1.22 | 100.00

Entre la poblacion de asegurados se pudo observar que los de nivel educativo
técnico y universitario son los que mayormente se aseguran.
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Tabla 18
Distribucién porcentual de la poblacién seguin ocupacion y si posee seguro.

Ocupacion por Posee Seguro

areas Si No Total

Educacion 8.53 19.50 28.03
Oficina 4.88 10.98 15.86
Trabajo 3.66 18.29 21.95
Doméstico
Trabajos de 3.66 4.88 8.54
campo
Desempleado 2.44 12.20 14.64
Salud 2.44 1.22 3.66
Electricidad y 2.44 2.44 4.88
mecanica
Laboratorio 0.00 2.44 2.44
Total 28.05 71.95 100

No se encontrdé una diferencia significativa entre la ocupacién de la poblacion y
la situacién de poseer o no seguro.

Tabla 19

Distribucién porcentual de la poblacion segun el nimero de miembros en la

familia y si posee 0 no seguro.

Numero de miembros en la Posee Seguro
Si No Total
1-3 6.09 15.85 21.94
4-6 15.85 43.90 59.75
7-9 4.88 10.97 15.85
10-+ 1.23 1.23 2.46
Total 28.05 71.95 100.00

El hecho de poseer un seguro no
miembros en la familia.

se ve influenciado por el numero de

o7 . . . o ] . -
r,%ﬂ(/{d’/f) (/(7 //Ilﬂy{’///'y%('f)/l(’(('/lc(//l{(’////(’ (4’”’ /({d (7//}0/’(’/)/6[/)’ ({d(}/{(/«’(((/(’/«’([d en /6{ (’(1/(/6(6/(/(% L@%’/[; 23




5 Y o7 e D
C%u'ﬂe/'o’/'c/m/ /) %;f/fwza/ e,,%wwma e ) f//(;u’(gyﬂm 5(%0/1

Tabla 20

Distribucién porcentual de la poblacién segun si ha visto publicidad de las
compafias aseguradoras y el anuncio que mas le gusto.

Ha visto

Anuncio que mas le gusto

Vi SEGUROS | SEGUROS | METROPOLITANA | ..
publicidad INISER | AMERICA | LAFISE DE SEGUROS | NInguno

INISER 54.88 2.44 2.44 122| 2683

SEGUROS 19.51 2.44 244 0.00| 1220

LAFISE

SEGUROS 1951 2.44 1.22 0.00 7.32

AMERICA

METROPOLITANA | 10.98 2.44 1.22 1.22 6.10

DE SEGUROS

SEGUROS DEL 15.85 1.22 0.00 0.00 9.77

PACIFICO

La tabla 20 muestra que la publicidad més vista y la que mas le agrada a la
poblacién es la de INISER (54.88%), ubicandose las demas con menos del

20% cada una.

Tabla 21

Distribucién porcentual de la poblacion que ha visto publicidad de las
aseguradoras, segun el mensaje que le transmite este anuncio.

Compaifiias
Mensaje | - | SEGUROS | METROPOLITANA | SEGUROS | SESJROS
LAFISE | DESEGUROS | AMERICA | 2t
Positivo | 57.00 16.60 11.40 16.00 4,50
Negativo | _ 1.40 10.00 2.30 16.00 18.10

La mayoria de la poblacion considera que el mensaje transmitido por INISER
(57%) y METROPOLITANA DE SEGUROS (11.40%) es positivo y que el de
SEGUROS DEL PACIFICO es negativo (18.10%).
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Tabla 22

Distribucién porcentual de la poblacién que ha escuchado
segun la opinién que tiene de la misma.

hablar de INISER

Opiniodn
Caracteristicas | Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Experiencia 49.40 19.00 | 11.40 0.00 | 2.50 17.70
Solidez 44.30 26.60 | 11.40 5.10| 3.80 8.90
Publicidad 43.00 20.30 | 15.20 5.10 | 3.80 12.70
Presentacion 39.20 27.80 | 13.90 2.50| 3.80 12.70
Credibilidad 25.30 3290 | 24.10 3.80 | 2.30 11.40
Accesibilidad 30.40 22.80 | 21.50 5.10 | 3.80 16.50
Atencion al cliente 29.10 21.50 | 16.50 3.80| 3.80 25.30
Facilidades 25.30 26.60 8.90 5.10 | 2.50 31.60
Precios 20.30 26.60 | 12.70 5.50 | 2.50 32.90
Capacidad de 19.00 21.50| 13.90 3.80| 5.10 36.70
respuesta

En general la poblacion posee una opinion entre excelente y buena, siendo las
caracteristicas mas representativas experiencia (49.40%), solidez (44.30%) y

publicidad (43%).

Tabla 23

Distribucién porcentual de la poblacion que ha escuchado hablar de SEGUROS
LAFISE segun la opinién que tiene de esta compafia

Opinion

Caracteristicas | Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Experiencia 1.80 14.30 5.40 1.08 | 0.00 76.80
Presentacion 10.70 1.80 5.40 3.60 | 1.80 76.80
Atencion al 8.90 10.70 1.80 1.80| 1.80 75.00
cliente
Facilidades 1.80 10.70 7.10 1.80| 1.80 76.80
Accesibilidad 8.90 7.10 5.40 1.80 | 1.80 75.00
Solidez 8.90 7.10 3.60 3.60 | 1.80 75.00
Credibilidad 5.40 8.90 8.90 0.00 | 1.80 75.00
Publicidad 5.40 8.90 3.60 5.40| 1.80 75.00
Precios 7.10 7.10 5.40 1.80 | 0.00 78.60
Capacidad de 5.40 7.10 5.40 3.60 | 0.00 78.60
respuesta

Las caracteristicas mas representativas de la compafia segun la opinion de la
poblacién son presentacion (10.70%), experiencia (14.30%), precios y atencién
al cliente (10.70% c/u).
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Tabla 24

Distribucion porcentual de la poblacién que ha escuchado hablar de SEGUROS
AMERICA segun la opinidn que tiene de ella.

Opinién
Caracteristicas Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Accesibilidad 14.90 6.40 4.30 4.30 | 2.10 68.10
Atencion al cliente 8.50 14.90 4.30 2.10| 2.10 68.10
Precios 2.10 1490 | 10.60 2.10 | 2.10 68.10
Solidez 10.60 12.80 4.30 2.10| 2.10 68.10
Facilidades 8.50 12.80 4.30 430 | 2.10 68.10
Publicidad 6.40 12.80 4.30 2.10 | 4.30 70.20
Experiencia 4.30 8.50| 12.80 4.30] 2.10 68.10
Presentacion 10.60 8.50 4.30 2.10| 4.30 70.20
Credibilidad 4.30 10.60 | 10.60 2.10| 2.10 70.20
Capacidad de 8.50 8.50 4.30 4.30| 2.10 72.30
respuesta

Se puede observar que la accesibilidad, atencion al cliente y precios (14.90%
c/u) son las caracteristicas mas significativas de la compaifiia para la poblacion.

Tabla 25

Distribucién porcentual

de

la poblacion que ha escuchado hablar de

METROPOLITANA DE SEGUROS segun la opinion que tiene de la compafia.

Opinién
Caracteristicas Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Publicidad 2.30 11.40 6.80 0.00 | 0.00 79.50
Solidez 0.00 11.40 6.80 2.30 | 0.00 79.50
Precios 0.00 11.40 4.50 0.00 | 0.00 84.10
Accesibilidad 6.80 9.10 2.30 2.30 | 0.00 75.00
Atencion al cliente 4.50 9.10 2.30 4.50 | 0.00 79.50
Credibilidad 2.30 9.10 4.50 4.50 | 0.00 79.50
Capacidad de 2.30 9.10 2.30 2.30 | 0.00 84.10
respuesta
Experiencia 4.50 2.30 9.10 2.30 | 0.00 81.80
Presentacion 4.50 4.50 6.80 2.30 | 0.00 81.80
Facilidades 4.50 4.50 6.80 2.30 | 0.00 81.80

La mayoria de la poblacién tiene muy buena opinion de la compafia siendo las
caracteristicas mas simbdlicas precios, solidez y publicidad todas con un

11.40%.
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Tabla 26
Distribucion porcentual de la poblacién que ha escuchado hablar de SEGUROS
DEL PACIFICO segun la opinion que tiene de esta.

Opinién

Caracteristicas | Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Accesibilidad 9.50 0.00 7.10 2.40 | 0.00 81.00
Credibilidad 2.40 4.80 9.50 2.40 | 0.00 81.00
Experiencia 0.00 9.50 4.80 4.80| 0.00 81.00
Facilidades 0.00 9.50 2.40 4.80 | 0.00 83.30
Solidez 0.00 9.50 2.40 7.10 | 0.00 81.00
Precios 0.00 4.80 9.50 2.40 | 0.00 83.30
Atencion al 4.80 7.10 4.80 2.40 | 0.00 81.00
cliente
Publicidad 2.40 7.10 4.80 4.80 | 0.00 81.00
Presentacion 4.80 4.80 2.40 4.80 | 0.00 83.30
Capacidad de 4.80 4.80 0.00 480 | 2.40 83.30
respuesta

La mayoria de la poblacién opté por no dar una opinion sobre la compafia. Las
caracteristicas mas notables accesibilidad, facilidades, experiencia y solidez
con 9.50% cada una.

Tabla 27
Distribucién porcentual de la poblacion que dijo haber escuchado de las
compafias aseguradoras segun si las consideran modernas o conservadoras.

Compaiiias
Descripcion | SEGUROS | SEGUROS SE%EFL*OS METROPOLITANA | |\ o o
AMERICA LAFISE PACIEICO DE SEGUROS
Moderna 27.70 25.00 19.00 15.90 43.00
Conservadora 4.30 3.60 0.00 450 45.60
No responde 68.10 71.40 81.00 79.50 | 11.40

Las compafiias aseguradoras son descritas como modernas por la poblacion,
exceptuando a INISER donde no se aprecia deferencia entre moderna y
conservadora.
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Distribucién porcentual de la poblacién que dijo haber escuchado de las
compafias aseguradoras segun si las consideran agiles o tardias.

Compaiiias
Descripcion | | - | SEGUROS | SEGUROS SE%EFLQOS METROPOLITANA
AMERICA | LAFISE PAGIFICO DE SEGUROS
Agil 50.60 21.30 16.10 11.90 11.40
Tardia 20.30 8.50 8.90 2.40 6.80
No 29.10 70.20 75.00 85.70 81.80
responde

La poblacion considera que las compafias aseguradoras son agiles en el
desempeiio de su trabajo.

Tabla 29

Distribucion porcentual de la poblacidon que dijo haber escuchado de las
compafiias aseguradoras segun si las consideran transparentes o confusas.

Compafiias
Descripcién | | - | SEBUROS | SEGUROS | METROPOLITANA SE%EFLQOS
LAFISE | AMERICA | DE SEGUROS | )21
Transparente 57.00 19.60 17.00 11.40 9.50
Confusa 12.20 7.10 10.60 6.80 4.80
No responde | 27.80 73.20 72.30 81.80 85.70

La poblacién califica a las compafias aseguradoras como transparentes.

Tabla 30

Distribucién porcentual de la poblacién que dijo haber escuchado de las
compafiias aseguradoras segun si las consideran confiables o no confiables.

Compaiiias
Descripeion | | <o | SEGUROS | SEGUROS | °FPYROS | METROPOLITANA
LAFISE | AMERICA PACIFICO DE SEGUROS

Confiable 64.60 25.00 23.40 11.90 9.10
No 13.90 1.80 6.40 4.80 6.80
Confiable
No 21.50 73.20 70.20 83.30 84.10
responde

En la tabla 30 se percibe que la poblacion confia en las compafias

aseguradoras.
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B. Personas juridicas

Tabla 1
Distribucién porcentual de la poblacion segun si conoce alguna compafia de
seguros. Leon,

Compaiiias Conoce No

conoce
INISER 90.20 9.80
SEGUROS LAFISE 24.40 75.60
SEGUROS DEL PACIFICO 19.50 80.50
SEGUROS AMERICA 19.50 80.50
METROPOLITANA DE 17.10 82.90
SEGUROS

La compafia de seguros mas conocida por los establecimientos comerciales es
INISER (90.20%), observandose las otras con menos del 25%.

Tabla 2
Distribucion porcentual de la poblacién segun si ha escuchado de las
compafias aseguradoras.

Compaiiias Ha No ha

P escuchado escuchado
INISER 100.00 0
SEGUROS AMERICA 78.00 22
SEGUROS LAFISE 73.20 26.8
METROPOLITANA DE
SEGUROS 51.20 48.8
SEGUROS DEL

PACIEICO 51.20 48.8

La mayoria de las personas juridicas ha escuchado de todas las compafias
aseguradoras, sobresaliendo INISER con el 100%.

Tabla 3
Distribucion porcentual de la poblacibn que ha escuchado hablar de las
aseguradoras segun si sabe 0 no qué compafiias ofrecen seguros en Leon.

Compaiiias Sabe | No sabe
INISER 97.60 2.40
SEGUROS LAFISE 41.50 58.50
SEGUROS AMERICA 36.60 63.40
METROPOLITANA DE SEGUROS 24.30 75.70
SEGUROS DEL PACIFICO 14.60 85.40

El 97.60% de las personas juridicas saben que INISER ofrece seguros en la
ciudad, ubicandose el resto con un porcentaje menor del 50%.

29
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Tabla 4
Distribucién porcentual de la poblacion que ha escuchado de las compafias
aseguradoras segun si conoce el color, el logotipo o el lema.

. Conoce
Companias Color Logotipo Lema
INISER 41.46 14.63 7.32
SEGUROS AMERICA 21.95 19.51 0.00
SEGUROS LAFISE 19.51 4.88 2.44
METROPOLITANA DE 4.88 4.88 0.00
SEGUROS

En la tabla 4 se observa que los iconos representativos de las compafiias son
desconocidos por la mayoria de la poblacion, siendo el mas conocido el color
de INISER con 41.46%.

Tabla 5
Distribucion porcentual de la poblacion segun el tipo de seguro que conoce.

Tipos de seguro total
Seguro de vida 75.60
Seguro contra incendios 41.50
Seguro obligatorio de automoviles 36.60
Seguro de automoviles 31.70
Seguro escolar 29.30
Seguro de vivienda 24.40
Seguro contra robo 24.40
Seguro contra accidentes 22.00
Seguro de negocios 17.10
Seguro médico 14.60
Seguro contra desastres naturales 12.20
Seguro funerario 9.80
Seqguro viajero 4.90
Seguro de transporte de carga 2.40
Seguro de construccion 2.40
Seguro contra tumultos populares 2.40
Seguro de maquinaria y equipo 2.40

El seguro mas conocido por la poblacion es el Seguro de Vida con un 75.60%,
situandose los demas con menos del 50%.
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Tabla 6
Distribucién porcentual de la poblacién segun si sabe adquirir un seguro y si
posee seguro.

Posee algun tipo de
Sabe adquirir un seguro seguro Total
Si No
Si 48.78 24.39 73.17
No 19.51 7.32 26.83
Total 68.29 31.71 100.00

La mayoria de los establecimientos comerciales saben adquirir y poseen
seguro (48.78%).

Tabla 7
Distribucién porcentual de la poblacién segun si ha visto o no publicidad de las
compafias aseguradoras.

Compainiias
Ha vist
sublicidad | isgR | SESUROS | SEGUROS | METROPOLITANA | SECUROS
AMERICA LAFISE DE SEGUROS PACIEICO
Si 87.20 [46.30 41.50 22.00 17.10
No 12.20 | 53.70 58.50 78.00 82.90

La tabla 7 presenta que la publicidad de las compafiias aseguradoras es poco
vista por la poblacién exceptuando la de INISER que se muestra con un
87.20%.

Tabla 8
Distribucién porcentual de la poblacion que ha visto publicidad de las
aseguradoras segun el medio por el cual vio la publicidad.

Medio Total
Television 70.70
Periddico 51.20
Roétulos de carretera 39.00
Radio 26.80
Afiches 26.80

La television (70.70%) y los periddicos (51.20%) son los medios por los que
mas frecuentemente ve la publicidad de las aseguradoras la poblacién.
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Tabla 9
Distribucién porcentual de la poblacion que posee seguro segun la compafia
con la que se asegura.

Compaiiia Total
INISER 64.30
SEGUROS LAFISE 17.90
SEGUROS AMERICA 10.70
METROPOLITANA DE 7.10
SEGUROS
SEGUROS DEL PACIFICO 7.10

En la tabla 9 se puede observar que la compafiia con la que mayormente se
aseguran los establecimientos comerciales es INISER con un 64.30%,
ubicandose las deméas con menos del 20%.

Tabla 10
Distribucién porcentual de la poblacion asegurada segun el tiempo que tienen
de poseer el seguro y la compafiia con la que lo posee.

Tiempo de Compaiiia
poseer el SEGUROS | SEGUROS | SEGUROSDEL | METROPO
Seguro INISER | " 'AFISE | AMERICA PACIFICO LITANA DE
(en afios) SEGUROS
15 16.60 3.33 0.00 3.33 0.00
6-10 16.60 3.33 0.00 3.33 6.67
11-20 20.00 10.00 0.00 0.00 0.00
21-30 13.33 0.00 6.67 0.00 0.00
3la+ 3.33 0.00 3.33 0.00 0.00

La tabla namero 10 refleja que la mayoria de la poblacion tiene de 6 a mas
afios de estar asegurada, donde la mayor cantidad de asegurados esta con

INISER.
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Tabla 11
Distribucién porcentual de la poblacién que posee seguro segun el medio por el
cual conocié a la compafiia con la que se aseguro.

Medio Total
Corredor de seguros 60.70
Mas antigua 10.70
Publicidad 3.60
Visito compafia 3.60
No recuerda 21.40

Los corredores de seguros (60.70%) son el medio por el que mas
frecuentemente los establecimientos comerciales conocieron a la compafia
con la que aseguraron.

Tabla 12
Distribucién porcentual de la poblacion que posee seguro segun la razén por la
gue escogio a la compafiia con la cual posee el seguro.

Razdn Total
Decision empresarial 21.40
Unica que conocia 17.90
Mayor confianza 10.70
Mayor credibilidad 7.10
Mayor cobertura 7.10
Mayores facilidades 7.10
Recomendacion de un corredor 3.60
Mejor precio 3.60
Mejor prestigio 3.60
Mas conocida 3.60
Mejor desempefio 3.60
Mejor comunicacion 3.60
No recuerda 7.10

Las principales razones por la s que los establecimientos comerciales escogen
una compafiia para asegurarse son decisiébn empresarial (21.40%), porque era
la Unica que conocia (17.90%) y por ofrecer mayor confianza (10.70%).
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Distribucién porcentual de la poblacion asegurada segun el tipo de seguro que

posee.

Tipo de seguro Total
Seguro contra incendios 67.90
Seguro contra robo 42.90
Seguro obligatorio de automoviles 28.60
Seguro de vida 25.00
Seguro de negocios 21.40
Seguro contra desastres naturales 14.30
Seguro de automoviles 10.70
Seguro contra tumultos populares 10.70
Seguro de vivienda 7.10
Seguro médico 3.60
Seguro escolar 3.60
Seguro de transporte de carga 3.60
Seguro contra accidentes 3.60
Seguro de responsabilidad civil 3.60
Seguro de maquinaria y equipo 3.60

El seguro mas utilizado por las personas juridicas es el seguro contra incendios
(67.90%), seguido del Seguro Contra Robos (42.90%), ubicandose las otras
con menos del 30% cada una.

Tabla 14

Distribucién porcentual de la poblacion segun si posee seguro y la antigiiedad
del establecimiento.

Posee algun tipo Antiguedad Total
de seguro 0-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51+
Si 17.07 | 26.83 7.31 4.88 4.88|4.88| 65.85
No 12.20 | 4.88 7.31 4.88 4.880.00| 34.15
Total 29.27 | 31.71 | 14.62 9.76 9.76 | 4.88 | 100.00

Se puede observar que los establecimientos que mas se aseguran son los que
tienen de 11-20 afios de existencia (26.83%), no mostrandose diferencia en el

resto.
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Tabla 15
Distribucién porcentual de la poblacién segun el tipo de establecimiento y si
posee 0 NOo seguro.

Tipo de Posee algun tipo de seguro Total

establecimiento Si No
Almacén 12.19 2.44 14.63
Ferreteria 12.19 7.32 19.51
Centro médico 7.32 0.00 7.32
Tienda 7.31 2.44 9.75
Farmacia 2.44 2.44 4.88
Gasolinera 2.44 0.00 2.44
Libreria 2.44 0.00 2.44
Restaurante 2.44 0.00 2.44
Venta de 2.44 0.00 2.44
accesorios para
computadoras
Radio 2.44 2.44 4.88
Panaderia 2.44 0.00 2.44
Venta de 2.44 0.00 2.44
vehiculos
Plaza de 2.44 0.00 2.44
entretenimiento
Empresa de 2.44 0.00 2.44
seguridad
Fabrica de ropa 2.44 0.00 2.44
Estudio fotografico 2.44 0.00 2.44
Colegio 0.00 2.44 2.44
Encomiendas 0.00 2.44 2.44
Veterinaria 0.00 7.31 7.31
Financiera 0.00 2.44 2.44
Total 68.29 31.71 100.00

La mayoria de los establecimientos comerciales estan asegurados sin importar
la actividad comercial a que se dedican.
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Distribucién porcentual de la poblacién segun si ha visto publicidad de las
aseguradoras y el anuncio que mas le gusto.

Anuncio que mas le gusto

p':f;‘l?’éis;gd NISER | SEGUROS | METROPOLITANA | SEGUROS SEGDE'EOS Ninguno
AMERICA | DE SEGUROS LAFISE | padimeg

INISER 41.46 7.32 4.88 4.88 000| 2927
SEGUROS 26.83 2.44 0.00 2.88 0.00 7.32
LAFISE
SEGUROS 21.95 732 2.88 0.00 000| 1220
AMERICA
METROPOLITANA | 9.76 2.44 2.88 244 0.00 2.44
DE SEGUROS
SEGUROS DEL 4.88 0.00 2.88 0.00 0.00 732
PACIFICO

El anuncio mas visto y el que mas le gusto a la poblacion es el de INISER con
41.46%, notandose que el de SEGUROS DEL PACIFICO no le agrada al total
de la poblacion.

Tabla 17

Distribucién porcentual de la poblacibn que ha visto publicidad de las
aseguradoras segun el mensaje que transmite el anuncio publicitario.

Compafiias
Mensaje INISER SEGUROS | SEGUROS | METROPOLITANA SE%EFLQOS
AMERICA LAFISE DE SEGUROS PACIFICO
Positivo 58.40 31.70 23.60 22.20 14.30
Negativo | 2.80 5.30 11.8 0.00 14.30

La tabla 17 muestra que el mensaje transmitido por la publicidad de las
aseguradoras es positivo, exceptuando el de SEGUROS DL PACIFICO donde
no se aprecia diferencia.
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Tabla 18

Distribucién porcentual de la poblacion que ha escuchado de INISER segun la
opinion que tiene de la misma.

Opinién
Caracteristicas Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Solidez 53.70 | 22.00 9.80 2.40 | 2.40 9.80
Experiencia 51.60 | 22.00 4.90 490 | 2.40 9.80
Publicidad 48.80 | 24.40| 14.60 490 | 2.40 4.90
Presentacion 39.00 | 48.80 2.40 0.00| 2.40 7.30
Accesibilidad 39.00 | 22.00| 19.50 12.20 | 2.40 4.90
Precios 14.60| 34.10| 17.10 0.00 | 7.30 26.80
Capacidad de 31.70 | 19.50| 14.60 4.90 | 14.60 14.60
respuesta
Facilidades 26.80 | 29.30| 12.20 490 | 0.00 26.80
Credibilidad 26.80| 26.80| 31.70 9.80 | 0.00 4.90
Atencion al cliente 3.90| 17.10| 14.60 7.30 | 7.30 14.60

En general las personas juridicas tiene una excelente opinién de INISER,
siendo las caracteristicas mas relevantes solidez (53.70%), experiencia
(51.60%) y publicidad (48.80%).

Tabla 19
Distribucién porcentual de la poblacion que ha escuchado de SEGUROS
LAFISE segun la opinién que tiene la compafiia.
Opinion
Caracteristicas Excelente Muy Buena | Regular | Mala No
Buena responde
Publicidad 3.30 3.0 20.00 0.00 | 0.00 73.30
Presentacion 13.30| 16.70 3.30 0.00 | 0.00 66.70
Precios 13.30 6.70 0.00 3.30 | 0.00 76.70
Facilidades 13.30 3.30 0.00 0.00 | 3.30 80.00
Solidez 13.30 3.30 6.70 0.00 | 0.00 76.70
Accesibilidad 10.00 | 10.00 3.30 3.30 | 0.00 73.30
Atencion al cliente 10.00 | 10.00 3.30 3.30 | 0.00 73.30
Capacidad de 10.00 6.70 | 10.00 0.00 | 0.00 73.30
respuesta
Experiencia 10.00 3.30 6.70 3.30 | 3.30 73.30
Credibilidad 6.70 | 10.00 6.70 6.70 | 0.00 70.00

La opinibn de los
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establecimientos comerciales es favorable siendo los
principales atributos: publicidad (20%), presentacion (16.70%).
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Tabla 20

Distribucién porcentual de la poblacion que ha escuchado hablar de SEGUROS

AMERICA segun la opinién que tiene de la compafiia.

Opinién
Caracteristicas Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Presentacion 12.50 6.30 3.10 3.10| 0.00 75.00
Facilidades 12.50 3.10 3.10 3.10 | 0.00 78.10
Solidez 12.50 3.10 3.10 0.00 | 0.00 81.30
Credibilidad 9.40 3.10 9.40 3.10| 0.00 75.00
Atencion al cliente 9.40 3.10 6.30 3.10 | 0.00 78.10
Capacidad de 9.40 3.10 3.10 3.10| 3.10 78.10
respuesta
Publicidad 9.40 6.30 6.30 0.00 | 0.00 78.10
Experiencia 9.40 3.10 6.30 3.10| 3.10 75.00
Precios 3.10 9.40 0.00 6.30 | 3.10 78.10
Accesibilidad 6.30 3.10 9.40 3.10 | 0.00 78.10

La tabla 20 muestra que las caracteristicas mas representativas, segun la
poblacién son presentacion, facilidades y solidez todas con el 12.50%.

Tabla 21

Distribucién porcentual de

METROPOLITANA DE SEGUROS segun la opinion que tiene de esta.

la poblacion que ha escuchado hablar de

Opinién
Caracteristicas Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Precios 0.00 23.80 0.00 0.00 | 0.00 76.20
Experiencia 4.80 0.00 | 19.00 0.00 | 0.00 76.20
Accesibilidad 14.30 0.00 4.80 4.80 | 0.00 76.20
Atencion al cliente 4.80 14.30 4.80 0.00 | 0.00 76.20
Facilidades 4.80 14.30 0.00 0.00 | 0.00 81.00
Capacidad de 9.50 0.00 | 14.30 0.00 | 0.00 76.20
respuesta
Presentacion 4.80 4.80 | 14.30 0.00 | 0.00 76.20
Solidez 4.80 0.00| 14.30 0.00 | 0.00 81.00
Publicidad 4.80 0.00 | 14.30 0.00 | 4.80 76.20
Credibilidad 9.50 9.50 4.80 0.00 | 0.00 76.20

En general los establecimientos comerciales tienen una opinidn entre muy
buena y buena de la compaiiia siendo los atributos mas sobresalientes los
precios (23.80%) y la experiencia (19%).
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Distribucion porcentual de la poblacién que ha escuchado de SEGUROS DEL
PACIFICO segun la opinidn que tiene de la compaiiia.

Opinién
Caracteristicas Excelente Muy Buena | Regular | Mala No

Buena responde
Credibilidad 0.00 0.00 | 19.00 0.00 4.80 76.20
Solidez 0.00 0.00 | 14.30 0.00 0.00 85.70
Accesibilidad 4.80 0.00 9.50 4.80 0.00 81.00
Atencion al cliente 4.80 0.00 9.50 4.80 0.00 81.00
Capacidad de 0.00 0.00 9.50 4.80 4.80 81.00
respuesta
Experiencia 0.00 0.00 9.50 9.50 0.00 81.00
Precios 0.00 4.80 9.50 0.00 4.80 81.00
Facilidades 4.80 4.80 9.50 0.00 0.00 81.00
Presentacion 4.80 0.00 4.80 4.80 4.80 81.00
Publicidad 0.00 0.00 4.80 9.50 4.80 81.00

En esta tabla se puede observar que la mayoria de la poblacién no respondi6 y
que la tendencia de los que lo hicieron es hacia una buena credibilidad (19%) y
solidez (14.30%).

Tabla 23

Distribucion porcentual de la poblaciéon que dijo haber escuchado de las
compafias aseguradoras segun si las consideran modernas o conservadoras.

Compaiiias
Descripcion | SEGUROS | SEGUROS | METROPOLITANA | |\ oo | 502 PROS
LAFISE | AMERICA | DE SEGUROS PACIEICO
Moderna 26.70 21.90 19.00 43.90 0.00
Conservadora 6.70 3.10 4.80 46.30 9.50
No responde 66.70 75.00 76.20 9.80 90.50

Los establecimientos comerciales consideran como modernas a las compafias
aseguradoras exceptuando a INISER que no se aprecia diferencia y a
SEGUROS DEL PACIFICO que la caracterizan como conservadora.

o7 . . . o ] . -
r,%ﬂ(/{d’/f) (/(7 lillﬂy(’///'y%('f)/l(’(('/lcﬁll((’//l/(’ (4’”’ /({d (7//}0/’(’/)/6[/)’ ({d(;/((l’(((/("/f([d en /6{ (’(1/(/6(6/(/(# L%ﬂ/[; 39




Tabla 24

5y o o7 e D
CM?IZ'@’A{'{/CH/ C/ %;f/fmm/ e,,%mwma e ) f//(;u’(gyﬂm %{m

Distribucién porcentual de la poblacién que dijo haber escuchado de las
compafias aseguradoras segun si las consideran agiles o tardias.

Compainiias
Descripcion | |\ | SEGUROS | METROPOLITANA | SEGUROS | SE2JROS
AMERICA | DESEGUROS | LAFISE |, 2
Agil 48.80 18.80 14.30 13.30 0.00
Tardia 34.10 3.10 9.50 16.70 9.50
No 17.10 78.10 76.20 70.00 90.50
responde

La tabla 24 muestra que la poblacién califica como agiles a las aseguradoras a
excepcion de SEGUROS LAFISE Y METROPOLITANA DE SEGUROS.

Tabla 25

Distribucion porcentual de la poblacion que dijo haber escuchado de las
compafiias aseguradoras segun si las consideran transparentes o confusas.

Compaiiias
Descripcion | = | SEGUROS | SEGUROS | METROPOLITANA | S5 2RO
LAFISE | AMERICA DE SEGUROS PACIFICO
Transparente 48.80 20.00 18.80 14.30 0.00
Confusa 22.00 10.00 3.10 4.80 9.50
No responde 29.30 70.00 78.10 81.00 90.50

Las compafiias aseguradoras son caracterizadas por los establecimientos
comerciales como transparentes sin incluir a SEGUROS DEL PACIFICO que
es descrita como confusa.

Tabla 26

Distribucién porcentual de la poblacion que dijo haber escuchado de las
compafias aseguradoras segun si las consideran confiables o no confiables.

Compaifiias

Descripcion INISER SEGUROS | METROPOLITANA | SEGUROS SECSLéIEOS

LAFISE DE SEGUROS AMERICA PACIFICO
Confiable 70.70 23.30 19.00 15.60 4.80
No 12.20 6.70 4.80 3.10 9.50
Confiable
No 17.10 70.00 76.20 81.30 85.70
responde

Las personas juridicas consideran a las aseguradoras como confiables

omitiendo
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esta

descripcion a
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DEL

PACIFICO.
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C. Comparacion entre personas naturales y juridicas

Tabla 1
Distribucién porcentual de la poblacion segun el tipo de persona y compafias
gue conoce.

Compafiias
.
péfgoiz NiSER | SEGUROS | sEGUROs | SECHEOS | METROPOLITANA
LAFISE | AMERICA | 2t | DE SEGUROS
Natural 67.10 7.30 23.20 6.10 4.90
Juridica_ | 90.20 24.40 19.50 19.50 17.10

La compafiia mas conocida tanto por las personas naturales como por las
juridicas es INISER

Tabla 2
Distribucidén porcentual de la poblacion segun el tipo de persona y si posee
seguro.

Tipo de persona Posee seguro

Si No
Natural 28.05 71.95
Juridica 68.29 31.71

La tabla 2 muestra que las personas juridicas son las que mas se aseguran
(68.29%).

Tabla 3
Distribucién porcentual de la poblacion que posee seguro segun el tipo de
personay con que comparfiia se aseguran.

Compaifias
Tipo d
sersona | INisEr | SEGUROS | SEGUROS | SEEHROS | METROPOLITANA
LAFISE | AMERICA | 2=t | DE SEGUROS
Natural 87.00 8.70 8.70 8.70 0.00
Juridica 64.30 17.90 10.70 7.10 7.10

Se puede observar que la compafiia con la que mas se aseguran los dos tipos
de persona es INISER y que con METROPOLITANA DE SEGURO unicamente
se aseguran personas juridicas.
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VI. Discusion de resultados

A. Personas Naturales

Las resultados obtenidos mostraron que la empresa que esta presente en la
mayoria de la poblacion Leonesa es INISER (67.10%) debido a que ésta posee
una sede en la ciudad y ademas es la mas antigua de las compaiiias, dos
caracteristicas muy importantes que ayudan a mantener a la empresa en la
mente de los posibles compradores. Las demas compafias poseen menos del
50% cada una; SEGUROS AMERICA supera a las otras tres compaiiias, aln
cuando tiene solamente un 23.20%. (Ver tabla 1)

Otra razén por la que INISER es la mas conocida es que su publicidad es la
gue mas le agrada a la poblacion aun cuando ésta ha visto anuncios de otras
compainiias.

Cabe destacar que la mayoria de los pobladores sabe que existen 5 compaiiias
aseguradoras, aunque estas no estén siempre presente en su mente, al
mencionarles el nombre recordaban su existencia. Siendo INISER la de mayor
porcentaje con 96.30%, seguida por SEGUROS LAFISE (68.30%), SEGUROS
AMERICA (57.30%), METROPOLITANA DE SEGUROS (53.70%) y por Ultimo
SEGUROS DEL PACIFICO con 51.20%. (Ver tabla 2)

Se pudo observar que la poblacién no esta familiarizada con el color, logotipo y
lema de las compafiias aseguradoras, ya que Unicamente el 42.70% conoce el
color que identifica a INISER, encontrandose las otras con un porcentaje
inferior al 20% cada una. En lo que respecta al logotipo se puede decir que es
practicamente desconocido por la mayoria de los ciudadanos debido a que
Unicamente el 17.10% conoce el de SEGUROS AMERICA, ubicandose las
demas con un porcentaje inferior al 10% cada una. La relativa superioridad de
SEGUROS AMERICA puede deberse a que su logotipo tiene la figura de un
le6n, imagen que ya esta presente en la mente de la mayoria de los
compradores y que ademas es el simbolo que representa a la ciudad, lo que
hace mas facil recordarlo.

La poblacion mostrd un total desconocimiento del lema de las compafias ya
que solamente el 7.30% conoce el de INISER y el 2.40% el de SEGUROS
LAFISE. Lo que viene a corroborar el desconocimiento general que tienen las
personas de las empresas aseguradoras. (Ver tabla 3)

El medio por el cual mas frecuentemente la poblacion ve la informacion de las
compafias es la television, ya que el 79.30% afirmo6 haber visto la publicidad a
través de ella, seguida en orden descendente por el periddico (42.70%), la
radio (37.80%), rotulos en la carretera (34.1%) y afiches (20.70%). Pero los
medios mas efectivos para distribuir la informacién son los corredores de
seguros Yy la recomendacion oral ya que el 26% de la poblacion afirmé haber
conocido a la compafiia con la que se aseguraron a través de ellos. (Ver tablas
8y 1l)
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Ademas, las principales razones por las que las personas escogieron a la
compafia con la que se aseguraron son la decisibn empresarial (en el caso de
las personas que laboran en una empresa), mayores facilidades, mejor
desemperio y la recomendacién de un corredor de seguros. Esto se debe a que
las aseguradoras son compafias de servicio y las personas confian mas en la
experiencia de los clientes que en la publicidad que estas brindan. (Ver tabla
12)

La compafiia de la que mas ha visto publicidad la poblaciéon es INISER
(87.80%), esto sumado a la presencia de una sede en la ciudad es lo que
explica que el 82.90% tenga conocimiento de que ésta ofrece seguros en Leon,
y por ende que la mayoria de las personas estén aseguradas con ella (87%).

Alrededor del 35% de la poblacién ha visto publicidad de SEGUROS LAFISE y
SEGUROS AMERICA, y aproximadamente un 25% de la misma sabe que
ofrecen seguros en la ciudad, a pesar de esto solamente un 8.70% esta
asegurado con ellas, lo mismo que con SEGUROS DEL PACIFICO de la cual
la poblacion mostr6 un menor conocimiento. Aunque el 20.70% de la
ciudadania sabe que METROPOLITANA DE SEGUROS esté presente en Le6n
ninguno mostro preferencia por ella para asegurarse. (Ver tabla 7)

Se pudo observar que la mayoria de la poblacion no posee seguro (51.22%),
pero es importante destacar que es mas alto el porcentaje de personas que
posee seguro entre los que saben adquirirlo (19.51%) que entre los que no
(8.54%), debido a que al tener mayor conocimiento de los seguros se siente
mas las necesidad de protegerse y es mas facil adquirir uno que si no se sabe
nada de ellos. (Ver tabla 6)

Los tipos de seguro mas conocidos por la poblacién son el Seguro de vida
(57.32%) y el Seguro Obligatorio de Automadviles (46.30%), es por esto que
son uno de los mas utlizados. En el caso del Seguro Obligatorio de
Automoviles también influye que es un seguro exigido por la ley a los duefios
de vehiculos automotores, por ello se presenta con un porcentaje de 65.20% y
el seguro de vida con 26.10%. (Ver tablas 5y 13)

En la ciudad de Ledn la mayoria de la poblacién (61.53%) tiene de 1-5 afios de
estar asegurado, este incremento en el nUmero de personas aseguradas se
debe al la implementacion de la ley 431 que obliga a los duefios de vehiculos
poseer un seguro.

SEGUROS LAFISE es la compafia que ha mantenido a sus asegurados por
mayor tiempo, debido a la buena opinion que tienen sus clientes de ella; esto
es que las principales razones por las que las personas se aseguran con una u
otra compafiia son las facilidades que brinda y la forma en que ésta
desempefia su trabajo. Por el contrario es la Unica que no ha incrementado su
cartera en los ultimos afios a causa del poco conocimiento que tiene la
poblacion acerca de la empresa. (Ver tabla 10)

En general el mercado asegurador no esta influenciado por las caracteristicas
demograficas de la poblacion debido a que aun es muy pequefio y no se puede
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observar claramente los efectos de estas variables sobre la ciudadania.
Unicamente se aprecié alguna diferencia por sexo, encontrandose que el
masculino es el que mas se asegura, debido a que una caracteristica en la
ciudad es que en la mayoria de los hogares el Unico que trabaja es el hombre.
(Ver tabla 15)

El mensaje percibido por la poblacion a través de la publicidad de las
compafiias es positivo, exceptuando el de SEGUROS DEL PACIFICO que el
18.10% de la poblacion dice que es negativo, y el de SEGUROS AMERICA que
no presenta diferencia alguna, esto puede deberse a que estas compafias
poseen una estrategia publicitaria erronea o que su publicidad es poco
recordada. (Ver tabla 21)

En lo que respecta a la opiniébn que la poblacion tiene de las compafias
aseguradoras se encontrd que la mayoria se ubica entre excelente y buena,
siendo las caracteristicas que predominan en cada una de ellas las siguientes:
(Ver tablas 22-26)

» INISER; excelente experiencia (49.40%), solidez (44.30%) y publicidad
(43.00%)

SEGUROS LAFISE; Excelente presentacion (10.70%) y muy buena
experiencia (14.30%).

SEGUROS AMERICA; Excelente accesibilidad, muy buena atencion al
cliente y muy buenos precios (todas con un 14.90%).

METROPOLITANA DE SEGUROS; muy buenos precios, solidez y
publicidad (todas con un 11.40%).

SEGUROS DEL PACIFICO; Excelente accesibilidad, muy buena
experiencia, facilidades y solidez, buena credibilidad y buenos precios
(todas con un 9.50%).

Y V VYV V¥V

Las compafiias aseguradoras son consideradas como modernas por la
poblacion, exceptuando a INISER que no se aprecia una diferencia significativa
entre moderna y conservadora, ya que ésta es la compafia mas antigua
existente en el pais. (Ver tabla 27)

La poblacion opina que las compafiias son agiles y transparentes al momento
de realizar las transacciones correspondientes al tramite de los seguros, lo que
se traduce en un alto nivel de confianza general para todas las compaiiias,
exceptuando a METROPOLITANA DE SEGUROS donde no se observd
diferencia entre confiable y no confiable. (Ver tablas 28-30)
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B. Personas Juridicas

Se observo que la mayoria de la poblacién ha escuchado de las 5 compaifiias
presentes en Leodn, pero es INISER con un 90.20% la que mas recuerdan,
seguida de SEGUROS LAFISE con 24.40%. INISER es la que aparece en
primer lugar debido a que posee presencia fisica en la ciudad, es la mas
antigua de todas las compafias y posee la publicidad que mas le gustd a la
poblacion. (Ver tablas 1y 2)

Debido a que la publicidad es poco vista la mayoria de la poblacion desconoce
los iconos representativos de cada comparfia como lo son el color, logotipo y
lema. Siendo los mas conocidos el color de INISER (41.46%) y el de
SEGUROS AMERICA (21.95%), asi como el logotipo de SEGUROS AMERICA
(19.51%) y el de INISER (14.63%). El lema es practicamente desconocido por
la poblacion para todas las compafias. (Ver tabla 4)

La television (70.70%) y los periodicos (51.20%) son los medios por el cual la
poblacibn mas frecuentemente a visto publicidad de las compafias
aseguradoras, pero los corredores de seguros son uno de los medios mas
efectivos para que la poblacion conozca a la compafiia y quiera asegurarse con
ella, ya que el 60.70% dijo haber conocido a la empresa con la cual se aseguré
a traves de estos. (Ver tablas 8 y 11)

Las razones por las que las personas escogieron a la compafiia con la que se
aseguraron son la decision empresarial (21.40%), por que era la Unica
compaiiia que conocia (17.90%), o por ser en la que mas confiaban (10.70%).
(Ver tabla 12)

La compafiia de la que mas ha visto publicidad la poblacién es INISER
(87.20%), debido a esto y por la presencia de una sede en la ciudad es que el
97.60% de la poblacién sabe que ofrece seguros en Leon, lo que explica que el
64.30% esté asegurado con ella. (Ver tablas 7 y 3)

Referente a la publicidad mas vista, SEGUROS AMERICA y SEGUROS
LAFISE se encuentran en segundo Ilugar con 46.30% y 41.50%
respectivamente, a pesar de esto Unicamente el 36.60% de la poblacion sabe
que SEGUROS AMERICA ofrece seguros en la ciudad y, el 41.50% sabe que
SEGUROS LAFISE ofrece seguros en Ledn. (Ver tabla 7)

Se pudo observar que la mayoria de la poblacion posee seguro (68.29%), con
un 48.78% de personas que saben adquirirlo y un 19.51% que no saben. Es
importante destacar que existe un 24.39% que sabe como adquirir un seguro
pero no lo posee, esto puede deberse a que la mayoria de los comercios en
Ledn son pequefios y por tanto de pocos ingresos. (Ver tabla 6)

El tipo de seguro mas conocido por la poblacion es el Seguro de Vida con un
75.60%, seguido por el Seguro Contra Incendios con un 41.50%; y debido a la
necesidad de proteger el negocio y su inversion los seguros mas utilizados por
la poblacién son el Seguro Contra Incendios (67.90%) y el Seguro Contra
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Robos (42.90%), por esto mismo es que la mayoria de los establecimientos
tienen de 6 a mas afios de estar asegurados. (Ver tablas 5y 13)

En lo que respecta a los establecimientos comerciales el hecho de estar o no
asegurado no se ve influenciado por la antigiedad o el tipo de negocio, debido
a que el desarrollo comercial en la ciudad es muy reducido y la antigiedad del
negocio no refleja mayores ingresos.

Los anuncios publicitarios de las compafias de seguro estan bien elaborados,
ya que la mayoria de la poblacion percibe un mensaje positivo en la publicidad
observada, exceptuando a SEGUROS DEL PACIFICO en la que no se
encontré diferencia entre el tipo de mensaje captado. (Ver tabla 17)

En lo que se refiere a la opinibn que tiene la poblacion acerca de las
compafias se pudo observar que para todas las comparfias exceptuando
INISER la mayoria de la poblacion preferia no responder por desconocimiento
de las mismas. Las caracteristicas mas sobresalientes fueron: (Ver tablas 18-
22)

» INISER; excelente solidez (53.70%), experiencia (51.60%) y publicidad
(48.80%).

SEGUROS LAFISE; Muy buena presentacion (16.70%) y excelentes
precios, facilidades y solidez (todas con 13.30%).

SEGUROS AMERICA; excelente presentacion, facilidades y solidez
(todas con 12.50%).

METROPOLITANA DE SEGUROS; Muy buenos precios (23.80%),
buena experiencia (19.00%) y excelente accesibilidad (14.30%).
SEGUROS DEL PACIFICO; buena credibilidad (19.00%) y solidez
(14.30%).

vV V V¥V V¥V

La mayoria de la poblacibn describe a las compafilas como modernas,
exceptuando a INISER donde no se observo diferencia entre moderna o
conservadora a causa de la antigiiedad de la misma. (Ver tabla 23)

Debido a que la mayoria de la poblacion considera que las compafiias son

agiles y transparentes en sus operaciones, describen a estas mismas como
confiables. (Ver tablas 24-26)
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C. Comparacion entre personas naturales y juridicas

La compafia aseguradora que permanece mas en la mente de las personas ya
sean naturales o juridicas es INISER con un 44.72% vy 30.08%
respectivamente, ubicandose en segundo lugar SEGUROS AMERICA con
15.45% para las personas naturales. (Ver tabla 1)

Las personas juridicas son las que mas se aseguran (22.77%), esto se debe a
la necesidad de proteger su negocio ante algin suceso inesperado. La
compafia con la que mas se aseguran al igual que las personas naturales es
INISER ya que ésta es conocida por un mayor namero de individuos. ( Ver
tablas 2y 3)
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VII. Conclusiones

De a cuerdo a los resultados obtenidos y en respuesta al problema planteado
concluimos:

A. Personas naturales

1. Imagen

<~ Las comparfiias no han logrado formar una buena imagen de marca a
través de su publicidad. La compafiia que se ubica en primer lugar es
INISER, seguida de SEGUROS LAFISE y SEGUROS AMERICA, por
altimo encontramos a METROPOLITANA DE SEGUROS y SEGUROS
DEL PACIFICO.

<~ En lo referente a opinién de la poblacién sobre el desempefié de las
actividades dirigidas al cliente encontramos que tienen una buena
imagen. En orden descendente las compariias se ubican de la siguiente
forma: INISER, SEGUROS AMERICA, SEGUROS LAFISE,
METROPOLITANA DE SEGUROS y SEGUROS DEL PACIFICO.

<~ Con respecto al desarrollo de las actividades internas de las compafiias
estas poseen buena imagen y se presentan en el siguiente orden:
INISER, SEGUROS AMERICA Y SEGUROS LAFISE, y por ultimo
SEGUROS DEL PACIFICO y METROPOLITANA DE SEGUROS.

2. Posicionamiento

EﬁdLas compairiias aseguradoras no estan utilizando buenas estrategias de
posicionamiento. La compafiia con mejor posicionamiento es INISER,
seguida de SEGUROS LAFISE Y SEGUROS AMERICA,
METROPOLITANA DE SEGUROS y por ultimo SEGUROS DEL
PACIFICO.

yLa comparfia que posee mejor posicionamiento en lo que refiere al
conocimiento es INISER las otras se ubican por debajo de éstas en el
siguiente orden: SEGUROS AMERICA, SEGUROS LAFISE,
METROPOLITANA DE SEGUROS y SEGUROS DEL PACIFICO.

SfEI posicionamiento en lo referente a la preferencia de la poblacion por
las compafias se muestra bastante bajo para todas. Presentandose en
el siguiente orden: INISER, SEGUROS LAFISE, SEGUROS DEL
PACIFICO, SEGUROS AMERICA y METROPOLITANA DE SEGUROS
para la que no mostraron preferencia.

SfEI posicionamiento de las aseguradoras segun los servicios brindados
es bastante bueno, ubicandose las compafias en el siguiente orden:

o7 . . . o ] . -
r,%ﬂ(/{d’/f) (/(7 //Ilﬂy{’///'y%('f)/l(’(('/lc(//l{(’////(’ (4’”’ /({d (7//}0/’(’/)/6[/)’ ({d(}/{(/«’(((/(’/«’([d en /6{ (’(1/(/6(6/(/(% L@%’/[; 48



5y o o7 e D
CM?IZ'@’A{'{/CH/ C/ %;f/fmm/ e,,%mwma e ) f//(;u’(gyﬂm %{m

INISER, SEGUROS AMERICA, SEGUROS LAFISE, METROPOLITANA

DE SEGUROS y SEGUROS DEL PACIFICO.
B. Personas juridicas

1. Imagen

A La compafifa aseguradora que tiene mejor imagen publicitaria es

INISER, seguida por SEGUROS AMERICA, SEGUROS LAFISE,
METROPOLITANA y SEGUROS DEL PACIFICO.

Las aseguradoras poseen una buena imagen en lo referente a la calidad
de los servicios brindados. Siendo INISER la que ocupa el primer lugar,
continuando METROPOLITANA DE SEGUROS, SEGUROS LAFISE,
SEGUROS AMERICA y SEGUROS DEL PACIFICO.

La poblacion tiene una buena imagen de las compafias aseguradoras
en relaciéon al funcionamiento de estas. Ubicandose en el siguiente
orden: INISER, SEGUROS LAFISE, SEGUROS AMERICA,
METROPOLITANA DE SEGUROS y SEGUROS DEL PACIFICO.

2. Posicionamiento

% Las compafiias aseguradoras poseen una mala estrategia publicitaria de

posicionamiento, encontrandose que INISER es la que se ubica en
primer lugar, seguida de SEGUROS AMERICA, SEGUROS LAFISE,
METROPOLITANA DE SEGUROS y en ultimo lugar SEGUROS DEL
PACIFICO.

En orden descendente las aseguradoras que estan mejor posicionadas
en la mente de la poblacion son: INISER, SEGUROS LAFISE,
SEGUROS AMERICA, METROPOLITANA DE SEGUROS y SEGUROS
DEL PACIFICO.

La empresa aseguradora mejor posicionada segun preferencia y
servicios brindados es INISER, continuando en orden decreciente
SEGUROS LAFISE, SEGUROS AMERICA, METROPOLITANA DE
SEGUROS y SEGUROS DEL PACIFICO.
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C. Comparacion entre personas naturales y juridicas

® No se encontré diferencia entre personas naturales y juridicas en lo
referente a la imagen de las aseguradoras.

® Las compaiiias aseguradoras poseen un mejor posicionamiento entre las

personas juridicas.

Orden descendiente para la poblacion natural: INISER, SEGUROS
AMERICA, SEGUROS LAFISE, SEGUROS DEL PACIFICO vy
METROPOLITANA DE SEGUROS.

Para personas juridicas: INISER, SEGUROS LAFISE y SEGUROS
AMERICA, METROPOLITANA DE SEGUROS y SEGUROS DEL
PACIFICO.
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VIIl. Recomendaciones
A las compafias aseguradoras:
1. Implementar nuevas técnicas de posicionamiento como;
» tratar de distribuir mejor la publicidad para que sea captada por un
mayor nimero de personas;

» brindar mayor informacion a sus clientes sobre los servicios que ofrece.

2. Fortalecer aun mas la imagen presente en la poblacion para asi captar un
mayor mercado.

A la facultad de Ciencias
1. Que fortalezca los conocimientos en marketing a los estudiantes de
Ciencias Actuariales y Financieras ya que en las compafiias aseguradoras,

por ser empresas de servicio, esta es un area de mucha importancia para
procurar su crecimiento.
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IX.Anexos

NO

Somos estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Leon.
La presente encuesta tiene como objetivo captar la opinidon que tiene usted
sobre el sector asegurador, por tanto no existen respuestas equivocadas. Su
participacion nos serd de utilidad para el desarrollo de nuestro trabajo
monografico, requisito de graduacion en la UNAN, LEON. Muchas gracias por
su colaboracion.

Datos generales

1. Barrio

2. Persona: (1) Natural (2) Juridica (Pase a la pregunta 9 de
datos generales)

3.Edad

4.Sexo: (I))M_ (2F_

5. Estado civil: (1) Soltero __ (2) Casado ___

6. Ultimo afio aprobado: (1) Primaria ___ (2) Secundaria ___
(3)Técnica ____ (4) Universidad ____

7. Ocupacion

8. Numero de miembros en la familia_

9. (*Contestar Unicamente si es persona juridica)

*Tipo de Negocio:
*Antigledad del Negocio

Conocimientos generales

1. ¢Qué compafiias de seguro conoce? (Esperar respuesta)

INISER _ METROPOLITANA DE SEGUROS ____
LAFISE ) _ SEGUROS DEL PACIFICO
SEGUROS AMERICA __ NINGUNA
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2. ¢De cuales compaiiias de seguro ha escuchado? (Mencionar las que no
nombro en la pregunta anterior)

INISER . METROPOLITANA DE SEGUROS ___
LAFISE - SEGUROS DEL PACIFICO
SEGUROS AMERICA NINGUNA

3. ¢Cuales compafias aseguradoras ofrecen seguros en la ciudad de
Ledn? (Leer opciones)

INISER _ METROPOLITANA D[E SEGUROS

LAFISE - SEGUROS DEL PACIFICO

SEGUROS AMERICA NINGUNA .

4. ¢De cuales de estas compafias ha visto algun tipo de publicidad? (Leer
opciones)

INISER _ METROPOLITANA D[E SEGUROS

LAFISE _ SEGUROS DEL PACIFICO

SEGUROS AMERICA NO HA VISTO

(Pase a la pregunta 8)

5. ¢Qué anuncio publicitario le gusté mas? (Escriba el nombre de la
compafiia)

6. ¢A través de qué medio escucho o vio la publicidad? (Leer opciones)

Television Radio Periddico
Afiches Rétulos de carretera
Otros

7. ¢Qué mensaje transmite el anuncio publicitario?

INISER

LAFISE

SEGUROS

AMERICA

METROPOLITANA DE SEGURO
SEGUROS DEL PACIFICO

NO SABE
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8. ¢Cual es el color que identifica a cada compaiiia?

INISER L METROPOLITANA DE SEGUROS
LAFISE , L SEGUROS DEL PACIFICO
SEGUROS AMERICA ___ NO SABE

9. ¢Cual es logotipo de la compafia? (Marcar Unicamente cuando la
descripcion sea correcta)

INISER _ METROPOLITANA D[E SEGUROS
LAFISE _ SEGUROS DEL PACIFICO

SEGUROS AMERICA NO SABE L
10.Mencione el lema utilizado por cada compafia (Marcar si el lema es

correcto)

INISER _ METROPOLITANA DE SEGUROS
LAFISE L SEGUROS DEL PACIFICO

SEGUROS AMERICA NO SABE

11.¢Qué tipos de seguro conoce usted? (Esperar respuesta)

SEGURO DE VIDA

SEGURO MEDICO

SEGURO ESCOLAR

SEGURO VIAJERO

SEGURO FUNERARIO

SEGURO UNIVERSITARIO

SEGUROS DE VIVIENDA

SEGUROS PARA NEGOCIOS

SEGURO CONTRA ROBO

SEGURO CONTRA DESASTRES NATURALES
SEGUROS DE AUTOMOVILES

SEGURO OBLIGATORIO DE AUTOMOVIL (SOA)
SEGURO TRANSPORTE DE CARGA
SEGURO DE CONSTRUCCION

SEGURO CONTRA INCENDIO

OTRO

No conoce

12. ¢ Sabe usted que tiene que hacer para adquirir un seguro?
Qsi (2)No
13. ¢ Posee algun tipo de seguro?

Qsi (2) No ___ (Pase a la pregunta 19)
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14. ¢ Qué tipo de seguro posee? (Esperar respuesta)

SEGURO DE VIDA

SEGURO MEDICO

SEGURO ESCOLAR

SEGURO VIAJERO

SEGURO FUNERARIO

SEGURO UNIVERSITARIO

SEGUROS DE VIVIENDA

SEGUROS PARA NEGOCIOS

SEGURO CONTRA ROBO

SEGURO CONTRA DESASTRES NATURALES
SEGUROS DE AUTOMOVILES

SEGURO OBLIGATORIO DE AUTOMOVIL (SOA)
SEGURO TRANSPORTE DE CARGA
SEGURO DE CONSTRUCCION

SEGURO CONTRA INCENDIO

OTRO

No posee seguro

15. ¢ Cuéanto tiempo tiene de poseer el seguro?
Numero de afios
16.¢Con qué companiia?

INISER METROPOLITANA DE SEGUROS ____

LAFISE SEGUROS DEL PACIFICO

SEGUROS AMERICA
17.¢,Cbmo conocié a la compaiiia? (Puede marcar mas de una opcion)

Recomendacion de otra persona
Por la publicidad
Vendedor de seguros
Visitd la compaiiia
Otro
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18. ¢ Por qué escogi6 esta compaiiia? (Esperar respuesta)

Recomendacion de otro cliente
Recomendacion de un corredor
Decision empresarial

Mejor precio

Mayor credibilidad

Calidad y calidez del servicio

Brinda mayores facilidades

Rapida respuesta a los problemas
Mayor experiencia

Menor riesgo econdmico o financiero
Riesgos de tiempo

Mas accesible

Mejor desempefio

Mayor confiabilidad

Mas alta calidad

Mayor satisfaccion al utilizar el servicio
Mejor comunicacion con el cliente
Mayor capacidad de respuesta

Otra

19. Clasifique las siguientes caracteristicas de las compafiias aseguradoras.
Donde 1 es la peor clasificacién y 5 la mejor clasificacion posible.

SEGUROS
DEL
PACIFICO

SEGUROS METROPOLITANA

Compafifas INISER LAFISE AMERICA DE SEGUROS

Calificacion |1|/2|3|4|5|1|/2|3|4|5|1|/2|3|4|5|/1|2|3|4|5|1|2|3]|4

Credibilidad

Accesibilidad

Atencion al
cliente

Presentacion

Capacidad
de respuesta

Experiencia

Precios

Facilidades

Solidez

Publicidad
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20. ¢ Como describe usted a las siguientes compafiias de seguro?

Compaiiias Marque con una “x” el calificativo que mejor represente su opinién
Moderna __ Agil__ Transparente___ Confiable___
INISER . No
conservadora____ Tardia____ Confusa ,
confiable
Moderna __ Agil__ Transparente___ Confiable___
LAFISE . No
conservadora____ Tardia Confusa____ .
confiable
SEGUROS Moderna __ Agil__ Transparente____ Conﬂ;lz)le_
AMERICA conservadora____ Tardia____ Confusa ,
confiable
METROPOLITANA Moderna __ Agil__ | Transparente_ Conf';lg'e—
DE SEGUROS conservadora____ Tardia____ Confusa____ .
confiable
SEGUROS DEL Moderna __ Agil__ Transparente___ Conflﬁtéle_
PACIFICO conservadora____ Tardia____ Confusa____ confiable
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Graficos

Personas Naturales

Grafico 1.

Distribucién porcentual de la poblacion segun la compafiia de seguros que

conoce.

Grafico 2.

Distribucién porcentual de la poblacion que ha visto publicidad de las

compafias segun el anuncio que mas le gusto.

Ninguno, 32

METROPOLITAN 7 INISER, 54.9

DE SEGUROQS, 1.2

SEGUROS
AMERICA, 2.4

SEGUROS
LAFISE, 2.4

o7 .., X .. . , >
o %«/{o’(o e (maymﬁ y /bﬁf}é(flmzcmzwﬂ/cf e las (f//}ér&}wj (ld’(’y{{/fcl(/(f/f(ld’ en la cudad de @t’/h

59



5 Y - . 3y D
(/%uﬁe/mi(/ac/ 5/ %(:(fc«f/m/ L%ﬁ/?ﬁ?}?ﬂl/ e L(/ %}Mﬂyﬂd; %{in

Grafico 3.
Distribucion porcentual de la poblacion segun la compafiia aseguradora de la
gue ha escuchado hablar.

Grafico 4.

Distribucién porcentual de la poblacion que ha visto publicidad de las
aseguradoras segun si conoce el color, el logo o el lema de las compafiias
aseguradoras.

Color Logotipo Lema
B INISER B SEGUROS AMERICA
B SEGUROS LAFISE B METROPOLITANA DE SEGUROS

B SEGUROS DEL PACIFICO
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Grafico 5.
Distribucion porcentual de la poblacion que ha visto publicidad de las

aseguradoras segun el medio por el cual lo vio.

T T T
Radio Roétulos de
carretera

T
Television

Periédico Afiches

Grafico 6.
Distribucién porcentual de la poblacién que posee seguro segun el medio por el

gue conocio a la compafiia aseguradora con la que se aseguro.

N
{.
{

254

T

i3

20

o

SreILy
-
14507t
paiia gy

L)

:1'?3;

LAT S|

15+

g

10+

i

B30

*1-{%1;;
- g b

.:é,", 4
357

e

s L 5
]

35
)

. .1‘
1
i

=y
i

s
A
=

e b R e R SR ER TR R S R BTN

7) Yo, 0, . .o . . . .
neitisis e imagen y posicicnamiento e las empresas ad(;y{ufm/(»rad en la cindad de Leon. 61



Graf

2, 2,
O%u’a@;fdiddc/ %{faﬂa/ L%a’fwma/ e Lc/ %20/61/1(0; @dn/

ico 7.

Distribucion porcentual de la poblacién que posee seguro segun las razones
por las que escogi6 a la compaiiia con la que se aseguro.

Razones

B Corredor de
seguros

Decision
empresarial

B Facilidades

Desempeiio

B Accesibilidad

B Unica que
conocia

B Credibilidad

B Experiencia

M Prestigio

@ Més conocida

B Cobertura

Gréfico 8.
Distribucién porcentual de la poblacién segun si ha visto publicidad de las
aseguradoras.
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Gréafico 9.

Distribucion porcentual de la poblaciéon segun si sabe adquirir 0 posee un

seguro.
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Grafico 10.

Sabe adquirir No sabe adquirir

Distribucién porcentual de la poblacién segun el tipo de seguro que conocen y

poseen.
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Grafico 11.

Distribucién porcentual de la poblacién que posee seguro segun el tiempo que
tiene de poseerlo.
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Personas Juridicas

Gréfico 1.
Distribucién porcentual de la poblacién segun si conoce o ha escuchado de las
compafias aseguradoras.
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Gréfico 2.
Distribucién porcentual de la poblacion que ha visto publicidad de las
aseguradoras segun si conoce el color, el logotipo o el lema.
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Gréfico 3.
Distribucién porcentual de la poblacion que ha visto publicidad de las
compafias aseguradoras segun el medio por el cual lo vio.
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Gréfico 4.
Distribucién porcentual de la poblacién que posee seguro segun la razén por la
escogid a la compaiiia aseguradora.
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Grafico 5.
Distribucién porcentual de la poblaciébn segun si ha visto publicidad de las
aseguradoras.
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Grafico 6.
Distribucién porcentual de la poblacion segun si sabe adquirir y posee un
seguro.
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Grafico 7.
Distribucién porcentual de la poblacién segun el tipo de seguro que mas
conoce y posee.
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Grafico 8.
Distribucién porcentual de la poblacibn que ha visto publicidad de las
aseguradoras segun el mensaje que le transmite.
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Comparacion entre personas naturales y juridicas

Gréfico 1.
Distribucion porcentual de la poblacion segun compaiiias que conocen.
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Gréafico 2.
Distribucion porcentual de la poblacion segun si poseen seguro.
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