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INTRODUCCION.

La historia de los pequefios préstamos se remonta a muchismo
tiempo en @ pasado, pero es a findes dd sglo XX que edta actividad
empieza a cobrar gran auge, bajo € actuar de ingtituciones especidizadas en

esta materia, las llamadas | ntermediarias Microfinancieras.

Desde d inicio de la actividad de tales Ingituciones de
Microfinanzas, se pretendia e desarrollo de las empresas pertenecientes a
los sectores del Micro, Pequeiio y Mediano Empresario, con el objetivo de
contribuir a su crecimiento econdmico a través del otorgamiento de
pequefios créditos, pagaderos en un mediano plazo y con cuotas bastante
bgas, lo que hacia de tales créditos, algo muy accesible a dichos

productores.

La misién de erradicar 1a pobreza es reamente, una tarea ardua que
involucra a muchos sectores y estratos sociales, liderada por € Estado por
supuesto, ya que es uno de sus deberes procurar la estabilidad econdmica
del pais, apoyando y dirigiendo las distintas politicas econOmicas para
lograr tal findidad.

Pero, queé sucede cuando el Estado demuestra estar atado de manos'y
parece encontrarse imposibilitado para apoyar y darle solucion a una

poblacién que demanda una estabilidad econdmica.

Ante situaciones de diversa indole hemos constatado la fata, de parte
del Gobierno, de tomar iniciativas en pro de la economia nacional, 1o que ha
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provocado en la Ultima década un empobrecimiento generalizado en los
diversos sectores de la poblacion, lo que ha impulsado a ésta, a tomar
iniciativas propias para conseguir un poco de capital que le permita

mantener, aungue sea de manera muy precariay limitada a sus familias.

En los dltimos afios, hemos sido testigos de una proliferacion de las
llamadas Indtituciones de Microfinanzas (IMF's), llamadas smplemente
Microfinancieras, que ante la fata de politicas economicas y la fata de
acceso de la poblacién a créditos en la Banca Convenciona, se han
convertido en lo que popularmente [lamamos una tabla de savacion para
los pequenos empresarios que buscan sacar adelante sus iniciativasy poder

mantener a sus familias.

Actudmente, las Microfinancieras son la fuente de crédito mas
representativa en los sectores con menos flujo de capital, puesto que éstas
hacen que los créditos sean més accesibles para los pequefios y medianos
productores, razon por la cua es realmente comprensible € crecimiento

vertiginoso que han experimentado dichas Instituciones en los Ultimos afios.

Al experimentar tal crecimiento, es l6gico ponerse a pensar en €
gporte que procuran a crecimiento economico de los distintos sectoresy en
particular, de cada uno de sus clientes, pero también es razonable ponerse a
reflexionar sobre € marco lega en @ que sustentan su actuacion y sobre €
contenido de sus instrumentos contractuales, puesto que por un lado, s bien
es cierto, hay que reconocer que se han convertido casi en la Unica fuente de
créditos para los sectores de bajos recursos, también tendriamos que
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ponernos a andizar, de forma particular en cada caso, para ver s resulta
rentable obtener financiamientos de parte de estas instituciones.

A través ddl presente estudio, se pretende brindar a lector una vision
mas amplia de las Ingtituciones de Microfinanzas, haciendo un estudio
breve, pero bastante preciso, sobre € disperso marco legal que actualmente
regula € actuar de este tipo de Entidades Financieras y sobre e contenido
de los instrumentos contractuales en los que establecen relaciones con los

usuarios de sus créditos.

Este estudio consta de cuatro capitulos, en los cuades se trata
precisamente, de darle a lector una vision, que pretendemos es la més
gustada a la redlidad que actualmente experimentan estas Ingstituciones de
Microfinanzas en nuestra ciudad. En € primer capitulo del presente estudio,
se presentan a lector algunos aspectos relacionados al origen, antecedentes
y evolucion de las Entidades de Microfinanzas, abordando también un poco
sobre @ origen y los cambios que han venido experimentando en nuestro
pais a lo largo de su existencia, desde su aparicion en la década de los

noventa

En & segundo capitulo, se aborda lo relacionado a las diferentes
figuras juridicas que adoptan las Instituciones Microfinancieras a momento
de su condtitucion, lo que creemos permitira a lector obtener una
perspectiva mas amplia de estas instituciones y su marco juridico regulador
en nuestro pais.
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En e tercer capitulo, presentamos un breve andlisis del contrato
utilizado por una Ingtitucién Microfinanciera de nuestra ciudad y que es, de
forma general, € contrato més utilizado por estas instituciones a momento
de establecer una relacion crediticia con @ usuario. Dicho andiss esta
enfocado en las clausulas que consideramos de mayor relevancia para €
cliente, como son las clausulas que contienen la forma y modalidades del
pago, las tasas de intereses, corriente y moratorio, y las garantias que

respaldan € credito.

Y por ultimo, en & cuarto capitulo tratamos de establecer la
importancia de estas Ingtituciones en e desarrollo Socioecondmico de la
ciudad de Ledn, a través de agunas opiniones de distintos sectores de
nuestra poblacion, que aguna vez han sostenido, 0 sostienen, aguna

relacion crediticia con estas | nstituciones.

Es muy importante para €l lector tener en cuenta que e estudio sobre
estas Instituciones, no se agota con € presente trabgjo, puesto que hay
muchos aspectos que no han sido abordados en el presente estudio, ni en
otros previos a éste, por lo que invitamos al lector, si 10 desea, a profundizar
sus conocimientos sobre este tema a través de su propia iniciativa,
esperando en verdad, haber llevado a cabo un aporte importante en €
estudio de las Instituciones de Microfinanzas.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALESDE LAS
MICROFINANCIERAS.

1. ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS MICROFINANCIERAS.

CREDITO proviene dd latin CREDERE y CREDITUM. Credere
se refiere a la confianza para llevar a cabo dicho crédito; Creditum,
acepcion latina que significa reputacion, fama, esto no implica sin embargo

la certeza de su recuperacion en € tiempo y en las condiciones pactadas.

La gente sempre ha necesitado del crédito para sus pequefios
negocios y emergencias familiares. Este tipo de Préstamos era otorgado por
comerciantes, terratenientes e incluso como en e de los afos 1800 por €l
Sacerdote del pueblo.

Las Instituciones Microfinancieras tienen su origen en Alemania, a
mediados del siglo X1X, donde se establ ecieron pequefios grupos de obreros
gue se comprometian a dar cuotas periddicas para posteriormente conceder
préstamos a quienes lo requerian. Todo esto dio origen a primer
Movimiento Cooperativista, conocido mas adelante como UNIONES DE
CREDITOS, cuya funcion es de intermediacion financiera, mediando

flujos en &reas urbanas, semiurbanas y prestatarios netos.*

En los afos de 1850, nace en Alemania la Primera Sociedad
Cooperativa de Crédito, mgor conocida como Banco de Pueblo; méas

! http:// prodeco.xoc.uam.mx/libros/2005/cinco/pdf/s02-2-07.pdf. Las Microfinancierasen e Mundo.pég
15de30.
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adelante, en 1864 se establece & primer Banco Central de Uniones de
Créditos y un afio mas tarde nace La Federacion para las Naciones Unidas.

Mas tarde, en los afios de 1900 se funda en América, en la ciudad de
Levis, la primera Unidn de Crédito conocida como Cga Popular o Banco
del Pueblo; ocho afios mas tarde, en la ciudad de Manchester, se organiza

otra uniédn de crédito, lacua se conocié como & Banco St. Mary.

En € afio de 1909, nace en Itdia & primer Banco Cooperativo.
Posteriormente para € afno de 1934 fue firmada € Acta Federa de Uniones,

con caracteristicas de Ley.

En México, en € afio de 1951, surge la version moderna de Cgjas de
Ahorro las que inicialmente fueron promovidas por Sacerdotes de la Iglesa

Catdlica como forma de apoyo asus feligreses.

En la década de los setenta surgen los grupos solidarios en diversas
regiones del mundo, tal es € caso de Asia, Africa y algunos paises
latinoamericanos; estos grupos actuamente se conocen como OrganiSmos
No Gubernamentales (ONG’s) o Instituciones Financieras que proporcionan

pequefios préstamos a grupos de personas.

Dentro de los grupos solidarios mas exitosos estan: € Banco
Grameen, en Bangladesh, fundado en € afo de 1973, por Muhamad Y anus,
un hindd que buscaba aminorar € problema de la pobreza. Visitd aldeas
extremadamente pobres y determiné que era necesario apoyar la creacion de
Negoci 0s propios, especialmente para las mujeres.
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El programa de préstamos que desarrollo fue @ mas significativo y
trascendental en e mundo por sus minuciosos métodos de distribucion de
crédito, liderazgo carismatico y sus esfuerzos por difundir su metodologia
de préstamos en otros. En ese mismo afio nace en México el caso de Salud y
Desarrollo A.C. (SADEC), en Chihuahua, la cua es una Ingtitucion sin
fines de lucro, con € fin de megorar los niveles de vida y bienestar de las

mujeresy sus familias.

Las Microfinancieras, emergieron en su mayoria en los afios ochenta
en Ameérica Latina por medio de los Bancos Comunitarios o Comunales,
con la finalidad de mejorar & acceso a servicios financieros, creando un
grupo de autoayuda de la comunidad y a la vez, ayudar a sus miembros al
ahorro. En la misma época surgen en América Central, cuyo entorno estaba

constituido por altos indices de pobreza.

Actudmente, & fendbmeno de las Ingtituciones Microfinancieras ha
proliferado aun més en los paises latinoamericanos, especidmente en la
region de América Centra, ya que tres de cada diez habitantes se
encuentran en una Situacion de extrema pobreza, de una poblacion de 36
millones de personas. Esos niveles de pobreza son mas crudos en |os paises

de Honduras y Nicaragua.

Algunos sectores que adversan sobre las Microfinancieras consideran
gue éstas son empresas con fines de lucro que se aprovechan de la
necesidad del pobre. La Fundacion Internacional para @ Desafio
Econdmico Globa (FIDEG), redizd una investigacion aleatoria sobre las
Ingtituciones de Microfinanzas, obteniendo como resultado que éstas tienen
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un impacto social mportante ante la falta de acceso de los pobres a los
Bancos’.

Otro proveedor de servicios financieros para las familias de bgos
ingresos es La Fundacion Internaciona para la Asstencia Comunitaria
(FINCA), la cud inicié sus actividades en 1984. También esta Ingtitucion
otorga microcréditos principamente a mujeres. La primera razén es que la
feminizacion de la pobreza es una tendencia mundia: e 70% de los pobres
del mundo son mujeres, debido entre otros factores, a un acceso limitado a
la educacion y recursos como tierras y créditos. Otra tendencia global es el

aumento de las mujeres que son jefes de hogar”.

FINCA es conocida por haber sido la Ingtitucion pionera en la
utilizacion dd método de Banco Comunal (Village Banking). La ingtitucién
trabgja actualmente en 20 paises de todos los continentes, con casi 190 mil
prestatarios en 11 mil grupos. En América Latina desarrolla actividades en
Per(l, Ecuador, Nicaragua, Honduras, Guatemala, El Salvador y Haiti. En
los Estados Unidos, dicha instituciéon comenzé un programa piloto a
principios de |os afios noventa con resultados mixtos, y aunque en este pais
las regulaciones son maés rigurosas y 10s costos de operar € programa son
mas elevados que en e mundo en desarrollo, FINCA concluye que también
en este pais e microcrédito puede dar un importante impulso a las personas
autoempleadas, asi como ayudarlas a aumentar sus ingresos y degar la

dependencia de la asistencia publicd'.

2 http:/Avww.observadoreconémico.com
3http:/Amvww.microcréditoymicrofinanzas pag 6-10
“http:/Aww.villagebanking.org.
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Otra de las instituciones pioneras en e campo de las microfinanzas es
Accién Internaciona®, la cua es una organizacion sin fines de lucro, con
sede en Boston, Estados Unidos, cuyo objetivo es reducir el desempleoy la
pobreza. Actuamente Accion Internacional desarrolla actividades en 15
paises latinoamericanos, cinco de Africa y treinta localidedes

estadouni denses.

Entre 1992 y 2001, brindd préstamos a 2.3 millones de
microempresarios, € 65% mujeres, por un volumen total de 3,800 millones
de ddlares. Actualmente poseen 600 mil clientes activos (més del 90% en

América Latinag), con una cartera activa de 370 millones de délares’.

Con d fin de combatir la pobreza, € crédito en & ambito mundial, en
un principio se dirigié a sector rural debido a que ahi se concentraba la
mayor proporcion de la poblaciéon con necesidades de apoyo.
Posteriormente, las migraciones que se dieron a las ciudades ocasionaron
subempleo y desempleo, por o tanto las actividades informales, la creacion
de una microempresa y la migracion hacia otros paises fueron las Unicas

alternativas posibles de supervivencia

Actualmente, ante esos problemas se busca apoyar la creacion y
consolidacion de programas de crédito en las zonas urbanas, creando

programas de apoyo a la mujer empresaria, considerando que muchas de

® Accién Internacional, fue fundada hace 40 afios como respuesta a la terrible pobreza en América
Laina En sus inicios fue una organizacion voluntaria dirigida por estudiantes, y hoy en dia ACCION es
uno de los organismos de Microfinanzas més importantes del mundo, con una red de entidades de crédito
diliadas que se extiende alo largo de AméricaLating, Africay los Estados Unidos.

® http/Avww.accion.org/default_s.asp.
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ellas son el sostén de sus hogares, ya que como es bien sabido, entre los
grupos més desprotegidos y pobres, se encuentran las mujeres, en quienes,
en muchos casos recae la responsabilidad de solventar la economia familiar.
Por €ello, es importante que mediante € otorgamiento de servicios
financieros y empresariales, esas personas pueden trabgjar por cuenta

propia, megorar su economiafamiliar y por tanto sus condiciones de vida.

En distintas naciones del mundo se observa cada vez mas un mayor
nUmero de programas que encaminan sus esfuerzos a proporcionar Servicios
a los pobres, obtener la autosuficiencia financiera y dar cobertura a un
mayor numero de personas. Estos objetivos se contraponen a los que
persguen las entidades financieras tradicionales como la Banca
Convencional, la cua prefiere otorgar créditos de mayor monto a los
clientes, que cuenten con capacidad de pago, ya que los préstamos
pequerios generan costos administrativos proporcionamente mas altos, los
solicitantes de este tipo de crédito muchas veces no cuentan con las
garantias y avales requeridos, por lo que se consideran clientes riesgosos y

por tanto, no sujetos a créditos.

Con lafinalidad de lograr €l objetivo de los programas encaminados a
apoyar a sectores marginados e incrementar el autoempleo que ha surgido
en diversos paises, se han creado ingtituciones que prestan servicios
financieros a empresas. Estas proporcionan servicios financieros a un gran

numero de personas de escasos recursos que no son sujetos de créditos.
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2. ASPECTOSGENERALESRELATIVOSA LASINSTITUCIONES
DE MICROFINANZAS.

2.1 A findes dd siglo XVIII y comienzos del siglo XX surgen en
Europa, los primeros indicios de Crédito’, reflejado en los préstamos
otorgados a individuos con pequefios negocios; es decir a padre de familia
gue tenia problemas econdGmicos por comerciantes, terratenientes e incluso

por los sacerdotes de ese tiempo.

Al hablar de Crédito® nos referimos a la confianza de que una
promesa sea mantenida; S se tiene o0 se da esta confianza, setiene 0 se da €
crédito.

El contrato de crédito esta caracterizado por la entrega de ciertas
cosas en propiedad, por e transcurso de un cierto tiempo y de la

consiguiente restitucion del pago.

Se ha puesto de manifiesto € riesgo inherente de los contratos de
crédito, riesgo que justifica la readlidad de alguno de ellos y que, por otro
lado, justifica la atribucion a los negocios en los que se redliza la funcion

crediticia, de un carécter de confianza en sentido lato.

" Gutiérez, Ivan. Las microfinancieras por la sogtenibilidad y un marco legd apropiado. Revista
encuentro., Mayo del 2002; Pag. 1y 5.
8 Crédito en maeria Mercantil; se consdera € préstamo en dinero que e deudor pagard una cantidad
igua alarecibidaen un tiempo pactado.

11
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El crédito en la mayoria de los casos es obtenido y concedido por €
acreditante en contemplacion a la cudidad, a la moraidad, honestidad,
aptitudes y situacion economica de la persona que lo solicita.

El contrato de crédito se compone de dos €l ementos fusionados:
1. Dos prestaciones correspondientes (entregay restitucion).

2. Dos prestaciones conmutativas (plazo e interes).

2.2 Otro aspecto general relativo a las Instituciones de Microfinanzas
es La Banca Comunal 60 Los Bancos Comunales, los cuaes son
Organizaciones de crédito y ahorro entre 10 y 50 miembros, generadmente
madres, que se asocian para autogestionar un sistema de Microcrédito (entre

50 y 300 ddlares), de ahorro y pago mutuo®.

Los miembros dd grupo administran € sSstema y organizan los
préstamos entre si. El método de La Banca Comunal ha sido replicado por
alrededor de 300 personas en 60 paises.

2.3 El Microcrédito en la historia de los pequefios préstamos se
remonta a varios siglos en e pasado de las sociedades occidentales
organizadas. Pero a finales ddl siglo xx, esta actividad logré un gran auge
bgo la administracion de ingtituciones especializadas, particularmente en

los paises en vias de desarroll0™.

® http//Mww.profin-cosude.org/profin.html
10 Microcrédito  también llamado microfinanciamiento, consiste en prestar  recursos a  montos
rlativamente bgos, a un precio generdmente menor d precio dd mercado, es decir, a una tasa de interés
menor a la tasa de interés comerciad y con vencimientos a corto plazo en su mayoria menor a un afio. Cabe
mencionar que en nuestro pais las Indituciones Microfinancieras no otorgan Microcréditos a una tasa de
interés més bgja que latasa de interés comercia, sino laequiparan y en agunos casos hastala superan.

12
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Actuamente, a nivel mundia se consideran alos Microcréditos como
instrumentos efectivos y cada vez més utilizados en € alivio de la pobreza.
La Conferencia de la Organizacion de las Naciones Unidas para €
Comercio y d Desarrollo, estima que brindan Microcr éditos en todo €
mundo a veinte millones (20, 000,000) de personas aproximadamente, los
beneficiarios son los sectores méas vulnerables de la poblacion, aguellos que

no alcanzan a cubrir las garantias estimadas por |os Bancos convencionales.

El Microcrédito es otorgado a individuos o grupos de individuos que
necesitan una cantidad pequefia de dinero, ya que son individuos de bajos
ingresos, es decir, clientes pobres pero no de extrema pobreza, que
necesitan ademas del crédito, una garantia no convencional, realizando asi
una alta rotacion de crédito siendo un importante componente de economias

rurales y locales desde tiempos inmemorables.

Los Microcréditos son instrumentos gecutivos y cada vez mas
utilizados en todo € mundo en los programas para € alivio de la pobreza,
calculando un nimero de usuarios potenciales de este tipo de servicios
alrededor de 500 millones.

El Microcrédito es relmente eficaz 9 existe un nivel minimo previo
de actividad econdmica que asegure oportunidades de mercado, asi como
capacidad empresariad  y talento gerencial, de lo contrario los beneficiarios

simplemente se endeudaran.

El éxito de los programas de Microcrédito puede verse imitado por
algunas circunstancias tipicas como la fata de capital social, es decir, que

13
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disminuyen las posibilidades de utilizar la metodologia del crédito para
satisfacer la demanda de capital por parte de la poblacion.

Evidentemente e microcrédito no es una panacea, no puede
solucionar todo los males de la sociedad, por |o que es necesario colaborar
con especidistas en otros campos que subsanen esas lagunas que €

microcrédito no puede salvar.

Segun Vazquez Barquero (2002), “e Microcrédito tiene unaeficacia
relativa, pues para que esta sea plena, debe combinarse con acciones que
superan € plano local e informal del desarrollo”, es decir, son necesarias
importantes reformas a nive ingtitucional que complementen, potencien y
posbiliten los esfuerzos de los mas pobres. Dicho de otra manera, los
microcréditos no suponen en si mismos, un desarrollo integral, por 1o que
deben combinarse con otras acciones y servicios basicos para su mejor

aprovechamiento (capacitacion, informacion, salud, etc.).

2.4 Otro aspecto de gran relevancia son Las Microfinanzas™, que
fueron concebidas como un instrumento para mitigar la pobreza'y meorar
las condiciones de vida de su clientela. No obstante, |as evaluaciones de los
programas de microfinanzas, tradicionamente han estado mas enfocadas en
medir e desempefio y la sostenibilidad indtituciona de las entidades

financieras gecutoras de los mismos, prestando poca atencion a la

X En un sentido generd cuando hablamos del término Finanzas nos referimos a la parte de la economia
gue edudia lo relaivo a la obtencion y gestion de dinero, de las condiciones y oportunidades en que se
consgue € capita, de los usos de éste y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones en
dinero.

Es una taea muy dificl definir de menea exacta d témino Microfinanzas, por lo que
trataremos de definirlo basandonos en € concepto anterior, entendiendo por Microfinanzas la operacion
economicarelativaalaobtencion y gestion de dinero pero en pequefias proporciones.

14
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identificacion de los cambios 0 impactos que se han producido en lavida de
los clientes, como resultado de su participacion en estos programas.

El desarrollo del sector de las Microfinanzas en Centroamérica es
desigual. Se observa un cambio importante en cuanto a enfoque hacia €
instrumento Microcrédito, en comparacion con los afios ochenta. En todos
los paises hay un enfoque donde la sostenibilidad Financiera es un elemento
clave para € desarrollo del sector, sin embargo, en términos generades, la
cobertura sigue siendo limitada, porque gran parte de la poblacion aln no
tiene acceso a los sarvicios financieros, no obstante, la oferta crediticia,
tuvo un crecimiento importante en cuanto a numero de oferentes,
crecimiento que se explica por la ayuda recibida de la Cooperacion

Internaciond.

2.5 Al momento que surge € Microcrédito, paraelamente con 4,
nacen las Instituciones especializadas que se encargaran de administrarlo,

actualmente conocidas como Microfinancier as, las que se definen como:

“Aquellas or ganizaciones o entidades especializadas encar gadas
de otorgar provision de servicios financieros como: Microcréditos,
préstamosy ahorros a hogares de bajosingresos, sin excluir su gestion

en la recuperacion de los préstamos otor gados” ™.

12 Es muy importante aclarar que los términos Microfinanzas y Microfinancieras son dos cosas distintas;
pero que a U vez una complementa a la otra; es decir, que cuando hablamos de Microfinanzas, nos
referimos a la  operacion de Microcrédito que utilizan las Microfinancieras para mitigar la pobreza y
meorar las condiciones de vida de la sociedad.

Cuando hablamos de Microfinancieras nos referimos a las Indituciones o Entidades encargedas de brindar
Microcréditos o Microfinanciamientos.
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Las Microfinancieras también se extienden a una asesoria
empresarial, capacitacion a miles de familias de pequefios y
microempresarios de las ciudades del campo, que van de acuerdo a sus
necesidades econdmicas y gue no tienen acceso a crédito Bancario, es

decir, alas personas mas pobres y vulnerables.

A pesar de la diversdad cultural que se pueden encontrar en los
diferentes paises del mundo, se ha acanzado € desarrollo de la actividad

financiera.

3. CARACTERISTICASY CLASIFICACION DE LAS
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS.

3.1CARACTERISTICASDE LASINSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS

3.1.1 Una Institucion Microfinanciera adecuada para proveer € servicio
del Microcrédito deberé presentar o reunir una serie de caracteristicas™

propias de ellas como lo es:
a) La Permanencia: para prestar servicios financieros alargo plazo.

b) La Escala: con € objeto o findidad de acanzar a un nimero

suficiente de cliente para brindar créditos u otros servicios.

13 Van Dijck, Pitou, y otros. Microfinanzas en Nicaragua. Edicion X1V, Julio 2003. P&g. 14y sig.
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c) La Focalizacion: & motivo de éste es llegar a la poblacion con un
pOCOo de recursos econdmicos, y por supuesto no dejar a un lado,

d) La Sostenibilidad Financier a.

3.1.2 De acuerdo a su desempefio las Microfinancier as presentan

otro tipo de caracteristicas.

a) Procedimiento de crédito: @ cua se basaen € aval socia solidario,

en su smplicidad administrativay en la intensa mano de obra

b) Cartera de Crédito: ésta abarca el monto reducido de préstamos,
una mejor duracion de créditos y de pagos frecuentes, una elevada

concentracion y unatasa de mora mas bagja.

c) Aspecto Institucional: @ cual consiste en la capacidad de mango y

gestion con € que cuentala Institucion.

De acuerdo a esta caracteristica las Microfinancieras dependeran, por
tanto, del reconocimiento institucional que gocen frente a la comunidad que
pretende atender, dada su conformacion y organizacion interna (democracia
y jerarquia, rigida o flexible) de los medios tecnol 6gicos con que cuenten,
asi como la mecanica 0 modelo que adopten para € otorgamiento del

Microcrédito.

17
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3.1.3 Caracteristicas que adquieren las I nstituciones Microfinancier as
en el Mercado Nacional.

a) El crédito individual es mas aceptado que €l creédito para grupos.

La tendencia dd mercado en este pais se inclina hacia € crédito
individual mas que a de los grupos solidarios 0 Bancos Comunales. Existen
varias hipotesis del por qué ha sdo mas aceptado € crédito individual,
especiamente por las Organizaciones Nacionales. Puede ser que esto sea un
reflgo del deseo de disociarse de las caracteristicas sociadlistas de
actividades en grupo y de Cooperativas, a igua gue las Asociaciones de

contribuciones directas, concepto que ahora se encuentra fuera de enfoque.

Aungue existe evidencia de que la metodol ogia de préstamos a grupos se
desempefia bien en algunas Organizaciones de dfiliacion internacional, esta
préctica parece ser promovida principdmente por la Comunidad
Internacional de Desarrollo y no es caracteristica de las organizaciones
locales Nicaraglienses. La experiencia muestra que cuando los clientes
tienen la opcion que escoger, la mayoria de elos prefiere los préstamos
individuales més que los préstamos en grupo, debido a los requisitos mas
dificiles en tiempo y responsabilidad que ellos exigen.

b) Esaplicable el concepto de Banco Comunal Unico.

En esta &rea también se ha identificado un concepto diferente de Banco
Comunal. Para las organizaciones locales que no fueron creadas por
organizaciones Internacionales ad iniciarse, € término de Banco Comunal se
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refiere a una Pre-cooperativa o una Cgja Rura. Generamente, estos son
conformados por un grupo grande de personas, entre 50 y 500, quienes
administran fondos donados por organizaciones en formarotativa. Se espera
gque estos grupos eventuamente puedan independizarse de las

organizaciones y quizas funcionen como Cooperativas Comunales.

c) El crédito Agricola es parte significativa de los programas de

Microcr édito.

Los préstamos Agricolas generamente son individuales por naturaeza
debido a riesgo involucrado, la necesdad de los plazos mas largos y
condiciones variables, la dispersién natural de la poblaciéon y los montos
inicidles de los préstamos més atos. En genera las ONGs en Nicaragua
aparentemente se inclinan mas a crédito agricola, tienen un porcentagje mas
alto de hombres en sus programas crediticios y una tendencia hacia los

préstamos individuales.

d) A las ONGs les interesa convertirse en instituciones

Microfinancier as reguladas o Bancos for males.

En Nicaragua existe la tendencia dd interés que tienen algunas ONGs
Microfinancieras en convertirse en Instituciones Microfinancieras reguladas
y formales. La razdn principa de esto parece ser que necesitan mayor
acceso a un financiamiento confiable. Ademés las ONGs desean captar y
utilizar los ahorros de sus clientes y desean ser reconocidas como
Instituciones Financieras serias, a pesar del hecho que trabgan con gente
pobre. Sin embargo son pocas las instituciones en Nicaragua que en €
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presente tienen la capacidad indtituciona o la fortdeza y la solvencia
financiera para convertirse en indituciones financieras reguladas y
formales.

e) Lafaltade capital esun gran obstaculo paralas Organizaciones

pequefiasy las grandes por igual.

Aun cuando muchas organizaciones empiezan a prescindir de los fondos
de donantes, e acceso a lineas de crédito para continuar desarrollando €

programa también resulta dificil.

En & campo del Microcrédito las escalas de operaciones generalmente
se relacionan con autosuficiencia, este puede ser e caso para mantener
cierta cartera, muchas Organizaciones no pueden incrementar € acance de
sus programas para suplir la demanda de sus clientes, alln con los intereses
y los activos que producen hasta las Organizaciones mas grandes del pais
han expresado su seria preocupacion sobre la falta de capital disponible
para la expansiéon de programas. Aunque muchas de estas Organizaciones
estan dispuestas a pagar tasas de intereses comerciales competitivas, éstas

no han encontrado capital accesible.

f) Las Organizaciones de desarrollo y de propdsito multiple

separan los programas de crédito del resto de los programas.

Solamente existen dos Organizaciones que Sirven de apoyo a esta
observacion, es importante hacer ver que ambas organizaciones de

desarrollo de propdsitos multiples se encontraban en € proceso de separar
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sus carteras de créditos del resto de sus programas no crediticios. Una de
estas Organizaciones indico que se encontraba en proceso de convertirse en

una institucion financiera formal.

El motivo de esta separacion parece estar basada en la Stuacion
financiera y operdtiva; la creciente necesidad de las Organizaciones de
acceder a fuentes de financiamiento comercia, lo cua es dificil s no se
cumple con los indicadores financieros. Los programas separados permiten
a las organizaciones, evauar en una forma més clara € progreso y los
fracasos de sus programas de Microfinanzas, con € fin de identificar
niveles redes de autosuficiencia y asi crear un plan para mejorar dichos

programas.
3.2CLASIFICACION GENERAL DE LASINSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS

3.2.1 Seguin su constitucion se clasifican en:

a) Financieras Comerciales. Su objetivo es la obtencién de lucro,
ademas prestan servicios financieros de Microcrédito. Se congtituyen
como Sociedades Andnimeas.

b) Organizaciones no Gubernamentales (ONG): Su principal carécter

es socia, debido a que prestan servicios financieros sin fines de

lucro.

21

1%

i il



. ;. . . . . . . L, . . , (e i
Régimen Juridico de las Microfinancieras y su importancia en el desarrollo socioeconémico de la ciudad de Ledn % e
=

L

c) Cooperativas de ahorro y crédito: En su mayoria, Instituciones de
reducido tamafio que sin embargo tienen relevancia por su ubicacion
en localidades del érea rural, donde en muchos casos son |os Unicos

oferentes de servicios financieros.

3.2.2 Segun la politica que usan para su fomento:

a) Las Microfinancieras, como un instrumento para la reinsercion de los

desmovilizados del gército en pugnas de las guerras civiles.

b) Las Microfinancieras como bastion contra la pobreza, al asociarla
con la economia de subsistencia de las politicas de compensacion

socia han concentrado su atencién en microemprendimientos.

c) Actuamente las Microfinancieras insatan una forma de
competitividad a las Microempresas del pais en € mercado
globalizado; cuyo fin es econdémico, su principal instrumento es la
oferta de servicios financieros (Asesoria, informacion, calidad,

comercializacion, etc.).

La primera década de las Microfinanzas en Nicaragua fue marcada por
condiciones Macroeconémicas desfavorables. En particular por la moneda
sobrevalorada, la politica anti-inflacionaria y en @ mercado financiero

como por € desplazamiento del sector privado por parte del Estado.

22
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3.2.3 Cladgificacion de las Instituciones de Microfinanzas en
Nicaragua se pueden clasificar en tres categorias:

a) Las Instituciones reguladas como Sociedades Andnimeas.
Ejemplo: Servicios Financieros SA. (SERVIFIN SA.), Financiera
Nicaragiiense de Desarrollo S.A. (FINDESA)

b) Las Fundacionesy Asociaciones.
Ejemplo: Fundacién Ledon 2000 y Asociacion de Consultores para €

desarrollo de la pequefiay mediana empresa(ACODEP)

c) Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC).
Ejemplo: UNICA R.L. y laCgaRura Nicaragliense, CARUNA R.L.

d) Las no reguladas, que incluyen principalmente las ONGs y agunas

empresas privadas.

4. NATURALEZA JURIDICA DE LOSCREDITOSOTORGADOS
POR LASINSTITUCIONES DE MICROFINAZAS.

Al andizar este tema, se hace necesario tomar en consideracion el
Acto que se lleva a cabo entre la Ingtitucion Microfinanciera y e usuario,

puesto que es precisamente este € que determinara su naturaleza.

Agregado a lo anterior deberemos tener en cuenta una clasificacion
sencilla, que divide a los contratos en mercantiles y civiles, dependiendo del
acto efectuado y también de las partes involucradas en dicho acto,
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atendiendo a dos criterios. e objetivo y € subjetivo, que nos ayudaran a
determinar la mercantilidad del contrato.

Por un lado, tenemos @ Criterio Subjetivo que determina que sera
mercantil €l contrato efectuado por las partes que se reputen Comerciantes,
y por € otro lado, & Criterio Objetivo, que supone mercantil € contrato

vinculado a operaciones 0 actos mercantiles.

Asi, tenemos que son actos mercantiles aquellos que estan regulados
por e Codigo de Comercio solamente, sin ser regulados por € Caodigo Civil
u otras indtituciones analogas, y o serédn también aguellos en que € acto sea
considerado mercantil, cuando la Ley lo tipifica de esta forma, tomando en
cuenta los elementos o circunstancias de la redizacion del acto y su

finalidad, que seriae Lucro, delo contrario seria de orden civil.

Cabe destacar que en nuestra legisacion no existe una clasificacion
precisa para diferenciar uno y otro acto, sino que predomina para su

diferenciacion € animo de lucro de las partes.

Al andlizar un poco otras legidaciones podemos ver que es la
naturaleza del acto mismo lo que lo caracteriza como mercantil o civil y no
la caidad de las personas. Sin embargo, nuestra legidacion toma en
consideracion la calidad de las partes, pues |os contratos entre comerciantes

se presumen siempre actos de comercio.™

14 Navas Mendoza, Azucena. Curso Bésico de Derecho Mercantil, Tomo |, Editorial Universitaria UNAN-
Ledn, 2003. P4g. 35.
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Pero cabe destacar que nuestro Codigo de Comercio diferencia de
una manera no muy precisalos actos civiles de los mercantiles, pues en este
ultimo se hace presente e espiritu de obtener una ganancia, sendo esta la

tnica diferencia que se hace presente en dicho cuerpo normativo.”

Con todo lo dicho y haciendo referencia directa a las Ingtituciones
Microfinancieras, retomaremos los dos criterios audidos (Subjetivo y
Objetivo) y la findidad que persiguen las partes contratantes, y veremos
que arededor de edte Ultimo aspecto gira de una manera intensa la
naturaleza misma del acto, pues dichas instituciones ofrecen una variedad
de sarvicios de crédito y serd la findidad que persga € Usuario d
momento de llevar a cabo & acto, lo que nos dar4 una nocion de la

mercantilidad del contrato.

Por gemplo, un comerciante se presenta a las Oficinas de la
Fundacién Ledn 2000 y solicita un crédito por un monto de C$ 10,000 para
hacer una pequefia inversién en su negocio. Otro comerciante se presenta al
mismo lugar y solicita también un pequefio crédito, con la salvedad que éste
lo solicita con la findidad de financiarse una operacion menor, lo que
difiere de la primera stuacion. Obviamente en ambas Situaciones se
persiguen digtintas finalidades, 1o que nos deja ver € objetivo que persiguen
cada uno: por un lado, uno de los comerciantes a invertir en su pequeno
negocio tiene un animo de lucro, no asi & segundo de ellos, que su finaidad

esmeorar su salud.

15 on. Cit., Pag. 34.
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Pero retomando € criterio subjetivo, en términos de las partes que
participen en la relacion, en términos mercantiles no es € destino del
credito & que determina la mercantilidad del acto, s no que es la Institucion
gue lo emite, tomando como referencia lo establecido en € Caédigo de
Comercio Nicaragiiense en @ Articulo NUmero 486 que aletradice:

“Se reputa mercantil el préstamo cuando se contrae en el
conceptoy con expresion de que las cosas prestadas se destinan a actos
de comercio, y no para necesidades aj enas de éste. Se reputa mer cantil
el préstamo que se contrae entre comerciantes, asi como los que se

hacen por los bancos einstituciones de crédito.” *°

De forma mas clara, aunque € usuario persiga una finalidad gena a
Lucro, sera siempre mercantil la relacion que sostenga con este tipo de

Instituciones.

5. PROVEEDORESDE FONDOSY ALIADOSDE LAS
MICROFINANCIERAS.

Para poder entender qué son los proveedores, debemos de manejar
perfectamente su concepto y la distincion de éste con otros cuya finalidad es
amilar.

L os proveedor es son aquellas personas fisicas o juridicas que surten
a la empresa de existencias (mercaderias, materias primas, envases, €tc.),

que posteriormente esta venderg, transformara o elaborara.

16 Ingtituciones de crédito se pueden definir como aquellas Ingtituciones, empresss y entidades que brindan
financiamiento a plblico a través dd servicio de crédito en montos mayores y menores, entre las cudes se
incluyen las Ingtituciones de Microfinanzas.
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Por gemplo: En un admacén de materiales de construccion, los
proveedores seran aquellas empresas que le suministren: cemento, vigas,

azulgos, .

Es dtil recordar la distincion entre “proveedor” y “subcontratista’; €
Proveedor se refiere a agquel que suministra los productos o servicios
disponibles en & mercado para una clientela amplia, en gran cantidad; €
Subcontratista se refiere a aquel que fabrica los productos o servicios a
medida, en pequena cantidad, y que, normamente, no estan disponibles en
el mercado.

Pero hablando en términos de Microfinanzas, se consideran
Proveedores de Fondos de dichas Instituciones a todos aquellas entidades y
organismos gue suministran recursos de capital, de capacitacion y asistencia

técnica

Lamayor parte de los proveedores de fondos y aliados de las actuales
Instituciones Microfinancieras, redlizaron un estudio, € cua consstio en
indagar sobre las caracteristicas especiales del movimiento del microcrédito

en cada pais.

Cada una de las Instituciones Microfinancieras poseen sus propios
proveedores, ya sean Nacionaes e Internacionaes, para la obtencion del
capital, y de esta forma poder brindar un buen servicio de crédito a los

usuarios.
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Dentro de los principales 6rganos que realizan grandes aportes a
capital de las Ingtituciones Microfinancieras, todo con la finalidad de
levantar |a economia de un pais, se encuentra entre ellos:

“El Banco Centroamericano de Integracion Economica
(BCIE)"™ en Centroamérica posee més capacidad de negociacion, es més
fuerte y representa un mercado con mayores potenciales, formando un
blogue de naciones integradas para mejorar su presencia, proyeccion y
competitividad.

El Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) se ha
propuesto como uno de sus ges estratégicos contribuir a megorar € clima
de negocios, para fomentar la inverson local e internacional, respaldando
los procesos de negociacion, ratificacion, implementacion, sostenibilidad y
responsabilidad social.

El Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE) rediza
un sinnimero de convenios, (convenio BCIE y China-Taiwan destinando 10
millones de dblares para apoyar a la MIPYME en Centro-América) todo
para fortaecer € sector generador de empleos en la region; dada la

importancia que € sector de la MIPY ME tiene en la economia de los paises

7 Con su mirada pueta en € futuro, cinco naciones centroamericanas crearon en 1960 € Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE). Hombres visonarios, condituyeron lo que hoy es la
Inditucion financiera més grande de Centroaméica, para promover la integracion 'y d desarollo
econdmico y socid de la regidon. Sus ges edratégicos s fundamentan en & combate a la pobreza, la
globdizacion y laintegracién econdmica centroamericana

Durante més de 45 afos de operaciones, d Banco ha contribuido a transformar Centroamérica en
una region dindmica Ha ddo pionero en respddar programas socides, desarrdllar  indituciones
econdmicas, socides, educativas y de sdud de la region, ad como promotora de la integracion regiond y
de brindar gpoyo d sector privado, incluidalamicro, pequefiay mediana empresa.
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Centroamericanos para la reduccion de la pobreza, la generacion de empleo
e ingresos para las familias, € BCIE ha renovado su estrategia para mejorar
eincrementar el acceso delaMIPYME alos servicios financieros'™.

Este nuevo convenio de financiamiento vendra a fortalecer la
estrategia del BCIE para € desarrollo sostenible y del sector financiero que
lo atiende como un instrumento clave para el combate a la pobreza. Solo en
el sector de las Microfinanzas é BCIE cuenta con una cartera de 75
millones de ddlares, que son canalizados a través de 76 Ingtituciones
Financieras a mas de 400 mil clientes en Centro América especidmente

muj eres.

El Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE) cuya
mision es promover laintegracion y € desarrollo econdmico y socia de los
paises Centroamericanos edta integrado por: Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica'.

Para atender como Banco las necesidades del sector productivo,
otorga recursos mediante financiamiento de lineas de crédito y programas
especiales de corto, mediano y largo plazo a las Ingtituciones Financieras
Centroamericanas, que hayan sido previamente declaradas elegibles por €
BCIE y asi financiar las operaciones del sector privado.

18 http/Aww.bcie.org/spanishpai ses/ni caragualni caragua php.
1¥3to a las nadiones centroamericanas, México, la Republica de China, Argenting, Colombia, y ahora

Egpaia, se adhieren d Banco para gooyar € suefio de convertir a Centroamérica en una region fuerte,
prosperay unida, que visudizaron sus fundadores.
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Otro de los grandes proveedores de las Instituciones Financieras es
“Katalysis Red Financiera de C.A.” lacud fue condtituidad 26 de Abril
del afio 2002, conocida como Red Catdiss, que mueve entidades
Microfinancieras en cuatro paises de la region C.A. (El Savador,

Guatemala, Honduras y Nicaragua).

Nicaragua se considera como € pais asociado més pobre de Katalysis
en términos de Producto Nacional Bruto (PNB), ingreso per cpita de
Producto Interno Bruto (PIB), niveles de alfabetismo adulto y del indice de
desarrollo humano del Programa de las Naciones Unidas parael Desarrollo
(PNUD)®. Sin embargo, Nicaragua no es tan pobre como otros paises en

términos del indice de pobreza humana del PNUD.

El objetivo primordiad de esta Red es “estimular € crecimiento
continuo y € fortadecimiento de organizaciones de Microfinanzas
asociadas, aplicando los principios, valores y estandares de operaciones de
la Red Katalysis Internacional, y como una Red coadyuvar en la aplicacion
de la norma de cdlidad y estédndares de la Industria de Microfinanzas en

Centroameérica, contribuyendo a su desarrollo continuo.

La Red Kataysis logra que las organizaciones compafieras con la
Red provean servicios Financieros efectivos y eficientes, para la poblacion
Centroamericana que no tiene acceso a fuentes de financiamientos
tradicionales, contribuyendo a desarrollo de la Industria Microfinanciera de
laregion y a meoramiento social y econdmico de sus comunidades.

20 http//redkatalysis.org.
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La Fundacion Katalysis dirige todas las estrategias y actividades a
hacer contribuciones sustantivas para la eliminacion de la pobreza en la
region, fomenta la equidad y € empoderamiento de género con igualdad de
oportunidades entre las organi zaciones comparieras.

“El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)*”

es otro que
realiza grandes aportaciones a las Instituciones Microfinancieras, otorgando
préstamos y cooperacion técnica a sus paises miembros en vias de
desarrollo en Améica Latina y El Caibe, en una amplia gana de
actividades que incluyen la agricultura y la pesca, la energia, la industria, €
turismo, € transporte y las comunicaciones, los programas ambientales,
salud puablica, educacién, ciencia y tecnologia