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CONCLUSION

Para finalizar esta investigacion, cuyo contenido esta dirigido a conocer la aplicacién de las
oficinas de servicios comunes en los procesos nicaragienses, he concluido, de acuerdo a los
fundamentos que soportan el objeto de ésta investigacion y de mi experiencia en la practica
como Secretario Receptor Judicial y Jefe Notificador, lo siguiente:

Con el establecimiento de un modelo de Poder Judicial que se perfila mas democratico y al
servicio de los ciudadanos dentro del Estado de derecho, dio paso al proceso de
modernizacion judicial y la gestacion de las oficinas de servicios comunes cuyo objetivo
principal es permitir a los jueces dedicarse exclusivamente al cumplimiento de la funcion
jurisdiccional.

Por ello a partir de la década de los afios 80" y 90" las legislaciones latinoamericanas, con
ayuda de las agencias y organismos donantes, contemplaron la creacién de oficinas de
servicios comunes para: recepcion de escritos, practicas de actos procesales de
comunicacién, actuacion de ejecuciéon de sentencia, practicas de embargos y lanzamientos,
entre otros.

En nuestro pais las reformas Constitucionales de 1995, la Ley Organica del Poder Judicial y
su reglamento constituyeron los instrumentos juridicos fundamentales para la instauracion de
servicios comunes, entre los cuales tenemos: Oficina de Recepcion, Distribucion de Causas
y Escritos y Oficinas de Notificaciones y muy pronto Oficina de Archivos de Expedientes
Judiciales.

Con la aplicacion de las oficinas de servicios comunes en los procesos nicaraguenses, lo
importante no fue dotar al Poder Judicial de modernos equipos (computadoras, impresoras,
etc.) sino que a través de éstas han cobrado vida los tan ansiados principios procesales de
acceso a la justicia, igualdad, defensa, publicidad, gratuidad etc.

Por ello consientes de la existencia de factores que superar en materia de servicios comunes
(inconsistencias legales en materia civil, falta de reglamento interno para la Oficina de
Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos y Oficina de Notificaciones, entre otros) sin
embargo, es meritorio reconocer que si hemos avanzado en el proceso de modernizacion
judicial y por ende se ha logrado el tan ansiado objetivo de mejorar la calidad de la justicia
en Nicaragua a través de la creacion de los servicios comunes.

Finalmente espero que el presente trabajo investigativo sirva de insumo para futuros estudios
juridicos alrededor de este tema.



RECOMENDACIONES

Por el espacio que cada dia conquistan los servicios comunes en nuestro sistema es
imprescindible que la Corte Suprema de Justicia ejerza su facultad reglamentaria para
desarrollar el articulo 177 y siguientes de la Ley Organica del Poder Judicial y articulo 86 del
Reglamento de la precitada ley. Reglamento que servira para que los operadores juridicos
tengan un cuerpo normativo general que precise los alcances juridicos dentro del procesos
civil, laboral, penal y penal adolescente de las Oficinas de Recepcion, Distribucion de Causas
y Escritos y Oficinas de Notificaciones, y asi mismo que sirva de marco juridico para Jueces,
Magistrados, Secretarios de Actuaciones, Fiscales, Policia, las Partes en el proceso y
Abogados y Notarios.

Es necesario impulsar la apertura de oficinas de servicios comunes a nivel nacional,
principalmente en las cabeceras departamentales donde existan Complejos Judiciales a fin
de contribuir a equiparar la carga de trabajo de los despachos judiciales y sustraer a los
secretarios de actuaciones la tarea de realizar notificaciones fuera del recinto judicial y que
sean las partes quienes asuman los costos para dichas diligencias.

Para dar una mayor atencion a los usuarios de la administracion de justicia en materia de
servicio comun de comunicacién, es necesario una reforma legislativa procesal tendiente a
evitar la realizacion de las notificaciones fisicas, es decir, crear nuevos mecanismos de
notificaciones que permitan descongestionar a las actuales y futuras Oficinas de
Notificaciones. Entre los nuevos mecanismos tenemos: notificaciones por via fax,
notificaciones por correo electrénico y notificaciones por casilleros judiciales.

Todos los proyectos de modernizacion requieren de un aporte econdmico tal y como se
observa en el presente trabajo, sin embargo el éxito o fracaso de la creacion y
establecimiento de las oficinas de servicios comunes estd en dependencia de la actitud
positiva de los funcionarios publicos intervinientes y de los usuarios de dichos servicio
comun.
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Ley de Notificaciones, Citaciones y Otras Comunicaciones Judiciales
LEYES

N° 7637

LEY DE NOTIFICACIONES, CITACIONES Y OTRAS COMUNICACIONES JUDICIALES
ARTICULO 1.- Principios

Esta ley regula lo referente a notificaciones, citaciones y otros comunicados judiciales para que, por
medio de la centralizacion, se logre la especializacion funcional y la adecuada division del trabajo
administrativo. El proposito es modernizar, depurar y agilizar el servicio, dotandolo de mayor
eficiencia. Esta regulacién contiene normas generales sobre la materia y se aplicara a las diferentes
jurisdicciones. Los preceptos que, por su peculiaridad, no pueden ser abarcados en la presente ley se
reservaran para los codigos respectivos.

Ficha del articulo
ARTICULO 2.- Notificaciones personales

Se notificaran personalmente, en la casa de habitacion o la direccion indicada, segun corresponda.
1.- La primera resolucion para el notificando, en cualquier clase de proceso.
2.- El traslado de la demanda en todos los procesos.

3.- La resolucion que llame a confesion o a reconocer un documento, Unicamente como actividad
previa.

4.- La sentencia de primera instancia al demandado rebelde.

5.- El primer auto que ordene el remate, salvo que ya se hubierehecho sefialamiento para atender
notificaciones.

6.- La resolucion que curse la accion civil resarcitoria, salvo que el demandado civil haya indicado
lugar para atender notificaciones.

7.- Cuando lo disponga el tribunal, por considerarlo necesario para evitar indefension.

8.- En los demas casos en que asi lo exija la ley.

Asimismo, cuando el notificando se encontrare detenido, se notificara personalmente el auto de
procesamiento, el requerimiento de elevacion a juicio o de citacion directa y el auto de elevacion a
juicio.

Si por cualquier causa el imputado detenido no asistiere a la lectura integral de la sentencia, esta debera
notificarsele personalmente en el lugar de detencion.

En los casos previstos en este articulo, incluso en la notificacion por apartado, la notificaciéon se
acompafara de copias de los escritos y documentos presentados por la parte contraria.



Ficha del articulo 3.- Notificaciones por medio de notario, correo certificado y otros

Excepto para lo dispuesto en el penultimo parrafo del articulo anterior, sera facultativo para la parte
pedir que se notifique por medio de un notario, quien deberad consignar razon en su protocolo, o por
correo certificado o facsimil, mediante el sistema de correos y telégrafos nacionales. En cualquiera de
los dos ultimos casos, se adjuntard, al despacho, copia de las resoluciones por notificar y de los
documentos presentados por la parte contraria. En la copia de la resolucién, se indicaran con claridad,
los datos necesarios para identificar el proceso: oficina jurisdiccional donde se tramita el asunto,
naturaleza del juicio, nombre de las partes y nimero del expediente. A solicitud de la parte y a su costa,
también podran notificarse estas resoluciones mediante telegrama con acuse de recibo, cuando no se
requiera enviar copias. En estos supuestos, la parte o el interesado quedara debidamente notificado, en
la fecha indicada por la oficina de correo o telégrafo en el acuse de recibo que esta debera remitir al
despacho judicial respectivo, firmado por el responsable de esa oficina.

La practica de la notificacion por medio de notario sera reglamentada por la Corte Suprema de Justicia,
que designara listas de profesionales, quienes deberan contar con un minimo de diez afios de
experiencia.

Ficha del articulo

ARTICULO 4.- Notificacion en el domicilio contractual

Si en el documento que fundamenta la demanda existiere, fehacientemente, un domicilio fijado por la
parte demandada para atender notificaciones en caso de incumplimiento, el despacho, a instancia de
parte, y velando siempre porque se mantenga incélume el derecho de defensa, ordenara la notificacion
de las resoluciones previstas en el articulo 2, en el lugar indicado en dicho documento. Tal
sefialamiento debera referirse a la casa de habitacion o domicilio social del accionado.

Los cambios deberan consignarse en el documento. Si el acreedor, ante la gestién del deudor, se negare
a consignarlos, este podra hacerlo constar mediante acta notarial. Si los cambios no se comunicaren y el
lugar originalmente sefialado ya no fuere el mismo, estuviere cerrado en forma no temporal o fuere
incierto, impreciso o inexistente, el notificador lo comunicard mediante constancia y se procedera a
nombrar curador procesal.

Sin perjuicio del nombramiento de curador procesal, se ordenara efectuar la notificacion por medio de
un edicto que se publicard en el Boletin Judicial o en un diario de circulacién nacional. Para estos
efectos, la resolucion se tendra por notificada tres dias después de su publicacion. Si el accionado se
apersonare dentro del emplazamiento o vencido este, el nombramiento de curador quedaré sin efecto y
el demandado asumira el juicio en el estado en que se encontrare. Se deberd reconocer al curador
honorarios acordes con la labor realizada.

Ficha del articulo

ARTICULO 5.- Notificacion a personas juridicas

Las resoluciones previstas en el articulo 2 seran notificadas a las personas juridicas por medio de su
representante o agente residente, cuando proceda, o en el domicilio social fijado en el Registro Pablico.

Ficha del articulo
ARTICULO 6.- Notificacion por medio o lugar sefialado



Las resoluciones no comprendidas en el articulo 2 se notificaran en el lugar sefialado, en estrados o
apartado, por fax o cualquier otra forma que permita la seguridad del acto de comunicacion. Los
documentos emitidos por cualquiera de estos medios tendran la validez y eficacia de un documento
original siempre y cuando queden garantizados su autenticidad, integridad y el debido cumplimiento de
las leyes procesales pertinentes. La parte sefialard también lugar para recibir notificaciones, y el
despacho lo utilizara segun su criterio. Se autoriza a la Corte Suprema de Justicia para reglamentar la
notificacion en estrados y por cualquiera de estos medios y los que surjan en el futuro.

Con la finalidad prevista en el parrafo anterior, las partes indicaran en su primer escrito, el medio y
lugar para recibir notificaciones. No obstante, el juez, en su primera resolucién, prevendra al
demandado sobre el cumplimiento de esta obligacion. En ambos casos, la omision producira las
consecuencias de la notificacion automatica. El sefialamiento valdra para la segunda instancia y
casacion, cuando los tribunales respectivos tuvieren su asiento en el mismo lugar.

En cuanto a las notificaciones contempladas en este articulo, inclusive las efectuadas por edicto, salvo
las practicadas por apartado, las copias de los escritos y documentos quedaran a disposicion de las
partes en el respectivo tribunal.

El Estado, sus instituciones, incluso los bancos, estatales y privados, y las demas instituciones
financieras designaran una sola oficina o lugar para atender notificaciones en los procesos de los que
sean parte, tramitados en el mismo perimetro judicial.

Ficha del articulo

ARTICULO 7.- Entrega de la cédula y notificacién por periédico

La notificacidn por cédula en casa de habitacidon o en la direccién fijada por la persona juridica, sera
entregada a cualquier persona que aparente ser mayor de quince afos, y se halle en la casa de
habitacion o en el lugar sefialado. En el acta de la diligencia, se haran constar la entrega de la cédula y
el nombre de la persona que la recibe, quien firmara con el notificador. Si esta no supiere, no quisiere o
no pudiere firmar, el funcionario consignara el hecho bajo su responsabilidad.

Asimismo, al entregar la cédula, el notificador consignara en ella la fecha y hora de entrega. Si la casa
de habitacion o el lugar sefialado estuvieren desocupados, 0 no existieren, el notificador, también bajo
su responsabilidad, hara constar ese hecho y, con base en él, se hara la notificacion de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 4 o por medio de edicto. Este se publicara en el Boletin Judicial o en un diario
de circulacion nacional, y contendra los datos necesarios para identificar el proceso. La notificacion
quedaré practicada tres dias después de la publicacion.

Ficha del articulo

ARTICULO 8.- Requisitos de la notificacion

La notificacion practicada por cualquier medio comprenderd la identificacion y el ejercicio de la
actividad jurisdiccional del érgano que la ejerce, la naturaleza y el objeto del proceso, los nombres y
los apellidos de las partes y la copia de la resolucion. Ademas, en las notificaciones personales, se
consignara el nombre de la persona a quien debe entregarse y el de quien recibe la cédula, la cual sera
firmada por el notificador. Las cédulas se extenderan en papel comun.

Ficha del articulo
ARTICULO 9.- Identificacion de la persona que recibe la notificacion



Cuando la notificacion se practicare conforme al articulo 2 o por medio de cédula en el lugar sefialado,
el notificador estara investido de autoridad para exigir la identificacion debida de quien recibe la
cédula, asi como para solicitar ayuda de otras autoridades, si la necesitare a fin de cumplir con su
cometido.

Ficha del articulo

ARTICULO 10.- Nulidad de las notificaciones

Sera nula la notificacion contraria a lo previsto en esta ley, salvo lo dispuesto en el articulo siguiente.
En todo caso, la nulidad se decretara solo cuando se haya causado indefension a la parte notificada por
vicios debidamente acreditados. EI funcionario encargado incurrird en responsabilidad y quedara sujeto
a la correccion disciplinaria que corresponda y al pago de dafios y perjuicios sufridos por la parte.

Ficha del articulo

ARTICULO 11.- Notificacion que se tiene por aprobada

Se tendra por notificada la parte o tercera persona interesada que, sin haber recibido notificacién, se
apersonare al proceso una vez cursada la demanda, independientemente de la naturaleza de su gestion.
Los plazos correran a partir del dia habil siguiente al apersonamiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 145 del Codigo Procesal Civil.

Tambien, se tendra por notificada validamente con el primer apersonamiento cuando la notificacion se
haya hecho en forma defectuosa.

Si se pidiere su nulidad, la parte debera realizar el acto procesal correspondiente dentro del plazo legal,
que se computard en la forma indicada. En esta ultima circunstancia, la eficacia de este acto quedara
sujeta a que la nulidad de la notificacion se declare procedente.

Ficha del articuloARTICULO 12.- Notificacion automatica

La parte que, en su primer escrito o prevenida al efecto por el juez, no indicare, conforme al articulo 6,
medio y lugar para atender notificaciones futuras, quedard notificada de las resoluciones posteriores
con solo que transcurran veinticuatro horas después de dictadas. Se producira igual consecuencia si el
medio escogido imposibilitare la notificacion por causas ajenas al despacho, o bien, si el lugar sefialado
permaneciere cerrado, fuere impreciso, incierto o inexistente.

Ficha del articulo
ARTICULO 13.- Dias y horas habiles
Todos los dias y horas seran hébiles para practicar las notificaciones previstas en esta ley.

Ficha del articulo
ARTICULO 14.- Vigencia de leyes especiales

Con la salvedad de las derogaciones y reformas aqui acordadas, el régimen de notificaciones de la
presente ley no se aplicarda a los casos previstos en disposiciones legales especiales. Tampoco, se
aplicara en ese sentido a la Jurisdiccion Constitucional, que, en su materia especifica, seguira
rigiéndose por su régimen propio.

Ficha del articulo
ARTICULO 15.- Oficina central de notificaciones



Cuando lo estime conveniente, la Corte Suprema de Justicia podra crear oficinas centrales de
notificaciones, en los circuitos judiciales donde sea necesario, para que se encarguen de practicar las
notificaciones. Igualmente, quedara autorizada para crear y fomentar oficinas receptoras de
notificaciones. Para los efectos de este articulo, la Corte debera emitir el reglamento respectivo con la
antelacion suficiente.

Ficha del articulo
ARTICULO 16.- Advertencia de notificacion

La Corte Suprema de Justicia quedard autorizada para ofrecer un servicio de advertencia de
notificacion a las partes y sus abogados, cuando lo solicitaren, usando nuevos sistemas de
comunicacion. En estas advertencias, se incluirdn sucintamente los datos fundamentales del proceso y
el resumen de la notificacion normal, la que siempre debera efectuarse por el medio pertinente.

Los abogados podran inscribirse en forma genérica en el servicio, para los asuntos que atienden; pero,
en cada caso, deberan indicar que el asunto esta bajo su responsabilidad y, de separarse del tramite,
también estaran obligados a indicarlo. La advertencia de notificacion no tendra el valor legal de las
notificaciones.

Ficha del articulo

ARTICULO 17.- Citaciones, comunicaciones y traslado de documentacion interna

Las disposiciones anteriores seran aplicables, en lo compatible, a citaciones, comunicaciones y traslado
de documentos y expedientes entre oficinas y dependencias del Poder Judicial en todo el pais. Se
autoriza a la Corte Suprema de Justicia para organizar y reglamentar lo relativo a esas formas de
comunicacion.

Ficha del articulo

ARTICULO 18.- Acceso al expediente y fotocopias

Autorizase a abogados, estudiantes y egresados de Derecho, debidamente identificados, y asistentes de
los abogados acreditados en el expediente, para revisarlo y fotocopiarlo. El horario para fotocopiar sera
el que rige para el funcionamiento de los tribunales de justicia. Al respecto, se prohibe la imposicion de
horarios distintos.

El fotocopiado de documentos y asientos en el Registro Nacional, deberé realizarse en el horario de
esta entidad. Al respecto, se prohibe imponer otros horarios.

Para cumplir con ese servicio, se autoriza al Poder Judicial y al Registro Nacional para contratar,
conforme a la Ley de Contratacion Administrativa, la concesion de ese servicio. Se dejara sin efecto
cualquier disposicion, legal o reglamentaria, que otorgue exclusividad preferencia o0 monopolio.

Ficha del articulo
ARTICULO 19.- Reformas
Reformanse las siguientes disposiciones:

a) El articulo 179 del Caodigo Procesal Civil, cuyo texto dira:

"Articulo 179.- Notificacion por comision

Cuando deba notificarse una resolucion a una persona residente fuera del lugar del proceso, se hara por
medio del juzgador del lugar en que aquella resida, a quien se dirigira exhorto, con



insercion de la resolucién."

b) El articulo 263 del Cédigo Procesal Civil, cuyo texto diréa:

"Articulo 263.- Publicaciones

La demanda contra el ausente y la sentencia de primera instancia se publicaran por una sola vez en el
Boletin Judicial o en un diario de circulacién nacional. Los plazos comenzaran a correr tres dias
después de aquel en que se hizo la publicacién. Sera suficiente publicar la parte dispositiva de la
sentencia con los datos necesarios para identificar el proceso. En las demas resoluciones, se publicara
una sintesis de lo resuelto acompafiada de los datos para identificarlo."”

c) El articulo 268 del Codigo Procesal Civil, cuyo texto dira:

"Articulo 268.- Contenido y finalidad del arraigo

El arraigo consiste en la prevencion que el juez le hace al demandado, de que debe estar a derecho con
el nombramiento de un representante legitimo suficientemente instruido para sostener el proceso, con el
apercibimiento de que puede incurrir en las sanciones que en este capitulo se determinan. Quien solicite
el arraigo también podra pedir que se usen los medios de comunicacion previstos en la ley, para trabar
el embargo preventivo en bienes del arraigado. El embargo no se decretara si no se hubiere hecho el
deposito exigido por el

articulo 273, salvo que se haya presentado un titulo ejecutivo."

d) El parrafo primero del articulo 310 del Codigo Procesal Civil, cuyo texto dira:

"Articulo 310.- Rebeldia y sus efectos

Si el demandado no contestare dentro del emplazamiento, de oficio se le declarara rebelde y se tendra
por contestada afirmativamente la demanda en cuanto a los hechos. [...]"

e) El articulo 343 del Codigo Procesal Civil, cuyo texto dira:

"Articulo 343.- Sefialamiento y prevencion

El juez sefialara el dia y la hora en que hayan de comparecer las partes, y prevendra al que haya de ser
interrogado que, si no compareciere sin tener justa causa que se lo impida, podra ser tenido por
confeso. El sefialamiento deberé serle notificado, por lo menos, con tres dias de anticipacion.”

f) El articulo 129 del Codigo de Procedimientos Penales, cuyo texto dira:

"Articulo 129.- Notificacion personal

Cuando la notificacion se haga personalmente en el despacho del fiscal o del defensor, se dejard
constancia en el expediente, con indicacién de la fecha. Firmaran el notificador y el encargado de la
diligencia.”

Ficha del articulo

ARTICULO 20.- Derogaciones

Se derogan las siguientes disposiciones:

a) Los articulos 137, 174, 175, 176, 177, 178, 182, 183, 184 y 312 del Cddigo Procesal Civil.
b) El Gltimo parrafo del articulo 650 del Codigo Procesal Civil.

c) El articulo 465 del Codigo de Trabajo.

d) Los articulos 124, 125y 130 del Cédigo de Procedimientos Penales.

Ficha del articulo
ARTICULO 21.- Autorizacion



Autorizase al Poder Judicial para crear los puestos necesarios, con cargo al Presupuesto Nacional, a fin
de que el sistema de notificaciones aqui establecido funcione adecuadamente.

Ficha del articulo
ARTICULO 22.- Vigencia

Esta ley es de orden pablico y rige a partir del 1° de noviembre de
1996.

Ficha del articulo Ir al principio del documento



REGLAMENTO PARA EL USO DE FAX COMO MEDIO DE NOTIFICACION EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES

Que la Corte Plena en sesion N° 27-96, celebrada el 11 de noviembre de 1996, articulo
XI1, aprobo el siguiente:

Articulo 1.—Las oficinas centralizadas de notificacion que fueren creadas de
conformidad con la Ley numero 7637 (de notificaciones, citaciones y otras formas de
comunicaciones judiciales), al igual que los demas despachos judiciales, a los que se les haya
dotado de fax, o que cuenten con los servicios de transmision por fax a través de las
unidades administrativas regionales o la seccion de comunicaciones, podran notificar por este
medio a las partes que asi lo hayan solicitado de modo expreso e inequivoco. El fax receptor
puede estar instalado en cualquier lugar del territorio nacional.

Articulo 2.—A las oficinas indicadas en el articulo anterior, las notificaciones se les
hard por este medio, aunque no hubieren sefialado forma para oir notificaciones.Las demas
instituciones y oficinas publicas y las personas publicas o juridicas, podran sefialar un niumero
de fax para recibir notificaciones, de manera general para todos los asuntos en que sean
parte y que se tramiten en un determinado Circuito, o en una oficina judicial.

Articulo 3.—Las resoluciones se tendran por notificadas el dia habil siguiente a aquel
en que se hizo la transmision.

Articulo 4.—Cuando la notificacion la realice una Oficina Centralizada de
Notificaciones, una vez efectuada, se remitira la constancia respectiva, con el registro del fax,
al despacho en que se tramite el asunto.

Cuando la tramitacion del caso tuviere respaldo informético, las comunicaciones y
constancias se haran en él, sin necesidad de enviar comunicacion o constancia por escrito.

En las oficinas indicadas en el articulo primero, el funcionario o empleado que hiciere
la transmisién, pondra una constancia en el expediente y agregara el registro de transmision.

Articulo 5.—Para hacer la notificacion, se transmitira el documento original contenido
de la resolucidén pertinente, y una caratula o portada disefiada al efecto que indique, al
menos, el niumero de expediente, la naturaleza y el objeto del proceso, el nombre y los
apellidos de las partes, las leyes, normas o actos recurridos en el caso de acciones de
inconstitucionalidad, consultas legislativas o judiciales, el nombre de la persona a quien se
dirige el fax y en forma destacada el nombre del Despacho Judicial que tramita el caso.

Cuando la transmision se realice por medio de un servidor de fax, verificada en la
pantalla, el funcionario o servidor que la realizo, llenara el acta de la diligencia y la agregara



al expediente, junto con el registro emitido por el servidor de fax. (Reformado por acuerdo de
Corte, sesién N° 22-01 del 2 de julio del 2001, articulo 1V).

Articulo 6.—Cuando la notificacion deba hacerla una Oficina Centralizada de
Notificaciones, los despachos judiciales le deberan proveer los documentos y datos necesarios
para realizar la comunicacién, segun lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 7637.

Articulo 7.—La notificacién se comprobara por medio del registro de transmision que
provee el fax, el cual se adjuntara al expediente respectivo.

La Oficina Centralizada de Notificaciones, llevara un registro de las transmisiones
realizadas y las no ejecutadas, asi como de los motivos que impidieron realizarlas.

Articulo 8.—Quien deba realizar la notificacion hara un minimo de cinco intentos, con
intervalos de al menos 10 minutos, para enviar el fax al nimero sefialado, de los cuales se
dejara constancia en el expediente, con especificacién de dia y hora.

Cuando el destinatario se comunicare con la Oficina Centralizada de Notificaciones o
con el Despacho Judicial respectivo que emitié la notificacion via fax, para ratificar su envio,
éstos estaran obligados a suministrar la informacion requerida.

Articulo 9.—En cualquiera de los casos previstos en este reglamento, las copias de
los escritos y documentos presentados por las partes, quedaran a disposicion del notificando
(a) en el despacho judicial respectivo, lo que debera indicarse claramente en la resolucion
gue se notifica.( (Reformado por acuerdo de Corte, sesion N° 22-01 del 2 de julio del 2001,
articulo 1V).

Articulo 10.—Este reglamento rige a partir de su publicacion en el “Boletin Judicial” y
deroga el aprobado por la Corte Plena en la sesién del 2 de marzo de 1994, que regula la
notificacion por fax de la Sala Constitucional, la que se ajustara en sus notificaciones por fax
a lo dispuesto en este reglamento.

San José, 2 de diciembre de 1996.—Silvia Navarro Romanini, Secretaria General.



REGLAMENTO PARA EL USO DE CASILLERO COMO MEDIO DE
NOTIFICACION EN EL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

Que la Corte Plena en sesion N° 27-96, celebrada el 11 de noviembre de
1996, articulo XI1, aprobo el siguiente:

Articulo 1.—Quedan autorizadas las Oficinas Centralizadas de
Notificaciones, Citaciones y otras Comunicaciones Judiciales de todo el pais, para
notificar por medio del sistema de casillero que opera en cada edificio®.

Articulo 2.—Podran adscribirse al sistema de casillero, los abogados,
empresas e instituciones publicas, los Bancos estatales y privados, asi como las
personas fisicas o juridicas que demuestren a la Administracion que reciben
importante cantidad de notificaciones. Al efecto, deberan dirigir la solicitud
respectiva al Administrador del Edificio, a cuyo cargo esté la adjudicacion.

Articulo 3.—Una vez obtenida la adjudicacién, las notificaciones dirigidas al
petente se haran por este sistema.

Articulo 4.—La naotificacion por medio de casillero estara a cargo de la
Oficina Centralizada de Notificaciones, la cual, una vez practicada, remitira el acta
respectiva al despacho correspondiente.

Articulo 5.—El adjudicatario, o quien €l comisione, podra retirar todos los
dias sus notificaciones dentro del mismo horario en que funciona la oficina de
recepcion de documentos.

Articulo 6.—La notificacién se tendra por practicada en el momento en que
el notificador proceda a depositar la cédula respectiva en el casillero designado. Al
respecto, levantard una acta. A la cédula se acomparnaran las copias de escritos y
documentos presentados por la parte contraria.Quedaran bajo la responsabilidad
de las partes que se adscriban al sistema, el retiro diario de las notificaciones.

Articulo 7.—Si por error se depositare una notificacion en el casillero que
no corresponde, el adjudicatario del casillero, estara en la obligacion de devolverla
de inmediato, a las Oficina Centralizada de Notificaciones. Esta hara nuevamente el
depdsito en el casillero que corresponda. A partir de ese momento, se tendra por
efectuada la notificacion.

! Modificado por Corte Plena en sesién N° 16-02 del 15 de abril del 2002, articulo XIII.



Articulo 8.—El notificador encargado levantara diariamente un listado de
los casilleros, cuyas notificaciones, ahi depositadas, no fueron retiradas.

Articulo 9.— Los adjudicatarios de casilleros deberan retirar las
notificaciones en un plazo no mayor a los 15 dias posteriores en que fueron
depositadas, caso contrario se le asignara el casillero a otro usuario. Las cédulas
gue se encontraren abandonadas en los casilleros, seran devueltas a la oficina de
origen2.

Articulo 10.__ Este reglamento rige a partir de su aprobacion.

San José, 2 de diciembre de 1996.—Silvia Navarro Romanini, Secretaria
General.

2 Modificado por Corte Plena en sesion N° 16-02 del 15 de abril del 2002, articulo XIII.



REGLAMENTO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Articulo 1.- Se autoriza a los Tribunales de Justicia del I y Il Circuitos
Judiciales de San José, para notificar resoluciones judiciales por medios
electronicos.

Articulo 2.- Todos los dias y horas son héabiles para practicar notificaciones
por medios electronicos.

Articulo 3.- Firmada la resolucion, ésta serd4 almacenada en el directorio
que cada despacho determine, de donde se pasara al Médulo de notificaciones en
el cual se realizara el desglose y el respectivo envio. Si fuera del caso, en la
resolucién judicial se debera sefialar, que las copias de los escritos y documentos
presentados por las partes, quedan a disposicion del notificando (a) en el
despacho judicial respectivo.

Articulo 4.- El notificando se tendra por notificado a partir del dia
siguiente del envio de la comunicacion, es decir, en el momento en que el
funcionario o el auxiliar judicial designado, pulse la opcién de envio en el sistema
y quede registrada en el buzén de la oficina, despacho o parte que se notifica.

Articulo 5.- Comprobada en la pantalla la practica de la notificacion, se
llenara el acta de la diligencia, la cual debera contener la hora y la fecha en que se
realizé la notificacién, el nombre de la oficina, el despacho o la parte notificada, la
indicacion expresa de haberse practicado la notificacion por medio electronico, la
identificacién de la resolucién notificada (numero, hora y fecha), asi como el
organo judicial que la emitio, el nombre, el puesto y la firma del funcionario o
servidor que la envi6 electrénicamente.

Articulo 6.- En los despachos receptores, se designara a un auxiliar
judicial como responsable de revisar no menos de dos veces por audiencia, el
mobdulo de consulta del Sistema de Envio Electronico de Notificaciones. Ese
servidor debera imprimir las notificaciones que se hayan recibido electronicamente,
distribuirlas y comunicar su ingreso a los funcionarios responsables de atender el
respectivo asunto. Ademas, debera llevar un registro diario de las notificaciones
electronicas que se reciban.

Articulo 7.- Si por error se enviare una notificacion electronica a un
destinatario que no corresponde, éste comunicara de inmediato tal situacion al
despacho judicial de origen, para que lo enmiende y proceda a remitir la
notificacion electrénica a la oficina correcta. A partir de ese momento, se tendra
por efectuada la notificacion.



Articulo 8.- En caso de que el contenido de la resolucidon notificada
electronicamente esté incompleto, el despacho o la parte notificada, debera
comunicarlo por la via telefénica dentro de las cuatro horas habiles siguientes al
recibo de la notificacion, al despacho judicial de origen, el que dejara constancia
de lo anterior y procedera conforme a derecho.

En caso de que el receptor de una notificacion por correo electronico estime
que no es auténtica, deberd confirmar ante el despacho judicial emisor su
autenticidad dentro de las veinticuatro horas siguientes. El Juzgado de oficio
aclarard la situacion y corregira cualquier error que haya provocado la notificacion
no auténtica, sin perjuicio de las gestiones que promuevan las partes. (Adicion de
un parrafo segundo, segun lo dispuesto por La Corte Plena en sesion N° 19-01,
celebrada el 18 de junio del 2001, articulo XXXVI).

Articulo 9.- Si el proceso de transmisiébn en el despacho judicial se
interrumpe por cualquier motivo, cuando éste se restablezca, el servidor judicial
encargado de efectuar la notificacion electronica, deberé verificar en la pantalla
cuales notificaciones no fueron transmitidas, para proceder de inmediato a realizar
su transmision.

Articulo 10.-En caso de que el Sistema de Envio Electronico de
Notificaciones se interrumpa por mas de una audiencia, el Juez determinara si la
notificacién debe realizarse en el lugar sefialado por la parte con tal de no irrogar
indefension.

Articulo 11.- Las oficinas o despachos judiciales deberadn dar aviso al
Departamento de Informatica o al Administrador del respectivo Circuito Judicial,
tan pronto como se detecten fallas en la infraestructura tecnoldgica que soporta el
Sistema de Envio de Notificaciones.

Articulo 12.-El Departamento de Informética o, en su caso, el
Administrador del correspondiente Circuito Judicial, ser4 responsable del buen
estado de funcionamiento del Sistema de Envio Electronico de Notificaciones.

Articulo 13.-Se autoriza a las Oficinas Administrativas para que remitan
sus notificaciones y comunicaciones mediante correo electrénico.

Articulo 14.- En lo no previsto por este reglamento, se aplicara lo
dispuesto en el respectivo Manual de Procedimientos, asi como también, lo que
acuerde la Corte Plena.

Articulo 15.- Este reglamento rige a partir de su publicacion en el Boletin
Judicial.”

Publicado en el Boletin Judicial N° 116, 16 de junio del 2000.
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Certificacion

El Infrascrito Secretario por la Ley de la Excelentisima Corte Suprema de Justicia de la Republica de
Nicaragua, certifica el Acta de Toma de Posesion que en su parte pertinente dice:

Acuerdo No 9
1A CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

CONSIDERANDO
I

Que de conformidad con las facultades que le confiere el Art. 164 inciso I de la Constitucion
Politica de la Repitblica de Nicaragua, Artos 64 Inc 2, 17 y siguientes de la Ley Organica
del Poder Judicial y Artos 82 y 86 del Reglamento de la misma ley.

ACUERDA
PRIMERO

El presente acuerdo tiene por objeto la creacion de la Oficina de Recepcion y Distribucion
de escritos de la ciudad de Managua, la que estara adscrita a la Oficina de Recepcion y
Distribucion de Causas, las que de hoy en adelante se denominara de la siguiente manera:
“Oficina de Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos de Managua”, pudiéndose
abreviarse “ORDICE- Managua”.

SEGUNDO

La Oficina Comun de Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos (ORDICE-Managua), es
un organo administrativo auxiliar de la Administracion .de Justicia, al servicio de los
organos judiciales.

TERCERO

La ORDICE- Managua, tiene asignada las siguientes funciones.

1.- Recibir todas las demandas, diligencias prejudiciales, acusaciones, o denuncias que los
ciudadanos, Abogados o partes en general, Ministerio Fiscal o Policia, dirijan a los

Jjuzgados de Managua, en definitiva todo documento que, de conformidad con la ley, conlieve
la apertura de una causa.
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2.- Distribuir las causas entre los diferentes juzgados de los respectivos ordenes
Jurisdiccionales con arreglo a un sistema aleatorio de reparto mediante sorteo automatizado
o informatizado previamente validado.

3.- Recibir todos los escritos que las partes en general presenten en los procesos o causas ya
iniciadas, y remitirlos a los juzgados que estén conociendo de los mismos.

4.- Proporcionar informacion interna a los organos competentes de la Administracion de
Justicia acerca del ingreso de causas y escritos.

5..- Brindar informacion a los usuarios sobre el juzgado al que ha sido remitida su causa.

CUARTO

Desde el momento de la creacion y puesta en funcionamiento de esta Oficina Comun, todo
escrito presentado directamente al Juzgado, sin pasar por ella, no serd tramitado, en caso
contrario, el funcionario infractor incurrird en las responsabilidades disciplinarias.

QUINTO

La Organizacion y funcionamiento de la ORDICE- Managua, se regulard conforme al
Reglamento Operativo que emitira la Corte Suprema de Justicia en pleno.

SEXTO

Para garantizar el éxito de la oficina y un mejor servicio a los ciudadanos, se establece que
su entrada en funcionamiento serd gradual, iniciando por una determinada materia
Jurisdiccional, extendiéndose progresivamente a las demas de acuerdo a los plazos que para
ello se determine en el cronograma de implementacion.

El presente acuerdo surte efecto a partir de su aprobacion.

Managua, diecinueve de mayo del dos mil cinco: Manuel Martinez, Rafael Sot C.- Guillermo
Vargas S.- A. L. Ramos.- Guillermo Vargas S..- A.. L. Ramos.- M. Aguilar G.- Y. Centeno G.-
Fco Rosales A.- A Cuadra L.- 1. Escobar F.- LM. A. R. Chavarria.- Nubia O de Robleto.- E.
Navas N.- Rogers C. Arguello R.- J Damisis Sirias V.- Ante mi. J E MOLINA BARAHONA .

Srio por la Ley.

Es conforme con su origina, extiendo la presente en la ciudad de Managua, a los veintiun dias del mes de
julio del dos mil cinco. y v
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A; Presidentes de Trtbunales de Apelaciones

Jueces de Distrita de Io Penal de: Audiencia, de Efecucidn y
de Adolescentes

Jueces de Distrive de o Civil

Jueces de Distvites del Trabajo

Jueces Locales de lo Penal y de o Civil

Jueces Locales Unicos

foda fa Repidblica.-

Vigitancia Penitenciaria,

Bstirnades Magisrrados v Jueces, <o expresas | natriceianes de o aefor Magistadn Presidentz, Doctors Yadira
Cetiteas Gonzdlez, hago de su conccimean:e la presente eirculor qug dice:

£l ntimero da avpedientas sevd fn hase def Sisfemna Automatizado oel Seguinrtiento de 38 Cacsas, SR
Acuerdo Mo, 255, dei veinte de octubre def afe en cursn, por b Gue B9 NECESANG frstruirios e siguienta;

= £n los lugares donde exisian las Ofainas oe Aecegcidn F Distribucidn o Causas FORDC), serd dspa

efiting i3 que propondonasd aufomaticamente fa numeracicn de! sxpediente de los degpachos
Judiciaios,

£ fas fugares dande no existan s Oficinas de Recepoidn p Distrbucidn da Causas, serdn s
despachos fudicaies s que fardn manuaimanta iz sumersoin e exneiiante,

B E mimeno dnke de expedients. debe sar pbilzads desda o EFGNACIEN par tagdas s instancias
Judiciales Suzgados, fribunales de apeiacionss v Saids de i3 Corte SUOEMa de fushicia), dsta na
[PLiede Ser comivado por mingun motive cuando LEFE O Lia nstancia & ofna,

# &R logoes los Mvos de entrads de cads despechn, sa dneluird cita casitia Lare of numeno conseoutivo
de 3% chusas que ingresan a un de

SO0 jediciad v otra casila serd ef corespondionte af mdres
Lnied g8 expediante jdicial,

[ado en Ja cindad de Managus, a los diez dias del mes de diciembre del afa dos mil
CLALTO.
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Tipo de reportes y consultas del Sardc

Penales:
Nombre del reporte Contenido Ubicacion
Causas penales por juzgado |Busqueda por fechay Penales
juzgado/consolidado
Proporciona nombres de
partes, nimero de
expediente, tipo de delito,
dato de presentado ubicacion
Causas penales por juzgado | Busqueda exclusiva para los | Penales
CPP juzgados CPP por fecha y
juzgado/consolidado.
Proporciona nombres de
partes, namero de
expediente, tipo de delito,
dato de presentado ubicacién
Causas Busqueda por tipo de delito, | Penales
delitos/juzgado/imputado juzgado 'y nombre de
imputado/consolidado
Causas por delito Busqueda por tipo de delito y | Penales
juzgdos/consolidado
Proporciona ingresos por tipo
de delito y juzgado,
incorporando  datos  tales
como nombres de parte,
numero de expediente y dato
de presentado
Causas penales por | Permite realizar la busqueda|Penales

procedencia

por los diferencies actores
del sistema (Policia
Nacional, Ministerio Publico,
Abogados, Particulares, etc.),
en combinacién con la
seleccion del juzgado.




Nombre del reporte

Contenido

Ubicacion

Causas penales por delito y | Busqueda por tipo de delito y | Penales

procedencia por usuario que la presenta.

Causas penales reingresadas |Busqueda por juzgado vy |Penales
rango de fecha de todas
aquéllas causas que tuvieron
reingresos.

Reos detenidos/Policia | Busqueda de ingreso | Policia

Nacional exclusivo para detenidos por
tipo de delito y juzgado.

Por Policia y delito Busqueda de ingreso por|Policia
tipo de delito y juzgado

Ingreso  por ndmero de|Busqueda por numero de|Policia

expediente policial expediente policial y distrito

Lista de oficiales de la|Nombre del personal | Policia

Policia Nacional acreditado para las

presentaciones de causas

Consulta de procesados

Busqueda por nombre de
procesados.

Este reporte proporciona
todos los datos basicos de los
ingresos a juzgados penales

Consulta penal

Consulta de ofendidos

Busqueda por nombre de
ofendidos.

Consulta penal

Boleta de causas por |Estas dos opciones | Consulta penal
procesados y por ofendidos | independientes permite

realizar blusqueda  que

agrupan por nombre las

boleta de ingreso
Consulta por numero de|Son dos opciones | Consulta penal
boleta 'y numero  de|independientes en la que el
expediente denominador de budsqueda

sera en la primera el codigo
interno de la boleta que se
uso hasta diciembre 2002, y
en la segunda el numero a
digitar sera el numero Unico
de expediente. Se utiliza para
ubicar causas que ya tienen
identificados su numeracion.

Causas con reos detenidos en
CPP

Proporciona el dato
consolidado por juzgado de
cuantos detenidos ha tenido a
la orden cada juzgado.

Consulta penal




Nombre del reporte

Contenido

Ubicacion

Mediaciones presentadas Registro global de las|Consulta penal
mediaciones presentadas en
los juzgados CPP.

Causas asignadas a jueces de
gjecucion

De este reporte hay tres sub
divisiones, una que contiene
las asignaciones actuales, las
previas a la ORDC y un
altimo que muestra el
conglomerado de las dos
anteriores. Se proporciona la
informacién global de la
fecha de ingreso de la causa
principal y la fecha del
momento en que fue
asignado al juez ejecutor

Consulta penal

Civiles:
Nombre del reporte Contenido Ubicacion

Causas civiles por juzgado Blisqueda por fecha y|Civiles
juzgado/consolidado

Causas civiles por accién y|Busqueda por tipo de accion | Civiles

juzgado y juzgado/consolidado.

Causas civiles por | Busqueda por tipo de actor, | Civiles

actor/juzgado y accién la que en combinacion con
las opciones de accion y
juzgado brinda todos los
datos consignados en las
boletas.

Causas civiles por |[Blsqueda por tipo de|Civiles

demandado/juzgado y accion |demandado, la que en
combinacion con las
opciones de accién y juzgado
brinda todos los datos
consignados en las boletas.

Causas civiles por [ Modulo que permite ubicar | Civiles

procedencia

los ingresos en atencion al
usuario que los presenta, en
el caso de los abogados
permite hacer una busqueda

discrecional que indica
cuantas prestaciones tiene
ese abogado como

apoderado.




Nombre del reporte Contenido Ubicacion
Causas civiles reingresadas | Busqueda por juzgado y|Civiles
rango de fecha de todas
aquellas causas que tuvieron
reingresos.
Consulta de demandados Yy |Consultas independientes que | Consulta civil
actores muestran la totalidad de
datos por rango de busqueda.
Boleta de causas por|Consultas independientes que | Consulta civil
demandado y actores muestran la totalidad de
causas ingresadas por rango
de busqueda.
Causas por nimero de boleta | Son dos opciones | Consulta civil
y expediente independientes en la que el
denominador de budsqueda
sera en la primera el codigo
interno de la boleta que se
uso hasta diciembre 2002, y
en la segunda el numero a
digitar sera el numero Unico
de expediente. Se utiliza para
ubicar causas que ya tienen
identificados su numeracion.
Laboral:
Nombre del reporte Contenido Ubicacion

Consulta laboral por actor y
demandado

Reportes independientes que
proporcionan la busqueda
por tipo de rango
seleccionado, y brinda toda
la informacidn ingresada en
las boletas de asignacién

Consulta laboral

Causas laborales por juzgado

Busqueda por rango de fecha
y juzgado del ingreso de
causas, con detalle de todos
sus elementos.

Consulta laboral

Causas laborales por
accién/juzgado y actor

Busqueda que permite
combinar los elementos
referidos

Consulta laboral

Causas laborales por
accién/juzgado y demandado

Busqueda que permite
combinar los elementos
referidos

Consulta laboral
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Managua 13 de Mayvo del afig 2003,

Seflores v Sefioras

Meecey de Piverire rare fo gl

dieeces Eicos de ixiriin

Sueves Lovefey ¢ Moy

Jiegig Lownles o {ir Ciuft e
Lepartamente o Miircrg i 4 Vg

Exiiidos Sefioroas v Sefiorey

He Fecibisle NI e g el Mecive et te fa Salo Wid, para COmENicarle 1 SEgsiicnle: Al
decretar Fmbitrgoy Preventipy » Secuestroy, cuya Bonfficacion debe fucerye deirtry e fn
Mrivdiceian vl Municipie de Manague, delrerd tenarge i g vigta ¥ solicitar o [y Perte
fureresede | PICNERIAE {a boleta e g Cificing de Recepeign y estribucion g Castsiey dfe
Metnagye, G G e el fzpadn lie conccerd de dicha Bonificacidn,

Nin mang o e Feferirme e SUSCFDe, veny fas Muestris de my CORNide racidn

f'l.rwr.r..rrr.lm.r.ef.
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Coee Shtema Hasticte Managua, 30 de Julio de 2003

Sefiores
Tueces de Audiencia, Jueces de Juicio v Jueces de Ejecucién de lo Penal
Corte Suprema de Justicia

Sefiores Jueces:

En cumplimiento a lo estipulado por el Arto. 403 del Codigoe Procesal Penal se hace de su
conecimiento procedimiento de asignacidn que operard para los Jueces Fjecutores de
Sentencia a partir de Junio del afio en curso,

1-

Al estar firme la Sentencia el Juez de Juicio remitird Auto ordenando a la Oficina de
Becepeidon v Distribucién de Causas el sorteo de asignacion del Juez Ejecutor que’
deberi de conocer de la Ejecucion de la pena,

En el auto remitido debe consignarse. El nfimero tinico de Expediente, nombre (es) de
(los) acusados (s) nombre () de (los) ofendido (s} y tipificacion del ilicito penal,

Acto seguido la Oficina de Recepcién v Distribucion de Causas procedera a realizar
sorten autorizado imprimiendo en una Boleta que contendra la asignacion de
EJECUCION DE SENTENCIA los datos suministrados por el Juez de Juicio

Para proceder a remitir la causa al Juez Ejecutor de Sentencia es un requisito de
Obligatoriedad que el mismo haya side remitido de previo a la Oficina de Recepcion y
Distribucidn de Causas para la correspondiente designacion del Juez Ejecutor.

Sin més a que referirme les saluda,

Corte Suprema de Justicia

Cc: Archivo.-
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Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo denominado Aplicacion de las Oficinas de
Servicios Comunes (Oficina de Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos y
Oficinas de Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y
penal adolescente, tiene como objeto presentar el tratamiento juridico, aplicacion y
ventajas o no de las oficinas de servicios comunes como dependencias auxiliares
judiciales en los procesos nicaraglenses como parte de la modernizacién del
Poder Judicial.

Para lograr tal cometido ha sido preciso, dada la novedad de las oficinas de
servicios comunes en nuestro pais, indagar acerca de los antecedentes historicos
incluyendo la evolucion del Estado de derecho y Poder Judicial, asi mismo
conocer algunas consideraciones conceptuales de Estado de derecho, proceso de
reforma judicial, proceso de globalizacién, oficinas de servicios comunes, entre
otros. Igualmente estudiaremos a nivel de derecho comparado cual ha sido la
aplicacién sobre dichos servicios comunes principalmente en legislaciones como
Espafia, Chile, Venezuela y Costa Rica.

A través del presente trabajo monografico conoceremos si existen o no
inconsistencias legales en la aplicacion de las Oficinas de Recepcion, Distribucion
de Causas y Oficina de Notificaciones en los procesos civil, laboral, penal y penal
adolescente,

La Ley no. 260 Ley Organica del Poder Judicial de la Republica de Nicaragua,
realizd incursiones multiples y de diferente nivel de importancia en materia
procesal. Los propdsitos de la misma encaminados a generar conciencia y
practica en el sentido de que la administracion de justicia es un servicio publico, a
agilizar la misma estableciendo mecanismos institucionales alternativos, cerrar
espacios o focos de corrupcion e introducir correctivo a algunas practicas
obsoletas o infuncionales. Por ello entre los aspectos nuevos creados por dicha
ley se encuentra la instauracion de las primeras Oficinas de Servicios Comunes en
nuestro pais.
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CAPITULO |
Antecedentes historicos: Estado de derecho, modernizacion del Poder
Judicial
y oficinas de servicios comunes

I.I Evolucién de Estado de derecho y Poder Judicial:

Para abordar el tema de la modernizacidon del Poder Judicial desde el punto de
vista histérico es necesario estudiar primeramente la evolucion del concepto de
Estado en sentido moderno, ello por orden de generalidad y porque el Poder
Judicial debe enmarcarse dentro del Estado de Derecho. En el presente capitulo
conoceremos cual ha sido la evolucién histérica del Estado de Derecho y los
sistemas judiciales con énfasis en América Latina.

Por cientos de afnos los sistemas judiciales de América Latina se mantuvieron mas
0 menos inmutables, resistentes a los procesos de cambio mas profundos y
significativos experimentados por nuestras sociedades. Procesos de intensas
transformaciones al sistema de gobierno y al estado, como lo fueron la revolucion
independentista del siglo XIX, o los cambios econémicos y sociales
experimentados a partir de la década de los 30 en el siglo pasado, no lograron
hacer mella a este sector del quehacer estatal. Sin embargo, en los ultimos quince
afnos esta situacion ha comenzado rapidamente a cambiar y sistemas judiciales
de antafio postergados o directamente olvidados, hoy comienzan a acaparar un
grado de atencién cada vez mayor1.

Lo que hoy se conoce como Estado — nacién, comienza a gestarse en la tardia
edad media europea (siglos Xl y XVI), y se termina de consolidar en plena
madurez de la edad moderna (siglos XVIII 'y XIX.

El principal fenomeno politico, que define el surgimiento del Estado moderno es la
progresiva disolucion de los multiples centros de poder medievales (principados,
arzobispados, gremios profesionales, etc.) y la paulatina concentracion de ese
poder en monarquias fuertes, que dan origen a la primera forma estatal en sentido
moderno: el estado absolutista.

Desde el punto de vista de la organizacion estatal, el absolutismo concentra en el
principe, monarca, emperador o papa, todas las funciones y poderes publicos, a
saber el monarca o rey es quien legisla, administra y juzga, por supuesto a través
de funcionarios delegado pero que, en ultima instancia, se deben al monarca en
sus decisiones, las cuales pueden ser revertidas en cualquier momento por su
sola voluntad?2.

1 Vargas Vianco, Juan Enrique, Las reformas judiciales en América Latina como experiencia de
politica publica, foum lll: Balance de la Reforma Judicial en la ultima década en Latinoamérica 30
de agosto 2001 disponible en internet: alertanet@derechoysociedad.org

2 Arroyo Gutiérrez, José Manuel , Poder Judicial y Estado de Derecho en una Sociedad
Democratica, exposiciéon para seminarios regionales de capacitacion sobre Ley Organica del Poder
Judicial y su Reglamento, Nicaragua, Agosto 1999.
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En ese momento, Espafia e Inglaterra enfrentaban serias crisis fiscales derivadas
del aumento en el costo de la guerra y la inhabilidad de los reyes para financiar
los crecientes costos derivados de la nueva tecnologia militar. Ambos paises
emprendieron estrategias politicas e institucionales distintas para enfrentar una
crisis que podria generar repercusiones en su prestigio militar y comprometer su
posicion de seguridad en el mundo.

En el caso de Inglaterra, la corona buscé llegar a un acuerdo politico con los
grupos mas influyentes, fundamentalmente a través de delegar algunos poderes
de la corona en cuerpos representativos a cambio de un incremento en las rentas
fiscales. Mediante esta via, Inglaterra superd exitosamente el desafio, generando
un circulo virtuoso en el que el acuerdo politico permitié no sélo la resolucion de la
crisis fiscal y el desarrollo de una posicion econdmica solida, sino que contribuy6
también a un cambio en el marco institucional que cred posibilidades para el
desarrollo de organizaciones e instituciones claves, como por ejemplo un
parlamento fuerte (con lo cual se proveyoé a la sociedad de un mayor acceso a los
procesos de toma de decisiones y vigilancia sobre la monarquia); seguridad en
los derechos a la propiedad (puesto que se impusieron limites claros a la
capacidad del gobernante para confiscar bienestar); y un sistema judicial
imparcial, construido como una organizacion independiente cuya funcion era la
resolucion de las controversias basandose en el derecho consuetudinario.

En el caso de Espafia, el desbalance fiscal se enfrentd reforzando los poderes
absolutos de la monarquia, que en ese tiempo se beneficiaba de los recursos
provenientes del nuevo mundo, y centralizando la toma de decisiones en la
burocracia central como mecanismo para incrementar las contribuciones
tributarias. EI manejo de la economia y la politica estuvo muy regulado con la
pretensidon de crear y consolidar el imperio. Este marco institucional no estimulé la
solidez econdmica hacia el largo plazo, ni cred un entorno institucional que
condujese a un incremento en la productividad y la creacién de bienestar. Luego
de la revuelta en los paises bajos y de la disminucién de los recursos
provenientes del nuevo mundo, este marco institucional generd un circulo vicioso
de desbalances fiscales cronicos, bancarrotas, inseguridad en los derechos a la
propiedad (derivada de la creciente necesidad de confiscacién y la arbitrariedad y
ubicuidad de la burocracia central), y una judicatura fragil, claramente
dependiente de la autoridad de la monarquia, percibida ademas como factor de
fortalecimiento de un cuerpo de directivos administrativos creado mediante leyes y
en permanente crecimiento.

En contraste con los origenes populares y la aceptacion de la ley consuetudinaria,
la legislacién espafola estaba compuesta de cddigos de procedimiento y derecho
sustantivo muy elaborados, derivados del derecho canodnico y del romano. La
legislacion espafola era de naturaleza erudita, creada por especialistas con nexos
limitados con la comunidad, en caso de tener alguno. Este cuerpo de leyes
remplazé todas las formas de decision judicial, como aquellas basadas en la
costumbre y las construidas por los jueces, hasta entonces prevalecientes en la
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region. De esta manera, mientras el sistema judicial inglés consolidaba su
autonomia mediante el desarrollo de sus propios principios y normas para la
resolucion de conflictos, derivados de los precedentes emanados de las
tradiciones y experiencias de la comunidad, la judicatura espafola evolucion6
como una rama con una muy limitada o nula autonomia frente a la corona,
comprometida con el fortalecimiento de los estatutos monarquicos de inspiracion
especializada, carentes de reflexiones sobre los principios y valores construidos
en las diversas regiones y colonias espafolas. La precariedad del Poder Judicial,
en ese esquema, se trasladé a tierras americanas en la época de la colonia.

Las metrépolis promovieron ademas diferentes patrones institucionales para
relacionarse con sus colonias. Las colonias inglesas se formaron en el siglo en
que la confrontacion entre la corona y el parlamento llegaba a su punto critico. La
diversidad politica y religiosa de la metropolis fue replicada en las colonias. El
imperio Inglés, aun cuando sometié sus colonias a las politicas imperiales
generales, permiti6 espacios amplios de autonomia y desarrollo de
organizaciones politicas locales, lo cual permitié el surgimiento local de ideas y
modelos politicos liberales, que se articularon con elocuencia en el siglo XVIII.

El modelo de colonizacidén espanola consistido en la imposicién de su ortodoxia
religiosa y su centralismo burocratico sobre los nuevos territorios. Los criollos
contaron con muy pocas posibilidades para desarrollar una filosofia y unas
organizaciones politicas independientes, pues el catolicismo ortodoxo y la
burocracia central manejaban con detalle todos los aspectos de la economia y la
politica3.

Los excesos a que condujo esta primera forma de organizacion estatal absolutista,
por supuesto que unidos a los cambios econdmicos (surgimiento del mercantilismo
y posteriormente del capitalismo) y de sus correspondientes soportes sociales
(clase de la burguesia), produjo la critica acérrima de la expresién ideologica de
esas nuevas corrientes.

Todo el movimiento del ilusionismo se inscribe dentro de este fenbmeno, contrario
al régimen absolutista al Estado social y econédmico imperante en la Europa de la
época, surgiendo entonces, primero como propuesta filoséfico — politica y luego
como realidad revolucionaria el estado liberal, segunda forma historica de
organizacion politica del Estado en sentido moderno.

Desde el punto de vista econdmico — social la burguesia que a partir del siglo XIlI
comenzo a tener importancia econdmica, llega a la altura del siglo XVII
reclamando poder politico, frente a una nobleza y a una casta clerical aferradas a
privilegios relacionados con las posesiones de tierras y titulos adquiridos
hereditariamente.

El nuevo Estado liberal, concebido entonces por los grandes tedricos de la filosofia
politica burguesa (Locke, Rosseau, Montesquieau), pone al individuo en el centro
no solo de la empresa econdmica, sino también como destinatario de una serie de
derechos y libertades politicas.

3 Saéz, Felipe, La Naturaleza de las Reformas Judiciales en América Latina: algunas
consideraciones estratégicas, Departamento de Asuntos y Servicios Juridicos, Oficina de Derecho
y Programas Interamericanos, Reforma Judicial en América Latina, 30-08-2001, disponible en
internet: alertanet@derechoysociedad,org
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Desde el punto de vista de la organizacién estatal, se va a impulsar la divisién de
poderes y funciones, al menos en tres sectores: Poder Legislativo, Poder Ejecutivo
y Poder Judicial; el caracter electivo de sus detentadores, sobre todo los
representantes populares en el parlamento; y la formulacion de una serie de
garantias y libertades, fundamentalmente individuales, que se recogen aun en
nuestros dias en las constituciones politicas: libertad de pensamientos vy
expresion; libertad de culto; libertad de asociacion y reunion, libertad de
movilizacion, garantia de libertad (puede hacerse todo lo que no esté
expresamente prohibido); garantia de debido proceso (juzgamiento conforme a
procedimientos establecido, por juez natural y con derecho a conocer de qué se
acusa, derecho a tener defensa irrestricta, etc.); garantia de legalidad (nadie
puede ser sancionado sino por conducta previamente establecida como delito y
con las sanciones también previstas) y muchas otras de todos conocidas.

Por estas caracteristicas y principios resulta pertinente decir que el Estado liberal
es una primera manifestacion o modalidad del estado de derecho, caracteristica
que nunca podria calificar al Estado absolutista por la imposibilidad de limitar al
monarca en el ejercicio de sus potestades y subordinarlo a la ley.

Pero este modelo de Estado y sociedad liberales, ya en la primera mitad del siglo
XIX comenz6 a mostrar, de manera dramatica, sus flacos débiles. La sociedad
regida por la economia de mercado con un Estado gendarme, que debia
simplemente dejar hacer dejar pasar, y que debia intervenir lo minimo en un juego
entre ciudadanos por definicion iguales, comenzé a evidenciar sus excesos. El
afan de lucro ilimitado como motor de la organizacion social, se levanté sobre
condiciones de trabajo y de la vida de un proletariado en condiciones inhumanas
de explotacion y miseria.

Desde el punto de vista institucional, las hermosas libertades, derechos vy
garantias por las que se habian luchado los revolucionarios americanos y
franceses, supuestamente para todos, se veian ahora reducidas a liricas
declaraciones juridicas, en el papel, pero que no tenian nada que ver con la
realidad, ya que una minoria se habia hecho con sus beneficios y grandes
sectores de la poblacion, la mayoria de los trabajadores, nunca conocié en la
practica la igualdad, libertad y fraternidad en que supuestamente se iba a basar el
orden liberal.

Con Napoledn Bonaparte, a principios del siglo XIX, el estado liberal, tomando y
conducido ahora por la burguesia, plasma sus principales instrumentos juridicos.
Quiza aqui comencemos a ver la importancia de este proceso histérico, porque
aunque nos parezca mentira, andan por ahi, en nuestra América Latina,
constituciones politicas, y sobre todo codigos civiles, penales y procesales que
son nietos y hasta hijos directisimos de estas codificaciones napoleodnicas que,
aunque resulta increible, todavia pretenden normar realidades sociales,
econdmicas y politicas, totalmente distintas a aquellas que los vieron nacer.
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De este proceso legislativo de Napoledén, por cierto uno de los mas bastos,
trascendentales e impactantes en la historia de la humanidad, surge un modelo de
organizacion y funcionamiento del Poder Judicial. Y por cierto, ese modelo surge
al estilo napolednico: la administracion de justicia copia, se vuelve un calco, de la
organizacion y funcionamiento del un ejército y sus rasgos fundamentales van a
ser remedio de la organizacion castrense:

1 Rigida organizacidn jerarquica y burocratica, con estamentos claramente
diferenciados y mandos precisamente establecidos.

1 Concentracion de poder en la cupula institucional, que concentra no sélo lo
estrictamente propio del poder judicial, la funcion jurisdiccional; sino la funcién
de gobierno y administracién de ese poder.

Organizacion por “divisiones” que abarcan todo el territorio nacional y se
subdividen segun jurisdicciones y competencias por materia.

1 Establecimiento de sistemas igualmente rigidos de carrera y vias de ascensos
y promociones.
| Establecimiento de estrictos controles verticalizados por las decisiones
jurisdiccionales instaura un régimen disciplinario que practicamente anula la
independencia del juez en un doble sentido: i. Hay que resolver los asuntos segun
la jurisprudencia del superior, si se quiere tener futuro profesional; ii. Hay que
guardar estrictamente un régimen de conducta personal y profesional, si no se
quiere terminar con esa misma carrera.

En esta primera época posrevolucionaria francesa y en la codificacién
Napolednica misma, se pretende que el juez sea soélo “boca de la ley”, postulado
que llega aun a nuestros dias con la mania judicial de entender que sodlo la
literalidad de la ley (entendiendo por ello lo que los cddigos dicen, la ley ordinaria),
olvidandose de los principios constitucionales y del derecho internacional de
derechos humanos, asi como de la interpretacion sistematica normativa en la
resolucion de casos.

Por ultimo, no puede dejar de mencionarse que la administracién de justicia
napoleodnica, de la cual todavia somos tributarios, concibe la intervencion judicial
como una mediacién supra — partes, el conflicto entre los ciudadanos es
literalmente expropiado y lo Unico que importa es emitir una decision sobre ese
problema, sin tener en cuenta la realidad de los intereses en disputa, sin medir
las consecuencias sociales de la decisién que se toma y sin percibir si el conflicto
que ha sido llevado a estratos judiciales realmente se resuelve o no.

Nos resta ahora retomar el punto de que los excesos de explotacion y miseria a
que condujo el liberalismo sin limites, origind durante todo el siglo XIX la critica,
que se ha conocido como socialista, del régimen imperante. No solo se traté del
profundo y radical examen del llamado socialismo cientifico (marxista), sino de los
socialismos utopicos y el anarquismo; de las corrientes social — demdcratas como
correctivas del marxismo ortodoxo y de las corrientes demodcratas — cristianas,
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inspiradas en la doctrina social de la iglesia, que no quiso quedarse sin opinar
sobre los grandes temas de finales del siglo pasado4.

Por otra parte las guerras de independencia en las colonias espafolas, aun
estando influenciadas por el trasfondo ideoldgico de las revoluciones francesa y
de los Estados Unidos, fueron en su mayoria el resultado del colapso de la
dinastia Borbén a comienzos de 1800. El consecuente levantamiento social y la
inestabilidad politica llevaron a los criollos de las indias a tomar el control de la
burocracia creada por el imperio, sin haber acordado una agenda para el cambio
social y politico. Los textos constitucionales de los recién independizados estados
de América Latina, que seguian en gran medida la constitucion espafiola de 1812,
posterior al fallecimiento de José Bonaparte, proclamaban regimenes liberales
moderados donde la rama ejecutiva ejercia por lo general un rol determinante
sobre la judicial y la legislativa, y el catolicismo se establecié como religion oficial,
limitando el panorama para las libertades individuales.

En América Latina las fuerzas generadoras del cambio no produjeron el tipo de
transformacién institucional que se llevd a cabo en Norteamérica, donde por
ejemplo, el individuo se revalorizd frente al Estado, se limitaron los poderes
absolutos mediante el desarrollo de controles y balances efectivos para las
diversas ramas del poder, se promovio la participacién popular en los procesos de
toma de decisiones y en los procesos de decision judicial a través del jurado de
conciencia. En cambio los paises latinoamericanos mantuvieron, luego de su
independencia, estructuras institucionales autoritarias, similares a las que
prevalecieron en la pos - independencia espafola. Esta estructura se caracterizo,
en la dimension politica por unas relaciones de poder sumamente personalizadas,
y en la econdmica, por una burocracia arbitraria e intervencionista que generaba
inseguridades en los derechos a la propiedad, con la prevalencia de las redes de
parentesco, influencia politica y prestigio familiar por sobre las normas claras y
estables.

Luego de la independencia no se introdujeron cambios significativos a los
sistemas legales y judiciales impuestos por la corona; basicamente se dio fin a la
dependencia jerarquica de las cortes coloniales respecto de la metropoli. En
muchos paises, el cambio fundamental consistio otorgarle a la corte de mas
trayectoria en la region una total jurisdiccion sobre el nuevo sistema judicial de la
republica. Por lo demas las judicaturas de la region mantuvieron por completo los
principios, instituciones y procedimientos desarrollados a lo largo del régimen
colonial. Tal y como habia sido usual durante el periodo colonial, el sistema
judicial formal no dejé espacio para las formas locales de resolucion de
controversias o0 para las normas y tradiciones consuetudinarias de las
comunidades indigenas o criollas. Como en el caso de la metropoli, los sistemas
procedimentales eran supremamente formales, muy dependientes de las

4 Arroyo Gutiérrez, José Manuel , Poder Judicial y Estado de Derecho en una sociedad
democratica, exposicion para seminarios regionales de capacitacion sobre Ley Organica del Poder
Judicial y su Reglamento, Nicaragua, Agosto 1999.
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presentaciones escritas, las etapas de los procedimientos, las reglas de
presentacion de la evidencia y de fallo eran muy estrictas y se basaban en
previsiones legales obligatorias, ajenas a su relevancia y consecuencias sobre las
condiciones sociales, econdmicas y politicas prevalecientes en las colonias.

Desde el punto de vista organizacional, la judicatura constituia una burocracia
altamente centralizada sin lazos ni responsabilidad frente a fuerzas sociales o
politicas externas al sistema judicial. El sistema judicial de la colonia estaba
compuesto exclusivamente por burdcratas de carrera, sujetos a un fuerte control
jerarquico interno. La fructifera tension entre los Hamiltonianos autocraticos y
Tecnocraticos y los Jeffersonianos populistas e igualitarios, que tanto aport6 a la
consolidacion del sistema judicial de los EEUU estuvo completamente ausente en
contexto regional. De ahi que la dominacion del modelo autocratico careciera por
completo de controles en el contexto regional, lo cual le ha permitido reproducirse
a lo largo de los afios con un altisimo grado de autonomia respecto de los
desarrollo y necesidades sociales, econdmicas y politicas.

Durante el siglo XIX, la mayoria de las judicaturas europeas llevaron a cabo
reformas sustantivas en sus organizaciones y en los procesos judiciales, con el
animo, sobretodo, de asegurar su correspondencia con los principios
democraticos y liberales. Por otra parte, las judicaturas regionales permanecieron
notablemente ancladas a las instituciones coloniales heredadas de sus metrépolis
europeas. Principios fundamentales como el de mantener un adecuado balance
entre los poderes investigativos del Estado y las libertades individuales, que
condujo a los europeos a abandonar el proceso criminal de la inquisicién, no
generaron cambios equivalentes en los procedimientos criminalisticos
predominantes en la region.

La imposicion de sistemas judiciales y legales altamente eruditos y formales en
sociedades con desarrollos institucionales y organizaciones muy rudimentarios
generd una burocracia judicial a la manera de un enclave ajeno a los cambios
historicos y a la evolucion institucional de esas sociedades en las esferas politica,
economica y social. La inestabilidad politica y las crisis institucionales han
sometido, a lo largo del tiempo, a las judicaturas regionales a una intensa
influencia politica, incluyendo su virtual subordinacion frente a las fuerzas politicas
predominantes. Sin embargo, aun en esas condiciones tan extremas, la esencia
de la cultura burocratica de las judicaturas, expresada basicamente en procesos
judiciales supremamente formales, en una filosofia judicial carente de
consideraciones histéricas y substanciales de politica y en organizacién rigida e
inflexible frente a las demandas y condiciones sociales, ha permanecido
virtualmente inalterada5.

Durante el siglo XIX y casi todo el XX, las intervenciones en el sistema judicial,
fueron a groso modo, de dos tipos.

5 Saéz, Felipe, la Naturaleza de las Reformas Judiciales en América Latina: algunas
consideraciones estratégicas, Departamento de Asuntos y Servicios Juridicos, Oficina de Derechoy
Programas Interamericanos, Reforma Judicial en América Latina, 30-08-2001, disponible en
internet: alertanet@derechoysociedad,org
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El primero consistié en la introduccion de modificaciones al estatuto legal de los
tribunales y a los procedimientos que debian aplicar. Como sefalamos
anteriormente, pese a las intenciones explicitas del movimiento independentista, la
época republicana no aparejé un cambio significativo en el modelo de justicia que
se impartia en los paises del continente americano. Sin embargo, se impuso el
desafio de completar la estructuraciéon de sistemas judiciales propios, desde el
momento en que durante la colonia las instancias superiores de justicia se
encontraban en Espafia, ello llevd a la creacion de tribunales superiores de
justicia, proceso que tomo en el continente todo el siglo XIX, en algunos casos,
hasta comienzos del XX.

Igualmente se hizo necesario dotar al sistema judicial de un estatuto juridico
propio que lo rigiera, dictdndose durante ese periodo leyes de organizacion judicial
que determinaron la competencia, estructura jerarquica y carrera funcionaria al
interior de los tribunales. Este proceso acompafioé al de formalizacion, a través de
codigos, de los procesos judiciales, en forma paralela al fendmeno global de
codificacion de las legislacion llevado a cabo desde mediados del siglo XIX en
América.

Ni uno ni otro fendmeno, la organizacién de los tribunales o la codificacion de los
procedimientos, tampoco las alteraciones posteriores que sufrieron esos cuerpos
legales durante gran parte del siglo XX, significaron ni un cuestionamiento ni una
alteracion significativa al rol de los jueces y a la forma como ejercen sus funciones.
Se traté simplemente de un ordenamiento de una legislacién dispersa vy, en el
caso de las Leyes Organicas de los Tribunales, de un instrumento destinado a
potenciar incluso el caracter de institucién jerarquizada con que se concibié al
Poder Judicial. En cuanto a los procedimientos, el positivismo de la codificacion
llevd también a tratar de terminar con los ultimos vestigios de sistemas juridicos
indigenas o comunitarios existentes en el continente. En alguna medida también la
codificacion cristalizé e hizo mas compleja la posibilidad de cambiar tal estructura
judicial y los procedimientos que aplica.

El segundo tipo de importante de intervencién durante ese periodo fue el que
persiguid aumentar la cobertura de los sistemas judiciales. Persistentemente ha
habido un proceso de creacidon de nuevos tribunales y de constitucién de ellos en
los sectores mas apartados de los respectivos paises. Sin embargo, los sistemas
judiciales del continente hasta el dia de hoy mantienen un grado de concentracién
probablemente mayor que el de otros servicios publicos. EI aumento de la
cobertura si ha sido un proceso que ha ido de la mano de otras politicas publicas,
especialmente las relativas al posicionamiento del Estado dentro de la vida
nacional, pero no se ha constituido en una auténtica politica judicial, tal como la
hemos definido.
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Todo este movimiento de critica y reforma condujo, como sabemos a la
instauracion de las llamadas democracias socialistas, a partir de la revolucion rusa
(1917) y por otra parte, a las democracias capitalistas, fenébmeno que no se
resquebraja sino a partir de la década pasada y que replantea las tendencias
universales en materia de organizacion europeo del siglo XX, comienza a
perfilarse lo que podemos denominar un estado social de derecho, ultima de las
manifestaciones claras de la organizacion estatal en sentido moderno. Ya con la
malograda constitucion Alemana de la Republica de Weimar (1919), se redefine el
papel de Estado, no va a hacer mas el simple gendarme del liberalismo, se le da
un papel mucho mas intervensionista y asistencial, procurandose que juegue un
papel mas decisivo en la correccién de las desigualdades y disfunciones social
propias de la era liberal.

Este propdsito se logré basicamente fortaleciendo en las cartas constitucionales,
lo que incidié en legislaciones particulares, un capitulo de garantias sociales, al
lado de las ya clasicas libertades individuales, que asegurara el derecho al trabajo
en condiciones dignas, el derecho a la salud, la educacion, la vivienda y, en
general, el derecho a disfrutar de los servicios indispensables para la poblacion,
desde el alimento hasta la recreacion.

En la corriente de estas tendencias, se perfila un modelo de Poder Judicial que
busca ser mucho mas democratico, esto es, mucho menos jerarquizado vy
verticalista; mucho mas independiente, tanto como poder frente a otros poderes
republicanos frente a grupos de presion social; como independiente desde la
perspectiva del juez individual, cuya autonomia vy libre disposicion se procura no
solo frente a factores externos, sino, y de manera especial, frente a presiones
internas de las jerarquias que, en los modelos absolutistas y napolednicos,
estuvieron acostumbrados a imponer sus criterios. Este perfil de Poder Judicial
mas democratico incluye la garantia constitucional y legal que asegure recursos
suficientes a la administracién de justicia, para cumplir con sus requerimientos de
edificios adecuados, tecnologia avanzada y capacitacion permanente para los
funcionarios y empleados. Finalmente, debe recordarse que estamos hablando de
un Poder Judicial abocado, en el ejercicio de administrar justicia, a resolver
efectivamente los conflictos que le son encomendados. No se trata, como antes,
de simplemente tomar una decisién al margen de su impacto social o al margen de
los intereses reales de la partes en contienda. Se trata de asegurar, con la
intervencion judicial que el conflicto pueda resolverse y, en el mas estricto
milenario, que la paz pueda hacerse en la comunidad donde intervienen los
jueceso.

Ya en los albores del siglo XXI, en que iniciamos un nuevo milenio, los poderes
judiciales del mundo estan continuamente siendo evaluados y controlados por la
sociedad y la opinion publica en cuanto rendimiento y eficacia para la
administracién de justicia. En aras de superar problemas como la independencia

6 Vargas Vianco, Juan Enrique, Las Reformas Judiciales en América Latina como experiencia de
politica publica, foum lll: Balance de la Reforma Judicial en la ultima década en Latinoamérica 30
de agosto 2001 disponible en internet: alertanet@derechoysociedad. org
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judicial, aumento de la litigiosidad como producto del crecimiento econémico y por
ende tardanza en la solucién de los conflictos, escasez de recursos, debilidad de
recurso humano, entre otros. Por ello a partir de la década de los 80" la situacion
anterior comienza lentamente a cambiar. Poco a poco los abandonados sistemas
judiciales reciben mas atencién de la que estaban acostumbrados, germinando
iniciativas de reforma en su interior. Esa reforma principalmente de los sistemas
de organizacién y gestion, ha constituido uno de los ejes sobre los que ha
gravitado buena parte de los procesos de reforma judicial acaecidos, los que se
han hecho notorio a partir de los afos noventa. En el conjunto de paises de la
region seguramente se destacan por su caracter pionero y sus mayores progresos
Costa Rica, Chile, Uruguay y Peru. A continuacion conoceremos como se ha
efectuado el proceso de modernizacion judicial en algunos paises
latinoamericanos y cuales han sido sus componentes.

I. 2 Modernizacion judicial en Latinoamérica - oficinas de servicios comunes:
I.2. Reforma judicial en Costa Rica:

Para la década de los ochenta se recogen una serie de inquietudes planteadas
afnos anteriores, para lograr satisfacer plenamente el principio de “justicia pronta y
cumplida”. ElI 1° de Julio de 1980 fue aprobado mediante ley 6434 la ley de
reorganizacion del Poder Judicial, dicha ley dispuso que la corte suprema de
justicia, en lo sucesivo la componen tres salas. El dos de junio de 1982, la
asamblea legislativa aprobd la ley de reforma al articulo 162 de la Constitucion
Politica, mediante éste los magistrados de la Corte Suprema de Justicia
obtuvieron el derecho a elegir al Presidente de la Corte.

Para los ainos noventa, el Poder Judicial se orienta a lograr una estructura mas
moderna, acorde a la realidad que debe enfrentar, a fin de poder cumplir con el
precepto de justicia pronta y cumplida, se cambia un poco la organizacion de las
oficinas judiciales de modo que se permita una mayor eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios publicos de la administracién de justicia; ante esto se
aprueba a inicios de ese afio el Cdédigo Procesal Civil, en 1993 se reforma
totalmente la Ley Organica del Poder Judicial, reforma que entré a regir el 1° de
enero de 1994, se emiten nuevas leyes relacionadas con la administracion de
justicia, entre otras, se aprueba en 1996 el Codigo Procesal Penal de corte
acusatorio, que empez6 a regir a partir del 1° de enero de 1998, en 1997 entrd en
vigencia la Ley de Reorganizacion Judicial y una nueva Legislacién para el
Ministerio Publico. Dicha ley establece en su articulo 22 la distribucién de Circuitos
Judiciales de los Tribunales de Justicia en todo el pais a la fecha de su
promulgacion, existiendo a la fecha 11 Circuitos judiciales. Ademas establecio una
nueva organizacion y competencia de las oficinas Judiciales. En esa época
también se logro la reforma del articulo 177 de la Constitucion Politica de Costa
Rica, donde se establece la asignacién al Poder Judicial de un minimo de seis
porciento del presupuesto de la republica; con lo que se han producido grandes
transformaciones a lo interno del Poder Judicial.
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Por otra parte, también fue necesaria la modificacién de la Ley de Notificaciones y
la demarcacion del perimetro judicial; asi como, el traslado e integracion de las
oficinas jurisdiccionales que se encontraban en diferentes cantones de esta
forma, en vez de existir varios juzgados y despachos atomizados, independientes
y desperdigados, se concentraria en una sola sede un unico despacho por
materia, con varios jueces, donde sus labores se diferenciarian segun fuesen sus
funciones de tramitacion o decisorio, ademas, cada despacho contaria con un juez
coordinador.

Adicionalmente, se crea una Oficina Administrativa del Circuito; que brinda una
serie de servicios comunes a los despachos judiciales, a saber: recepcion y
distribucién de documentos, notificaciones y citaciones, informacién y atencioén al
usuario, archivo, taller de mantenimiento, tesoreria, trabajo social, informatica,
biblioteca, correo interno, administracion de salas, seguridad interna, bodega de
decomisos, entre otros; asi con la figura de administrador de despacho, quien es
asignado a los juzgados vy tribunales para que colabore, en coordinacidon con los
jueces, en las labores administrativas.

El modelo de organizacion que se ha venido desarrollando en este Circuito
Judicial, pretende impulsar como eje fundamental un mejor servicio publico,
ofreciendo por una parte, eficiencia, celeridad, informacién, transparencia y
comodidad para los usuarios; y por otra, mejorar las condiciones organizacionales
y estructurales de las oficinas en que se desempefian los servidores judiciales.

Todo estos cambios se desarrollaron siguiendo dos etapas del denominado
“Programa de Modernizacién de la Administracion de Justicia”7, por lo que aun no
ha culminado la ardua tarea iniciada de mejorar dia a dia el actuar judicial
costarricense.

[.2.2 Reforma judicial en Bolivia:

En Bolivia el impulso para la reforma judicial se generé como resultado de las
inquietudes expresadas por los miembros de la Corte Suprema y dirigentes
politicos que generd una corriente de opinion favorable para establecer cambios al
interior del poder judicial.

El punto de partida fue la creacién en 1991 del consejo nacional de representantes
del poder judicial, institucion formada por miembros del gobierno, parlamento,
colegios de abogados, el Poder Judicial y otras instituciones. Luego, en 1993 se
cred el Ministerio de Justicia que se encargaria de conducir los procesos de
cambio normativo necesario para complementar este proceso. Finalmente, se
instauré en 1994, por parte de la corte suprema un consejo de reformas judiciales
que es el que dirige el desarrollo de este proceso en la actualidad.

7 Poder Judicial de Costa Rica, su historia, organizacién y funcionamiento, Departamento de
Planificacion Seccién de Proyeccion Institucional, 2003, disponible en internet : www.poder —
judicial.go.cr
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El programa comenzé oficialmente el 24 de julio de 1995 y se espera se ejecute
en un periodo de tres anos con un costo aproximado de 12 millones 750 mil
délares americanos, de los cuales 11 millones son financiados por el Banco
Mundial y el resto por el propio Estado.

La reforma y la modernizacion de la justicia en Bolivia tiene dos frentes basicos: el
Ministerio de Justicia y el Poder Judicial. El primero ha efectuado importantes
modificaciones y propuestas en el plano legislativo, en tanto que el segundo tiene
a su cargo el llamado proyecto de reformas judiciales, que esta dedicado
fundamentalmente a la organizacion de los despachos, mejora de los mecanismos
de informacidén y estadistica, ejecucion de medidas para aliviar la carga procesal,
informatizacion, capacitacion de funcionarios, etc.

Objetivos de la reforma judicial

1 Mejorar el grado de equidad en la resolucion de disputas (mejores leyes
procesales/ jurisprudencia uniforme).

"1 Racionalizar los procedimientos para mejorar la oportunidad en la resolucién de
conflictos.

1 Satisfacer el adecuado acceso a la justicia8.

En septiembre de 1999 con la creacion de la corte superior del Distrito Judicial de
Santa Cruz dio lugar al desarrollo y posterior implementacién del Sistema de
Seguimiento de Causas Penales y Estadisticas Judiciales (IANUS) con el objeto
de favorecer la eficiencia del sistema de administracion de justicia y suministrar
informacion estadistica oportuna sobre la gestidn judicial para lo cual se procedi6
a automatizar las siguientes tareas:

Ingreso y reparto de causas

Consulta y ubicacién de expedientes
Preparacion de datos para la visita de carcel
Reporte de estado de causas

Elaboracion de documentos (mediante planillas)
Elaboracion de estadisticas

Control de partes de la causa

Control de eficiencia de juzgados

oo

oo

Posteriormente se llevo a cabo el proyecto de implementacion del Sistema
Computarizado de Gestidn Judicial del area civil (SIJAC) siendo los objetivos
principales apoyar el desempefio de las funciones administrativas de jueces y
magistrados, realizar la distribucién de causas, ya que el sistema a tiempo de
registrar el ingreso permite la distribucion automatica de las causas en forma
equitativa e imparcial, apoyar el desarrollo de funciones de las secretarias de
camaras de las cortes superiores de distrito, entre otros9.

8 Comision Andina de Juristas, Modernizacion Judicial, disponible en internet: www.@cajpe.org.pe
9 Redi Revista Electronica de Derecho Informatico — Numero 21 (abril de 2000) disponible en
internet: www.alfaredi.org/revista/data/21-00asp

13



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

[.2.3 Reforma judicial en Chile:

En Chile como en el resto de los paises de la region, se torné una necesidad el
inicio de un proceso de mejora y modernizacion de la justicia a fines de los afios
80°. El aumento de la litigiosidad en Chile en la década anterior, como producto
del proceso de crecimiento econdmico, llevé a un requerimiento para hacer mas
eficientes las instituciones dentro del proceso de modernizaciéon del pais. La
necesidad de revertir las tendencias desaprobatorias de la ciudadania frente al
sistema judicial, llevd a que se inicie un proceso de cambios en la gestion
administrativa y en la orientacion de la rama judicial que actualmente esta en
marcha.

Uno de los primeros pasos para la mejora de la gestidén institucional fue la
creacion de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ), dispuesta
por la ley del 10 de marzo de 1990, con el objetivo de racionalizar mejor las
atribuciones al interior del Poder Judicial y dotarlo de mejores sistemas de
administracion, discriminando las funciones jurisdiccionales y administrativas de
este poder del estado.

La CAPJ ha trabajado sostenidamente en estos afos, promoviendo
investigaciones sobre el funcionamiento del sistema judicial y trabajando sobre
todo en la modernizacion de los despachos judiciales, racionalizando el esquema
de administracion de los juzgados, el uso de computadoras en algunas
circunscripciones judiciales, la dotacién de una apropiada infraestructura y
estableciendo sistemas de informacion acordes con la funcidn judicial.

Aspectos de la mejora de la administracion judicial

1 Capacitacién: inicio del dictado de cursos regulares de la academia
judicial.

1 Reforma legislativa: proyecto de reforma del sistema procesal penal
(oralidad del proceso e intervencién del ministerio publico).

1 Perfeccionamiento y expansion de planes informaticos.

"1 Mayores recursos al poder judicial.

1 Mejora de la infraestructura existente y locales nuevos.

"1 Modernizacién de los despachos judiciales y mejora de la administracion
de los juzgados.

El desarrollo informatico en el Poder Judicial Chileno, tiene como objetivo principal
apoyar las funciones jurisdiccionales y administrativas de los tribunales y ha
tenido su mayor desarrollo el ambito civil y laboral, materializandose
principalmente en las cortes y juzgados de Santiago.

Las primeras iniciativas de este tipo datan de 1984 y se iniciaron en el ministerio
de justicia, ejecutando los primeros proyectos de apoyo a la administracion de
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justicia. Estos se implementaron en seis juzgados de letras de jurisdiccion mixta
(civil, laboral, crimen y menores), en distintas regiones del pais. Por problemas de
confiabilidad de la informacion en los sistemas operativos, el sistema fue
descontinuado.

En 1987 se decide implementar un sistema informatico en cinco juzgados de
trabajo de Santiago, para el desarrollo de un sistema de registro de causas y otro
para la gestion de los tribunales. Luego, en 1988 con la agrupacién de todos los
juzgados civiles de Santiago en un moderno edificio, se inici6 un proceso de
informatizacion de los juzgados en una intranet que viene funcionando y que
constituye un modelo de aplicacidon informatica para la region, con servidores vy
software adecuado para las tareas y reportes informaticos a usuarios desde
modulos instalados en el propio edificio. En 1997 se ha ampliado esta plataforma
a los juzgados laborales de Santiago.

El sistema informatico ideado consiste en un sistema de seguimiento procesal y
control de plazos legales en los 30 juzgados civiles de Santiago, asi como en los
laborales.

Existen sistemas de consulta informatica donde se proporciona informacion sobre
el inicio, término y estado de las causas que se conocen diariamente en los
Juzgados y Salas de Santiago. Asimismo, existe un sistema de autoconsulta que
permite conocer en forma remota el estado de la tramitacion de causas, en
detalles como estados diarios, textos de resoluciones, movimientos de una causa,
etc.

Asimismo, se instalé durante los ultimos dias de 1996 sistemas de apoyo
informatico en la ciudad de Valparaiso. Se instaur6é un sistema de seguimiento de
causas para los 5 Juzgados civiles y para los 2 juzgados del trabajo. Tanto en la
corte de Apelaciones de San Miguel como en los juzgados civiles, del crimen y del
trabajo de esta circunscripcién se instalaron ordenadores personales10.

Para el 6 de abril de 1998, se instal6 el sistema computacional para la distribucion
de demandas civiles y laborales, querellas criminales y exhortos para la Corte de
Apelaciones de Valdivia11.

[.2.4 Reforma judicial en Colombia:

A partir de 1991 se introduce en Colombia un nuevo manejo en la administracién
de la rama judicial. Existen algunos antecedentes importantes, que han
alimentado el actual proceso de modernizaciéon judicial y contribuido
paulatinamente a perfeccionar las instituciones judiciales. Un ejemplo fue la
reforma administrativa de los despachos judiciales, iniciada a mediados de los
ochenta con relativo éxito. Uno de los cambios sustantivos introducidos ha sido la
creacion del consejo superior de la judicatura, 6rgano corporativo perteneciente a
la rama judicial, compuesto por trece magistrados distribuidos en dos salas, cuyos

10 Disponible en internet: rij@cajpe.org.pe
11 Disponible en http://comunidad.derecho.org/corteval/acuerdo/002.htmi
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objetivo central consiste en administrar la carrera judicial, seleccionar los
candidatos para ocupar cargos judiciales en todas las categorias, controlar el
rendimiento de las corporaciones y despachos judiciales, entre otras funciones.

Los esfuerzos por mejorar los despachos judiciales tuvieron como uno de sus
primeros escenarios en la region a Colombia, donde se invirti6 una gran cantidad
de recursos para introducir la informatica en el poder judicial. En los noventa este
proceso continué y actualmente mas de la mitad de los tribunales estan
informatizados, aunque la implementacion del sistema en los juzgados ha sido
muy lenta. El programa de informatizaciéon busca que cada unidad judicial tenga
cuando menos 2 a 3 computadoras para su manejo, para lo cual se vienen
efectuando disefios que buscan perfeccionar el software utilizado y capacitar a los
mas de sus 6 mil funcionarios y empleados a cuyo cargo estara el programa en
todo el pais.

Aspectos de la reforma judicial
"1 Consolidacion del programa de descongestidon del despacho judicial.

1 Mejora en los servicios de informatizacion judicial y perfeccionamiento de
software.

1 Creacion del "sistema nacional de estadisticas judiciales".

1 Elaboracion del mapa judicial y perfeccionamiento de competencia de los
jueces de acuerdo al factor territorial.

) Elaboracion del plan nacional de calidad por parte de la escuela judicial.

La reforma busca flexibilizar las atribuciones que son inherentes al funcionamiento
del poder judicial, como la creacion o supresion de un cargo en un juzgado, de un
despacho judicial o de un tribunal. Anteriormente la creacion de estas entidades
requeria la dacion de una ley. Actualmente el consejo superior de la judicatura
tiene plena autonomia para crear, suprimir, fusionar y transformar juzgados,
despachos y tribunales.

Modelos de gestion judicial, fue aplicado por dos distintas firmas consultoras, la
primera tomé como modelo los juzgados del municipio bello Antioquia, los cuales
se encuentran organizados en base a las "oficinas judiciales" que desarrollan
labores de corte administrativo para descongestionar los despachos judiciales. La
segunda firma tomé como piloto los juzgados ubicados en el municipio de Itagui,
donde se viene aplicando la experiencia de los juzgados corporativos. Con estos
estudios se busca evaluar la manera optima de reestructurarla gestion judicial
adecuandola a los requerimientos de la sociedad civil.

Se ha detectado que la congestion de la rama judicial se debe al cumulo de
documentacion que guarda en forma temporal o definitiva, constituyendo este un
valioso acervo histérico que debe ser recuperado y puesto a disposicién de
investigadores y publico en general. Para alcanzar lo previsto se ha dispuesto la
realizacion de los estudios siguientes: Diagndstico sobre el archivo judicial, disefio
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conceptual histérico, disefo fisico de gestion y modelo de gestién del documento
en el area civil.

[.2.5 Reforma judicial de Ecuador:

El programa nacional de apoyo a la reforma de la administraciéon de justicia
(PROJUSTICIA), entidad que representa el esfuerzo de la Corte Suprema de
Justicia del Ecuador por impulsar y coordinar las iniciativas y los proyectos, que
estén dirigidos a fortalecer el sistema de administracion de justicia de este pais.
Se trata de dotar de unidad, a través de esta entidad, a las iniciativas y los
recursos economicos provenientes tanto del presupuesto publico como de la
cooperacion técnica internacional, ya sea que se canalicen como donaciones o
como créditos blandos. Todas estas acciones estan basadas en el plan integral de
reformas al sector justicia ecuatoriano, que fuera disefiado en el afio de 1995 por
el denominado "grupo de trabajo conjunto del sector justicia".

En este ano PROJUSTICIA esta ejecutando el llamado "Proyecto de
Modernizacion y Fortalecimiento de la Administracion de Justicia", el mismo que
se financia mediante un préstamo del Banco Mundial, ascendente a la suma de
10.7 millones de ddlares, asi como con una contrapartida en el presupuesto
publico del estado de 3.6 millones de ddlares.

El crédito se concretd en abril de 1996 en condiciones blandas: 20 afios de plazo,
5 de gracia e intereses preferenciales.

Objetivos de la reforma judicial

0 Promover la eficacia, eficiencia y transparencia del sistema judicial,
0 Facilitar a la ciudadania el acceso a sus servicios, y
0 Promover la capacidad institucional de la funcién judicial con la

finalidad de sustentar un esfuerzo sostenido de modernizacion.

Aunque no existe un programa especifico de informatizacion del despacho
judicial, se ha propuesto el desarrollo de un programa para abreviar la gestidon
judicial que sea capaz de asimilar el flujo de casos y mejorar la aplicacion de los
recursos del sistema, que asegure que todos los casos estén disponibles al
publico, para verificar la calidad y transparencia del proceso legal y asegurar que
todos los ciudadanos tengan igual acceso a la justicia dentro del tiempo
establecido por la ley.

Este programa tiene varios componentes entre los que destaca la creacién de un
sistema que contendra directrices para el manejo de registros en cada instancia
del proceso, incluyendo calendarios de despacho; elaboraci6n de estandares vy
sistemas nacionales para el archivo de casos y en el uso de tecnologia; un
sistema de informes estadisticos que ayuden al control de movimiento de los
casos; plazos cuantificables para completar cada etapa del proceso definido por
ley; un sistema que permita la distribucion equitativa de los casos entre los jueces.

17



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

Una vez que las normas para el manejo del sistema de expedientes se
encuentren establecidas y la depuracién del archivo de casos se complete, el
proyecto debera orientarse a mejorar el equipamiento para el manejo de los
expedientes de los tribunales, los que estaran establecidos en sistemas duales de
registro manual y registro informatizado.

También se desarrollaran sistemas que ofrezcan al publico informacién sobre el
estado de los procesos, asi como sobre asuntos regulares y administrativos -con
el objeto de proporcionar informaciéon basica sobre procedimientos legales.
También se realizaran sistemas de contestadores automaticos para los usuarios.

[.2.6 Reforma judicial en Peru:

En el Peru se han hecho importantes avances que apuntan a mejorar de la
administracion de justicia. La carta de 1993 consagra un sistema de designacién
de magistrados a través del Consejo Nacional de la Magistratura que fue por
mucho tiempo reclamado por diversos sectores del pais para despolitizar el Poder
Judicial.

De igual forma, desde 1991 se dieron nuevos ordenamientos sustantivos y
procesales en materia civil, penal, de menores y familia, buscando introducir
mejoras en el sistema de administracion de justicia y superar los defectos
estructurales. Sin embargo, en todos los casos, la vieja estructura judicial y una
inoperante maquinaria administrativa terminaron imponiéndose frente a estos
intentos por modificar personas o normas y no realidades, devaluando el discurso
de modernizacion y reforma del aparato judicial.

El Poder Judicial peruano discrimina la funcion jurisdiccional de la propiamente
administrativa. Este cambio estructural en la organizacién, se verificO con
limitaciones a partir de 1991 cuando se promulgé la nueva Ley Organica del
Poder Judicial, que cred el Consejo de Gobierno del Poder Judicial. Este proceso
se ha venido acentuando y potenciando cada vez con mayores atribuciones hasta
llegar a la recientemente creada comisién ejecutiva del Poder Judicial.

La actual fase de reforma y modernizacion se dio a través de la Ley 26546 de
noviembre de 1995, que cred la Comisidén Ejecutiva del Poder Judicial. La reforma
en marcha tiene como caracteristica la centralizacion de las decisiones y del
manejo presupuestario del Poder Judicial en la comision ejecutiva del poder
judicial y en su secretario ejecutivo.
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Programa de la reforma judicial en el Peru

Programa de la reforma judicial en el Peru

Materia

Reorganizacién
administrativa

Legislacion

Apoyo a la Justicia

Estadisticas

Indicadores Judiciales

Notificaciones

Juzgados
Corporativos

Expedientes

Actividades realizadas

Reestructuracion de la gerencia general del Poder
Judicial; nuevo reglamento interno de trabajo;
programa de retiro voluntario de 300 trabajadores
administrativos; reorganizacion de los 6rganos de
apoyo del Poder Judicial; nuevo Reglamento de la
Oficina de Control de la Magistratura.

Elaboracion de anteproyectos de: ley Organica del
Poder Judicial; Ley de la Carrera Judicial; Cédigo de
Etica; Ley de Casacion; Ley del Servicio Judicial; Ley
de Creacion de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Apoyo a la Justicia; Nuevo Régimen de
Tasas Judiciales

Nuevos Sistemas de Apoyo Administrativo: Sistema
de Fianzas o cauciones; custodia y control de bienes
incautados; Embargos, multas, reparacion civil,
requisitorias, peritajes, equipo multidisciplinario para
Juzgados de Familia y creacion del Centro de
Informacion Judicial.

Organizacion de la estadistica por parte del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Modernizacién
del Registro Central de Condenas, Registro de
Requisitoriados, de abogados habiles, registro de
inculpados en carcel y registro de declaraciones
juradas de bienes y rentas de magistrados. Se
concluyo la estadistica judicial de 1995 y esta en
proceso la de 1996.

Se formulé a través de una Consultoria con la
Comision Andina de Juristas un modelo de
indicadores basicos sobre la administraciéon de
justicia, que permitira organizar un Sistema de
Control y Autocontrol de la Gestion y Produccion
Judicial.

Nuevo servicio de notificaciones judiciales a cargo de
empresas privadas.

Nuevo modelo de organizacion de despachos,
concibiéndose la remodelacién integral del entorno
del magistrado mediante la dotacidén de sistemas de
procesos informaticos, de un grupo de apoyo de
auxiliares jurisdiccionales y de la infraestructura y
mobiliario.

Se ha disefiado un nuevo formato para la
presentacion y conservacion de expedientes
judiciales, que tradicionalmente eran archivados con
métodos coloniales (cosidos).
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Se ha creado la Corte Superior Especializada en
Trafico llicito de Drogas, la jurisdiccion especial para

Nuevas Cortes asuntos de pensiones (juzgados previsionales) y los
especializados en derecho publico, para asuntos
constitucionales.

Se ha iniciado un programa de juzgamiento en
penales. adicionalmente, se han creado los Juzgados
Penales de turno Permanente, que atienden las 24
horas del dia y la mesa de partes unica para la
distribucion aleatoria de causas ingresadas al poder
judicial.

Justicia Penal

Fuente: un ano de reforma en la administracion de justicia - el
dominical - suplemento del diario el comercio - 24/11/96.

Uno de los aspectos centrales de la modernizacion administrativa, ha sido la
creacion de los modulo corporativos de apoyo a los juzgados especializados, con
el propdsito de superar problemas de morosidad, acumulacion de carga procesal,
falta de seguimiento de a los procesos, corrupcion, malos manejos en los
tramites, entre otros problemas que viene motivando el cambio en la concepcion
del los despachos judiciales.

La finalidad de esta nueva modalidad de gestion, es la de integrar los recursos
logisticos y humanos asignados, para un mejor aprovechamiento de los mismos,
de esta manera optimiza el manejo administrativo que implica la tramitacion de los
expedientes.

El sistema corporativo implementado, viene siendo aplicado mediante modulos
que se componen de varios magistrados los que mantienen su autonomia
funcional, en torno a una misma administracion general encargada de la
distribucidn de causas, mesa de partes, oficina de atencion al publico y archivo.
Con ello se establece una separacién entre las labores administrativas y
jurisdiccionales.

Este nuevo modelo de organizacién, constituye un ingrediente esencial de la
reforma judicial por tener como objetivo brindar un mejor servicio a abogados y
litigantes, informatizar las labores judiciales y la utilizacion de una serie de
plantillas en la elaboracion de documentos que permitiran, una atencién dinamica
y fluida en la atencién de los usuarios del servicio de justicia.

La implementacién de los Modulos Corporativos de Apoyo a los Juzgados
Especializados, se inicié el 20 de noviembre de 1996, en el Distrito Judicial de
Lambayeque, especificamente en la ciudad de Chiclayo, sede de corte. Esta
experiencia viene siendo aplicada en materia civil, donde ha dado buenos
resultados en superar algunos problemas del trabajo judicial.
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Esta experiencia, también viene siendo aplicada en el Distrito Judicial de Lima,
donde se concentra el 34.50% de la carga procesal nacional, donde estan en
funcionamiento siete médulos donde se vienen registrando algunos problemas
debido principalmente a la excesiva carga existente.

El proceso de informatizacién del Poder Judicial Peruano, se encuentra
directamente relacionado con la implementaciéon del Sistema de Moadulos
Corporativos, estos comprende la reestructuracion total del despacho judicial, a
partir de la computarizacion de todos sus tramites y procedimientos, mediante la
aplicacion de un software, que disefia un sistema de registro de expedientes
judiciales. Este sistema permite efectuar un seguimiento pormenorizado de toda la
documentacion, presentada por las partes y emitida por el juez. Se han instalado
terminales de atencion directa computarizada donde los usuarios del servicio
judicial (abogados vy litigantes) pueden obtener informacién actualizada, sobre el
sus expedientes judiciales desde que se produce el ingreso de la demanda por el
centro de distribucion general, hasta la ultima diligencia realizada; adicionalmente
se puede obtener informacion sobre tasas judiciales y abogados habiles para
litigar.

[.2.7 Reforma judicial en Venezuela:

El tema de la reforma y modernizacion del aparato judicial forma parte hoy del
debate en Venezuela. Lo que se busca es introducir criterios de eficiencia
funcional. Un aspecto importante respecto a este proceso es que existe un
convenio de préstamo con el Banco Mundial por un monto de 60 millones de
ddlares, el mismo que se ha venido ejecutando bajo un programa de cinco afios
de duracion. Para ello se ha creado una "unidad coordinadora”, al interior del
Consejo de la Judicatura, con la finalidad de canalizar todo lo relativo a la
atencion y mejora del sistema, segun los siguientes componentes:

Aspectos de la reforma judicial

0 Consolidacién institucional del consejo de la judicatura.

0 Modernizacién de los tribunales y reestructuracion de la escuela de
la judicatura.

O Construccién y rehabilitacidon de sedes judiciales.

Conforme a la idea predominante en la regién, en Venezuela se busca
transformar la organizacion interna de los tribunales, de modo que se deje el
modelo unipersonal y se pase al sistema colectivo o colegiado. Para ello, se ha
establecido que deben efectuarse planes piloto a fin de evaluar el impacto de las
medidas y los beneficios que traeran al sistema judicial. El programa se aplicara
inicialmente en 3 estados: Miranda, Lara y Sucre.

En el tema de la informatizacion, se han efectuado importantes estudios. que
detallan que se trata de un proceso integral. Como la informatizacion implica
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costos importantes no s6lo en maquinarias, en Venezuela se considera que su
implementacion debe realizarse en forma integral y no aislada.

La reforma también plantea modificaciones sustanciales al procedimiento penal,
para introducir mecanismos garantistas de los derechos de los procesados sin
perjuicio de alcanzar una mayor celeridad procesal.

El 6rgano encargado de la administracion y el gobierno del sistema judicial
Venezolano, es el Consejo de la Judicatura, como tal, tiene la responsabilidad de
proyectar y ejecutar coordinadamente con todas las instancias y niveles de la
administracion de justicia, las acciones destinadas a reformar y modernizar el
servicio de justicia.

La reforma de la justicia en Venezuela se viene aplicando en base al desarrollo de
cuatro componentes que buscan la consolidacion de las instituciones judiciales,
modernizar los tribunales, mejorar la escuela de la judicatura y promover la
construccion y rehabilitacion de sedes judiciales12.

I.2.8 Reforma judicial en Nicaragua

Para el Poder Judicial y para la administracion de justicia en general, las leyes son
el instrumento fundamental para su organizacién y funcionamiento, por ello el
tema de la modernizacion judicial y por ende de las oficinas de servicios comunes
es menester partir de los instrumentos juridicos que crean, regulan la organizacion
y funcionamiento de dicho poder estatal:

Reformas Constitucionales de 1995

Ley Organica del Poder Judicial Ley no. 260

1.2.8. Reformas Constitucionales de 1995

El Doctor Guillermo Vargas Sandino en el prologo de la obra “Reforma
Constitucional y Poder Judicial, expresa textualmente: “al aprobarse la reforma
constitucional, se inici6 el proceso de modernizacion del Poder Judicial. Ese fue el
primer paso de la reforma de su estructura y funcionamiento, reforma que se ha
continuado y se continuara hasta lograr entrar al siglo XX|I con una
institucionalidad acorde con las expectativas del pais. La reforma constitucional
continua expresando el magistrado Vargas Sandino, afianza la institucionalizacion
del Poder Judicial, desde la forma de elecciéon de los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, que se apartan de la escogencia, pasando por la division de
salas de la Corte Suprema de Justicia que se perfila en la especializacion y la
agilizacion de las causas, hasta el establecimiento de la norma constitucional que
sefala el 4% del total del presupuesto nacional como presupuesto del poder
judicial”13.

12 Comision Andina de Juristas, disponible en: www.@cajpe.org.pe
13 Garcia Vilchez, Ramoén, El Proceso de Modernizacion del Poder Judicial Nicaragiense, “Revista
Justicia”, n. 21, Nicaragua, 2000, pags. 11-15.
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No obstante, para lograr estas reformas se recorrié un largo camino que
fundamentalmente tuvo sus inicios a partir de 1990 tras el triunfo de la presidenta
Violeta Barrios de Chamorro cuando nuestro pais se vio envuelta en un cambio
profundo de gobierno al establecerse éste democraticamente, sin embargo, la
Constitucion de 1987 se habia quedado rezagada favoreciendo el monopolio del
poder con una presidencia de la republica con dimensiones imperiales. Los
ciudadanos resultaron indefensos frente a los gobiernos monopolizadores del
poder y la Constitucion de 1987 no les ofrecia mecanismos con los cuales
protegerse contra los abusos del poder politico. En ese sentido de la reforma
Constitucional es precisamente asegurar la libertad y la proteccion de los intereses
ciudadanos contra los abusos del poder14.

Tomando como punto de partida ese contexto histérico politico la Corte Suprema
de Justicia llevé a cabo los primeros esfuerzos para formular estrategias y planes
de desarrollo, los que arrancan en 1991. A principios de ese afio una Comision
Técnica financiada por el Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para el
tratamiento del delito y la prevenciéon del delincuente (ILANUD), preparé un
diagnostico sobre la situacion del Poder Judicial en Nicaragua, efectuado con base
en una muestra del Tribunal de Apelaciones, Juzgados y Registros15.

En palabras del Doctor Guillermo Vargas Sandino, referente a la situacién de la
Corte Suprema de Justicia durante un mensaje dirigido al informe final de proyecto
de casas de justicia, expreso: “...cuando a comienzo del afio de 1990 se inici6 el
cambio y el proceso de fortalecimiento del Poder Judicial de Nicaragua, realmente
el panorama de la administracion de justicia era desolador. No existia al comienzo
de ese afo ningun inmueble propio del Poder Judicial, salvo dos en estado
terriblemente ruinoso; incluso, la Corte Suprema se encontraba ocupando un local
alquilado...”. Y afnade: “...el presupuesto del Poder Judicial apenas sobrepasaba,
en 1993 el 1 % del presupuesto general de la republica...”. Fue entonces, cuando
el Poder Judicial elabor6 programas de modernizacion y al mismo tiempo participo
en eventos internacionales los que ejercieron un papel protagdénico en el proceso
de modernizacion; dichos acontecimientos fueron:

1.2.8.2 Primera conferencia internacional sobre proteccion, fortalecimiento y
dignificacion judicial. 1991

Ante un Poder Judicial que se caracteriza por sus limitaciones, irrelevancia vy
pobreza, la Corte Suprema de Justicia, con el patrocinio del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) llevé a cabo la Primer Conferencia
Internacional sobre Proteccién, Fortalecimiento y Dignificacion Judicial, celebrada
en Managua los dias 4, 5 y 6 de septiembre de 1991. Entre las declaraciones mas
importantes de esta conferencia internacional, destacamos: la necesidad urgente

14 Guzman, Luis Humberto, Constitucion Politica con las reformas vigentes de 1995, 22edic.,
Nicaragua, Ed. Parlamento, 1995, pag.1

15 Espinoza Martinez, Rogér/Habed Lopez, Wasere, Apuntes sobre la historia del Poder Judicial
de Nicaragua, 1? ed.,Mga Editronic, S.A, 2000, pag 103.
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de la cooperacion internacional para fortalecer el Poder Judicial. (Considerando
10).

El resultado mas relevante de este evento internacional, fue haber obtenido, en el
caso de Nicaragua, el compromiso de parte del Poder Ejecutivo y de parte del
Poder Legislativo de incrementar afio con afo la asignacion presupuestaria al
Poder Judicial, hasta llevarlo a no menos del seis porciento del Presupuesto
General de la Republica, compromiso que comenzo6 a cumplirse a partir de 1992,
en que este poder contdé con una asignacion presupuestaria equivalente al 0.90 %
del Presupuesto General de la Republica, en contraste con el 0.30 % que
anteriormente tenia.

1.2.8.3 Estrategia para el quinquenio 1992 — 1996
A partir de esta Conferencia Internacional, la Corte Suprema de Justicia en un

proceso de transformacién acelerada, traza un plan estratégico, dirigido a los
siguientes objetivos:

O Obtener la asignacion de un porcentaje del Presupuesto Nacional,
suficiente para satisfacer las necesidades de la administracion de justicia;
0 Desarrollar una estrategia de renovacion y tecnificaciéon de los funcionario

judiciales, basada en el incremento significativo de las asignaciones
salariales y la incorporacion de estudiantes egresados de las facultades de
derecho;

0 Dotar de condiciones de trabajo dignas y decorosas a los administradores
de justicia, iniciando por la construccién de los juzgados locales en los
municipios mas alejados de la capital.

Este plan estratégico encausé las actividades del Poder Judicial en la direccion de
las metas propuestas y lo impulsé a gestionar apoyo para alcanzarlas, tanto a
nivel interno, con los otros poderes del Estado, como a nivel externo con
gobiernos amigos y organismos de cooperacién internacional.

.2.8.4 Xll Cumbre de Presidentes Centroamericanos

Esta cumbre de presidentes del area, celebrada en Managua los dias 4 y 5 de
junio de 1992, vino a darle fuerza a las declaraciones de la Primera Conferencia
Internacional sobre proteccion y fortalecimiento y dignidad del Poder Judicial. La
XII Cumbre de Presidentes dijo: “la consolidacion de la paz y el afianzamiento de
la democracia son procesos tan importantes como el fin de la guerra y la
restauracion de la institucionalidad democratica y, por consiguiente, requieren de
la cooperacion internacional sostenida...” (numeral 12). Los Centroamericanos
hemos iniciado una etapa de nuestra historia es necesario consolidar a
Centroamérica como region de paz, libertad, democracia y desarrollo y con estos
propésitos hemos adoptado, en esta fecha, la agenda de Managua, como parte
integral de esta declaracién , para delinear acciones y destacar compromisos
orientados a perfeccionar los sistemas democraticos y el Estado de derecho...”.
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1.2.8.5 Asistencia Preparatoria del PNUD

En el mes de julio de 1992, el Programa de Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD) inicié una asistencia preparatoria (Nic/92/006) por un periodo de seis
meses, cuyo proposito especial fue la formulacién de un programa de cooperaciéon
para el fortalecimiento del Poder Judicial de Nicaragua y el apoyo para la gestion
de los recursos necesarios para su implementacion.

1.2.8.6 V Programa nacional de cooperacién técnica PNUD — Nicaragua (1992
—1996)

Este documento establece lo siguiente en el punto 37: la cooperacion del PNUD,
estaria dirigida a los siguientes componentes: “fortalecimiento del Estado de
derecho y de las demas instituciones e instancias democraticas, a través del
fortalecimiento, dignificacién y promocion del Poder Judicial, especificamente en la
formulacion y ejecucion de proyectos de capacitacion de jueces; la promocion de
financiamiento de infraestructura fisica para el funcionamiento de juzgados y el
desarrollo de propuestas que faciliten el incremento de los recursos destinados al
funcionamiento de la judicatura...” .

1.2.8.7 Proyecto de fortalecimiento del Poder Judicial

El 15 de Febrero de 1993, la Presidenta de la Republica de Nicaragua, el
presidente de la Corte Suprema de Justicia, el representante residente de las
Naciones Unidas, el vice ministro de Cooperacion Externa del Gobierno de Suecia
y el Ministro de Cooperacion Externa de Nicaragua, suscriben un proyecto de
fortalecimiento del Poder Judicial, dirigido a consolidar la funcién de la justicia a
nivel municipal.

Por otra parte, finalmente debido a la necesidad de adecuar las normas
constitucionales a las exigencias del contexto internacional que reclamaba una
profundizacién de los procesos de democratizacién que aseguran su permanencia
y como respuesta al clamor nacional surge la reforma constitucional de 1995,
dando paso asi al proceso de modernizacién del poder judicial y por ende a la
creacion de un instrumento juridico capaz de regular las necesidades del actual
poder estatal.

1.2.8.8 Plan maestro de fortalecimiento y desarrollo institucional del Poder
Judicial

La Corte Suprema de Justicia habiendo avanzado con pasos firmes en cuanto a la
modernizacién legislativa se refiere, contando ya con los dos cuerpos legales
antes expuesto, y para continuar con la ardua tarea de modernizacion, elaboré en
1995 un diagnostico profundo y cientifico de las fortalezas y debilidades del
organo judicial a fin de elaborar un plan estratégico que permitiera desarrollarlo y
fortalecerlo en la forma arménica y aprovechar en forma &ptima los recursos
financieros y humanos con que se contaba e introducir las modificaciones e
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instituciones que se creyeran necesarias y convenientes. Nace entonces el
llamado Plan Maestro de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional del Poder
Judicial que debe implementarse en el quinquenio del afo 1997 al 2001. El
objetivo general fue: “fortalecer la gestion y proteccion del Poder Judicial,
reformando los aspectos que responden a la superestructura de su
funcionamiento, asi como a su composicion institucional y la infraestructura con
que opera”. Entre los otros objetivos:

0 Replantear las nuevas formas juridicas que debian servir de marco rector a
la administracién de justicia;

0 Readecuar y fortalecer las instituciones del Poder Judicial y sus 6rganos
auxiliares derivados del nuevo marco juridico;

0 Aprovechar con mayor eficiencia y eficacia los recursos financieros
nacionales e internacionales que se dispongan a apoyar al Poder Judicial,

0 Propiciar la nueva cultura de ética juridica, promoviendo formas diferentes
de comunicacion social en el poder judicial,

0 Desarrollar y consolidar la red de infraestructura para la administracion de
justicia, dandole un espacio de mayor dignidad y respeto;

0 Elevar los niveles de profesionalismo entre la familia del poder judicial, que

garantice procesos limpios y transparentes en la administracion de justicia

Para alcanzar esos objetivos generalesy especificos se disefiaron estrategias
y acciones especificas. De entrada y como primera e impostergable
necesidad se elaboré la nueva Ley Organica del Poder Judicial 16.

1.2.8.9 Ley Organica del Poder Judicial de la Republica de Nicaragua

Con la entrada en vigencia de la Ley Organica del Poder Judicial, se incorporan un
sin numero de cambios procesales y administrativos que incidieron positivamente
en la prestacion del servicio, por lo que la coyuntura de ese entonces parecia
indicar que era viable el proceso de cambio, tanto desde el punto de vista legal —
sustantivo, como de infraestructura. Dentro de las nuevas oficinas creadas por la
Ley Organica del Poder Judicial, tenemos: oficina de recepcion y distribucion de
causas arto. 177, 178 179 y 181 necesaria e indispensable para la existencia de
un trabajo equitativo entre los diferentes tribunales; y oficina de notificaciones
arto. 182; oficina con la agilidad suficiente para poder hacer todas las
notificaciones de manera rapida, expedita, para que los juicios, los procesos vayan
avanzando de forma ordenada. La creacion de estas oficinas de servicios
comunes se fundamenta dentro del marco organizativo del trabajo administrativo
de la corte suprema de justicia, basado en el articulo 164.1 de la constitucion
politica, que sefala: “es atribucién de la corte suprema de justicia: organizar y
dirigir la administracion de justicia”.

16 Garcia Vilchez, Ramoén, El Proceso de Modernizacién del Poder Judicial nicaragliiense, Revista
Justicia, n. 21, Nicaragua, 2000, pags. 11-15.

26



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

Por lo que la Corte Suprema de Justicia y el Banco Interamericano de
Desarrollo(BID) para llevar a efecto el “programa piloto de gestion de despachos
judiciales” realiz6 un diagndstico17 cuyo objetivo fundamental es detectar las
principales causas del recargo judicial, atribuibles a procedimientos, codigos,
leyes, practicas profesionales, etc, que estén afectando a los despachos judiciales,
especificamente al Tribunal de Apelaciones y los Juzgados: 1° Distrito Civil y 4°
Distrito del Crimen, todos de la ciudad de Managua (juzgados pilotos). Conocer
sus verdaderas debilidades y necesidades, para con ello disefar politicas que
promuevan la productividad, eficacia y calidad del servicio judicial.

Los resultados del diagnéstico que abarcaron las area: penal, civil, laboral y mixta
en primera instancia; asi mismo en segunda instancia Sala Penal, Sala Civil y Sala
Laboral en ambas instancias desde el aspecto organizativo la problematica
encontrada eran similares: controles estadisticos insuficientes, falta de
planificacién del trabajo, falta de medios para realizar las notificaciones, falta de
senalizacion del complejo judicial y falta de informacién a los usuarios, entre otras.

En base al estudio realizado se consideraron entre las soluciones viables en el
punto 7,8,9,10,11,y 17 lo siguiente:

Crear una oficina de informacién, recepcion y distribucién de causas

Crear una oficina central de notificaciones

Crear un sofware para el control de las causas

Redisefar los locales existentes o crear un nuevo complejo judicial,
integrando primera y segunda instancia

0 Implementar jornada de trabajo de 8 horas

0 Ampliar el diagnostico a los demas despachos de Managua

OO

Para el ano de 1999 y como parte de las actividades del Programa de
Apoyo a la Asamblea Nacional y al sistema de justicia (TC-94-01-05-9) Sub
Programa B: Apoyo al sistema de justicia, en aras de contar con informacion
actual y fidedigna que refleje las debilidades y problemas que estaban
enfrentando los despachos judiciales a nivel nacional se llevaron a efecto tres
consultorias realizadas por expertos abogados en procedimiento civil, penal y un
administrador de empresas confirmaron aun mas la necesidad urgente de poner
a funcionar la oficina de recepcion y distribucion de causas y oficinas
de notificaciones en el Complejo Judicial Nejapa1s.

En el discurso del sefior Martin Stabile, representante del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), en la inauguracion de las oficinas de notificaciones y
distribucion de causas, el dia siete de septiembre de 1999, expreso: “...Nicaragua

17 Dicho diagnéstico estuvo a cargo de la licenciada Celia Villanueva Delgado, quien en 1999
fundd la primera y unica Oficina de Gestion de Despachos Judiciales de la Corte Suprema de
Justicia, cuya funcién es de coordinar la creacion y funcionamiento de las oficinas de servicios
comunes en nuestro pais.

18 Resumen Ejecutivo, Diagnostico Tribunal de Apelaciones y Juzgados: Primero Civil Distrito y
Cuarto Distrito del Crimen, Programa en Gestion de Despachos Judiciales, Corte Suprema de
Justicia/Banco Interamericano de Desarrollo, informe de consultoria: Celia Villanueva Delgado,
Gestion de Despachos Judiciales enero/abril 1999, documento no publicado en poder de la autora.
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es uno de los primeros paises en América Latina con los que el banco acordd
apoyar los esfuerzos por modernizar la administracién de justicia, sin duda,
contribuyé a ello el decidido compromiso de los magistrados de la Corte
Suprema de Justicia para emprender un proceso de cambio en procura de
fortalecer la independencia del Poder Judicial, agilizar la labor de los tribunales y
en general adoptar medidas para mejorar el servicio que en materia de justicia se
brinda a todos los habitantes del pais...” y continu6é exprensado: “...durante 1998
se realizé un diagnostico sobre la gestidn judicial, cuyos resultados fueron la base
para implementar a partir del presente afio y en el marco de la nueva ley organica
del poder judicial la creacion de las Oficinas de Recepcion y Distribucién de
Causas y Oficina de Notificaciones 19.

Para fortalecer aun mas los aires de cambios desde el punto de vista legal el dos
de junio de 1999 fue publicada en el Diario Oficial la Gaceta no 104 el Reglamento
de la Ley Organica del Poder Judicial de la Republica de Nicaragua, el que dedica
un capitulo al funcionamiento de las oficinas de recepcion y distribucion de causas
y oficinas de notificaciones. Por lo que en septiembre de 1999 fueron
implementadas las primeras oficina de notificaciones y en junio del afio 2000 la
oficina de recepcion y distribucidn de causas, ubicadas en el Complejo Judicial de
Nejapa en la ciudad de Managua.

Bajo el espiritu de las citadas disposiciones, la Corte Suprema de Justicia se ha
dado a la tarea de ir creando tales oficinas al interior del pais, sobre todo en
aquellas ciudades que son cabeceras de circunscripciones jurisdiccionales, como
es el caso del departamento de Ledn. Para ello se dio apertura el 1° de febrero del
afno 2003, a las oficinas de Recepcion y Distribucion de Causas y de
Notificaciones en el Complejo Judicial de Ledn La puesta en marcha de ambas
oficinas ha sido posible a la ayuda de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional, (AECI)20.

En el afio 2003, durante el mandato de la Dra. Alba Luz Ramos Vanegas, se
elaboré el Plan Operativo Global de la Corte Suprema de Justicia de Nicaragua
2003 - 2007, con el fin de que contribuya significativamente al logro de los
siguientes objetivos generales: el “fortalecimiento del Estado de derecho en
Nicaragua, la mayor confianza de los ciudadanos en el sistema de justicia, la
promocién de un entorno mas favorable para las inversiones y transacciones
economicas, la reduccion de la corrupcion y la disminucidn de la violencia”.

Para alcanzar estos objetivos el Plan Operativo Global establece cinco programas
dirigidos a: reducir la retardacién de justicia21, promover la imparcialidad del Poder
Judicial, aumentar la seguridad juridica, mejorar el acceso a la justicia de los

19 El BID Apoya la Modernizacion del Poder Judicial, Revista Justicia, Poder Judicial no. 19 ,
Nicaragua, 1999, pag. 11-13.

20 Oficinas de Recepcion y Distribucién de Causas y Notificaciones en el Complejo Judicial de
Ledn, Revista Justicia, Poder Judicial no. 27 , Nicaragua, 2003, pag. 37.

21 Dentro de este programa se encuentra el Proyecto de mejora de la Organizacion y Gestiéon de
los Despachos Judiciales y Salas de la Corte Suprema de Justicia y entre sus componentes esta la
ampliacion y fortalecimiento de las oficinas de servicios comunes.
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sectores mas vulnerables y mejorar la gestion administrativa22. Por lo que se
puede asegurar que el proceso de modernizacién del poder judicial nicaraguense
el establecimiento de las oficinas de notificaciones y recepcion y distribucion de
causas como oficinas de servicios comunes no ha culminado todavia.

22 Memoria Anual del Poder Judicial 2004, pags 5-6.

29



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

CAPITULO Il

Consideraciones conceptuales: Estado de derecho, proceso de reforma
judicial, proceso de globalizacion, acceso a la justicia / oficinas de servicios
comunes, informética juridica y participacion de los organismos
internacionales en las reformas judiciales

A fin de construir el plano tedrico conceptual sobre el entorno social y juridico en
que se mueve el proceso de reforma judicial es menester proporcionar algunas
consideraciones conceptuales de Estado de derecho, proceso de reforma judicial,
proceso de globalizacion, acceso a la justicia / oficinas de servicios comunes y
participacion de los organismos internacionales en las reformas judiciales
principalmente en Latinoamérica.

2.2 Estado de derecho:

El Estado de derecho “implica por sobre todo, que los funcionarios del Estado
actuen siempre de acuerdo con las facultades, instrucciones y objetivos
claramente establecidos por las leyes previamente dictadas y nunca conforme a
su arbitrio personal, ni en atencién a excepciones, que denoten violacion de la
misma ley o de desconocimiento de los derechos adquiridos. Su funcién es por lo
tanto, la de mantener la seguridad del orden juridico...”23.

El Estado de derecho viene entonces a caracterizarse por:

0 El imperio de la ley concebida ésta como la voluntad del legislador
encaminada a la consecucion del bien comun

0 Separacion de los poderes del estado y su funcionamiento arménico en
aras de la consecucion de los fines del mismo

0 Legalidad de la administracion, o sea, que la actividad del estado debe

ajustarse ala ley de no hacerlo, existe la posibilidad de obligarlo
por medio de los mecanismos de control jurisdiccionales

0 Respeto y promocién de los derechos fundamentales y garantias
ciudadanas?.

La reforma de 1995 a la constitucion de 1987 establecié en el articulo 130 que: “La
nacion Nicaraglense se constituye en un Estado social de derecho”. Fijando un
hilo fundamental en la caracterizacién y evolucion del estado Nicaraglense donde
se concibe que el Estado de derecho no es solo y unicamente el respeto al
derecho, a la ley, sino, por sobre todas las cosas, la sujecion del gobernante a las
normas que €l mismo ha dictado.

% Garcia Vilchez, Julio Ramén , Corrupcién, Estado de Derecho y Gobernabilidad, Revista Justicia,
afo 6, no. 26, 2001, p 37
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Uno de los elementos que forman parte de la reforma general de Estado, y que
tiene su propia especificidad e importancia, es la reforma jud|C|aI

2.3 Proceso de reforma judicial

Se entendera conceptualmente un proceso de reformas como un esfuerzo
planificado y deliberado, que persigue obtener ciertos resultados en el tiempo,
para lo cual se destinan recursos de diversas naturalezas y estos son dirigidos
por uno 0 mas instituciones.

En el caso particular de las reformas judiciales, estos esfuerzos de cambio
generalmente persiguen, modificar el estado de cosas en tres ambitos. Estos son,
al menos la administracion de las instituciones operadoras del sistema judicial, el
mejoramiento de los servicios que estas instituciones le prestan a la ciudadania, y
las modlflcaC|ones a los cuerpos legales que permitan mejorar la aplicacion del
derecho®

Por otra parte, en todo proceso de reforma judicial se deben tomar en cuenta los
siguientes puntos:

2.3.1 Integridad de la estrategia

Los procesos de reforma de los sistemas de justicia deben concebirse
integralmente aunque no siempre sea posible y conveniente formular operaciones
muy ambiciosas y complejas.

Dentro de una concepcidn integral, comprensiva y de largo plazo , deben aplicarse
criterios de selectividad, gradualidad y fijacién de prioridades. Una caracteristica
esencial de los proyectos es la naturaleza interdisciplinaria que vincula y exige
conocimientos especializados de diferentes profesionales y ramas del derecho.
Las nuevas tendencias de los programas de reforma de la justicia hoy apuntan por
ejemplo a la necesidad de contar con visiones integrales aunque graduales y
selectivas que no excluyan los sectores de la justicia con los mas graves
problemas - como son los relacionados con la justicia penal y penitenciaria y los
menores infractores -, o los sectores de la poblacion mas afectados por la falta de
acceso, como las mujeres, los pobres y los indigenas.

2.3.2 Independencia del Poder Judicial

El punto medular de una reforma del sector tiene que ver con el disefio mismo de
la normativa institucional en el marco de las reglas de juego del ejercicio de los
poderes publicos. Por consiguiente, la piedra angular del éxito de las reformas de

2 Garcia Vilchez, Julio Ramén , La Reforma Judicial, Revista Justicia, Poder Judicial, afio 5, no.
21,2000, p 1.

> Memoria de la Reforma Judicial en Costa Rica 1996 — 2002, Republica de Costa Rica, Corte
Suprema de Justicia, Programa de Modernizacion de Justicia, Resumen Ejecutivo, p 17.
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los sistemas de justicia es la efectiva independencia del poder judicial. El disefio
de la estrategia en el marco amplio del contexto institucional implica acudir incluso
al recurso de la reforma legislativa y constitucional si ella es indispensable, por
ejemplo, para la independencia del Poder Judicial. Sin independencia no hay
técnica gerencial, organizacional, o informatica que resuelva la necesidad de un
sistema judicial imparcial, eficiente, agil y confiable. Sin independencia del poder
judicial no hay estado de derecho y sin estado de derecho no hay condiciones
para el funcionamiento eficiente de una economia de mercado, que aseguren
condiciones de seguridad y previsibilidad juridica y politica. El contexto de la
reforma tiene pues unas implicaciones politicas que resultan no sélo innegables
sino de gran importancia estratégica a la hora de vincular a los diferentes actores
sociales, politicos y econdmicos al proceso.

2.3.3 Participacion de otras autoridades

Por lo dicho, y a pesar de la busqueda de la necesaria independencia del poder
judicial, la reforma del sistema de justicia no puede quedar limitada a las
autoridades judiciales. Debe involucrar no sélo a otras instituciones del sistema de
justicia, distintos del Poder Judicial, sino al érgano legislativo para procesar la
legislacion que la reforma judicial requiere. También debe comprometer a las
autoridades ejecutivas como contraparte del banco para dar el apoyo financiero y
administrativo necesario para sacar adelante este proceso. La reforma es
imposible sin contar con sélidos consensos nacionales y por ello la cooperacién
internacional apunta siempre hacia ellos.

2.3.4 Especificidad de la estrategia

Si bien puede haber paradigmas generales en cuanto a lo que se desea - en
cuanto a modernizacion de las normas, acceso a la justicia, formas de gestion de
la rama, métodos alternativos de resoluciéon de conflictos, combate al retraso
judicial, nuevas formas procesales, sistemas modernos de informacion, etc.- las
operaciones deben ser "hechas a la medida", con estricto apego a las especificas
circunstancias nacionales. Las percepciones de la ciudadania frente a la
problematica de la justicia sefialan por regla general un camino correcto frente a
las distintas prioridades de los programas de reforma. Un ejemplo concreto es la
preocupacion cada vez mas creciente de los obstaculos para el acceso al sistema,
la magnitud y complejidad de las dificultades de la justicia penal y la necesidad de
abordar los proyectos en una dimensidn descentralizada y en estrecha
cooperacion con la sociedad civil.

2.3.5 El liderazgo de la sociedad civil

Respecto de este ultimo punto, el papel de la sociedad civil en el liderazgo y la
consolidacion de los programas de reforma judicial constituye una alternativa unica
e irrenunciable que comienza a ser parte central de estos procesos. Sin amplios
consensos nacionales y sin la apropiacién del tema por los lideres politicos y
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empresariales, por los partidos politicos, por las organizaciones de la sociedad
civil y por los medios de comunicacién social, es dificil enfrentar una tarea tan
compleja y esperar resultados favorables.

2.3.6 Unareforma cultural gigantesca

Los proyectos de reforma del sector justicia requieren mucho tiempo y paciencia, y
sus resultados van apareciendo en el camino de manera progresiva. Implican
importantes cambios culturales e institucionales que no son faciles y podria
afirmarse que al menos en nuestra region se esta frente a un proceso de
aprendizaje. La reforma ademas toma tiempo y las expectativas creadas por su
puesta en marcha no se compadecen con la percepcion publica respecto de sus
resultados. Aqui radica principalmente la importancia y urgencia de enfrentar el
desafio.

2.3.7 Sentido de apropiacién y compromiso politico

Se requiere en esa misma direccion y como condicién fundamental un gran
compromiso de los paises. La debilidad del consenso alrededor de un proyecto de
reforma de justicia es el mejor camino al fracaso. Sin sentido de pertenencia y de
"apropiacion” por los interlocutores locales no es posible avanzar. Las multiples
actividades y esfuerzos del Banco en ese sentido en diferentes paises asi lo
siguen corroborando.

2.3.8 Ladefensa de los derechos fundamentales

La defensa y proteccion de los derechos fundamentales no es un asunto que
tampoco pueda ser olvidado por la reforma de los sistemas de justicia. Su clara
conexién con la insercion en el sistema politico y econédmico hace que la
concepcion de ciudadania dependa en ultimas de dichas garantias. Desconocer la
repercusion de la problematica de los derechos fundamentales en América Latina
y el Caribe atenta contra la integridad, consistencia e integralidad de cualquier
proyecto en este campo. Y si existe un area en la cual se reconozca ya la
efectividad de la accion de la ola de reforma judicial es precisamente en materia
de la sancion de las violaciones de los derechos humanos en la regién .

2.3.9 La batalla institucional

La inversion mas cuantiosa de los proyectos de las diferentes agencias y
organismos bilaterales y multilaterales se destina ahora al fortalecimiento
institucional. La batalla de la reforma judicial se ganara o perdera en la arena
institucional. La experiencia acumulada de algunos organismos en materia de
analisis, fortalecimiento institucional, y gestion del sector publico debe ponerse al
servicio de la administracion de justicia.
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Un dimensionamiento adecuado de los componentes de infraestructura y de
tecnologia de la informacion debe evaluarse, ya que muchas veces han
contribuido a preocupantes desequilibrios en los objetivos de los proyectos. La
tecnologia al servicio de la reforma judicial no puede concebirse como un fin en si
mismo, sino tan solo como una herramienta que involucra la participacion de los
usuarios en los diagnodsticos y en el diseio del sistema de informacion que se
requiere. Asi mismo, la informatizacion de procesos ineficientes o la ausencia de
una estrategia de informacion sectorial basada en la compatibilidad de sistemas
de varias agencias gubernamentales, limita la eficacia de las politicas publicas.

2.3.10 Visién sectorial

La presencia de diversas autoridades del sector pertenecientes a poderes publicos
independientes y a organismos autonomos obliga a apartarse de las visiones
tradicionales de los proyectos de desarrollo. Un enfoque sectorial implica respetar
ese conjunto de competencias y simultdneamente concebir mecanismos de
dialogo, cooperacion y coordinacion en la puesta en marcha de las politicas
publicas. En muchos casos, se trata de nuevos actores no acostumbrados a la
cooperacion internacional ni mucho menos a ejecutar programas de reforma de las
instituciones .

2.3.11 Coordinacion de la cooperacion internacional

Finalmente, se requiere estrechar la coordinacidn entre las diversas agencias
bilaterales y multilaterales de financiamiento para evitar duplicaciones,
contradicciones y derroche de recursos que en muchos casos llevan a la
fragmentacion de los proyectos%. Este punto sera abordado detenidamente mas
adelante.

Podemos afirmar, dentro del proceso de reforma judicial Nicaragliense se logra
identificar de cada uno de los puntos expuestos. Nuestra crisis del sistema judicial,
provocod efectuar la integridad de la estrategia sobre a base de los derechos
humanos, permitiendo asi priorizar los mas graves problemas. Siendo posible, con
la unién de los poderes del estado entre si y con otros sectores como el
académico (aunque con muy pocas voces) Yy el social, a fin de que estas reformas
sean “hechas a la medida” de los Nicaraguenses con estricto apego a las
circunstancias nacionales previa evaluacion de los componentes de infraestructura
y de tecnologia de informacién. Este proceso de reforma ha requerido de tiempo,
paciencia y recurso, siendo por ello necesario el aporte de los organismos y
agencias internacionales, tal y como lo veremos mas adelante.

% Carrillo Flérez, Fernando, Los retos de la Reforma de la Justicia en América Latina, forum I,
Balance de la Reforma Judicial en la ultima década en Latinoamérica, 30 de Agosto de 2001,
disponible en internet alertanet@derechoysociedad.org.
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2.4 Proceso de globalizacion:

En el contexto de un mundo globalizado, sobre todo en lo econdmico, la
pretension de alcanzar un mayor progreso ha de pasar por la integracion en un
tipo de mercado peculiar, al estar basado en una amplisima libertad de circulacidn
de capital, no limitada por las fronteras estatales (porque funcionan como una red,
no dependen de un unico centro de decisiones, a partir de la acumulacion
mediante avanzadas tecnologias).

Este nuevo modo de operar afecta precisamente a las actividades productivas,
comerciales o financieras que generan mayor riqueza, crecimiento y prosperidad,
en ambitos en los que las decisiones adoptadas por los actores econdmicos se
van a regir en gran medida por la busqueda de eficiencia. Esta no se alcanza sélo
en funcion de los datos econdmicos, no depende exclusivamente del desarrollo
socioeconoémico (sin duda necesario), sino que esta condicionado por el entorno
juridico — institucional y la capacidad de que éste acredite para asegurar
rendimientos en mercados tan cambiantes. Por decirlo en pocas palabras, se trata
de que dejen de aparecer indicadores muy negativos en las investigaciones
acerca del funcionamiento de la justicia o los requisitos administrativos como
obstaculos a la inversion?’.

Por lo que, los procesos de globalizacion y de integracion, fuertemente
desarrollados en los ultimos anos, han construido también un poderoso aliciente
para iniciar procesos de reforma judicial. La globalizacion ha aparejado
importantes flujos de negocios e inversiones entre paises del area dejan de ser tan
significativas, comienzan a ser un factor importante, sobre todo para los
inversionistas extranjeros, la capacidad institucional de cada uno y, en especial, el
tratamiento y resguardo que dan a los derechos de los inversionistas. ¢cuanto
dura un juicio?, o ¢qué tan corrupto son los tribunales?, han pasado a ser
preguntas usuales de los nuevos inversionistas, las que cotidianamente deben ser
contestadas por nuestros gobernantes?,

De los tres temas abordados con anterioridad como son estado de derecho,
proceso de modernizacion judicial y proceso de globalizacion al respecto el
excelentisimo sefior embajador de la Republica Federal de Alemania en Nicaragua
sefor Has Petersmann, durante un seminario - taller fortalecimiento de la justicia
en Nicaragua: prioridades, perspectivas y soluciones, expreso: la solidez de las
instituciones de la justicia y del Estado de derecho, en cualquier pais, constituyen
la base del buen funcionamiento de las instituciones politicas y de los
procedimiento democraticos. Hay un vinculo axiologico y practico entre la calidad
del Estado de derecho y la estabilidad politica, econdémica y social del estado. Esta
correlacion, por otro lado, también incluye la sustentabilidad del proceso de
desarrollo de la sociedades y una creciente expectativa que se vincula con

?" Plata Lépez, Francisco, El Impacto de la Globalizacién y la Persecucion de la Seguridad Juridica,
ponencia presentada por en la VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Tribunales de Justicia
de Iberoamérica, Revista Justicia, afio 6, no. 26, 2001, p 2 - 20.

%8 VVargas Vianco, Juan Enrique, Las Reformas Judiciales en América Latina como experiencia de
Politica Publica, 30 de agosto de 2001.

35



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

estandares de mayor acceso a los sistemas justicia y de resolucion de conflictos,
con un derecho a la satisfaccion de expectativas de derechos y garantias. Hoy dia,
el desarrollo debe sustentarse en mayores niveles de equidad y de acceso de
todas las personas a las oportunidades. Estas condiciones de equidad,
participacion y seguridad suponen la existencia de instituciones publicas fuertes,
agiles, transparentes y eficaces.

En este sentido el sistema de justicia aparece como el soporte indispensable para
garantizar un estado de derecho que se fundamente en el reconocimiento y tutela
de los derechos humanos y que sea percibido como funcional a los intereses de la
integracion social. Invertir pues, en la institucionalidad de la justicia es hoy, nos
dicen los diferentes autores, un presupuesto indispensable del desarrollo humano,
econdmico y social. También, nos llaman la atencidén, de que si el estado de
derecho no es capaz de garantizar el goce efectivo de una justicia pronta,
cumplida e igualitaria, simplemente no es posible hablar de estado de derecho,
sino de formas de relaciones humanas en las cuales el acceso a la justicia es
privativo para quienes poseen recursos economicos o influencia social,
marginando a un sector importante de la poblacion, si la justicia es lenta,
engorrosa o ineficaz. Ello trae como consecuencia que el gasto en la justicia se
torna regresivo y desde el mismo punto vista incoherente con todas las politicas
sociales de avanzada®.

2.5 Acceso alajusticiay oficinas de servicios comunes:

Acceso a la justicia es garantizar el debido proceso, nutrir las garantias judiciales
para hacer efectivo el acceso a la jurisdiccion, también llamado derecho de accion.

En la realidad esto no es otra cosa que uno de los derechos humanos
fundamentales, contenidos en el articulo XVIII de la Declaracién Americana de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano: “toda persona puede recurrir ante los
tribunales para hacer valer sus derechos”; o en el articulo 10 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos: "toda persona tiene derecho, en condiciones
de igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e
imparcial, para la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen
de cualquier acusacion contra ella..."*°.

La declaracion de Cancun (VII cumbre Iberoamericana de presidentes de Cortes
Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, 27 — 29 de noviembre del 2002),
nos proporciona una nocion del concepto acceso a la justicia, y dice: “es el
derecho fundamental que tiene toda persona para acudir y promover la actividad
de los 6rganos encargados de prestar el servicio publico de imparticion de justicia,
con la finalidad de obtener la tutela judicial de sus intereses a través de una

» Petersmann, Has, Fortalecimiento de la Justicia en Nicaragua prioridades, perspectivas y
soluciones, Konrad Adenauer 1er Agosto 2001, p 6-7.

% Forier Facio, Arturo, Las Reformas Juridicas en América Central, Fortalecimiento de la Justicia
en Nicaragua, prioridades, perspectivas y soluciones, Konrad Adenauer 1er Agosto 2001, p 21 —
22.
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resolucion pronta, completa e imparcial.” Al respecto la doctora Adda Benicia
Vanegas Ramos, expresa que el concepto de acceso a la justicia se puede ver
desde dos puntos de vista: uno respecto de las partes procesales, como
reconocimiento al derecho de acudir a una instancia judicial efectiva y otro
respecto de los érganos de administracion de justicia, en aceptar y tramitar todas
la causas que lleguen al conocimiento del tribunal, impulsar los procedimientos en
la forma prescrita por la ley, ofrecer a las partes la seguridad en los derechos y
garantias que las leyes les conceden, en brindarles a éstas el derecho de recurrir
de las diligencias, en asegurar que las actuaciones de los sujetos procesales sean
respetuosas de las reglas de buena fe, lealtad, respeto y probidad, entre otras®".

Concepto de acceso a la justicia en Nicaragua esta contenido en los siguientes
preceptos constitucionales y ley organica del poder judicial:

El articulo 158 expresa: “la justicia es impartida en nombre y representacion del
pueblo por el Poder Judicial’, asi mismo este 6rgano debe asegurar en sus
actuaciones el cumplimiento al principio de legalidad, que no es mas que el
sometimiento del estado y de las personas al ordenamiento juridico.

Por su parte la Ley Organica del Poder Judicial articulo 21, obliga al Estado de
Nicaragua a garantizar “...el libre e irrestricto acceso a los tribunales de la
republica para todas las personas, en plano de absoluta igualdad ante la ley para
el ejercicio del derecho procesal de accién y la consecucion de la tutela juridica...”

Sin embargo, es necesario tomar en cuenta en materia de acceso a la justicia que
factores como: aumento de la poblacién, la concentracion de la misma en las
ciudades, el desarrollo econémico y el abandono de la fuerza y de la venganza
que suponen la vida civilizada; han implicado aumento de los conflictos, por lo que
es necesario que el servicio justicia de respuesta de manera pronta y expedita,
transparente y creible a los requerimientos de las personas.

Por otra parte pese a los preceptos constitucionales y del resto de ordenamiento
juridico antes sefalado, el funcionamiento al interior de los despachos judiciales
Nicaraglense se caracteriza por su lentitud, procedimientos (principalmente
materia procesal civil) y tecnologias inadecuadas, discrecionalidad en la
tramitacién de los expedientes judiciales, falta de criterios uniformes en la
prestacion del servicio, cargas desiguales de trabajo en 6rganos del mismo tipo,
ausencia de meétodos de organizacion, asi como la carencia de sistemas
adecuados de seguimiento, estadisticas y archivo de expedientes. Estos aspectos
debilitan la capacidad de realizar adecuadamente las funciones de planificacion
estratégica de la institucion, y dificultan la posibilidad de cuantificar los indices de
desempenio, relacionados con el retraso judicial y congestionamiento de causas
por juzgados.

3 Vanegas Ramos, Adda Benicia, El Acceso a la Justicia desde una perspectiva judicial, Revista
Justicia, afo4, no.13, 1998, p 16.
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Asi mismo, los juzgados y tribunales carecen de herramientas tecnoldgicas que
les permitan desarrollar adecuadamente sus labores. La administraciéon de servicio
justicia se sustenta en procesos manuales™.

Sobre éste tema el doctor Luis Paulino Mora Mora, presidente de la Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica, expreso: “;cOmo proveer mejores servicios
judiciales frente a wun sistema que permita grandes volumenes de
demandas?...continua expresando, ...en primer lugar, estimo que el sistema
judicial entero debe situarse alrededor del ciudadano, es decir, con éste como eje
central de actuacién-, porque sélo dentro de este contexto filoséfico de la justicia
como servicio publico es que puede estructurarse un sistema judicial eficiente y
transparente. En segundo término, es imperativo —y sin que esto se interprete
como disminucion de acceso-, desjudializar materias que han sido encargadas al
sistema judicial, cuando pueden ser manejadas administrativamente, o cuando por
su naturaleza no corresponden a la administracion de justicia. En tercer lugar, se
hace necesario una simplificacion de los proceso que exige la introduccién de la
oralidad y un remozamiento de nuestros codigos procesales. En cuarto lugar, un
fortalecimiento de los mecanismos alternativos de conflictos, y por ultimo,
naturalmente que nada de esto se puede hacer si no existe la conciencia politica
sobre la necesidad de un apoyo econdémico interno y externo, que reconozca, y
esté dispuesto a financiar, a nuestros sistemas de justicia, como instrumentos
estratégicos para el desarrollo y sostenibilidad democratica.

De las soluciones expuesta por el doctor Paulino Mora Mora, unicamente
desarrollaremos los tres primeros puntos, ya que son los que se relaciona
estrechamente con el tema abordado.

La concepcion de la justicia como un servicio publico de calidad, con la persona
como eje central de actuaciéon, y no como un poder en si mismo, implica un
profundo cambio de rumbo, segun el cual, la persona, y no el juez, debe ser el eje
central de nuestra actuacién. Desde este punto de vista, toda la organizacién debe
reenfocar su mision alrededor del ser humano, es decir incorporando modernos
estandares de servicio al cliente y calidad, propios de cualquier empresa. Asi, la
independencia judicial y todo otro esquema tradicional, adquiere un caracter
instrumental para lograr una buena justicia, que no es mas que aquella que aparte
de ser eficiente y efectiva, sea transparente frente al ciudadano.

La primera consecuencia de este enfoque, es la obligacion de rendir cuentas e
inevitablemente el rescate del verdadero sentido de la independencia. La segunda,
es la incorporacion abierta y transparente de la sociedad civil al quehacer judicial
(implica sin duda una alianza estratégica con la sociedad civil), y la tercera un
cambio en la estructura organizacional para orientarla al servicio al cliente.

¥ Ramos Mendoza, Josefina, El Fortalecimiento Judicial y el acceso a la justicia en Nicaragua,
Fortalecimiento de la justicia en Nicaragua, prioridades, perspectivas y soluciones, Konrad
Adenauer 1er Agosto 2001, p 33 — 34.
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Para ello se han elaborado nuevos modelos de gestion de despachos como
herramientas de mejoramiento del servicio, dentro de éstos se optd por la
especializacion de los despachos, y se cambié el modelo de organizacién interna
de funciones de tal forma que el juez se dedique Unicamente a lo judicial y no a las
labores propias de la administracion del despacho. A la vez ha hecho una enorme
inversion tecnologica que permite que, -aparte de la concentracién por materia e
instancia de los servicios judiciales, y la centralizacion de actividades de caracter
administrativo, como es el servicio de recepcion de documentos, de notificaciones
y servicios de fotocopiado-, se establece un sistema de redes electronicas que
comunican todo el sistema y que permiten controlar paso a paso la ubicacién y
estado de los expedientes y que facilita el control estadistico, e incluso a corto
plazo esperamos contar con expedientes electronicos

Por otra parte para lograr el cambio en los modelos de gestion despachos
judiciales fue necesario pasar por los procesos de concentracion espacial, ello
significa que la dispersion de los érganos plantea numerosos problemas de
coordinacion y comunicacion. Se trata en unos casos de dispersion de 6rganos de
la misma instancia y jurisdiccidon y en otros de organos de primera y segunda
instancia de cada jurisdiccion. Ante este problema, la solucion que se ha adoptado
en algunos paises ha consistido en concentrar en uno o unos cuantos centros lo
que antes era dispersidon de ellos. Estas concentraciones han comportado
generalmente la construccion de edificios judiciales de relativo gran tamario.
Ejemplo de esto son el agrupamiento en el edificio Goicoechea en Costa Rica, las
casas de justicia en paises andinos, las ciudades o palacios de jUStICIa en varios
paises europeos. Los procesos de concentracidn responden a la logica de
aprovechar economias en escala y de alcance, permiten reducir costos —entre
otros de coordinacion y comunicacién, ganar en especializacion, hacer mas eflcaz
la implantacién de nuevos modelos organizativos y tecnologias informaticas®

2.5.1 Acceso alajusticia su aplicacion en Nicaragua

Nicaragua para estar acordes con todas estos cambios como ya expuesto dentro
de su programa de fortalecimiento judicial desarrollara en los préximos afos un

% Mora Mora, Luis Pastor, Nuevos enfoques para atender la demanda de justicia, ciudad de
México, mayo 10-12 2001.

% También respondia a este propdsito el proyecto de creacién de la ciudad judicial en Argentina,
que concentraria los érganos civiles, comerciales y de trabajo y permitiria, ademas superar el
problema de la decadencia de muchos edificios judiciales. Cfr. Banco Mundial, Argentina,
evaluacion del sector juridico y judicial, reporte preparado por Maria Dakolias y Luis Sprovieri, en
colaboracion con Guiseppe Di Federico et. Al. Washigton, DC: Banco Mundial, 2002, p. 34-36. Op
cit Santos Pastor , los nuevos sistemas de organizacion y gestion de la justicia: ¢mito o realidad?,
Centro de Investigaciones en Derecho y Economia y Universidad Complutense de Madrid, tercera
conferencia sobre justicia y desarrollo en América Latina y el Caribe, principales tendencias de la
ultima década y hacia donde vamos, Banco Interamericano de Desarrollo, Quito, Ecuador, 24,25 y
26 de Julio, 2003.

% idem
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sistema integral que comprenda soluciones para las tres dimensiones
fundamentales del Poder Judicial:

0 Los problemas de acceso a la justicia, ligados a la falta de atencién a las
necesidades de grupos vulnerables y a la carencia de infraestructura
adecuada.

0 La necesidad de adoptar nuevos procedimientos y tecnologias para el

control y manejo de los despachos asi como fortalecer y racionalizar las
funciones de planificacion y gestion del Poder Judicial.

0 Las acciones orientadas a fortalecer el desarrollo del personal que compone
la institucién, asi como los mecanismos de comunicacidon internos y
externos.

Se apoyara un cambio gradual en la cultura judicial, involucrando a los diferentes
actores que participan en el sistema: magistrados, jueces, funcionarios
judiciales, fiscales, defensores y abogados litigantes. Lo que define el concepto
de desarrollo integral, es que todas las actividades del programa deben forman
parte de procesos en los que permanente y simultaneamente se interrelacionan
y estan presentes estas tres dimensiones: el acceso, la gestion y los recursos
humanos.

Para alcanzar los objetivos indicados se ha disefiado un programa con tres areas
especificas:

0 Acceso a la justicia y atencion al usuario
0 Fortalecimiento de la gestion judicial
0 Recursos humanos y comunicacion

2.5.1.1 Acceso alajusticiay atencion al usuario:

Esta area tiene como objetivo ampliar el acceso a la justicia, para atender las
necesidades de los grupos vulnerables y socialmente marginados tanto en
Managua como al interior del pais, con el propésito adicional de sentar las bases
de una red de solucién de conflictos.

Para alcanzar estos propésitos se contemplan diferentes componentes entre los
que se destacan, la construccion del Complejo Judicial Central de Managua
apoyando asi la consolidacion del plan de desarrollo de la infraestructura judicial
de la Corte Suprema de Justicia, el cual contempla la dotacion de una planta fisica
adecuada que facilite la prestacion eficiente del servicio de justicia, en un
ambiente laboral propicio para los funcionarios y de mayor acceso para los
usuarios.

Este Complejo Judicial, comprendera los siguientes elementos funcionales: area
jurisdiccionales, areas de apoyo jurisdiccional y areas administrativas y logisticas.
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2.5.1.2 Fortalecimiento de la gestion judicial:

La segunda area de atencion tiene como objetivo mejorar el servicio y la
organizacion de los despachos judiciales, apoyar la racionalizacion de las
funciones administrativas y gerenciales del Poder Judicial y dotar al sistema de
tecnologia informatica.

Se prevé ejecutar en esta area los siguientes componentes:

2.5.1.2.1 Gestiéon de despachos judiciales:

Se apoyara el desarrollo y la implementacién de un nuevo modelo de organizacién
y gestion de los juzgados de primera instancia y tribunales de apelacion, que
permita dar respuesta oportuna y de calidad a las demandas por justicia. Este
modelo incluira aspectos tales como la descentralizacion administrativa, la
separacion de funciones jurisdiccionales de logisticas, el aprovechamiento de
economias de escala (como la puesta en marcha de servicios comunes de apoyo
administrativo), el seguimiento de tramitacion de las causas, el uso de la
estadistica como herramienta de control y mejora continua del servicio, la
normalizacion de documentos y la estandarizacion de los flujos de los procesos
judiciales.

2.5.1.2.2 Tecnologia de informacion:

Este componente tiene por objeto desarrollar e implantar gradualmente los
sistemas de informacion requeridos para apoyar la labor de los despachos
judiciales. Para ello, se fortalecera a la Corte Suprema de Justicia en:

Su funcion jurisdiccional, en cada una de las Salas que la conforman (Penal, Civil
Laboral y Constitucional) y en los despachos judiciales.

Su funcién gerencial-estratégica, para lo cual se pondra en marcha un Servicio a
Usuarios de Informacion (SIUNFO).

Su funcién administrativa a través de la Secretaria General Administrativa

Asi mismo, se financiaran actividades de consultoria para fortalecer la capacidad
de asimilacion tecnoldgica del Poder Judicial, que permita hacer frente al proceso
de modernizacion tecnoldgica.

2.5.1.3 Recursos humanos y comunicacion:

La tercera area de atencion esta orientada al disefio de estrategias y el
establecimiento de mecanismos que contribuyan a establecer la carrera
funcionaria: consolidar la carrera judicial, mejorar el perfil de los operadores del
sistema; y crear canales de comunicacion permanentes a lo interno del Poder
Judicial, asi como con la sociedad civil.
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Para alcanzar estos objetivos, se desarrollaran los siguientes componentes:

0 Carrera judicial y funcionaria ”
0 Comunicacion y sensibilizacion al cambio™.

Expuesto lo anterior nos proporciona una vision mas clara para efectos de enfocar
la combinacién de acceso a la justicia y servicios comunes, asi pues nos
permitimos a continuacion proporcionar algunas consideraciones conceptuales
acerca de qué se entiende por servicios comunes.

2.6 Servicios Comunes

Los “servicios comunes” proveen asistencia a todos los 6rganos que estan en su
delimitacion geografica, sea ésta un partido judicial o distrito o un conjunto de
ellos. Permiten aprovechar las economias en escala y alcance y facilitan la
especializacion. Su implantacion constituye una de las mejoras sustanciales de la
organizacion del sistema judicial. Seria recomendable su extension aquellos
lugares donde haya varios organos. Los modelos de servicios comunes son
relativamente variados, donde la diferencia fundamental estriba en cuantos de
éstos se ponen en comun. Entre otros servicios, los agrupamientos mas
frecuentes abarcan los servicios de informacion, registro y reparto, notificaciones,
archivo, el servicio comun de tramitacion, el de ejecucion, depésito de efectos,
caja y la clinica forense®’.

2.7 Acceso alajusticia

Este campo de accidn incluye actividades encaminadas a asegurar que todos los
ciudadanos puedan obtener la solucién de sus litigios ante una instancia facultada
para adoptar decisiones juridicamente vinculantes, a un precio costeable y en un
lugar y mediante un proceso que se encuentre a su alcance. Se refiere también a
la necesidad de que los ciudadanos puedan valerse de asistencia juridica en las
causas penales o civiles. Comprende actividades como el apoyo a los juzgados de
paz y de primera instancia ; la publicacion de informes sobre despachos judiciales
y manejo de expedientes; el establecimiento de regimenes de defensores publicos
y servicios de asistencia juridica gratuita, especialmente en beneficio de litigantes
indigenas ; la creacién de oportunidades para dirimir conflictos mediante arbitraje
o mediacion - incluyendo tanto los proyectos financiados con recursos del

% Ramos Mendoza, Josefina, El Fortalecimiento Judicial y el acceso a la justicia en Nicaragua,
Fortalecimiento de la Justicia en Nicaragua, prioridades, perspectivas y soluciones, Konrad
Adenauer 1er Agosto 2001, p 37 —42.

3 Santos Pastor, Los Nuevos Sistemas de organizacion y gestion de la justicia: ¢mito o realidad?,
Centro de Investigaciones en Derecho y Economia y Universidad Complutense de Madrid, tercera
conferencia sobre justicia y desarrollo en América Latina y el Caribe, principales tendencias de la
ultima década y hacia donde vamos, Banco Interamericano de Desarrollo, Quito, Ecuador, 24,25 y
26 de Julio, 2003.
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FOMIN38 respecto del arbitraje y la mediacion comerciales, como los financiados
en apoyo a la mediacion en la administracion de justicia, los centros comunitarios
y las escuelas -; y la educacion civica respecto de las instituciones de la justicia, el
proceso judicial y los derechos de los ciudadanos.

2.7.1 Reforma de lajusticia penal

En esta categoria figuran las actividades encaminadas a mejorar las instituciones
de la justicia penal. Las actividades comprenden el fortalecimiento de las Fiscalias
y Procuradurias del Ministerio Publico, la formulacion de politicas de prevencion
del delito y la informatizacion de las estadisticas criminales y los sistemas de
registro e informaciéon penitenciaria. Esta categoria también comprende las
actividades de reforma de la justicia de menores, desde el establecimiento de
juzgados y procedimientos de menores hasta formacion técnica y profesional a
adolescentes que purgan condenas penales . Este ultimo aspecto se aborda
también en los proyectos recientes sobre convivencia y seguridad ciudadana.

2.7.2 Reforma legislativa

Comprende actividades destinadas a mejorar el proceso de preparacion,
presentacion, sancidn y aplicacion de las leyes. Por tanto, comprende la asistencia
para la reforma o formulacién de leyes, la asistencia técnica a los poderes
legislativos para mejorar su capacidad de formulacidn de leyes y la capacitacion
de los funcionarios de la administracion de justicia en la aplicacion de los nuevos
instrumentos normativos . Entre las leyes que se han revisado se cuentan los
cbédigos de procedimiento civil y penal, las leyes sobre violencia doméstica, los
cbdigos contencioso administrativos, la legislacion sobre menores y las normas
constitucionales.

2.7.3 Formacién de consensos

Esta categoria abarca actividades encaminadas a crear los consensos necesarios
entre los funcionarios del sector de la justicia, los legisladores y la opinidén publica
respecto de la importancia de la reforma del sector, con el propésito de definir
prioridades de accion. Incluye operaciones de caracter regional - ya referidas -
sobre temas concretos de la reforma, asi como proyectos en cada pais que
financian y reuniones técnicas para definir estrategias de reforma . En 1998 se ha
aprobado una cooperacion regional para evaluar las estrategias de acceso a la
justicia en la region.

En general, el contenido de los proyectos de justicia ha evolucionado desde 1994,
pues se ha tratado de ajustar sus acciones a las realidades locales concretas de
cada pais prestatario. Las primeras operaciones se destinaron solamente al
proceso de la justicia civil; en cambio, el alcance de los proyectos mas recientes
se ha extendido a las instituciones de los poderes ejecutivo, judicial, organismos
autonomos y a los problemas de la justicia penal, procesal penal y penitenciaria.

38 Significa Fondo Multilateral de Inversiones, su funcién es apoyar la ejecucion del programa de
apoyo de los métodos alternos de resolucién de conflictos.
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Los proyectos han incorporado siempre un componente participativo tanto en su
disefio como en su ejecucion . Se ha puesto en evidencia la importancia de
incorporar las ideas de los usuarios en el disefio y la ejecucion de los proyectos, o
que a su vez ha demostrado que no existe un modelo unico de participacién. La
presencia de la sociedad civil tiene consecuencias importantes en términos de la
transparencia y la rendicion de cuentas ante los usuarios de la administracion, que
si bien puede aumentar el tiempo invertido en el disefio del proyecto, consigue
definir las prioridades de "abajo hacia arriba".

En suma, los objetivos de los proyectos de reforma del sector se han concentrado
en establecer la previsibilidad y certidumbre de las leyes y de su aplicacion; crear
una administracion de justicia mas eficiente y confiable; mejorar el acceso a la
justicia; fortalecer la independencia judicial, acrecentar la transparencia e
imparcialidad del proceso judicial; garantizar la seguridad ciudadana vy la eficacia
de las instituciones del sector; facilitar las operaciones comerciales mediante una
resolucion acelerada de los litigios; y mejorar la calidad de las decisiones
judiciales39.

2.8 Informatica juridica:

Al hablar de temas como: reforma judicial, globalizacion, acceso a la justicia, es
indispensable enfocarlos dentro del quehacer propio de la informatica juridica. Las
razones de fundamento, la justicia no puede permanecer al margen de la
necesaria informatizacion del apoyo administrativo, en el ordenamiento de los
ingresos de causas, seguimiento de expedientes, determinacion de audiencias,
emisidon de documentos rutinarios, analisis estadisticos, manejo de archivos,
control de plazos procesales, etc. Si consideramos a la informatica como la ciencia
del tratamiento l6gico y automatizado de la informacion, debemos definir a la
informatica juridica como la tecnologia aplicada a la sistematizaciéon vy
automatizacién de la informaciéon juridica. En ese sentido la incorporacién de
sistemas informaticos juridicos en las diferentes dependencias del poder judicial
posibilitaran un contacto directo de la tecnologia con el derecho, apoyando en
forma eficaz el logro de una justicia pronta y cumplida.

La informatica juridica puede ser definida como la tecnologia aplicada a la
sistematizacion y automatizacion de la informacion juridica. Queremos pero,
referirnos ahora con mas énfasis a la informatica juridica de gestion y dentro de
ella, mas propiamente a la informatica juridica de gestién judicial. Entendiéndose
por tal a la que se ocupa de facilitar mediante la automatizacion la labor de las
oficinas relacionadas con el derecho a nivel publico (tribunales que administran
justicia), permitiendo de este modo que el computador efectue el control de los
tramites de actuacion repetitiva, de los expedientes alli radicados, de los pasos

39 Carrillo Flérez, Fernando, Los Retos de la Reforma de la Justicia en América Latina, Forum llI,
Balance de las Reformas Judicial en la ultima década en Latinoamérica, 30 de agosto de 2001,
disponible en internet: www.alertanet@derechoysociedad.org
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obligados en las diferentes etapas del proceso, con emision de los documentos
correspondientes y con incorporacion de las variables necesarias, ademas de la
generacion automatica de consultas o informes relativos a la informacién que se
esta procesando®.

Otros autores la definen como ciencia, al sefalar: “informatica juridica es la ciencia
que estudia el uso de procedimientos cibernéticos para el tratamiento, almacenaje
y recuperacién de informacion juridica y de informacién publica o privada con
repercusion juridica, asi como el empleo y control de esos procedimientos tanto
por parte del estado como de los particulares™

De las muchas y muy distintas conceptualizaciones que se pudieran dar para la
informatica juridica nos pareci6 mas adecuada por su "comprension" de
entendimiento la sustentada por el Dr. Hector Fix Fierro, la cual nos dice: "la
informatica juridica debe entenderse como el conjunto de estudios e instrumentos
derivados de la aphcamon de la Informatica al Derecho, o mas premsamente alos
procesos de creacion, aplicacién y conocimiento del Derecho™?

2.9 Participacion de los organismos internacionales en las reformas
judiciales Latinoamericanas

Toda reforma judicial necesita del impulso econdmico, por ello la participacion de
los organismos internacionales en las reforma judiciales Latinoamericanas la
encontramos de dos tipos: de las agencias donantes y de la proveniente de los
bancos multilaterales de crédito.

2.9.1 Las Agencias Donantes:

Quien trazé la senda de trabajo en esta area fue la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID). La preocupacion de esta agencia por el
derecho comenzo en la década de los 60° a través de sus programas de derecho y
desarrollo, pero fue en la década de los 80" donde, al alero de su programa de
iniciativas democraticas, USAID comienza un trabajo sistematico en el area de la
justicia, apoyando primero programas en Centroamérica, para luego extenderlos a
todos los paises del continente, salvo Suriname y Cuba.

Los programas de USAID fueron pensados para acompafar los procesos de
transicion a la democracia en los paises del area, dotandolos , en ese contexto de
tribunales con capacidad para asumir los nuevos desafios que se avecinaban. De
tal forma, se defini6 como el principal objetivo de estos programas el

“ Pelaez T, Carlos A., Implementacién de Proyectos de Informética Juridica en el Poder Judicial
Boliviano, REDI, Revista Electronica de Derecho Informatico, no. 21, abril 2000.

“Disponible en internet:
www.organojudicial.gob.pa/contenido/documentos/centenario/historiadelregistrojudicial.doc.

*2 Rodriguez, Victor, La Informatica Juridica y su papel en el Derecho Mexicano, AR: Revista de
Derecho Informatico ISSN 1681-5726 Alfa-Redi, No. 7 - Febrero del 1999.
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fortalecimiento de los sistemas judiciales, abarcando acciones en temas de
administracién de tribunales; formacion de jueces, fiscales y policias; mejora en
los sistemas de bibliotecas judiciales; establecimiento de sistema de defensores
publicos; fomento de los sistemas alternos de resolucion de conflicto; y apoyQ a
procesos de reformas legislativas en materia procesal, particularmente la penal®.

Los programas de justicia de USAID pasaron por diversas etapas en el periodo

Los primeros, denominados de administracion de justicia (AOJ, en inglés),
pusieron especial énfasis en la reforma a los cddigos, la administracién de
tribunales y la capacitacion de los funcionarios. En los afos 90°, los programas
derivan hacia objetivos aun mas ambiciosos: el apoyo al estado de derecho (ROL,
en inglés), donde el énfasis se pone en la movilizacion de la demanda publica a
favor de la reforma Iegal y el acceso a la justicia, sin perjuicio de continuar con las
lineas anteriores**

Los proyectos de USAID no sélo motivaron el inicio de programas de reformas en
diversos paises del area, sino también produjeron enormes cantidades de
informacion de unos hasta entonces desconocidos sistemas judiciales. Dieron
acciones directas con los tribunales y gobiernos, con la intervenciéon protagénica
de instituciones locales privadas que administraron muchos de esos programas.
Ademas, a lo largo de los ultimos afios USAID realizé diversas evaluaciones tanto
de los resultados de sus programas, como de su propia aproximacion al tema
judicial, que han proveido de importantes antecedentes para el disefio de las
politicas en el sector. A partir de mediados de los afios 90°, por razones
principalmente presupuestarias internas norteamericanas, pero también asociadas
al surgimiento de otros proveedores de recursos para la reforma, estos programas
comenzaron a perder gran parte de su relevancia y envergadura. En esos afios
USAID se retira de muchos paises del area, aquellos de mayor desarrollo
economico relativo, que no se encontraban en situaciones de crisis.

En los afios 90" se sumaron a los esfuerzos de USAID agencias de cooperacion
internacional de otros paises, siendo probablemente las mas destacadas por los
alcances y la variedad de sus esfuerzos: la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional, la Unién Europea y el Gobierno Aleman, a través de la GTZ y las
fundaciones politicas, donde ha tenido un rol destacado la Konrad Adenauer.
Estas agencias han tenido en comun intentar apoyar los esfuerzos locales de
reforma pero basicamente a través del traspaso de experiencia y tecnologia. A las
agencias estatales en los ultimos afos se les han agregado, fundaciones privadas,

* Vaky, Paul, La Experiencia de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
En la economia politica de la Reforma Judicial. Edmundo Jarquin y Fernando Carrillo, editores.
Washington: banco interamericano de desarrollo.1997, p 437, ob cit por Vargas Viancos, Juan
Enrique, las Reformas Judiciales en América Latina como experiencia de la politica publica, 30 de
agosto de 2001, disponible en internet alertanet@derechoysociedad.org.

* Binder, Alberto, De las Republicas aéreas al Estado de Derecho, ideas para un debate sobre la
marcha de la Reforma Judicial en América Latina, en prensa, 2000, ob cit por Vargas Viancos,
Juan Enrique, Las Reformas Judiciales en América Latina como experiencia de la politica publica,
30 de agosto de 2001, disponible en internet: alertanet@derechoysociedad.org.
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especialmente norteamericanas, interesadas en apoyar los programas de reforma
judicial en areas especificas. Es el caso de fundacién Ford, la Fundacioén Tinker o
la Fundacion William Flora Hewlett.

Finalmente, en le area también ha desarrollado acciones en los ultimos afos el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ya sea eJecutar})do
directamente proyectos en el tema, o bien administrando proyectos de terceros*

2.9.2 Los Bancos Multilaterales de Crédito:

La intervencion de los bancos multilaterales de crédito (el Banco Mundial -BM- y
el Banco Interamericano de Desarrollo —BID-), financiando programas en los
sistemas judiciales de la regién solo se produce ya avanzada la década de los 90°.
El BM comienza inmediatamente con préstamos en Venezuela, el que tarda varios
afnos y sufre varios problemas hasta comenzar a ejecutarse (PROVEA, 1996). El
BID, por su parte, antes de iniciar sus operaciones convoca a un seminario de
caracter regional con las diversas autoridades del sector a fin de discutir una
posible estrategia y agenda de intervencion.

Como se decia anteriormente, los bancos llegan al tema motivados por razones
fundamentalmente econdomicas y con el interés de aplicar el instrumental
tecnocratico que ya habian inaugurado en sus intervenciones en la administracion
publica durante el periodo de los cambios estructurales. Esta perspectiva ha sido
objeto de permanentes cuestionamientos, basicamente por la complejidad vy
especificidad de la funcion judicial frente a otros servicios publicos*®

Bajo esa perspectiva y tomando en consideracion que en ese campo el banco
interamericano de desarrollo accioné un compromiso con los paises de la region a
partir del seminario sobre “justicia y desarrollo en la década de los 90" realizado en
San José de Costa Rica, en febrero de 1993. En este seminario el presidente del
banco anuncié que en la octava reposiciéon de fondos del banco se incluiria al
tema de la modernizacion de la justicia como un aspecto importante de la agenda
de inversiones, a fin de apoyar los esfuerzos por mejorar el acceso a la justicia,
descongestionar los tribunales, mejorar la tecnologia utilizada en los despachos
judiciales, desarrollar programas de capacitacion y en general dotar a los paises
de una infraestructura judicial adecuada, garante de la garantia, de la seguridad
ciudadana4?.

** Obando, Jorge, La experiencia del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, en la
economia politica de la reforma judicial, Edmundo Jarquin y Fernando Carrillo, editores,
Washigton: Banco Interamericano de Desarrollo,1997, ob cit por Vargas Viancos, Juan Enrique, las
Reformas judiciales en América Latina como experiencia de la politica publica, 30 de agosto de
2001, disponible en internet: alertanet@derechoysociedad.org.

*® Vargas Viancos, Juan Enrique, Las Reformas Judiciales en América Latina como experiencia de
la politica publica, 30 de agosto de 2001, disponible en internet: alertanet@derechoysociedad.org.
* Stabile, Mattin, El BID Apoya la Modernizacién del Poder Judicial, Revista Justicia, afio 4, no 19,
1999, p 12.
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Al respecto para el jurista, Fernando Carrillo Flores, en su obra: “los retos de la
administracion de justicia en América Latina”, afirma que tras el examen de los
proyectos aprobados por el Banco Interamericano de Desarrollo hasta la fecha
permite identificar seis areas basicas en las cuales ha concentrado su asistencia.
Estas categorias, en alguna medida se yuxtaponen pues, por ejemplo, el
fortalecimiento institucional esta incluido en las actividades -recientes- de la
reforma de la justicia penal.

2.9.3 Fortalecimiento institucional

Esta categoria comprende la asistencia en esferas como la creacion de capacidad
para la planificacién estratégica, incluido el establecimiento de mecanismos para
reunir y crear bases de datos; la modernizacion de estructuras, procedimientos y
procesos administrativos como la creacion de sistemas modernos de planificacion
fisica, financiera y de personal; la instalacion de sistemas de informatica; la
capacitacion; y el apoyo de infraestructura.

La mayor parte de los proyectos del BID contienen componentes de
fortalecimiento institucional y tienen por objeto modernizar la administraciéon de
justicia, los érganos de la justicia del poder ejecutivo y organismos autbnomos que
participan en el sector . También comprenden la asistencia a las dependencias
que se ocupan de los registros de la propiedad y de resolver los litigios sobre la
propiedad de la tierra . La capacitacion ofrecida abarca no sélo la formacion en
esferas administrativas, sino también la sustantiva de jueces, fiscales, defensores
y otros funcionarios de la justicia en aspectos tales como las modalidades de
aplicacion del derecho internacional sobre derechos humanos en casos de
alcance nacional. Mas adelante veremos como se ha concretizado en nuestro pais
este punto.

2.9.4 La cooperacion internacional en los procesos de reforma judicial en
Latinoaméricay Nicaragua:

2.9.4.1 Bolivia

En este pais el proceso de reforma judicial ha contado con un constante y decisivo
soporte econdmico y financiero de diversas agencias e instituciones de
cooperacion internacional: Banco Mundial, Cooperacion Canadiense, Cooperacion
Suiza — COSUDE, GTZ, Cooperacion Alemana, PNUD, USAID, Cooperacion
Espafola y la Unién Europea

Bolivia En este pais se inicia la reforma de la justicia con el auspicio del
Banco Mundial en 1995 con un préstamo de 11 millones de ddlares.
El Estado participaba con aproximadamente dos millones de dolares.
El plan de reforma es dirigido por dos sectores. Por un lado, el Poder
Judicial se encarga de la parte administrativa de los tribunales. A su
vez, el Ministerio de Justicia se encarga de proponer reformas
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legislativas e impulsar la creacion de nuevos organos del sistema de
justicia. Existe consenso en sefialar que la reforma, en su aspecto
institucional, estaba dirigida a combatir la politizacidén de la justicia y
el tremendo centralismo de la Corte Suprema en el sistema de
justicia. Esta alianza permitié implementar diversas normas y realizar
actividades en conjunto. El papel de René Blattmann como Ministro
de Justicia fue esencial para darle un impulso importante a la
reforma. El Ejecutivo fue el encargado de elaborar proyectos de Ley
que buscaban realizar mejoras sustanciales en el Sistema Judicial.
Es dificil encontrar otras experiencias de coordinacion de este tipo. El
caso de Blattmann muestra, ademas, como la capacidad de
negociacion de las personas a cargo de los cambios marcan una
diferencia importante cuando se encuentran comprometidos con los
mismos.

Sin embargo, esta coalicion no fue del todo amplia. La prueba de ello
son los aun existentes problemas de contrapeso institucional entre el
Poder Judicial y el Legislativo con el Consejo de la Judicatura.

2.9.4.2 Chile

En el proceso de reforma judicial chileno a diferencia de otros paises de la region,
el papel de la cooperacion internacional es minimo. La reforma esta siendo
financiada casi en su totalidad por el presupuesto estatal.

Chile

Tal vez el mejor ejemplo de los beneficios de realizar una adecuada
coalicién antes de iniciar la reforma lo constituye Chile. La necesidad
de una reforma de la justicia se hizo patente pues el sistema judicial
no constituyd ninguna seguridad frente a los excesos cometidos por
el gobierno militar. Es asi que los partidos de la coalicion gobernante
establecen como una de sus prioridades llevar adelante una reforma
de los tribunales. A ello se suma una organizacion judicial fuerte que
también toma medidas para mejorar su servicio y una comunidad
académica que participa activamente concientizando a la poblacion
sobre la necesidad de modificar aspectos del Sistema Judicial.

Un buen ejemplo de como pueden funcionar las coaliciones lo
tenemos en la reforma procesal penal y en la creacion de la
Academia Judicial. La reforma procesal penal se debate inicialmente
por sectores académicos y poco a poco es incorporada a la agenda
politica. Actualmente trabajan en su implementacion tanto el
Ministerio de Justicia, el Poder Legislativo, sectores académicos, la
Academia Judicial y, en menor medida, la Fiscalia. Asimismo, la
creacion de la Academia Judicial parte de un pacto politico para
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limitar la injerencia de los partidos en la seleccion de magistrados,
estableciéndose reglas claras de seleccion y nombramiento. El
organo directivo de la Academia esta conformado por representantes
de diversos sectores. El sistema de formacion, seleccion y
nombramiento de magistrados en Chile ha logrado reducir
considerablemente la injerencia politica.

2.9.4.3 Colombia

Con la finalidad de fortalecer la capacidad estatal para la obtencién y optimizacién
de recursos de la cooperacion internacional, el Congreso de la Republica aprobd
en 1996 la Ley 318, creando la Agencia Colombiana de Cooperacion
Internacional. Esta institucién constituye el soporte técnico del Ministerio de
Relaciones Exteriores, el cual, a través de la Direccion General de Cooperacion
Internacional, se encarga de orientar, promover y coordinar las acciones del
Estado colombiano en materia de cooperacion internacional.

Las entidades cooperantes que han participado en la reforma del sistema de
justicia son: A.I.D., Banco Mundial, Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, Consejo General del Poder Judicial de Espafia- Agencia
Espafnola de Cooperacion Internacional, G.T.Z. Cooperacion Técnica Alemana,
Unién Europea- ACCI,

Colombia La reforma se inici6 tras el proceso constituyente que dio por
resultado a Constitucion de 1991, por lo que su legitimidad frente a la
poblacién estaba asegurada desde el inicio. EI Consejo Superior de
la Judicatura se ha logrado consolidar, desarrollando las funciones
para las que fuera creado.

2.9.4.4 Ecuador

La reforma judicial en Ecuador se inicia en la década de los 90 con el impulso
progresivo de instituciones como el USAID, BID, ILANUD el Banco Mundial, AID,
UNICEF y otras.

Ecuador | En Ecuador se inicia el proceso de reforma con el apoyo del Banco
Mundial. También en este caso la mala percepcion de la institucion
por parte de la poblacién servia para que se vea el proceso como
una necesidad por parte de amplios sectores. Sin embargo, las
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resistencias internas y externas no han logrado ser superadas.

La nueva Constitucion de 1998 intenta otorgar mayor independencia
a la funcién judicial. Para ello sefiala que la futura designacion de
magistrados de la Corte Suprema sera efectuada por el propio Pleno
de la Corte. Asimismo, en la conformacion del Consejo Nacional de
la Judicatura no intervienen oOrganos politicos, siendo sus
representantes nombrados por la Judicatura, gremios de abogados y
decanos de las universidades. Sin embargo, la regulacion legal del
Consejo Nacional de la Judicatura no es precisamente la que se
desprende de su regulacion constitucional. Hay sectores que piensan
que debe otorgarsele mayores funciones de control que las que tiene
actualmente. Estas criticas se dan, esencialmente, por el
desprestigio de la Corte Suprema. Otra vez vemos al Presidente de
la Corte Suprema presidiendo el Consejo, tal como se dio en el caso
boliviano. Esta situacién, obviamente, restringe la posibilidad de
actuacion del 6rgano.

2.9.45 Peru

El papel de las agencias de cooperacion ha sido esencial en la conduccion de la
reforma judicial peruana. La necesidad de cambiar la situacidén cadtica del Poder
Judicial en busca de reforzar la institucion para lograr un mejor funcionamiento del
mercado en el marco del proceso de reforma econdmica iniciado a inicios de los
90, merecio el respaldo de los principales organismos financieros internacionales.

Peru

En el Peru la reforma de la justicia, vista como una necesidad por
parte de la poblacion y utilizada para legitimar el autogolpe del 5 de
abril, ha sido conducida en forma vertical por el Poder Ejecutivo. No
podemos decir que ha existido una coalicién con el legislativo pues
éste solo ha cumplido con lo que solicitaba el Poder Ejecutivo sin que
se debata con los demas grupos politicos. Asimismo, si bien en un
inicio sectores académicos y el Colegio de Abogados de Lima
tuvieron cierta participacion en el proceso, a finales del 2000 todo
apoyo externo habia cesado. Actualmente el respaldo politico que
esta recibiendo el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial deberia servir
de base para revertir toda esa situacion en favor de una verdadera
reforma del sistema judicial.

2.9.4.6 Venezuela

En el proyecto de modernizacion y reforma del Poder Judicial en Venezuela, han
intervenido varios entes de cooperacion internacional, en distintas etapas de dicho
proceso. Son algunos de ellos: el Banco Mundial, el Gobierno del Japon,
Fundacion Konrad Adenauer, el Banco Interamericano de Desarrollo entre otros.
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Venezuela | Justicia era un tema urgente en la agenda politica venezolana. La
crisis del Poder Judicial se manifiesta en una muy mala percepcion
por parte de la ciudadania y el empresariado. Una de las
caracteristicas mas criticadas del sistema judicial fue la intervencion
de los partidos politicos en la seleccién y designacion de los
Magistrados Supremos y de los Consejeros. Existia, entonces, la
demanda para que se de la reforma. Sin embargo, una gran critica
que se hace al proyecto del Banco Mundial en Venezuela es el
haberse jugado todas sus cartas al gobierno de Carlos Andrés
Pérez, prescindiendo de realizar alianzas estratégicas con otros
actores vinculados al tema de la justicia y haber centrado el proyecto
en una institucion como el Consejo de la Judicatura, la cual no
gozaba del reconocimiento necesario para impulsar el proceso. Es
asi que la crisis politica y la posterior caida del gobierno afecta en
forma importante la ejecucién del proyecto.

Gran parte de lo que debia realizarse en el proceso se vio
entorpecido por la intervencion de los sectores politicos en la
reforma. Actualmente todo el sistema de justicia venezolano ha sido
cambiado sin que se conozca el rumbo que tome el programa de
reforma. Se acusa al Ejecutivo de aprovechar el proceso de
transicion en el que ha entrado la institucion para intervenirla
politicamente. 48

2.9.4.7 Nicaragua:

Al igual que en el resto de los paises Latinoamericanos nuestro pais, también en
la década de los 90°, a fin de dar marcha a tan anhelado proyecto de reforma
judicial necesito de la asistencia de la cooperacion internacional.

Nicaragua La comunidad de donantes se encuentra trabajando con las
entidades del sector justicia, particularmente en el area penal, como
son la Procuraduria General de Justicia, la Policia Nacional y el
Sistema Penitenciario. Ademas, apoya al Poder Judicial en sus
tareas de defensa publica y medicina forense. Asimismo, ha apoyado
la elaboracidon del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, del Codigo
Penal y de la Ley Organica del Poder Judicial, Ley de Regulacion de
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Cdédigo Procesal
Penal todos actualmente vigentes. Las anteriores actividades,
apoyadas principalmente por la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), el Programa de Naciones Unidas

48 Comisibn Andina de Juristas, Modernizacién Judicial, disponible en internet:
www.@cajpe.org.pe

52



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

para el Desarrollo (PNUD), la Unién Europea (UE), la Organizacion
de Estados Americanos (OEA), la AECI, la Autoridad Sueca para el
Desarrollo Internacional (ASDI) y el Banco Mundial (BM).

También se ha recibido apoyo externo para la dotacion de
infraestructura basica por parte del BM, AECI, PNUD y la UE. El
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través del reciente
préstamo, complementara estos esfuerzos.

Asimismo, el BID viene apoyando a la Corte Suprema de Justicia con
la ejecucidn de actividades tendientes a generar las condiciones
necesarias para emprender este programa de inversiones.

Se establecid una estrategia de comunicacion para el Poder Judicial,
se financio la preparacién de diagnosticos detallados del sector y se
apoyd la creacion y puesta en marcha de las Oficinas de
Notificaciones, de Recepcién y Distribucion de Causas y de
Cooperacion Internacional. Finalmente, se realiz6 un trabajo de
depuracion legal que ha contribuido a garantizar la seguridad
juridica. En efecto, esta compilacion ordenada de leyes, que cubre
desde 1848 hasta 1998, constituye una herramienta fundamental
para el conocimiento y manejo de la legislacion vigente.

Por ultimo, el BID con recursos del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN), apoya la ejecucion del programa de apoyo a los métodos
alternos de solucion de conflictos relativos a la propiedad,
habiéndose creado en enero de 2000 la Direccion de Resolucion
Alterna de Conflictos (DIRAC) en materia de la propiedad, y de las
Oficinas Nacionales de Mediacién y de Arbitraje*®.

* Ramos Mendoza, Josefina, El Fortalecimiento Judicial y el Acceso a la Justicia en Nicaragua, ,
Fortalecimiento de la Justicia en Nicaragua, prioridades, perspectivas y soluciones, Konrad
Adenauer 1er Agosto 2001, p 335 — 36.
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CAPITULO III
Oficinas de servicios comunes en el derecho comparado: Espafia, Chile,
Venezuelay Costa Rica

3. Espafa
3.l1.I Servicios comunes: generalidades

Desde el punto de vista normativo el tema de los servicios comunes en la
legislacién espafiola me atrevo a afirmar, que se encuentra perfectamente
definido, desde en la Ley Organica del Poder Judicial 19/2003 de 23 de diciembre,
la cual modificé a la Ley Organica 6/1985 de 1 de julio, norma reguladora de los
aspectos fundamentales del Poder Judicial y de la propia administracion de
justicia, hasta el Reglamento 5/1995 que tienen por objetivo regular la creacién y
funcionamiento de dichos servicios.

La Ley Organica referida, incluyd dentro de sus innovadores cambios la creacion
de la nueva Oficina Judicial, que entre sus principales aspectos tenemos:

0 Reforma de la organizacion, métodos de trabajo y gestion en la
administracion de justicia con el fin de conseguir una nueva oficina judicial,

0 Prestacion de una mayor y mejor atencion al ciudadano, con una justicia
mas agil y eficaz y

0 Reduccion de los costes de la administracion de justicia.

El libro V de la Ley Organica del Poder Judicial "De los Secretarios Judiciales y de
la Oficina Judicial" y en su articulo 435.1 la define como: "la organizacién de
caracter instrumental que sirve de soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional de
jueces y tribunales". Los objetivos primordiales de ésta son: modernizar,
actualizar, organizar y racionalizar de forma eficaz la administracion de justicia.
Las caracteristicas de esta nueva Oficina Judicial son:

O Homogeneidad en todo el territorio nacional como consecuencia del
caracter unico del Poder Judicial al que sirve.

0 Basada en los principios de jerarquia, divisién de funciones y coordinacion.

En el articulo 436, configura "la unidad", como elemento organizativo basico de la
estructura de la oficina judicial. Estableciendo dos tipos de unidades organizativas:
unidades procesales de apoyo directo y servicios comunes procesales.

Unidades Procesales de Apoyo Directo: (articulo 437) definicion: es la unidad de
la oficina judicial que directamente asiste a jueces y magistrados en el ejercicio de
las funciones que les son propias, realizando las actuaciones necesarias para el
exacto y eficaz cumplimiento de cuantas resoluciones dicten.

Existiran tantas unidades procesales de apoyo directo como juzgados, o en su
caso, salas o secciones de tribunales.
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Servicios Comunes Procesales: (articulo 438) definicidn: es toda aquella unidad de
la Oficina Judicial que, sin estar integrada en un érgano judicial concreto, asume
labores centralizadas de gestion y apoyo en actuaciones derivadas de la
aplicacion de las leyes procesales.

Es dirigida por el Secretario Judicial del que dependeran otros secretarios
judiciales y el personal de servicio. De estas oficinas ya existe en la Junta de
Andalucia Secretarios Judiciales de Notificaciones y Embargos.

Por su parte el Reglamento 5/1995 titulado "De los Aspectos Accesorios de las
Actuaciones Judiciales", aprobado el 7-6-1995 (BOE 13-7-1995), modificado por
acuerdo del pleno del Consejo General del Poder Judicial del 14 de abril de 1999
se adiciond el Titulo VIl con la denominacion “De los Servicios Comunes”.

Servicios Comunes: (articulo 94) definicion: “los servicios comunes son aquellas
oficinas, que, para la gestidon de los érganos judiciales o atencion al ciudadano,
prestan servicios a varios juzgados y tribunales o a las secciones de un mismo
tribunal”.

En cuanto a las clases de servicios comunes, de conformidad con el articulo 272
de la Ley Organica del Poder Judicial y articulo 95 Reglamento 5/1995, podran
establecerse servicios comunes para:

Recepcion de escritos y documentos dirigidos a érganos jurisdiccionales,
Practica de actos procesales de comunicacion,

Actuaciones consecuentes a la ejecucion de sentencias,

Practica de embargos y lanzamientos,

Transcripcidn de sentencias y

aquellas otras actuaciones que sean precisas 0 convenientes para la
gestion de los 6rganos judiciales o la atencién al ciudadano.

Los servicios comunes dependeran funcionalmente, segun los casos, de los
Jueces Decanos y de los Presidentes de las Audiencias y Tribunales, quienes
podran delegar el ejercicio de la referida competencia en cualquier otro juez o
magistrado que desempefie sus funciones en sus respectivos ambitos
gubernativos.

Cuando los servicios comunes atendieran érganos jurisdiccionales con el mismo
orden jerarquico pero con diferente competencia territorial, dependeran
funcionalmente de la autoridad que presida la superior comun, quien podra
delegar el ejercicio de la competencia en cualquiera de las inferiores.

Asimismo, podra delegarse el ejercicio de la competencia sobre los servicios que
tuvieran por exclusivo objeto la atencion de varios o6rganos jurisdiccionales
especializados en cualquiera de los jueces o magistrados que desempefan sus
cometidos jurisdiccionales en alguno de ellos. Articulo 96 reglamento 5/1995.
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En el capitulo segundo del reglamento 5/1995, regula lo relativo a la constitucion y
régimen de funcionamiento de los servicios comunes, articulos del 97 al 100.

Podran proponer la creacion de servicios comunes las Salas de Gobierno de las
Audiencias vy los Tribunales, sus Presidentes, las Juntas de Jueces, los Jueces
Decanos®, las Administraciones Publicas con competencia en materia de justicia y
cualquiera de los 6rganos del propio Consejo General del Poder Judicial.

La propuesta de creacidén debera ser suficientemente motivada e incorporara los
antecedentes necesarios, asi como un informe sobre la conveniencia del
establecimiento del servicio para el mejor funcionamiento de la administracién de
justicia y la incidencia que el mismo pueda tener en el funcionamiento de los
organos judiciales afectados por su implantacion.

El tramite que debe seguir dicha propuesta para la creacion de servicios comunes
es el siguiente:

La propuesta para la creacion de servicios comunes se dirigira al Consejo General
del Poder Judicial y sera estudiada en su seno por el érgano competente, quién
podra recabar todos aquellos informes que estime convenientes y, en todo caso,
del servicio de inspeccion, la Sala de Gobierno, si no hubiera instado la creacion,
los colegios profesionales afectados por el servicio y la Administracién Publica con
competencia para su continuacion.

Una vez emitidos los informes referidos, si la propuesta fuera conveniente para el
mejor funcionamiento de la administracion de justicia sera elevada al pleno, que la
aprobara, en su caso, trasladandola a la administracion competente a los efectos
de la constitucion del servicio, si fuera procedente.

El pleno del Consejo General del Poder Judicial podra dictar las instrucciones que
considere necesarias para garantizar la correcta coordinacion, conexion e
interrelacion entre los juzgados y tribunales y los servicios comunes, y la
homogeneidad en las actuaciones de los servicios de la misma clase que se
encuentren en funcionamiento en todo el territorio nacional.

% De conformidad con el Articulo 166 los Jueces Decanos y de las Juntas de Jueces se
conformaran en las poblaciones donde haya diez o mas juzgados, sus titulares elegiran por
mayoria de tres quintos a uno de ellos como decano. De no obtenerse dicha mayoria en la primera
votacioén, bastara la mayoria simple en la segunda, resolviéndose los empates en favor del que
ocupe el mejor puesto en el escalafén. La eleccién debera renovarse cada cuatro anos o cuando el
elegido cesare por cualquier causa. Donde haya menos de diez juzgados, ejercera las funciones de
decano el juez o magistrado con mejor puesto en el escalafén. Excepcionalmente, y cuando las
circunstancias del decanato lo justifiquen, el Consejo General del Poder Judicial, oida la junta de
jueces, podra liberar a su titular total o parcialmente del trabajo que le corresponda realizar en el
orden jurisdiccional respectivo.
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Las referidas instrucciones en ningun caso podran incidir en el ejercicio de la
funcién jurisdiccional o en las competencias de las administraciones publicas en el
ambito de la administracion de justicia.

Para garantizar la adecuada gestién y funcionamiento de los servicios comunes, y
de conformidad con los acuerdos de constitucion y protocolos de actuacién de los
referidos servicios, podran constituirse comisiones de seguimiento integradas por
miembros de las administraciones publicas y representantes de los 6rganos de
gobierno del Poder Judicial.

De todos los servicios comunes contemplados en al legislacion espanola,
desarrollaremos los siguientes:

Servicio comun de reparto: entre los que encontramos de primera instancia: al
Partido Judicial de Donostia-San Sebastian (normas de reparto de causas civiles)
y Juzgados de Instruccion de Bilbao (normas de reparto de causas penales); y en
segunda instancia la Junta de Magistrados de Audiencia Provincial de Guipuzcoa
(normas de reparto de causas civiles y penales de apelaciones).

Servicio comun de archivo central

3..2 Servicio comun de reparto

Dicho lo anterior, esbozaremos las normas de reparto de asuntos de los juzgados
de primera instancia del Partido Judicial de Donostia-San Sebastian (normas de
reparto para las causas civiles), Partido Judicial de Juzgados de Instruccién de
Bilbao (normas de reparto para las causas penales). Asimismo conoceremos las
normas de reparto de la Junta de Magistrados de la Audiencia Provincial de
Guipuzcoa, en Donostia-San Sebastian.

3.1.2.1 Partido Judicial de Donostia-San Sebastidn (normas de reparto de
causas civiles)

A partir del ocho de enero del 2001 la Junta de Jueces de Primera Instancia del
Partido Judicial de Donostia-San Sebastian, presidida por el Magistrado-Decano
del mismo acordaron a los efectos previstos en los articulos 166 y siguientes de la
Ley Organica del Poder Judicial, elevar a la Sala de Gobierno del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, las normas de
reparto que a continuacion detallaremos.

Parametros utilizados para el reparto:

En dicho Partido Judicial existen cinco juzgados civiles de primera instancia, cuyos
numeros corresponden a 1, 2, 4, 5,y 6, y el numero 3 atendiendo al juzgado de
familia, el que tiene competencia propia, siendo ajeno al sistema de reparto por
turnos senalado. Sin otras excepciones que las que se sefalaran, los escritos y
comparecencias de incoacion de procedimientos, se repartiran entre los juzgados
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de primera instar}gia segun el numero de orden de presentacion®!, dentro de cada
clase de asuntos™.

Cada escrito o comparecencia de iniciacion de procedimiento se integrara en la
clase que corresponda, bajo la supervision del /a juez decano /a, asistido por el / la
sr. / sra. secretario del decano. El decano resolvera con caracter gubernativo
interno las cuestiones que se planteen, y corregira las irregularidades que puedan
producirse, adoptando las medidas necesarias y promoviendo, en su caso, la
exigencia de la responsabilidades que procedan.

El orden o alternativa que se observa entre los juzgados en la distribucion de
asuntos de una misma clase se denomina turno. Dentro de cada clase, los turnos
se numeraran correlativamente del 1 en adelante, en sucesion indefinida.

Un juzgado cubre turno cuando se le reparte uno o dos asuntos de la misma clase
que integran el tuno, conforme al parrafo anterior. El turno puede estar libre,
cuando ninguno de los asuntos que lo integran ha sido repartido; parcialmente
cubierto, cuando alguno de los asuntos que lo integran ha sido repartido; y
cubierto, cuando todos los asuntos que lo integran han sido repartidos a los cinco
juzgados.

Debido a que las normas que rigen el reparto de las causas entre los juzgados del
partido judicial son creadas por ellos mismos, ello permite que a priori se tomen
en cuenta determinada afectacion laboral de alguno de ellos. Asi, por ejemplo: el
Juzgado de 12 Instancia n° 4, al tener asumido el Registro Civil, se le eximira
parcialmente de reparto en un 10%. Asimismo como compensacién a la
adjudicacion, en exclusiva, al Juzgado de 12 Instancia n° 6 de la competencia para
el conocimiento de los internamientos involuntarios de las personas con
alteraciones psiquicas se le eximira un 50% del reparto de asuntos de declaracion
de herederos abinstestato, de la autorizacion para gravar, enajenar y administrar
bienes y expedientes de consignacion judicial.

Es importante tomar en cuenta que cuando un asunto tenga como precedente o
antecedente otro del que haya conocido o esté conociendo alguno de los juzgados
de primera instancia numeros 1, 2, 4, 5 y 6, se repartira a ese mismo juzgado,
cubriendo turno en la clase correspondiente, ya sea principal o totalmente para

5! Se entiende por orden de nimero de presentacion, el que figura numerado correlativamente

segun el orden de entrada

52 Se entiende por clase, cada uno de los grupos de tipos de procedimiento o documentos de

iniciacion de procedimientos que, considerados homogéneos, sirvan de base para el reparto. Asi

los asuntos se encuentran clasificados dentro de cada clase en:

a- Clasificacion de asuntos civiles: consta de 57 clases de asuntos, ejemplo: clase no. 1
demandas cuya cuantia exceda de 500.000 ptas. Y en las que el interés econémico resulte
imposible de calcular, ni siquiera de modo relativo, a tramitar por el juicio ordinario y que no
esté especificamente clasificado.

Clasificacion de asuntos competencia del juzgados de familia: consta de 19 clases de asuntos,

ejemplo: clase no. 4, demandas de divorcio cuando no se formulen por ambos cényuges o por uno

de ellos con el consentimiento del otro.
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ese juzgado. A tal efecto, el presentante del documento de iniciacion del
procedimiento debera expresar en él el numero de procedimiento antecedente y el
juzgado que haya conocido o esté conociendo del mismo. Como ejemplo de
antecedente tenemos: las demandas de solicitud de declaracion de incapacidad
respecto de las posteriores que tengan el mismo objeto o en las que se pretenda
la reintegracién de la capacidad o la modificacién del grado de incapacitacion, y
cualquiera de ellas respecto de las solicitudes relacionadas con la tutela o la
curatela, y lo mismo con relacion a las demandas de declaracion de prodigalidad y
su curatela.

El control se llevara por el sistema informatico del decanato, y a fin de posibilitar el
mismo, se pondra en conocimiento del decanato por parte de los juzgados todos
aquellos asuntos que les hayan sido repartidos y en los que la parte demandante
desista antes de la citacion o emplazamiento de la parte demandada. En su caso,
se depuraran las responsabilidades a que hubiere lugar.

Cuando por razon de antecedente haya de repartirse un asunto a un juzgado
determinado que con anterioridad haya cubierto turno y este turno no esté
totalmente cubierto para los demas juzgados, no obstante ello, cubrira el turno
siguiente o siguientes, aunque queden varios turnos sucesivos parcialmente
cubiertos.

Se distinguiran de la disposicion anterior las previsiones especificas que a
continuacion se recogen:

Los expedientes de consignacion seran siempre sometidos a reparto, debiendo
inadmitirse, por no constar la diligencia de reparto, aquéllas solicitudes que se
presenten directamente en los juzgados.

No seran objeto de reparto los exhortos y demas solicitudes de cooperacidon
judicial que hayan de diligenciarse por un érgano judicial distinto a los juzgados de
primera instancia de Donostia-San Sebastian, los cuales se remitiran directamente
por el decanato al érgano judicial que deba de prestar el auxilio o, en su caso, en
cuyo poder obre el antecedente, por habérselo remitido ya con anterioridad,
participando la remision al érgano de procedencia, dejandose constancia de la
recepcion y remision del despacho.

Tampoco seran objeto de reparto aquellos exhortos procedentes de organos
judiciales de otros partidos judiciales en los que exclusivamente se interese la
practica de diligencias unipersonales, que se turnaran directamente por el
decanato al servicio comun.

Los escritos que propongan la declinatoria y que se presenten en el decanato, por
pertenecer el domicilio del demandado a este partido judicial, cuando el pleito este
siendo conocido por otro tribunal se hara llegar directamente por el decanato al
tribunal ante el que se hubiere presentado la demanda.
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3.1.2.2 Juzgados de Instruccion de Bilbao (normas de reparto de causas
penales)

Tomando en cuenta la naturaleza expedita con la que se debe recibir la
distribucion o repartos de causas penales, todos los asuntos penales asi como los
de otra naturaleza atribuidos por la ley a la jurisdiccion penal seran distribuidos
entre los juzgados de instruccion de la capital de Bilbao con arreglo a las
siguientes normas de reparto, difiriendo de las normas de reparto para las causas
civiles, tal y como lo veremos a continuacion.

Los juzgados de instruccion recibiran los asuntos de que hayan de conocer
solamente a través del servicio de guardia y en virtud del reparto efectuado en el
decanato.

El servicio de guardia se prestara diariamente durante las veinticuatro horas en
turnos desde las nueve horas a las nueve horas del dia siguiente. Dicho servicio
de guardia sera ejercido por el juzgado de guardia el que es competente para el
conocimiento de hechos ocurridos ese dia o a las cuarenta y ocho horas antes
computadas desde el comienzo del inicio de la guardia. El resto de asuntos se
distribuiran por turno aleatorio de reparto segun las siguientes clases de asuntos
(los que se turnaran a través del servicio informatico de guardia):

Atestado y denuncias en general con detenido

Atestado y denuncias en general sin detenido

Querellas

Inhibiciones de otros partidos judiciales

Medidas cautelares

Exhortos y solicitudes de cooperacion jurisdiccional

Testimonios de particulares de otros organos judiciales, en cuyo caso no
procedera el turno al 6rgano remitente

(I I I I B R B

El reparto de asunto aleatorio se verificara diariamente sobre todos los asuntos
que se registraron el dia anterior y no entraran en el mismo juzgado entrante y
saliente de la guardia.

Dentro del reparto de las causas penales existen asignaciones directas, como es
el caso de los atestados, denuncias y querellas relativos a malos tratos cometidos
en el ambito doméstico o familiar, que se detecten en la oficina de reparto, en cuyo
caso se remitiran por asignacion directa al juzgado que tuviere el registro mas
antiguo en relacion a hechos de la misma naturaleza y con los mismos
intervinientes. Sin embargo dicha asignacion no operara si transcurrido un afo no
se han operado nuevas asignaciones.

Estas normas de reparto al igual que las del Partido Judicial de Donostia-San
Sebastian son creadas por la Junta de Jueces y Juez Decano del Partido Judicial
que corresponden, encontrando asi la forma de resolver los supuestos de casos,
por ejemplo:
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En las peticiones de medidas cautelares, todos los mandamientos solicitados
dentro de una misma investigacion policial o de un mismo expediente
administrativo se consideraran, a efectos de reparto, como un solo numero.

En aquellos supuestos en que unos mismos hechos hayan sido turnados
aleatoriamente a varios juzgados, porque la noticia criminis se recibié por varios
conductos, correspondera su conocimiento al juzgado que tenga el numero mas
antiguo de registro general de guardia.

Cuando al juez a quien hubiere correspondido un asunto por reparto estimare que
hubo error en la aplicacién de las normas remitira de inmediato las diligencias al
juzgado que estima competente, expresando los motivos en acuerdo razonado; y
éste, si estuviere disconforme, devolvera las diligencias en igual forma al decano,
quién decidira por acuerdo gubernativo remitiendo las diligencias al juez a quien
resuelva que deban corresponderle, el cual incoara el procedimiento oportuno.

3.1.2.3 Junta de Magistrados de Audiencia Provincial de Guipuzcoa (normas
de reparto de causas civiles y penales de apelaciones)

A partir del veintitrés de noviembre del 2004 la Junta de Magistrados de la
Audiencia Provincial de Guipuzcoa, presidida por la Presidenta de la Audiencia y
de su seccion primera del mismo acordaron crear la normas de distribucion de
asuntos entre las tres secciones de la audiencia provincial, composicion subjetiva
de las secciones y clases de reparto en cada una de las materias, las que a
continuacion detallaremos.

Composicion subjetiva:

A fin de comprender mejor el funcionamiento del sistema de reparto en segunda
instancia, es necesario conocer que la Junta de Magistrados de la Audiencia
Provincial de Guipuzcoa, esta compuesta por doce magistrados, agrupados en
tres secciones acordandose unanimemente entre ellos a que seccidn estaran
adscritos, para lo cual se les pregunta por orden de antigliedad en la audiencia,
computada ésta desde al fecha de la ultima incorporacion y, subsidiariamente, por
antiglledad escalafonal.

De esta forma, la composicidon subjetiva de las secciones, estara compuesta por
cuatro magistrados siendo uno de ellos presidente de dicha seccidn, secciones
que son numeradas del uno al tres.

Distribucion de materias entre las distintas secciones:
A cada una de las secciones antes indicadas se les asigna determinadas materias
para ello se lleva a cabo la distribucion de materias entre las distintas secciones,

asi por ejemplo a la seccidén segunda se le atribuiran las apelaciones contra las
resoluciones dictadas por el juzgado de lo mercantil. Asimismo se le atribuiran las

61



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

apelaciones contra las resoluciones dictadas por los juzgados de primera instancia
y apelaciones contra los asuntos dictados por los juzgados de instruccion.

Por otra parte a fin de llevar a efecto la distribucion es necesario indicar que se
establecen dos tipos de clases de reparto: el de orden penal y el de orden civil y
cada uno de éstos se encuentran integrados en rollo, ejemplo: orden civil rollo de
apelaciones ordinario, rollo de apelacion verbal, rollo de apelacién queja civil, etc.
La entrada de asuntos tendra lugar en la oficina de registro y reparto de la
audiencia provincial donde se turnaran aleatoriamente y siguiendo las reglas de
reparto referidas, entre las secciones de la audiencia provincial. Una vez
registrado el asunto en cada seccion, se procedera por el /la presidente /a de la
seccion a la designacion del ponente.

Contenido de la caratula de reparto:

Una vez efectuado el reparto se procede a emitir una caratula de reparto, emitida
en papel comun, membretada con la leyenda papel de oficio de la Administracion
de Justicia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, refiriendo si es asunto
penal o civil, con la nota del / la secretario /a de la audiencia provincial de la oficina
comun de registro y reparto, numero de ingreso general, se especifica la clase de
rollo a la que pertenece, la audiencia provincial asignada de acuerdo a la seccion,
el ponente y finalmente el lugar y la fecha®.

Todos los recursos que se formulen durante la tramitacion de un procedimiento
civil o penal se turnaran a aquel hubiere correspondido la ponencia en el primero
de los recursos planteados. Esta clausula unicamente regira respecto de los
procedimientos que se repartan a partir de la entrada de la entrada en vigor de las
presentes normas.

Estas normas de reparto seran revisadas, en todo caso, anualmente, asi como en
aquellos supuestos en los que su modificacion venga exigida por una norma legal.

3.1.3 Servicio comun de archivo central:

Debido al aumento del volumen documental que dia a dia se produce como
consecuencia de la gestidn de las oficinas judiciales, esta generando uno de los
problemas con los que han de enfrentarse los servicios de archivo encargados de
organizar los fondos documentales. La falta de espacio, tanto en los érganos
judiciales como en las dependencias del archivo central, hace necesario
modificaciones en su organizacion y en las formas de envio y archivo de los
diversos procedimientos que recibe este servicio.

La finalidad, por tanto, de estas nuevas normas esta dirigida fundamentalmente a
evitar que los expedientes conclusos ocupen espacio en el érgano judicial, a
aprovechar al maximo el espacio del archivo central y lograr una unidad, por

5% \Ver anexo no. 1.
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espacios, en cuanto a fecha de archivo de los expedientes, facilitando asi la
ejecucion de expurgo.

En Espafa la organizacion del archivo central estd compuesta de la siguiente
forma:

Los expedientes se clasifican por fondos: esto es segun jurisdiccidon es decir, civil,
penal, social, etc. Asimismo existe una ordenaciéon de fondos: esto es atendiendo
a la fecha de archivo de los expedientes, ordenados en cajas completas, por afio y
numero de aquéllos cuyo tramite haya terminado provisional o definitivamente
durante el periodo establecido entre remesas (dos meses).

Funciones del archivo central:

] Recepcidon de asuntos desde los drganos para su archivo en las dependencias
del servicio

"1 Recepcidn de solicitudes de préstamo de asuntos por parte de los 6rganos
para su localizacion y entrega.

"1 Recepcion de devoluciones de préstamos por parte de los 6rganos para su
rearchivo.

A continuacion desarrollaremos cada una de estas funciones.

Remision de fondos documentales al archivo central:

A cada drgano se le establece una periodicidad de dos meses para que haga
entrega al archivo central de todas aquellas causas cuyo tramite haya terminado
provisional o definitivamente durante dicho periodo. Los expedientes que se
remitan deberan estar registrados informaticamente y en estado de archivo.

Para ello sera el servicio central quien solicite de cada 6rgano la remision de
fondos al archivo, estableciéndose al efecto un orden de turno entre los diversos
juzgados. El servicio notificara al 6rgano, con siete dias de antelacion, la fecha
para su entrega al servicio central. De no efectuarse remision, este servicio podra
establecer un limite de volumen en la siguiente remesa a efectuar. Asimismo, la
recepcion de asuntos podra limitarse por causas debidamente razonadas y
justificadas.

Los expedientes deberan entregarse en cajas de cartbn normalizadas vy
completas, en cuyo exterior deberan constar los expedientes que contienen y el
juzgado a que corresponden. Esta agrupacion de los expedientes en cajas vendra
dada, por orden de afio y numero: los afios a relacionar se ordenaran del mas
antiguo al mas reciente y el orden de los expedientes de menor a mayor.

Los expedientes deberan acompafiarse de una relacion informatizada y por
duplicado en la que consten los asuntos que se entregan al servicio. El encargado
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del servicio, después de cotejar los expedientes recibidos con los listados,
devolvera un ejemplar al funcionario del 6rgano, debidamente sellado y firmado.

Efectuada la debida comprobacion se ubican y registran los expedientes
contenidos en sus cajas, para ello se procedera a situar las cajas en su lugar
correspondiente, atendiendo al orden jurisdiccional de los expedientes remitidos,
anotandose manualmente su ubicacién en la relacion de los asuntos. Una vez
verificado, se procedera a registrar cada asunto en la base de datos del servicio.

La ubicacién vendra determinada por el numero de caja, numero de estanteria,
numero de balda y numero de cajas que ocupa el expediente. Los numeros de
estanteria y de caja seran unicos para todos el archivo. EI numero de balda sera
unico por cada estanteria, siguiendo el sentido de izquierda a derecha y de abajo
a arriba.

Recepcion de solicitudes de préstamo de asuntos por parte de los érganos para su
localizacion y entrega:

Una vez ubicados los expedientes en el archivo central éstos pueden ser
prestados por dicha oficina, sin embargo las solicitudes de préstamos deberan
venir cumplimentadas, por parte de los 6rganos solicitantes, a través de oficio
normalizado que a tal efecto existe en las coleccion de documentos informaticos.

Dicha solicitud se presentaran por triplicado e indicando el motivo por el que se
solicita el préstamo, basicamente si es para consulta o para reapertura del
expediente.

Un dato muy importante es que solamente podran solicitarse expedientes
correspondientes al drgano peticionario y nunca de otro 6rgano, salvo que haya
mediado reconversion de organos judiciales o cambio de denominacion por
modificacion de la planta judicial, lo que se hara constar en la solicitud.

Las solicitudes se cumplimentaran al dia siguiente de la recepcién, salvo si la
solicitud es de extrema urgencia, por corresponder a causa con preso O
vencimiento de plazo, lo que constara en la solicitud.

El archivo central no facilitara nunca expedientes a los particulares, aunque se
trate de letrados o procuradores que sean parte en el procedimiento.

Recibida la solicitud, el servicio central procedera al registro informatico de la
misma, debiendo constar si el préstamo se solicita para consulta o reapertura, su
fecha, el érgano que lo solicita y el cédigo indentificativo del funcionario que hizo
personalmente la solicitud. Dicho registro producira la emisién de una diligencia de
entrega por triplicado.

Recepcion de devoluciones de prestamos:
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Una vez consultado un expediente en la secretaria del juzgado, se procedera a su
devolucion al archivo central, siempre con un numero de piezas igual a con el que
se sirvieron, o con oficio explicativo por la falta de alguna de ellas. No debiendo
remitir expedientes que no estén en los fondos.

La devolucion al servicio de un asunto prestado se registrara en el sistema,
emitiéndose una diligencia de devolucién que sera entregada por el encargado,
una vez sellada y firmada, al funcionario del érgano judicial que devuelve el
expediente. A continuacion, se procedera a la devolucién fisica de éste. Si el
motivo del préstamo fue para consulta, se procedera a recolocar el expediente en
su legajo de origen. Pero si el motivo del préstamo hubiese sido la reapertura del
expediente, se procedera a ubicarlo en el lugar que corresponda, atendiendo a la
fecha de su ultima resolucién, modificacion que quedara reflejada en el registro
correspondiente a dicho expediente.

3.2 Chile:
3.2.1 Servicio comun de reparto: generalidades

Entre los servicios comunes que contempla la legislacion chilena unicamente nos
referiremos al servicio comun de reparto, denominada "Oficina de Distribucion de
Causas de la Secretaria Judicial de la Corte de Apelaciones". En aras de conocer
su fundamento legal y las normas de reparto que las rigen nos referiremos con
exclusividad a una de ellas siendo ésta la Oficina de Distribucion de Causas de la
Secretaria Judicial de la Corte de Apelaciones de Valdivia.

El fundamento juridico lo encontramos en el Cddigo Organico de Tribunales de
1943, la cual establece la organizacion que tendra el Poder Judicial y las
atribuciones de sus distintos funcionarios, de los jueces y de los abogados.
Asimismo en su titulo VII, parrafo 7mo, esta dedicado a las reglas que determinan
la distribucion de causas en aquellas comunas o agrupaciones de comunas en
cuyo territorio existen dos 0 mas jueces con igual competencia. (articulos del 175
al 180).

Auto acordado por la Corte de Apelaciones de Valdivia, sobre la distribucién de
demandas civiles y laborales, querellas criminales y exhortos, su registro,
contenido de la suma de las solicitudes correspondientes y su distribucion,
acuerdo de pleno n° 40, del 23 de Marzo de 1998.

3.2.2 Normas de reparto y funcionamiento:

En las comunas o agrupaciones de comunas en donde hubiere mas de un juez de
letras, se dividiran el ejercicio de la jurisdiccion, estableciéndose un turno entre
todos los jueces, salvo que la ley hubiere cometido a uno de ellos el conocimiento
de determinadas especies de causas. Este turno se ejercera por semanas y
comenzara a desempefarlo el juez mas antiguo y seguiran desempefandolo
todos los demas por el orden de su antigiedad.
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En materia criminal este turno comenzara a las veinticuatro horas del dia domingo
de cada semana, cada juez de letras debera conocer de todas los asuntos
judiciales que se promuevan durante su turno y seguira conociendo de ellos hasta
su conclusion. (articulo 175, Cédigo Organico de Tribunales)

Tomando en cuenta dicha disposicion, la corporaciéon administrativa del Poder
Judicial, instalé en la Corte de Apelaciones un sistema computacional para la
distribucion automatica aleatoria y equitativa entre los juzgados de Valdivia de
todas las demandas civiles y laborales y querellas criminales, que deben
presentarse para la distribucién en la oficina de distribucién de causas de la
secretaria de ese tribunal, que anteriormente eran distribuidas manualmente, cuyo
conocimiento corresponde a los juzgados de letras civiles, de letras del trabajo y
del crimen de Valdivia.

El referido sistema computacional se ajusta a lo dlsEuesto en el articulo 176 inciso
segundo del Cédigo Organico de Tribunales®™, permitiendo, ademas, la
distribucion inmediata y la confeccion automatica de las caratulas de los
expedientes judiciales y de los correspondientes libros de ingreso de causas, tanto
para esta misma corte como para cada uno de los juzgados sujetos al sistema de
distribucion, con el consiguiente ahorro de tiempo y esfuerzo humano, de
transparencia y equidad en el reparto de la carga de trabajo, posibilitando,
también, la confeccién de estadisticas y el control administrativo de las causas
judiciales.

Este sistema computacional permite, ademas para efecto de ingreso y los demas
asuntos referidos a materias propias de turno no afectas actualmente a
distribucion, que sean de competencia de los juzgados de letras de lo civil de
Valdivia, excepto los asuntos de violencia intrafamiliar, incluir las gestiones
voluntarias y exhortos, considerando un turno de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 179 del Codlgo Organico de Tribunales®, las sefialadas ventajas que

> En los lugares de asiento de corte en que hubiere mas de un juez de letras en lo civil, debera

presentarse a la secretaria de la corte toda demanda o gestion judicial que se iniciare y que debe

conocer alguno de dichos jueces, a fin de que se designe el juez a quien corresponda su

conocimiento. (articulo 176)

Esta designaciéon se hara por el Presidente del tribunal. Previa cuenta dada por el secretario,

asignando a cada causa un numero de orden, segun su naturaleza, y dejando constancia de ella

en un libro llevado al efecto que no podra ser examinado sin orden del tribunal. (articulo 177).

No obstante, seran de la competencia del juez que hubiere sido designado anteriormente:

- las demandas en juicios que se han iniciado por medidas prejudiciales, por medidas
preparatorias de la via ejecutiva o mediante la notificacion previa ordenada por el articulo 758
del cédigo de procedimiento civil.

- Todas las gestiones que se susciten con motivo de un juicio ya iniciado

Aquellas a que dé lugar el cumplimiento de una sentencia, fuera del caso previsto en la parte final

del articulo 114.

> El articulo 179 dispone no estan sujetos a lo dispuesto en el articulo 176:

- El ejercicio de las facultades que corresponden a los jueces para proceder de oficio en

determinados casos

- El conocimiento de los asuntos que tienen por objeto dar cumplimiento a resoluciones o
decretos de otros juzgados o tribunales

- Los asuntos de jurisdiccion voluntaria
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ofrece el sistema permiten concluir la conveniencia de adoptar las medidas
necesarias para uniformar el sistema de ingreso, dando un mismo tratamiento
administrativo a los asuntos voluntarios y exhortos, asi como los demas asuntos
civiles no sujetos actualmente a distribucién, tanto respecto al lugar donde
deberan registrarse computacionalmente, asi como a la manera como deben
remitirse a los juzgados de turno, sin que ello signifique alterar el citado precepto
legal.

El sistema computacional es el mismo que esta en funcionamiento en las Cortes
de Santiago, La Serena, Valparaiso, Talca y Concepcion, dicho sistema contiene
los resguardos técnicos necesarios para dar cumplimiento a las citadas normas
del Cdédigo Organico de Tribunales, tanto en relacion con la distribucién de las
causas contenciosas que debe hacer el presidente de la corte, en cuanto al turno
que debe regir en las otras materias.

Para un adecuado funcionamiento del ya referido sistema computacional requiere
que se proporcione informacion especifica y precisa, el que debera constar en la
primera presentacion los siguientes datos:

Materia de la demanda, querella o gestion

El procedimiento que le corresponda

La cuantia de los disputado de acuerdo al cédigo del trabajo

Nombre completo y rut o cédula nacional de identidad del o de los

demandantes, querellantes o peticionarios, en su caso, debiendo exhibirse

fotocopia del rut o cédula nacional de identidad.

0 Nombre completo del difunto y su rut o cédula nacional de identidad, en
actos relativos a fallecidos, debiendo exhibirse fotocopia de la cédula
nacional de identidad.

0 Nombre completo y rut o cédula nacional de identidad del abogado
patrocinante, debiendo exhibirse fotocopia del rut o de la cédula nacional de
identidad.

0 Nombre completo del o de los apoderados, con indicacién del numero de su
cédula nacional de identidad.

0 Nombre completo del o de los demandados o querellados en su caso, con

indicacion de su numero rut o cédula nacional de identidad, si fuere

conocida.

Ooodgod

La jurisdiccion en estos casos sera ejercida por el juez letrado de turno, a menos que se trate de
negocios derivados del conocimiento que otro juez tuviere de un determinado asunto, en cuyo caso
la jurisdiccion podra también ser ejercida por éste.

Asimismo, el territorio jurisdiccional de la Corte de Apelaciones de Santiago el turno para el
conocimiento de los asuntos referido en el presente articulo y demas que las leyes especiales
dispongan sera ejercido simultaneamente por cinco jueces letrados por turno que lo ejerceran por
semanas. Comenzando a desempefiarlo el juez mas antiguo y seguira desempefiandolo todos los
demas por el orden de su antigliedad.
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El personal encargado de la recepcion de los respectivos escritos podra exigir a
las personas que hagan entrega de los mismos, la exhibicion de los sefialados rut
o cédula nacional de identidad, en original o fotocopia.

Es importante sefalar que al fecha de recepcion de los asuntos no contenciosos
en la oficina de distribucion de causas, sera considerada como fecha de
presentacion de la solicitud ante el respectivo juzgado de turno.

3.3 Venezuela:

3.3.1 Servicio comunes: generalidades

La legislacion venezolana basada en la nueva concepcion de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en procura del avance en la forma de
organizar y modernizar el Poder Judicial, sefala en el articulo 26, lo siguiente: “la
justicia debe ser gratuita, accesible, imparcial, idonea, transparente y expedita, sin
dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles”. Disposicion
reforzada con la consolidacion de la nocion de los Circuitos Judiciales, previsto en
el articulo 269 del mismo cuerpo de leyes.

Asimismo, mediante Resolucién del Tribunal Supremo de Justicia, en Sala Plena,
n°® 2003-00017 del 6 de agosto del 2003, dié paso a la creacidon de un nuevo
modelo de organizacion jurisdiccional en Circuito Judicial56, permitiendo a los
jueces dedicarse exclusivamente al cumplimiento de la funcién jurisdiccional. Por
ello para garantizar un servicio eficaz y eficiente fue creado un modelo
Organizacional y Sistema Integral de Gestion, Decision y Documentacion Juris
2000.

Consecuente con lo anterior el Reglamento Interno de los Circuitos
Jurisdiccionales Penales del Estado de Guarico, elaborado en el 2004, contempla
una serie de disposiciones que coadyuvan al funcionamiento de las oficinas
comunes.

En las coordinaciones del trabajo creadas en las diferentes circunscripciones
judiciales del pais, asi como en el circuito judicial del trabajo de la circunscripcién
judicial del Area Metropolitana de Caracas, se crearon los siguientes Oficinas de
Apoyo Judicial, las cuales asumiran las labores centralizadas de gestion y apoyo a
la actividad jurisdiccional de los jueces. En atencion a sus funciones éstas oficinas
se dividiran en:

Oficinas de Apoyo Directo a la Actividad Jurisdiccional
Oficinas de Servicios Comunes Procesales

% El articulo 2 del Reglamento Interno de los Circuitos Judiciales Penales del Estado de Guarico.
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3.3.2 Oficinas de Apoyo Directo a la Actividad Jurisdiccional, estaran
dirigidas por un coordinador judicial quien sera el responsable del funcionamiento
de las mismas. Al coordinador judicial le reportaran los coordinadores de area de
cada una de estas oficinas, siendo estas:

La unidad de recepcion y distribucion de documentos (URDD)
La unidad de correo interno (UCI)

La unidad de actos de comunicacion (UAC)

La unidad de seguridad y orden (USO)

La oficina de atencion al publico (OAP)

La oficina de depdsito de bienes (ODB)

La oficina de control de consignaciones de tribunales (OCC)
La oficina de archivo de la sede (AS)

3.3.3 Oficinas de servicios comunes procesales, estaran dirigidas por un
coordinador de secretaria, siendo estas:

La oficina de tramitacion laboral (OTL)
La oficina de secretarios judiciales (OSJ)

Dado el tema que estamos abordando unicamente desarrollaremos lo que
respecta a las Oficinas de Apoyo Directo a la Actividad Jurisdiccional.

3.3.2.1 La Unidad de Recepcion y Distribucion de Documentos (URDD),
conforme el Reglamento Interno de los Circuitos Judiciales Penales del Estado de
Guarico, dicha oficina sera encargada de recibir, distribuir automaticamente
cualquier escrito, libelo de demanda, solicitud, diligencia u otro tipo de documento
o correspondencia dirigidos a los tribunales que conforman el circuito y las
coordinaciones mencionadas anteriormente®’.

En materia penal, de acuerdo con misma norma articulo 14, los tipos de
documentos que se recibiran y distribuiran son:

0 Asuntos nuevos impuestos por la fiscalia del Ministerio Publico o por
cualquier otro legitimado

0 Escritos, solicitudes, recursos y otras actuaciones que guarden relacion con
causas que correspondan a este circuito.

0 Correspondencia dirigida a los sefialados érganos jurisdiccionales

Por otra parte expresamente contempla que esta unidad debe ser construida
fisicamente en la planta baja del edificio sede del circuito judicial, y estara

*" Esta unidad, de conformidad con el Reglamento Interno de los Circuitos Judiciales Penales del
Estado de Guarico articulo 11, esta adscrita a la oficina de Alguacilazgo dicha oficina esta dirigida
por el Jefe de Alguacilazgo quien tiene a su cargo la distribucién del trabajo, la fijacién del rol de
guardias y en general supervisar el cumplimiento de las funciones propias de los alguaciles,
quienes seran rotados entre las diferentes funciones del alguacilazgo, dependiendo de la unidad
que se encuentren asignados temporalmente.
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conformada por un coordinador que se encargara de revisar las formalidades del
escrito o del asunto y un minimo suficiente de alguaciles, quienes ingresando
todos los datos que se encuentran en el sistema documental juris 2000 para ser
llenados.

La Unidad de Recepcién y Distribucion de Documentos solo recibira diligencias o
escritos debidamente firmados por los solicitantes o representantes, si quien
suscribe el escrito se encuentra detenido, debera contener el visto bueno de la
persona que represente el organismo donde esta recluido. Toda causa escrito o
diligencia debe estar firmada, foliada y sellada si viene de la fiscalia y otro tribunal
de otro circuito judicial.

3.3.2.2 Unidad de Correo Interno (UCI), articulo del 20 al 22, esta unidad se
encarga de proporcionar el servicio de transporte de documentos, expediente,
oficios, etc, en el interior de la sede judicial y estara integrada por el numero de
alguaciles necesarios, establece el horario de realizacion de recorridos por diarios
por los diferentes despachos (excepto las actuaciones urgentes), retirar y a su vez
devolver al archivo central las causas solicitadas o devueltas por los jueces y
secretarios (actividad realizada mediante agenda automatizada).

3.3.2.3 La Oficina de Actos de Comunicacion (OAC), sera la encargada de
practicar las citaciones y notificaciones y enviar oficios, comisiones u otro tipo de
comunicacién hacia entes externos a la sede judicial®®. El resultado de las
citaciones y notificaciones deberan registrarse en el sistema de documental juris
2000.

3.3.2.4 La Unidad de Seguridad y Orden (USO), que tendra a su cargo la
seguridad y el orden dentro de la sede judicial.

3.3.2.5 La Oficina de Atencion al Publico (OAP), tendra como funcién atender a
los usuarios de la sede judicial y suministrar informacion acerca de la tramitacion
de los expedientes y las actuaciones realizadas en ‘estos, datos generales de la
sede judicial y entregar copias simples o certificadas de documentos emitidos por
los tribunales. Las copias certificadas seran expedidas por el secretario del tribunal
respectivo.

3.3.2.6 La Oficina de Depositos de Bienes (ODB), tendra a su cargo el
almacenamiento fisico y custodia de los medios probatorios; llevara el registro y
control de los bienes embargados que se encuentren en depdsitos externos y
gestionara ante los depdsitos externos el traslado de los bienes embargados.

3.3.2.7 La Oficina de Control de Consignaciones (OCC), sera la encargada del
control contable de los movimientos de dinero que se derivan de los asuntos que
llevan los tribunales.

%8 En materia penal esta unidad también esta encargada de las solicitudes de traslado de los
imputados, acusados y penados.
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3.3.2.8 El Archivo de la Sede (AS), tendra a su cargo la custodia de los
expedientes, el almacenamiento fisico y control del traslado, préstamo y remision
de estos entre los tribunales que conforman el circuito.

3.3.3 Oficinas de servicios comunes procesales, estaran dirigidas por un
coordinador de secretaria, siendo estas:

La oficina de tramitacion laboral (OTL)
La oficina de secretarios judiciales (OSJ)

3.4 Costa Rica:

No podemos referirnos a las oficinas de servicios comunes de Costa Rica sin
antes exponer acerca del nuevo modelo de organizacion judicial puesto en
funcionamiento desde 1997, ya que dichas oficinas son resultado del mismo.

A fin de ilustrar dicho modelo toca exponer que, en el Cantén de Goicochea, en la
capital del pais, San José, se ha construido un nuevo edificio de siete pisos para
albergar a los Tribunales del Segundo Circuito. En el ambito judicial, el Segundo
Circuito Judicial de San José los despachos estan especializados por materias y
cuentan con personal tanto profesional como operativo. Existe sélo un tribunal por
especializacion y por nivel jurisdiccional. Por ejemplo sélo hay un Juzgado de
Trabajo, sélo un Juzgado Civil de Hacienda y Asuntos Sumarios (semejante al
Juzgado de Paz), s6lo un Juzgado Penal de Primera Instancia, etc., pero el
numero de jueces y de personal auxiliar u operativo depende de la carga de
trabajo de cada tribunal.

A esta organizacion se les denomina "megadespachos" determinados en el "grupo
de jueces decisorios" (dictan las resoluciones judiciales de fondo), todos ellos
dirigidos por un "juez coordinador". Existe ademas otro grupo de "jueces
tramitadores". Estos son los responsables de instruir o preparar los casos para el
juez decisorio.

Bajo el grupo de jueces se encuentran ubicados todo el cuerpo dgg "auxiliares
judiciales". Los que responden directamente a los jueces tramitadores™.

Tal y como puede apreciarse, la union de todos los tribunales del sector norte y
oeste de la capital (Segundo Circuito) tuvo como objeto facilitar el establecimiento
de sistemas informaticos (registro y distribucion de documentos, seguimiento de
casos, notificaciones, depdsitos judiciales) que, debido a su alto costo, solo
permiten ser utilizados eficientemente cuando se hace a gran escala.

A continuacion nos referiremos al funcionamiento y fundamento legal de estas
oficinas:

 Rivera Cira, Tirsa, nuevas tendencias en organizaciones judiciales en Costa Rica, departamento
de asuntos y servicios juridicos, disponible en www.oas.org/Juridico/spanish/adjust15.htm
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3.4.1 Servicio comun de notificaciones:

Con el propdsito de informar, agilizar y coordinar la entrega de cédulas de
notificacion, mediante listados entraron a funcionar las Oficinas Centralizadas de
Notificaciones del Primero y Segundo Circuito Judicial de San José, Golfito y el
edificio de los Tribunales de Heredia. Siendo su fundamento legal la Ley de
Notificaciones, Citaciones y otras comunicaciones judiciales no. 7637 (publicada
en la Gaceta no.211, del cuatro de noviembre de 1996) y cinco reglamentos:

O Para el uso de casillero como medio de notificacién (publicado en el Boletin
Judicial no. 238 del 11 de diciembre de 1996).

O Para el uso del fax como medio de notificacion en los despachos judiciales
(publicado en el Boletin Judicial no. 238 del 11 de diciembre de 1996).

O De la Oficina Centralizada de Notificaciones, Citaciones y otras

comunicaciones judiciales (publicada en el Boletin Judicial no. 239 del 12
de diciembre de 1996).

0 De notificaciones por medio de notario (publicado en el Boletin Judicial no.
67 del 6 de abril de 1998).

0 Notificaciones y comunicaciones por medios electronicos, conocido como
correo electronico (publicado en el Boletin Judicial no. 116 del 16 de junio
del 2000).

La Ley de Notificaciones, citaciones y otras comunicaciones judiciales no. 7637,
regula lo referente a notificaciones, citaciones y otros comunicados judiciales para
que, por medio de la centralizacion, se logre la especializacion funcional y la
adecuada division del trabajo administrativo. El propdsito es modernizar, depurar y
agilizar el servicio, dotandolo de mayor eficiencia. Esta regulaciéon contiene
normas generales sobre la materia y se aplicara a las diferentes jurisdicciones.
Los preceptos que, por su peculiaridad, no pueden ser abarcados en la presente
ley se reservaran para los codigos respectivos. (Articulo 1)

El articulo 15 de la ley en mencion, dispone que la Corte Suprema de Justicia
podra crear oficinas centrales de notificaciones, en los circuitos judiciales donde
sea necesario, para crear y fomentar oficinas receptoras de notificaciones.

En dicha norma legal se sefalan diferentes modalidades de llevar a efecto las
notificaciones como son: notificaciones por el transcurso de las veinticuatro horas,
por periddico, en estrados o apartados, personales, en el domicilio contractual, por
medio o lugar sefalado, por correo electronico, por fax, automatica, por medio de
notario, correo certificado y otros. Sin embargo entre las formas utilizadas para
diligenciar las notificaciones a través de la Oficina Central de Notificaciones son:

0 Notificaciones personales
0 Notificaciones por medio de lugar sefialado
0 Notificaciones por fax

% \/er anexo no. 2.
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0 Notificaciones por casilleros
0 Notificaciones por medio electronico

3.4.1.1 Notificaciones personales: Se notificaran personalmente, en la casa de
habitacion o la direccidn indicada, segun corresponda:

0 La primera resolucion para el notificando, en cualquier clase de proceso.

0 El traslado de la demanda en todos los procesos.

0 La resolucién que llame a confesion o a reconocer un documento,
unicamente como actividad previa.

0 La sentencia de primera instancia al demandado rebelde.

0 El primer auto que ordene el remate, salvo que ya se hubiere hecho
sefalamiento para atender notificaciones.

0 La resolucion que curse la accion civil resarcitoria, salvo que el demandado
civil haya indicado lugar para atender notificaciones.

0 Cuando lo disponga el tribunal, por considerarlo necesario para evitar

indefension.

0 En los demas casos en que asi lo exija la ley.

Asimismo, cuando el notificando se encontrare detenido, se notificara
personalmente el auto de procesamiento, el requerimiento de elevacién a juicio o
de citacion directa y el auto de elevacion a juicio. Si por cualquier causa el
imputado detenido no asistiere a la lectura integral de la sentencia, esta debera
notificarsele personalmente en el lugar de detencién.

Se ordenara la notificacion de manera personal en el lugar indicado en el
documento contractual que fundamenta la demanda®’, siempre y cuando existiere,
fehacientemente, un domicilio (casa de habitacién o domicilio social) fijado por la
parte demandada para atender notificaciones en caso de incumplimiento, el
despacho, a instancia de parte, y velando siempre porque se mantenga incolume
el derecho de defensa, en el lugar indicado en dicho documento.

Por otra parte la notificacion a personas juridicas cuando las resoluciones que
deban efectuarse de manera personal seran notificadas por medio de su
representante o agente residente, cuando proceda, o en el domicilio social fijado
en el registro publico. (articulo 5)

Al efectuarse una notificacion personalmente en el despacho del fiscal o del
defensor, se dejara constancia en el expediente, con indicacion de la fecha.
Firmaran el notificador y el encargado de la diligencia.

3.4.1.2 Notificacion por medio de lugar sefalado: las resoluciones no
diligenciadas personalmente se notificaran en el lugar sefialado, en estrados o
apartado, por fax o cualquier otra forma que permita la seguridad del acto de
comunicacion. Los documentos emitidos por cualquiera de estos medios tendran

% Articulo 4, notificacién en el domicilio contractual, Ley de Notificaciones, Citaciones y otras
comunicaciones.
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la validez y eficacia de un documento original siempre y cuando queden
garantizados su autenticidad, integridad y el debido cumplimiento de las leyes
procesales pertinentes. La parte sefialara también lugar para recibir notificaciones,
y el despacho lo utilizara segun su criterio. Se autoriza a la Corte Suprema de
Justicia para reglamentar la notificacion en estrados y por cualquiera de estos
medios y los que surjan en el futuro. (articulo 6)

Con la finalidad prevista en el parrafo anterior, las partes indicaran en su primer
escrito, el medio y lugar para recibir notificaciones. No obstante, el juez, en su
primera resolucion, prevendra al demandado sobre el cumplimiento de esta
obligacién. En ambos casos, la omision producira las consecuencias de la
notificacion automatica. El sefalamiento valdra para la segunda instancia y
casacion, cuando los tribunales respectivos tuvieren su asiento en el mismo lugar.

El estado, sus instituciones, incluso los bancos, estatales y privados, y las demas
instituciones financieras designaran una sola oficina o lugar para atender
notificaciones en los procesos de los que sean parte, tramitados en el mismo
perimetro judicial. (articulo 6)

Cuando el medio escogido para notificar imposibilitare la notificacién por causas
ajenas al despacho, o bien, si el lugar sefalado permaneciere cerrado, fuere
impreciso, incierto o inexistente se notificara por el transcurso de las veinticuatro
horas (articulo 12).

3.4.1.3 Notificaciones por medio de fax: tal y como se mencioné anteriormente,
todo lo relativo a la realizacion de las notificaciones por via fax esta regulado por el
Reglamento para el uso de fax como medio de notificacion en los despachos
judiciales, aprobado por Corte Plena en sesion n° 27-96, celebrada el 11 de
noviembre de 1996, articulo XI162.

Dicha normativa en su articulo uno dispone que las Oficinas Centralizadas de
Notificacion que fueren creadas de conformidad con la Ley numero 7637 (de
notificaciones, citaciones y otras formas de comunicaciones judiciales), al igual
que los demas despachos judiciales, a los que se les haya dotado de fax, o que
cuenten con los servicios de transmision por fax a través de las unidades
administrativas regionales o la seccion de comunicaciones, podran notificar por
este medio a las partes que asi lo hayan solicitado de modo expreso e inequivoco.
El fax receptor puede estar instalado en cualquier lugar del territorio nacional.

También las Oficinas Centralizadas de Notificaciones, notificaran por este medio,
aunque no hubieren sefialado forma para oir notificaciones. Las demas
instituciones y oficinas publicas y las personas publicas o juridicas, podran sefnalar
un numero de fax para recibir notificaciones, de manera general para todos los
asuntos en que sean parte y que se tramiten en un determinado circuito, o en una
oficina judicial.

%2 \/er anexo no. 3.
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Las resoluciones se tendran por notificadas el dia habil siguiente a aquel en que
se hizo la transmision.

La Oficina Centralizada de Notificaciones, una vez efectuada la notificacion, se
remitira la constancia respectiva, con el registro del fax, al despacho en que se
tramite el asunto. Pero cuando la tramitacién del caso tuviere respaldo informatico,
las comunicaciones y constancias se haran en él, sin necesidad de enviar
comunicacion o constancia por escrito para ello el funcionario o empleado que
hiciere la transmision, pondra una constancia en el expediente y agregara el
registro de transmision.

Para hacer la notificacién, se transmitirda el documento original contenido de la
resolucion pertinente, y una caratula o portada disefiada al efecto que indique, al
menos, el numero de expediente, la naturaleza y el objeto del proceso, el nombre
y los apellidos de las partes, las leyes, normas o actos recurridos en el caso de
acciones de inconstitucionalidad, consultas legislativas o judiciales, el nombre de
la persona a quien se dirige el fax y en forma destacada el nombre del Despacho
Judicial que tramita el caso.

Cuando la transmision se realice por medio de un servidor de fax, verificada en la
pantalla, el funcionario o servidor que la realizé, llenara el acta de la diligencia y la
agregara al expediente, junto con el registro emitido por el servidor de fax.
(reformado por acuerdo de Corte, sesion N° 22-01 del 2 de julio del 2001, articulo
V).

Para llevar a efecto este tipo de diligencia por medio de fax, los despachos
judiciales le deberan proveer los documentos y datos necesarios para realizar la
comunicacion, segun lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 7637.

La notificacion se comprobara por medio del registro de transmision que provee el
fax, el cual se adjuntara al expediente respectivo.

La Oficina Centralizada de Notificaciones, llevara un registro de las transmisiones
realizadas y las no ejecutadas, asi como de los motivos que impidieron realizarlas.

Quien deba realizar la notificacion hara un minimo de cinco intentos, con intervalos
de al menos 10 minutos, para enviar el fax al nUmero sefialado, de los cuales se
dejara constancia en el expediente, con especificacion de dia y hora.

Cuando el destinatario se comunicare con la Oficina Centralizada de
Notificaciones o con el despacho judicial respectivo que emitié la notificacién via
fax, para ratificar su envio, éstos estaran obligados a suministrar la informacion
requerida.
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En cuanto a las copias de los escritos y documentos presentados por las partes,
quedaran a disposicion del notificando (a) en el despacho judé%:ial respectivo, lo
que debera indicarse claramente en la resolucién que se notifica

3.4.1.4 Notificaciones por casilleros: esta forma de notificacion esta regulada por
el reglamento para el uso de casillero® como medio de notificacién en el Segundo
Circuito Judicial de San José, aprobado por la Corte Plena en sesidén n°® 27-96,
celebrada el 11 de noviembre de 1996, articulo Xll, contemplando lo siguiente:

Quedan autorizadas las Oficinas Centralizadas de Notificaciones, citaciones vy
otras comunicaciones Judiciales de todo el gals para notificar por medio del
sistema de casillero que opera en cada edificio®

Esta modalidad de notificacién no es obligatorio su uso para los usuarios del
servicio judicial, por ello el articulo 2 del reglamento en mencion dispone: "podran
adscribirse al sistema de casillero, los abogados, empresas e instituciones
publicas, los bancos estatales y privados, asi como las personas fisicas o juridicas
que demuestren a la Administracion que reciben importante cantidad de
notificaciones". Al efecto, deberan dirigir la solicitud respectiva al administrador del
edificio, a cuyo cargo esta la adjudicacion. Una vez obtenida la adjudicacion, las
notificaciones dirigidas al petente se haran por este sistema.

La notificacion por medio de casillero estara a cargo de la Oficina Centralizada de
Notificaciones, la cual, una vez practicada, remitira el acta respectiva al despacho
correspondiente.

El adjudicatario, o quien él comisione, podra retirar todos los dias sus
notificaciones dentro del mismo horario en que funciona la oficina de recepcion de
documentos.

La notificacién se tendra por practicada en el momento en que el notificador
proceda a depositar la cédula respectiva en el casillero designado. Al respecto,
levantara una acta. A la cédula se acompafiaran las copias de escritos y
documentos presentados por la parte contraria. Quedaran bajo la responsabilidad
de las partes que se adscriban al sistema el retiro diario de las notificaciones.

Si por error se depositare una notificacion en el casillero que no corresponde, el
adjudicatario del casillero, estara en la obligacion de devolverla de inmediato, a las
Oficina Centralizada de Notificaciones. Esta hara nuevamente el depédsito en el
casillero que corresponda. A partir de ese momento, se tendra por efectuada la
notificacion.

63 Reformado por acuerdo de Corte, sesién N° 22-01 del 2 de julio del 2001, articulo IV.
% Ver anexo. 4.
% Modificado por Corte Plena en sesién N° 16-02 del 15 de abril del 2002, articulo XIlI.
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El notificador encargado levantara diariamente un listado de los casilleros, cuyas
notificaciones, ahi depositadas, no fueron retiradas.

Los adjudicatarios de casilleros deberan retirar las notificaciones en un plazo no
mayor a los 15 dias posteriores en que fueron depositadas, caso contrario se le
asignara el casillero a otro usuario. Las cédulas que se encontraren abandonadas
en los casilleros, seran devueltas a la oficina de origen®.

3.4.1.5 Notificaciones por medios electronicos: el Reglamento de Notificaciones
y Comunicaciones por medios electronicos67, contiene todo lo relativo a este
novedoso método de poner en conocimiento las resoluciones judiciales. A través
del mismo se autorizd a los Tribunales de Justicia del | y II Circuitos Judiciales de
San José, para notificar resoluciones judiciales por medios electrénicos.

Para practicar las notificaciones por medios electrénicos todos los dias y horas
son habiles, por lo que firmada la resolucion, ésta sera almacenada en el directorio
que cada despacho determine, de donde se pasara al modulo de notificaciones en
el cual se realizara el desglose y el respectivo envio. Si fuera del caso, en la
resolucion judicial se debera senalar, que las copias de los escritos y documentos
presentados por las partes, quedan a disposicion del notificando (a) en el
despacho judicial respectivo.

El notificando se tendra por notificado a partir del dia siguiente del envio de la
comunicacion, es decir, en el momento en que el funcionario o el auxiliar judicial
designado, pulse la opcion de envio en el sistema y quede registrada en el buzon
de la oficina, despacho o parte que se notifica.

Comprobada en la pantalla la practica de la notificacion, se llenara el acta de la
diligencia, la cual debera contener la hora y la fecha en que se realizé la
notificacion, el nombre de la oficina, el despacho o la parte notificada, la indicacién
expresa de haberse practicado la notificacion por medio electronico, la
identificacién de la resolucién notificada (numero, hora y fecha), asi como el
organo judicial que la emitid, el nombre, el puesto y la firma del funcionario o
servidor que la envié electronicamente.

En los despachos receptores, se designara a un auxiliar judicial como responsable
de revisar no menos de dos veces por audiencia, el médulo de consulta del
Sistema de Envio Electrénico de Notificaciones. Ese servidor debera imprimir las
notificaciones que se hayan recibido electrénicamente, distribuirlas y comunicar su
ingreso a los funcionarios responsables de atender el respectivo asunto. Ademas,
debera llevar un registro diario de las notificaciones electrénicas que se reciban.

Si por error se enviare una notificacion electronica a un destinatario que no
corresponde, éste comunicara de inmediato tal situacion al despacho judicial de

% Modificado por Corte Plena en sesién N° 16-02 del 15 de abril del 2002, articulo XIlI.
%7 Ver anexo no. 5.
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origen, para que lo enmiende y proceda a remitir la notificacién electrénica a la
oficina correcta. A partir de ese momento, se tendra por efectuada la notificacion.

En caso de que el contenido de la resolucion notificada electronicamente esté
incompleto, el despacho o la parte notificada, debera comunicarlo por la via
telefonica dentro de las cuatro horas habiles siguientes al recibo de la notificacion,
al despacho judicial de origen, el que dejara constancia de lo anterior y procedera
conforme a derecho.

En caso de que el receptor de una notificaciéon por correo electronico estime que
no es auténtica, debera confirmar ante el despacho judicial emisor su autenticidad
dentro de las veinticuatro horas siguientes. El Juzgado de oficio aclarara la
situacion y corregira cualquier error que haya provocado la notificacion no
auténtica, sin perjuicio de las gestiones que promuevan las partes. (adicion de un
parrafo segundo, segun lo dispuesto por la Corte Plena en sesion N° 19-01,
celebrada el 18 de junio del 2001, articulo XXXVI).

Si el proceso de transmision en el despacho judicial se interrumpe por cualquier
motivo, cuando éste se restablezca, el servidor judicial encargado de efectuar la
notificacion electronica, debera verificar en la pantalla cuales notificaciones no
fueron transmitidas, para proceder de inmediato a realizar su transmision.

En caso de que el sistema de envio electronico de notificaciones se interrumpa por
mas de una audiencia, el Juez determinara si la notificacion debe realizarse en el
lugar sefalado por la parte con tal de no irrogar indefension.

Las oficinas o despachos judiciales deberan dar aviso al departamento de
informatica o al Administrador del respectivo Circuito Judicial, tan pronto como se
detecten fallas en la infraestructura tecnoldgica que soporta el sistema de envio de
notificaciones.

El departamento de informatica o, en su caso, el administrador del
correspondiente Circuito Judicial, sera responsable del buen estado de
funcionamiento del sistema de envio electrénico de notificaciones.

Se autoriza a las oficinas administrativas para que remitan sus notificaciones y
comunicaciones mediante correo electronico.

3.4.1.6 Requisitos procesales de la notificacion practicada por cualquier
medio comprendera:

0 Identificacion y el ejercicio de la actividad jurisdiccional del 6rgano que la
ejerce®®,
0 Naturaleza y el objeto del proceso,

%8 Cuando la notificacion se practicare conforme al articulo 2 o por medio de cédula en el lugar
sefalado, el notificador estara investido de autoridad para exigir la identificacion debida de quien
recibe la cédula, asi como para solicitar ayuda de otras autoridades, si la necesitare a fin de
cumplir con su cometido.
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0 Nombres y los apellidos de las partes,
0 Copia de la resolucion.

Ademas, en las notificaciones personales, se consignara el nombre de la persona
a quien debe entregarse y el de quien recibe la cédula, la cual sera firmada por el
notificador. Las cédulas se extenderan en papel comun. (articulo 8 Ley de
Notificaciones, Citaciones y otras comunicaciones, no. 7637)

Asi mismo, la ley en su articulo 9, sefiala que sera nula la notificacion contraria a
lo previsto en esta ley. En todo caso, la nulidad se decretara solo cuando se haya
causado indefension a la parte notificada por vicios debidamente acreditados.

De acuerdo con la Ley de Notificaciones, citaciones y otras comunicaciones,
articulo no. 13, todos los dias y horas seran habiles para practicar las
notificaciones previstas en esta ley.

3.4.1.7 Aspectos funcionales de la Oficina de Central de Notificaciones

Uno de los aspectos innovadores es la realizacidon de notificaciones por una oficina
centralizada de notificadores y el hecho de que las notificaciones puedan hacerse
por otros sistemas diferentes al tradicional, por ejemplo via fax o mediante
casilleros o apartados judiciales ubicados en el primer piso del edificio del
Segundo Circuito de San José, accesibles al publico de las 6:00 horas a las 20: 00
horas. Tal y como se aprecio, el nuevo sistema de notificaciones implicé una
reforma legislativa. Para mencionar un ejemplo, de octubre de 1997 a junio de
1998, de las 29,048 notificaciones realizadas, soélo el 26% se hizo por la via
tradicional, ya que 45% se hizo via casilleros y el 29% por medio de fax.

La inclusion de estos nuevas formas de notificacion trajo consigo la reduccion en
el numero de notificadores de 47 personas a solo 27, no hubo despidos, los
restantes fueron reasignados a otros puestos.

Al frente la Oficina Centralizada de Notificaciones se encuentra un administrador;
se dispuso que las notificaciones deben realizarse en los cinco dias siguientes a
su recibo; se dividié el personal en varios grupos: los encargados de los casilleros,
los responsables por las notificaciones por fax, los encargados de repartir en las
zonas geograficas (seis sectores); se les entregd dos automodviles y cuatro
motocicletas.

Las medidas adoptadas han ayudado pero todavia existe insatisfacciéon con el
servicio de parte de los usuarios y de los mismos despachos. El volumen de
trabajo es grande y las principales quejas son por lentitud para diligenciar las
notificaciones, por la pérdida de folios, por errores en el depdsito de cédulas en los
casilleros y actas mal confeccionadas. Los jueces igualmente argumentan que el
sistema antiguo, de un notificador por tribunal, permitia una mejor supervisién de
los notificadores y una mayor agilidad, si una persona no podia ser notificada en
un sitio, el juez rapidamente podia disponer en que otro lugar hacerlo. Ahora, los
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jueces se quejan de que deben esperar hasta que la Oficina Centralizada de
Notificaciones les devuelva la notificacién para adoptar otras medldas Todo ello
produce quejas de parte de usuarios que los despachos deban afrontar®

3.4.2 Servicio comun de Archivo de Expedientes Judiciales: dicha oficina
responde al nombre de Departamento de Archivo y Registro Judicial: creada en
1969, es responsable de custodiar, administrar y facilitar la documentacion
producida por el Poder Judicial, tanto en el ambito jurisdiccional, como en el
administrativo y auxiliar.

Las exigencias para la manipulacion de grandes volumenes de informacion
requieren de soluciones en bases de datos y en aplicaciones capaces de brindar
tiempos de respuesta agiles a las constantes consultas de usuarios y despachos
judiciales.

Para marzo del aino 2000, en conjunto con el personal del archivo judicial, se inicié
la creacion del sistema de administracién de expedientes (SAE) a través del cual
se desarrollan las labores del departamento de archivo judicial, tales como:

0 Almacenar la informacién de las remesas, archivos, ubicaciones, partes y
asuntos de los expedientes en custodia del archivo judicial

0 Llevar un control de los préstamos de expedientes judiciales

0 Mejorar el proceso de manifestacion y consulta de los datos registrados en
el sistema

0 Clasificar la informacion para realizar los procesos internos de destruccion
de los expedientes

0 Mantener la informacién de los expedientes que requieren mantenerse
como muestras

0 Mejorar el proceso de localizacion de los expedientes, tanto para el
préstamo como para su respectiva ubicacion fisica

0 Resolver consultas telefénicas rapidamente

Integrar datos de otros sistemas: se desarrollaron mddulos para el remesado de
expedientes en los sistemas informaticos de los diferentes despachos judiciales,
de modo que no sea necesario volver a digitar la informacion de los expedientes
cuando se vaya a remesar, sino que se debe digitar unicamente el numero de
expediente que va a formar parte de cada remesa, y luego activar el proceso que
envia esos datos a un archivo en diskette. Este proceso disminuye el tiempo en
los despachos judiciales_en un 90% aproximadamente, siempre y cuando la
informacion se lleve al dia”®.

% Rivera Cira, Tirsa, nuevas tendencias en organizaciones judiciales en Costa Rica, departamento
de asuntos y servicios juridicos, disponible en www.oas.org/Juridico/spanish/adjust15.htm.

0 Justicia un pilar del desarrollo, Departamento de Archivo y Registro Judicial, San José
septiembre del 2002, documento en poder de la autora.
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CAPITULO IV

Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcion,
Distribucion de Causas y Escritos y Oficinas de Notificaciones) en los
Procesos Nicaraguenses: Civil, Laboral, Penal y Penal Adolescente

4.1 Normativa general reguladora de los servicios comunes en Nicaragua

La Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y sus reformas, consagra
disposiciones normativas que sirven de base constitucional para la creacion y
establecimiento de oficinas de servicios comunes en nuestro pais, entre las cuales
tenemos:

Articulo 130 "...la nacién nicaraglense se constituye en un Estado Social de
Derecho..."

Articulo 160 "...la administracion de justicia garantiza el principio de legalidad;
protege y tutela los derechos humanos mediante la aplicacion de la ley en los
asuntos o procesos de su competencia..."

Articulo 164.1 "...son atribuciones de la Corte Suprema de Justicia: organizar y
dirigir la administracion de justicia..."

Articulo 165 "..los magistrados y jueces, en su actividad judicial, son
independientes y sb6lo deben obediencia a la Constitucién y a la ley; se regiran,
entre otros, por los principios de igualdad, publicidad y derecho a la defensa. La
justicia en Nicaragua es gratuita..."

Por otra parte, en el mismo cuerpo de ley encontramos normas de Derecho
Constitucional procesal, aplicables directamente a cualquier proceso:

Articulo 27 "...todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual
proteccion. No habra discriminacién por motivos de nacimiento, nacionalidad,
credo politico, raza, sexo, idioma, religion, opinion, origen, posicion econdmica o
condicion social. Los extranjeros tienen los mismos deberes y derechos que los
nicaraglienses, con la excepcion de los derecho politicos y los que establezcan las
leyes; no pueden intervenir en los asuntos politicos del pais. El Estado respeta y
garantiza los derechos reconocidos en la presente Constitucion a todas las
personas que se encuentren en su territorio y estén sujetas a su jurisdiccion..."
Articulo 34 "...todo procesado en igualdad de condiciones tiene derecho: a que se
garantice su intervencién y defensa desde el inicio del proceso y a disponer de
medios adecuados para la defensa; a que se le dicte sentencia dentro de los
términos legales en cada una de las instancias del proceso.

Para dar cumplimiento a las precitadas normas constitucionales la Ley Organica

del Poder Judicial, Ley no. 260 (vigente desde el 20 de enero de 1999) y su
Reglamento (Gaceta no.104 del 2 de Junio de 1999) faculté a la Corte Suprema
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de Justicia establecer oficinas de servicios comunes, existiendo a la fecha dos
clases: servicios comun de reparto y escritos y servicio comun de comunicacion.

No obstante, la labor de la Corte Suprema de Justicia en el tema de los servicios
comunes avanza cada dia mas y con pasos firmes a través del proyecto de
creacion del servicio comun de archivo de expedientes judiciales, teniendo como
fundamento juridico el articulo 86 del Reglamento de la Ley Organica del Poder
Judicial, el que dispone: "...por analogos motivos y siguiendo el mismo
procedimiento establecido para la creacion de estas oficinas, la Corte Suprema de
Justicia podra acordar, en aquellas sedes en que haya varios 6rganos judiciales, la
creacion de otros servicios comunes, tales como, informacion al publico, embargos
y archivos de expedientes judiciales..."

A continuacion conoceremos estos servicios comunes y su aplicacion en los
procesos nicaraguenses.

4.2 Servicio comun de reparto y recepciéon de escritos: el articulo 177 de la
citada Ley Organica del Poder Judicial, establece que en los distritos judiciales
que fuese necesario a juicio y por nombramiento de la Corte Suprema de Justicia
habra una oficina a cargo de un Secretario Receptor Judicial que se encarga de
recibir y proveer la presentacion del escrito de demanda de cualquier clase de
juicio.

La denominacion inicialmente acogida por la Corte Suprema de Justicia para este
servicio comun es de Oficina de Recepcion y Distribucion de Causas, la que
asemeja mucho a la contemplada en la legislacidn chilena. Pero esta
denominacion en el mes de septiembre del presente afo fue modificada por
Oficina de Recepcion, Distribucidn de Causas y Escritos como consecuencia de la
ampliacion de sus funciones.

La Oficina de Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos (ORDICE) es un
organo auxiliar de la administracién de justicia, al servicio de los dérganos
judiciales.

El articulo 82 del Reglamento de la Ley Organica del Poder Judicial al efecto
dispone, la Corte Suprema de Justicia podra acordar la creacién de Oficina de
Recepcion de Causas en los complejos con tres o mas despachos judiciales. El
acuerdo creador de esta oficina determinara las reglas de organizacion y
funcionamiento.

Por su parte el articulo 84.7 del Reglamento de la Ley Organica del Poder Judicial,
advierte que una vez establecida la Oficina de Recepcion y Distribucién de Causas
en un Complejo Judicial, toda demanda presentada directamente al Juzgado, sin
pasar por aquélla, no sera tramitada sino remitida directamente a la oficina para
su reparto, sin perjuicio, en caso contrario, de la determinacion de las
responsabilidades del funcionario infractor. Se puede deducir de la presente
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norma legal que la no presentacion de una causa en la Oficina de Distribucién no
causa nulidad alguna sino simplemente responsabilidades al funcionario, pero en
la practica aquellos casos detectados que no pasaron por el registro y reparto es
declarado nulo lo actuado y remitidos a la oficina de causas para su ingreso y
reparto.

En cuanto al fundamento legal para la funcion de recepcién de escritos adscrito a
la oficina de reparto, la Ley Organica del Poder Judicial al efecto dispone:

Articulo 127 "..la Corte Suprema de Justicia por medio de su Comision de
Administracion, dispondra las medidas necesarias a fin de adecuar el tramite de
documentos, el manejo de los expedientes judiciales y el archivo a las técnicas
modernas de administracion..."

Articulo 174.8 "...a los secretarios de salas y de juzgados les corresponde: firmar
la razon de recibido de los escritos, documentos y copias que presenten las
partes, haciendo constar la hora y fecha de la presentacion, la persona que lo
haga y una descripcion exacta de los documentos acompafados y del numero de
copias..."

Articulo 178 "...el receptor judicial al momento de recibir el escrito, por lo menos
con dos copias fieles, anotara en todos esos documentos, la hora, fecha, afo,
nombre completo del interesado o del representante si lo hubiere, y el juzgado
donde sera remitido el libelo, firmando y estampando el sello de la oficina, al pie
de presentacion entregara una de las copias.

Articulo 179 "...una vez cumplido los tramites sefalados, el secretario receptor
judicial anotara en un libro de registro, que llevara para esos efectos, los
pormenores del articulo anterior, libro que tendra en su encabezamiento una razén
de apertura y de identificacion firmada por el Presidente de la Corte Suprema de
justicia y sellado con el sello de ese mismo Tribunal..."

Articulo 180 "...el secretario receptor judicial, una vez cumplidos los tramites
anteriores de inmediato enviara el original y una copia al Juzgado de Distrito que
corresponda en orden a distribucidn igualitaria de los casos que sean presentados
y verificada en atencién al orden cronolégico de presentacion, lo que asi sera
anotado en el Libro de Registro..."

Asi mismo el articulo 174.8 de la Ley Organica del Poder Judicial sefiala: "...a los
secretarios de salas y de juzgados les corresponde: firmar la razén de recibido de
los escritos, documentos y copias que presenten las partes, haciendo constar la
hora y fecha de la presentacion, la persona que lo haga y una descripcidon exacta
de los documentos acompanados y del numero de copias...".
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4.2.1 Justificacion:

El proceso judicial constituye un procedimiento para satisfacer la demanda de
justicia de los habitantes, que se inicia con la demanda, en la mayoria de las
materias (familia, civil y laboral), o bien con la acusacion (penal).

Para atender la demanda de justicia, el Poder Judicial se organiza en juzgados vy
tribunales, conforme a la materia (civil, penal, etc), al territorio (Managua, Bluefilds,
Ledn, etc), y a la jerarquia (Juzgado, Tribunal de Apelaciones, Corte Suprema de
Justicia). A la primera, se le conoce como la competencia sustantiva (por materia),
a la segunda como jurisdiccioén territorial (por area geografica y de poblacion), y a
la tercera como instancia.

Asi, en las mas importantes concentraciones de poblacién, se establecen circuitos
judiciales, que agrupan oficinas judiciales de diversas materias e instancias.
Pueden existir en consecuencia, dos o0 mas oficinas que comparten una misma
competencia por la materia y el territorio (por ejemplo, los Juzgados de Distrito
Civiles de Managua, del 1 al 8).

Ello plantea el problema de la distribucion de causas entre esos despachos,
problema que no existe, desde luego, si hubiese uno solo por materias vy territorio.
La forma de distribucion de causas entre los despachos, ha sido hasta ahora, la
voluntad libre de la parte que decide establecer la demanda en el juzgado de su
eleccion. Contribuyendo por ende al desequilibrio de las cargas de trabajo entre
los despachos, provocando congestidn en unos mas que en otros, o bien incluso,
posibles focos de corrupcion. Asi, un juez eficiente puede verse perjudicado con el
incremento de la entrada de asuntos a su despachos, o bien, la existencia de
funcionarios deshonestos (judiciales o administrativos) en una oficina judicial,
permitiria a los abogados litigantes asegurarse que su asunto se conozca en ese
despacho especifico. Por ello la Ley Organica del Poder Judicial, prevé, como
antes se sefald el establecimiento de un sistema unico de distribucion de causas,
atendiendo a criterios objetivos, y a la adecuada distribucién de la carga de trabajo
en los despachos judiciales. Este nuevo sistema, consiste en la implantacion de
una oficina de distribucion, que reparte en forma equitativa los expedientes
conforme a la materia, territorio, tipo de proceso y al turno; es importante
mencionar que solo es posible su instauracion en complejos judiciales que
alberguen un numero considerable de despachos para aprovechar la economia en
escala, debido a su alto costo.

Por otra parte en aras de disminuir la presencia del publico en los despachos
judiciales y dentro de la idea de desligar a los jueces y secretarios de tareas no
propias de la funcién jurisdiccional, la Corte Suprema de Justicia amplio las
funciones de la oficina de servicio comun de reparto, para que a través de ésta se
lleve a cabo la recepcion unica de escritos.
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A la fecha todos los escritos o documentos que forman un expediente judicial son
presentados por las partes ante el secretario de actuaciones del érgano judicial al
cual esta radicada una causa, no obstante con este nuevo sistema, los escritos
son presentados ante la Oficina de Recepcioén, Distribuciéon de Causas y Escritos
quien a través del servicio de mensajeria los entrega al despacho judicial
respectivo. Es decir, el presentado de ley que por cierto es electronico, ya no son
los secretarios de actuaciones quienes lo realizaran sino los secretarios receptores
de las oficinas de causas y escritos.

Distribucion de Causas

Oficina de
Distribucion de \{ Complejidad ] Juzgados

Causas (tino de asunto)

Congestion 2}
judicial
Juzgados
Inicio del Proceso |

Juzgados
4.2.2 Funciones de la Oficina de Recepcién, Distribucién de Causas y
Escritos

Turno
(orden de
ingreso)

Actualmente las funciones asignadas a esta oficina se han ampliado a tal punto
que ya no es unicamente distribuir la carga laboral entre los despachos de igual
competencia, siendo sus funciones:

0 Recibir todas las demandas, prejudiciales, acusaciones o denuncias que los
ciudadanos, abogados o partes en general, Ministerio Publico o Policia
Nacional que dirijan a los juzgados, en definitiva de todo documento que,
de conformidad con las leyes, conlleve la apertura de una causa.

0 Distribuir las causas entre los diferentes juzgados de los respectivos
ordenes jurisdiccionales con arreglo a un sistema aleatorio de reparto
mediante sorteo automatizado o informatizado previamente validado.

0 Recibir todos los escritos que las partes en general presenten en los
diferentes procesos o causas ya iniciadas, y remitirlos a los juzgados que
estén conociendo de los mismos.

0 Brindar informacién interna a los érganos competentes de la administracion
de justicia acerca del ingreso de causas y escritos.
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0 Brindar informacion a los ciudadanos del juzgado al que ha sido distribuida
su causa’".

4.2.3 Funcionamiento de la Oficina de Recepcidn, Distribucién de Causas y
Escritos:

El articulo 177.2 de la Ley Organica del Poder Judicial plantea tres medios para la
realizar la funcion de distribuir las causas: manual, mecanico y electrénico. La
Corte Suprema de Justicia en un afan por retomar las nuevas corrientes de
modernizacién judicial latinoamericanas, las que se inclinan por la informatizacién
de los procesos, optd por la utilizacion del medio informatico.

Para la creacion de la Oficina de Recepcion y Distribucion de Causas se disefd el
sistema informatico automatizado, conocido técnicamente en su aplicacion como
Sistema Automatizado de Recepcion y Distribucion Causas (SARDC), el cual es
pionero en informatica en este campo.

Esta es una aplicacion informatica sencilla, facil de entender, operar y administrar,
su funcion facilita la sistematizacion de la informacion sobre los casos que reciba,
asignar transparente, aleatoria y equitativamente la carga de trabajo entre los
despachos judiciales afectados civiles, penales y laborales a partir de un algoritmo
aleatorio, de acuerdo con todos los parametros y criterios previamente
establecidos para efectuar la asignacion (materia, tipo de proceso, complejidad,
cantidad de intervinientes, etc.).

El desarrollo de esta aplicacion informatica es utilizada actualmente por las
Oficinas de Recepcion, Distribucién de Causas y Escritos de Managua y Leodn, ello
como consecuencia de la homogeneidad de las oficinas de servicios comunes.

Conforme a lo preceptuado por el articulo 84 del Reglamento de la Ley Organica
del Poder Judicial, en el funcionamiento de la Oficina de Recepcion y Distribucion
de Causas encargada de recibir todas las causas o procesos judiciales que
ingresan a un Complejo Judicial, tiene ventanillas de acceso al publico atendidas
por funcionarios con capacidad y experiencia para determinar con claridad la
materia, el tipo de asunto, las partes intervinientes y su complejidad de acuerdo a
las caracteristicas de cada proceso. Por ello el sistema automatizado es capaz de
realizar las asignacion en base a parametros objetivos previamente definidos,
siendo el trabajo de los Oficiales Receptores de Causas, primeramente marcar
con el reloj chequeador la hora de presentacion e introducir los datos a la
computadora actor/ofendido, demandado/imputado, accién/delito, etc.

PODER JUDICIAL
ORDICE — MANAGUA

2005 AUG 31 AM 8:34
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La copia de los escritos sera marcada con un sello manual con la siguiente
referencia:

PODER JUDICIAL
= ORDICE - MANAGUA
R C
E
S O
E
N Fecha: P
T
g Hora: :
(e A

Secretario Receptor
Judicial

Si hubiera solicitud para cotejo de documentos se utilizara un
sello con la siguiente leyenda:

El suscrito Secretario Receptor Judicial, da fe que este
Documento es conforme su original, el que fue debidamente

cotejado, y consta de folios, el que rubrico, sello y
firmo en la ciudad de Managua a diasdelmes
del afo 200___.

Efectuado este procedimiento, el sistema se encarga de sortearlo aleatoriamente
entre el universo de los despachos judiciales asignando el juzgado y numero unico
de expediente. El espacio de tiempo en el que se realiza este proceso es de cinco
a diez segundos, e inmediatamente se asigna al juzgado correspondiente vy
devuelve la copia de la boleta en papel comun al usuario e informa verbalmente el
juzgado asignado.

El papel de uso exclusivo para la oficina de causas se llama "boleta de
asignacion72". Esta se imprime y se anexa a los documentos que acompana a la

> La boleta de asignacién de la Oficina de Recepcién y Distribucion de Causas no debe ser
modificada o alterada.
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demanda/acusacion/expediente judicial, segun sea la materia de ingreso, (penal,
civil, laboral, ejecucion de sentencia, etc.) Posteriormente los Oficiales
Receptores firman y sellan la boleta de asignacion y documentos anexos a la
demanda/acusacion, la cual dara fe de su presentacion en estas oficinas y
finalmente todos los documentos referidos son devueltos al usuario a fin de que
este se constituya posteriormente ante el juzgado asignado.

La practica de la presentacion de las causas via usuario y juzgado asignado
(aplicable a todas las areas), fue modificada recientemente en la Oficina de
Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos de Managua, ya que dichos
documentos desde el momento de su presentacién ante oficina son retenidos y
distribuidos a través de un mensajero a cada uno de los despachos judiciales
(articulo 84.5 Reglamento de la Ley Organica del Poder Judicial), por ello existen
dos horarios de cortes para remisiones y entrega urgente: 10 am (contiene
presentaciones comprendidas de las 4:01 p.m. del dia anterior a las 9:59 del dia
actual y 4:00 pm (contiene presentaciones comprendidas de las 10 a.m. A las 3:59
p.m. del dia actual).

No obstante, con la presentacion de un escrito generalmente las partes presentan
documentos adjuntos, los que a través del sistema automatizado de causas y
escrito son detallados, al igual que el total de hojas, en la boleta de asignacion.

Contenido de la boleta de asignacion: los datos varian ya que estan relacionados
directamente a la materia por el cual se emite, sin embargo algunos de ellos son
comunes independiente del tipo de causa73:

0 No de Serie (parte superior derecha)

O Encabezado OFICINA DE RECEPCION, DISTRIBUCION DE CAUSAS Y
ESCRITOS

O Materia (Laboral, Civil. Penal, Penal Adolescente)

0 Franja negra con la leyenda Reingreso - fecha de reingreso resultado de

autorizacion judiciales, ejecucién de sentencia y mediaciones, numero de
expediente (nimero de causa —ntmero Unico’*- afio de ingreso), nimero de
autorizacion judicial, numero de mediacion y codigo de asignacion en las
causas especiales de ejecucion de sentencia

Fecha y hora de presentado de ley

Municipio

Valor de la accion ( si se trata de una causa civil o laboral)

Juzgado asignado

Identificacion del presentado segun corresponda:

Personal/Particular: numero de cédula y nombre y apellido detallado en el
area de observaciones/Abogado: nombre y apellido, numero de carnet

oo

" Ver anexo no. 7.

™ La numeracién Unica asignada por la Oficina de Recepcién y Distribucion de Causas debe ser el
dato que identifique el expediente en sus distintas instancias, el que no puede ser alterado. Toda
causa ingresada llevara un numero unico de expediente el que constara en los libros de entrada de
cada Juzgado y estara grabado en el Sistema Automatizado, lo cual constituira un sistema de
seguimiento y control para la ORDICE.Ver anexo no. 8.
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Corte Suprema de Justicia/Apoderado/Policia: nombre y apellido de policia,
designacion del distrito policial o ciudad en su caso, numero de expediente
policial/Fiscalia: nombre y apellido, designacién del numero del distrito
policial que atiende en su caso y numero de expediente fiscal/lnstituciones
financieras: nombre y apellido e identificacion/Procuraduria: nombre y
apellido/Poder Judicial: nombre del érgano jurisdiccional y nombre del
funcionario

Acciones

Delitos

Demandados

Imputados: estado; libre, detenido, ausente

Actores

Ofendido

Observaciones

Detalle de documentos presentados junto con la demanda o acusacion
Firma y sello del Oficial Receptor

N I O Y Y B

Como consecuencia de la diversidad de datos almacenados en el sistema Sardc,
este facilita el manejo de la informacién a través de los reportes y consultas
conforme a una variedad de criterios, ejemplo, numero de casos asignados a un
despacho, numero de casos presentados por materia, por tipo de proceso,
ubicacion de las causas conforme al nombre de la parte (en posicion activa o
pasiva), periodos de mayor ingreso de causas o picos en la demanda del servicio,

etc’.

4.2.4 Normas de reparto de la Oficina de Recepcion, Distribucién de Causas
y Escritos:

Tal y como lo estudiamos en la legislacion comparada (capitulo anterior) son los
propios juzgados y tribunales afectados por el reparto dentro de cada circuito
judicial -Costa Rica- o dentro de cada Partido Judicial -Espafa- quienes elaboran
a través de acuerdos, las normas que rigen el reparto. En el caso de nuestra
legislacién, las normas de reparto aplicables estaran contenidas en el acuerdo
creador de dicha oficina, por consiguiente corresponde a la Corte Suprema de
Justicia emitir las reglas de organizacién y funcionamiento (articulos 82 y 83 del
Reglamento de la Ley Organica del Poder Judicial). No obstante en los acuerdos
de creacion de las Oficinas de Recepcion y Distribucién de Causas de Managua y
Ledn, las Unicas existentes a la fecha, no abordan el tema, sefalando Unicamente
la fecha de apertura, la comprension territorial en que ejerceran sus funciones y
sus funciones.

Por ello me atrevo a afirmar, las normas de reparto como tal no se encuentran
contenidas en un unico documento o acuerdo, estan diseminadas en los diferentes
cbédigos procesales de nuestra legislacion y en circulares emitida por la Corte
Suprema de Justicia: Codigo de Procedimiento Civil, Codigo Civil, Cédigo Procesal

> \/er anexo no. 9.
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Penal, Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia, Cédigo Penal y Cédigo Laboral.
Debido a su reciente aprobacion, la unicas disposicion normativas que
fundamentan y regulan la aplicacién de las oficinas de servicios comunes,
Distribuciéon de Causas y Oficina de Notificaciones, es el Cédigo de Procesal
Penal, normas como el Cédigo de Procedimiento Civil (que data de 1904) no
contempla la existencia de oficinas modernas de servicios comunes.

Ahora bien el legislador logré incorporar dentro de los distintos procesos la
aplicacion de las oficinas de servicios comunes a través de la Ley Organica del
Poder Judicial y su Reglamento. En consecuencia a continuacion analizaré cual ha
sido su aplicacion en los distintos procesos nicaraguenses antes apuntados.

4.2.5 Oficina de Recepcion Distribucion de Causas y Escritos en el proceso
civil y laboral:

De conformidad con el articulo 404 del Cddigo del Trabajo, las autoridades
laborales aplicaran por analogia el procedimiento comun. Lo no previsto en este
coédigo se sujetara a lo previsto en el Codigo de Procedimiento Civil. Por ello
analizaré en conjunto ambos procesos y su aplicacion de las oficinas de servicio
comun de reparto (ORDICE).

Las unicas normas sustantivas que regulan la aplicacién de las Oficinas de
Distribucién de Causas y Escritos en el proceso civil y supletoriamente el proceso
laboral, estan contenidas en el articulo 84.1.2 y 3 del Reglamento de la Ley
Organica del Poder Judicial. Este precepto legal expresa que en el funcionamiento
de las Oficinas de Recepcion de Causas debera observarse lo siguiente:

"...La funcién de recibir los escritos de demanda incluye las acciones prejudiciales
y de solicitud de intervencion en casos de jurisdiccion voluntaria...". (articulo 84.1
Reglamento Ley Organica del Poder Judicial).

La funcion de recibir los escritos de demanda, es por que ella contiene la peticion
que se hace al juez o tribunal para que mande dar, pagar, hacer o dejar de hacer
alguna cosa (articulo 1031 Pr.). Es la primera diligencia de un proceso, contiene
la pretension o pretensiones de las partes, los juristas afirman que sin demanda no
existe proceso.

Ahora bien, el legislador fue muy cuidadoso en no dejar por fuera aquellas
peticiones que sin constituir en si una demanda, éstas implican una carga laboral
para los juzgados y tribunales, y por ello deben ser objeto de reparto. Me refiero a
las acciones prejudiciales y las de jurisdiccion voluntaria. Ninguna de ellas
constituyen en si un juicio, en el primer caso lo que trata el petente es de preparar
las resultas de un juicio -esto es a futuro- y en el segundo caso, corresponde a
una actividad procedimental, para fehaciencia de ciertos actos como lo es la
solicitud de declaratoria de heredero, reposicion de partida de nacimiento, solicitud
de matrimonio, entre otros.
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"...En las prejudiciales para las que la ley procesal exige identificacion del juzgado
en que se ejercera la accion principal, la identificacién del complejo, la referencia a
la determinacion del ordinal por el secretario-receptor bastara para considerar
satisfecha dicha exigencia..." (articulo 84.2 Reglamento Ley Organica del Poder
Judicial).

Esta disposicion nace como consecuencia de que uno de los requisitos o
supuestos para la validez del embargo preventivo, consiste en el deber de sefalar
en la solicitud o peticion de embargo preventivo el juzgado donde se interpondra
la demanda que amparara la medida cautelar decretada dentro de los quince dias
fatales. Esta exigencia contenida en la Ley 365 del 10 de noviembre de 1958
publicada en la gaceta no. 268, del 21 de noviembre de 1958, en su articulo 1°. La
sancion a la infraccion de este deber es de nulidad absoluta que puede ser
reclamado por el embargado ante el juez del proceso, o bien directamente por
medio de la apelacién contra el auto mandamiento de embargo preventivo.
(articulo 893 y 2131 Pr.).

Por tanto en la practica, en las diligencias de solicitud de embargo preventivo o
secuestro preventivo, derecho legal de retencion, la Oficina de Recepcion,
Distribucién de Causas y Escritos realiza dos sorteos:

Primer sorteo: asignacion del juzgado competente para conocer del decreto de
embargo preventivo, secuestro preventivo o derecho legal de retencion. Participan
en este sorteo sin importar la cuantia los Jueces Locales y los de Distrito de lo
Civil. (articulo 899 Pr.).

Segundo sorteo: asignacion del juzgado competente para conocer de la accidn
principal con lo cual se bonificara el embargo preventivo, secuestro preventivo o
derecho legal de retencién (depende de la cuantia).

Cabe mencionar, en la boleta de bonificacion se anota en las observaciones el
juzgado asignado por la Oficina de Distribucién de Causas y Escritos que
decretara dicha diligencia de embargo preventivo, secuestro preventivo o derecho
legal de retencién, el numero unico de expediente e indicacién de la accién con la
cual se pretende bonificar la demanda.

Otras acciones (no prejudiciales) en las cuales se efectua doble sorteo son los
depdsitos de personas, las que posteriormente es confirmada con demanda de
pérdida de patria potestad, en cuyo caso se realiza el mismo procedimiento.

Mucho se ha cuestionado lo que juridicamente no es posible, un reglamento de ley
no puede modificar una norma procesal como es el Cddigo de Procedimiento Civil.
Sin embargo con la practica ha quedado demostrado que ese procedimiento es el
que se esta utilizando actualmente.
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Por otra parte continuando con el tema de las prejudiciales, debido a lo novedoso
de la oficina de causa y la falta de las normas de reparto antes indicada que sirvan
de brujula para su funcionamiento, ello ocasiona desconocimiento sobre sistema
de causas por parte de los usuarios (judiciales y litigantes), por ejemplo:

Cuando un juez civil local o de distrito fuera del municipio de Managua o Ledn
(donde actualmente existe ORDICE) decreta un embargo o secuestro cuya
bonificacion deba realizarse en algunos de los juzgados civiles de estas ciudades,
a efecto cumplir con el requisito de indicar el juzgado de bonificaciéon, suceden
dos situaciones:

Primera situacion: juez civil en el auto solvendo y mandamiento respectivo provee
que ese embargo o secuestro preventivo se bonificara en el juzgado civil que
senale la oficina de causas de Managua o Leon.

Segunda situacion: juez civil en el auto solvendo y mandamiento respectivo provee
que ese embargo o secuestro preventivo se bonificara en el juzgado sefalado en
la solicitud por la parte actora.

Ambas situaciones generan una serie de nulidades procesales ya que dejan en
indefensién a la parte embargada. Para resolver esta situacion la Sala Civil de la
Corte Suprema de Justicia, en fecha de 13 de mayo de 2002, emitié circular a
través de la secretaria de dicha institucién dirigida Jueces Locales y Distrito Civiles
de Managua referido al tema expuesto, y dice asi:

"...He recibido instrucciones de los Magistrados de la Sala Civil, para comunicarle
lo siguiente: Al decretar Embargos Preventivos y Secuestros, cuya bonificacion
debe hacerse dentro de la jurisdiccidn del Municipio de Managua, debera tenerse
a la vista y solicitar a la parte interesada, presentar la boleta de la Oficina de
Recepcion y Distribucion de Causas de Managua, que asigne el juzgado que
conocera de dicha bonificacién....”®

Esta comunicacion resuelve en cierta forma el problema enfrentado en la practica,
sin embargo no obtuvo los resultados esperados, ya que el documento
unicamente esta dirigido a los jueces locales, distrito civiles y jueces unicos de
Managua y no asi al resto de la republica. Por ello el desconocimiento acerca de la
forma de proceder en estos casos por parte de los usuarios internos y externos de
las oficinas de causas, continua.

Ahora bien, si se procede conforme lo dispuesto en la circular antes apuntada, es
deber de todos los jueces locales y distrito civiles del pais, previo a decretar
embargos y secuestros preventivos, tener a la vista la correspondiente boleta de
bonificacion de la Oficina de Recepcion y Distribucion de Managua o Leon, en los
casos de embargo o secuestro preventivo. No obstante, ello plantea el
inconveniente del factor distancia. Ejemplo: un embargo preventivo o secuestro
preventivo solicitado ante el juez distrito o local civil de Bluefilds a bonificarse en el

76 Ver anexo no. 10.
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juzgado de distrito civil de Ledn, el solicitante, debera movilizarse desde Bluefilds
hasta Ledn en procura de la boleta de asignacion para la bonificacion ante la
ORDC, a fin de que el juez civil de Bluefilds tenga a la vista dicho documento.
Esto sin lugar a dudas ocasiona aumento en los costos de justicia, y para evitarlo,
es posible la realizacion de solicitud de sorteo por medios modernos de
comunicacion, via telefonica y via fax. Es decir, el juzgado civil de Bluefilds se
comunica a la ORDICE de Ledn para solicitar la asignacion de un juez que
conozca de la bonificacion proveyendo para ello de los datos necesarios. La
ORDICE por el mismo medio indica el juzgado asignado, sin embargo esta es una
practica que los jueces y operadores de justicia no hacen uso de ella.

Comunmente los litigantes y judiciales, decretado el embargo o secuestro
preventivo, lo ejecutan y posteriormente (a fin de bonificarlo) se constituyen dentro
de los quince dias de ley ante la ORDICE de Managua o Ledn solicitando boleta
de bonificacion para el embargo o secuestro preventivo ya ejecutado.

Esta practica deja en indefension al ejecutado ya que ignora el despacho judicial
donde debe acudir para solicitar, si fuera el caso, el levantamiento del mismo por
cualquiera de las siguientes razones:

Primero: Por el transcurso de los quince dias fatales, sefialados por la ley para la
bonificacion del embargo o secuestro preventivo.

Segundo: Por virtud de ofrecimiento de fianza o garantia suficiente para
responder.

Otra situacién que se presenta en el proceso civil, dada la existencia de la
ORDICE, es lo concerniente a los embargos y secuestros preventivos ligados con
otras oficinas de Recepcion, Distribucidn de Causas y Escritos, siendo resuelta de
la siguiente manera:

0 Cuando en otras circunscripciones exista ORDICE y se realicen solicitudes
de embargos y secuestros a ser decretados 6 solicitados en Managua, se
solicitara via telefonica el correspondiente sorteo de la accion a realizar.

0 Los datos suministrados por la ORDC de Managua, seran consignados en
las observaciones de la boleta emitida, la que sera solicitada con
posterioridad para su presentacion en el juzgado asignado.

0 Para control de las boletas generadas y entregadas con posterioridad se
debe de llevar un libro de entrega, donde se detallara el numero de
expediente, fecha, nombre e identificacion de la persona que retira la
boleta.

Dejando atras el tema de las prejudiciales, y continuando con el andlisis del

articulo 84.3 del Reglamento de la Ley Organica del Poder Judicial, este dispone
lo siguiente:
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"...las demandas deberan dirigirse al juzgado local o de distrito, sin precisar el
ordinal de los mismos, el que ha de ser determinado por secretario-receptor
judicial..."(articulo 84.3 Reglamento de la Ley Organica del Poder Judicial).

Esta disposicion se cumple a cabalidad por los usuarios litigantes. Al momento de
presentar la demanda ante la ORDICE contiene la designacion del juzgado, no asi
el ordinal. Devuelta ésta por Receptor Judicial junto con la boleta de asignacion y
copias de ley, la parte interesada (actor personalmente, apoderado o abogado y
notario) procede a completar, en el espacio fijado para tal efecto del escrito el
ordinal del juzgado asignado.

De lo anterior es preciso mencionar, la reforma a la Ley de divorcio unilateral en su
articulo 3 faculta al cényuge a intentar disolver su vinculo matrimonial por
voluntad de una de las partes por medio de apoderado especialisimo. Sin
embargo dicha norma consagra entre los requisito que debe contener dicho Poder
Especialisimo la indicacion del juez que conocera de la demanda. Al respecto en
aquellos Circunscripciones Judiciales donde existe Oficina de Recepcion,
Distribucion de Causas y Escritos, al momento del otorgamiento de dicho poder se
desconoce el juez que designara la oficina de causas. Para resolver este vacio
legal la Corte Suprema de Justicia emitié circular con fecha de 25/08/2004, y dice
asi:"...el Poder Especialisimo, en su caso con los requisitos establecidos en el
articulo 3 adicionado, asi: Juzgado en el cual debe radicar la causa, en aquellas
sedes judiciales donde no exista Oficina de Distribucién de Causas, ya que en los
lugares donde exista esa oficina, sera ésta la que designe el juzgado
competente..."

4.2.5.1 Tipos de ingreso y causas sometidas a sorteo en materia civil y
laboral:

Existen cinco tipos de ingresos: normales, especiales, reingresos, y finalmente las
reasignacion judicial.

4.2.5.1.1 Ingresos normales: en principio todas las causas que constituyan una
nueva demanda deben ser sometida a su registro y asignaciéon ante la Oficina de
Recepcion, Distribucién de Causas y Escritos. En tal caso los nombres de las
acciones se ingresaran de acuerdo al indicado por la parte actora en su escrito.
Las acciones 0 delitos no registrados en el sistema, el / la Secretario Receptor
Judicial debe proceder al ingreso de la misma, tal y como la presenta el usuario.

Las causas se presentaran en la sede de esta oficina, en los dias y horas habiles
(de Lunes a Viernes de 8:00 am - 5:00 pm, con intervalo de una hora entre la 1:00
a 2:00 pm). Con las siguientes excepciones, en el periodo de vacaciones de
Semana Santa y Fin de Afo se recibiran unicamente solicitudes de matrimonio,
embargos y secuestro preventivos, aseguramiento de bienes litigiosos y aposicion
de sellos.
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Los Abogados y Notarios Publicos previo a la realizacion de desahucios por la via
notarial la cual sera bonificada en un juzgado civil cuya circunscripcion
jurisdiccional existe ORDICE, deberan presentarla ante dicha dependencia
administrativa a fin de asignar el juzgado que conocera de dicha bonificacion.

4.2.5.1.2 Reingresos: es la re-asignacion de una causa que ya fue previamente
asignada a un despacho determinado por el sistema.

Para que opere el Reingreso debe constatarse que son las mismas partes del
proceso y accion o via.

Los casos especificos en los que puede operar un reingreso son:

0 Un reingreso puede ser simple, cuando acompafian cédula donde
demuestre que la causa fue rechazada por cuestiones de forma, ejemplo
articulo 1021 Pr.

0 Si el usuario pide el reingreso, haciendo referencia a las razones que lo
impulsan a hacerlo y se verifica que efectivamente los datos tienen relacion
con lo solicitado.

0 Cuando no acompana ningun comprobante y existe duda que sea la misma
demanda, y finalmente en los casos de levantamiento de embargos y
secuestros preventivo.

0 Si el usuario pide el reingreso, haciendo referencia a las razones que lo
impulsan a hacerlo y se verifica que efectivamente los datos tienen relacién
con lo solicitado.

0 En los casos de levantamiento de embargos y secuestros preventivo.

0 Cuando concurran las mismas partes a contrademandarse.

En el caso de las tercerias, al estar radicada la demanda principal, el actor debe
suministrar el correspondiente numero unico para proceder al reingreso. De no
estar ingresada la causa principal en el Sistema automatizado de distribuciéon de
causas, se presenta de forma directa en el juzgado donde esta radicado el juicio.
En este caso no se acompafna boleta de asignacion por lo que el juzgado lo
anotara en el libro de entradas retomando el Numero Unico de expediente de la
causa principal y colocando al final de este un guion de la letra T, lo que significara
que se trata del mismo juicio, y que se esta ingresando como terceria.

Y finalmente en los casos de bonificacion de embargo con demanda radicada,
aqui el usuario solicita que la boleta de bonificacién sea reasignada al juzgado
donde se asigndé la demanda principal. Para tal efecto debe de presentar el
correspondiente numero de expediente.
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En la ejecucion de sentencias cuando el ingreso de la demanda principal esté
registrado en el sistema debe de reingresarse. En caso contrario debe de remitirse
directamente al juzgado que la dicté y no acompafiara boleta.

4.2.5.1.3 Ingresos especiales: Este tiene lugar en las bonificaciones de embargos
0 secuestros preventivos independientes, es cuando se solicita unicamente la
boleta para bonificar la demanda, en vista que el decreto sera realizado en otra
comprension jurisdiccional. En cuyo caso en las observaciones de la boleta de
asignacion se indica el juzgado donde se decretara el embargo o secuestro
preventivo.

También tiene lugar este tipo de ingreso en los casos de embargos y secuestros
ligados con otras oficinas de Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos.

4.2.5.1.4 Reasignacion de una causa: se denomina asi al procedimiento
mediante el cual cualquier judicial que halla recibido un ingreso por asignacién de
la oficina de causas y determina regresarla para un nuevo sorteo por considerarse
no competente.

4.2.5.2 Causas no son sometidas a sorteo en materia civil y laboral:

Existen ciertas causas civiles que no son sometidas a sorteo o reparto por parte
de la oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y Escritos, debido a que no
constituyen una causa propiamente, siendo estas, los auxilios judiciales y algunos
casos excepcionales como tercerias, levantamiento de embargo y secuestro
preventivo y ejecucion de sentencia.

Los auxilios judiciales (exhorto, suplicatorios, carta orden, etc.) son la realizacion
de un acto procesal singular en el curso de un proceso pendiente, por un 6rgano
jurisdiccional distinto _de aquél que conoce de un proceso y ha de fallarlo a
requerimiento de éste’’.

Al igual que en la legislacibn comparada estas diligencias no son sujetas de
reparto, por cuanto corresponde al auxilio mutuo de juez o tribunal a otro juez o
tribunal, dirigido expresamente (articulo 140 Pr. y 113 Ley Organica del Poder
Judicial).

Es criterio compartido por la expositora y de muchos judiciales, que estas
diligencias si deben ser objeto de sorteo o distribucion. En muchos de los casos
los actos procesales constituyen no solamente la realizacion de una diligencia,
ejemplo, notificacion de un emplazamiento, sino también el recibir pruebas, etc.
Otro aspecto importante, existen despachos judiciales que debido a la mucha o
poca beligerancia para el cumplimiento de los auxilios judiciales, son en esa
medida solicitados para el cumplimiento de tales cometidos. En consecuencia a

" Gémez Orbeja, ob cit Ortiz Urbina derecho procesal civil Tomo |, pag 60.
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través de la oficina comun de reparto evitariamos clientelismos y posibles focos de
corruptelas al asignarlos de forma objetiva por medio del sistema automatizado.

Finalmente las tercerias, levantamiento de embargo preventivo y ejecuciones de
sentencias relacionadas con causas iniciadas previo a la apertura de la ORDICE
no pasan por la oficina de distribucion de causas, ya que técnicamente para ésta
es imposible realizar dicha operacién al no existir registro de la causa principal en
la base de datos del Sardc, datos que son imprescindibles para efectuar el
correspondiente reingreso tal y como ya se expuso en el presente capitulo. en
consecuencia, la parte debe remitirse directamente al juzgado competente y no
acompafiara boleta de asignacion, es decir en el caso de las tercerias, dirigirse al
juzgado que conoce de la causa principal, ejemplo; para el levantamiento de
embargo y secuestro, el juzgado que conoce de la bonificacion y en el caso de la
ejecucion de sentencia, el juzgado que dicté la sentencia con caracter de cosa
juzgada.

4.2.5.3 Normas sustantivas relativas a la presentacion de escritos en materia
civil:

Como norma general el Codigo de Procedimiento Civil en su articulo 9 dispone
"..toda persona tiene libre acceso a los tribunales para hacer efectivos sus
derechos y para defenderlos...". Por su parte el articulo 192 del mismo cuerpo de
leyes, expresa: "...los actos de los tribunales y jueces son publicos; salvo los casos
expresamente exceptuados..."

El proceso se formara con los escritos, documentos y actuaciones de toda especie
que se presenten y verifiquen en el juicio (articulo 93 Pr.), estos escritos deberan
presentarse al juez o tribunal por conducto del secretario respectivo (articulo 94
Pr.); entregado un escrito al secretario, éste hara constar la fecha y hora de su
presentacion, autorizandola con media firma. Debera ademas dar recibo de los
documentos que se le entreguen, siempre que lo exija la parte que los presente.
(articulo 95 Pr.).

Ahora bien es importante determinar quienes pueden presentar las demandas vy
escritos en materia civil: del articulo 58 al 92 Pr. resuelve lo relativo a la
comparecencia ante los juzgados y tribunales:

En principio toda persona natural o juridica con capacidad juridica de obligarse; a
contrario sensu no pueden presentar demanda los privados judicialmente de la
administracion de sus bienes, los menores de edad y los privados de sus derechos
civiles, pero pueden ser representados por sus padres o guardadores respectivos
(articulo 937 Pr.).

Ahora bien, cuando se presenten escritos por personas que no sepan firmar, no
seran admitidos sino en caso de que ellas mismas aseguren estar firmados a su
ruego, lo cual se hara constar por el juez o secretario en la razén que deben poner
(articulo 43 Pr.)
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Otra forma de presentar los escritos es por abogado, quienes la ley les concede
prerrogativas como ministros de fe publica, trasladandole a éste las
responsabilidades que conlleva la presentacion de un escrito firmado o no por el
petente. Esto se entiende cuando el petente se encuentra en la misma localidad
en que reside el Juez o Tribunal a quien va dirigido el escrito (articulo 2126 Pr.).
Asi mismo, los abogados pueden enviar sus escritos y peticiones a los juzgados y
tribunales, por medio de un particular, dando aviso de ello, o haciéndolo constar
en el escrito (articulo 64 Pr.).

Por otra parte, el articulo 59 Pr. sefiala que toda persona que ha de comparecer
ante los jueces o tribunales a su propio nombre o como representante legal de
otro, podra hacerlo por si o por apoderado.

Por tanto, toda comparecencia ante los tribunales debe efectuarse ante el juez
competente predeterminado por la ley y con las formalidades legalmente
establecidas pudiendo hacerse en nombre propio o como representante legal de
otro, es decir por si mismo o como apoderado, sin embargo en casos graves y
urgentes calificados por el juez podra admitirse la comparecencia de una persona
sin poder, en beneficio de otra, con tal que ofrezca garantia. Igualmente en los
juicios verbales y juicios laborales. (Ver articulo 59, 71, 90 937 y 1021 Pr.).

Por su parte la Ley para la Disolucién del Vinculo Matrimonial por Voluntad de una
de las Partes Ley no. 38, al efecto dispone: "...el conyuge que intente disolver su
vinculo matrimonial, presentara personalmente o por medio de apoderado
especialisimo, la correspondiente solicitud por escrito, en duplicado..." (articulo 3
Reformado por la Ley no. 348, la Gaceta, Diario Oficial no. 121, 26-jun-2000).

Alrededor de este tema el Cddigo del Trabajo nos refiere: las partes pueden
comparecer y gestionar personalmente o por mandatario nombrado por el juez. El
mandato puede extenderse por medio de escrito presentado al juez firmado por el
propio interesado, o por acta levantada ante el respectivo tribunal. Sdlo los
abogados pueden actuar como mandatarios (articulo 283); asi mismo sefiala: los
trabajadores menores de edad y los incapaces tienen capacidad procesal para
ejercer los derechos, acciones de los contratos individuales o colectivos de trabajo
y de los reglamentos internos de trabajo a través de sus representantes (articulo
282)

Por ello las demandas y escritos pueden ser presentados por:

0 Personalmente por el interesado, excepto los nicaraguenses residentes en
el exterior que ingresan al territorio nicaragliense, durante su permanencia
en el pais, pudiendo hacer todas sus diligencias personales o de caracter
mercantil utilizando como identificacion el Pasaporte y/o la cédula de
residencia en el extranjero (articulo 4 inc k Ley de ldentificacion Ciudadana
y articulo 27 Reformado).
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0 A ruego, cuando presenta un escrito una persona que no sabe firmar
(articulo 43 Pr.).

O Los abogados o un particular delegado por éste segun el articulo 64 Pr.

0 Por el apoderado, acompafando atestado del poder cuando se trata de

primer escrito de demanda (articulo 1029 Pr y 3 reformado de la Ley no. 38,
Ley para la Disolucion del Vinculo Matrimonial por voluntad de una de las
partes);

0 Representante en razon de investidura de ley, en cuyo caso debera
acompanfar el documento en que conste la representacion (articulo 73, 76 y
1029 Pr.) como es el caso de gerente o administradores de sociedades
civiles o comerciales.

0 El procurador conforme articulo 869 Pr.

Es necesario hacer la diferencia entre los documentos que debe adjuntar la parte
actora para la presentacién de una demanda y cuando se trata de la presentacion
de un escrito de un juicio ya radicado en un juzgado.

El proyecto piloto de recepcion y presentacion unica de escrito inicio de forma
gradual, es decir, hasta este momento en materia civil unicamente se les pone el
presentado de ley a los escritos que van adjuntos a la demanda y no asi a los
escritos de juicios incoados en los juzgados. Por ello abordaremos lo especifico a
qué tipo de documentos deben acompafar a la demanda.

De acuerdo al articulo 1026 Pr. la demanda puede ir acompafiada de documentos
o sin ellos. Sin embargo, el que se presente en juicio como actor o demandado,
por un derecho que no sea propio, aunque le corresponda ejercerlo por razon de
su oficio o de investidura que le venga de la ley acompafara con su primer escrito
o0 gestion los documentos que acrediten su personalidad, sin lo cual no sera
admitida su representacion, ejemplo: el apoderado, el guardador por su pupilo, el
sindico por la comunidad y otro que esté en igual caso, el heredero que ejercite
derechos o acciones de personas a quien haya sucedido y el padre por los del hijo
de familia cuando lo hagan en calidad de actores, articulo 1029 Pr.

Asi mismo en los juicios laborales todo mandatario o representante esta obligado
a acreditar su representacién en la primera gestion o comparecencia (articulo
283).

Igualmente todo procurador esta obligado a acompanar precisamente el poder que
acredite su representacion. Sin este requisito no se dara curso al juicio (articulo 66
Pr.).

En los juicios de disolucidon del vinculo matrimonial por voluntad de una de las
partes los documentos que debera acompafar los siguientes documentos:
certificacion de partida de matrimonio, certificacién de partida de nacimiento de los
hijos, si los hubiere e inventario simple de bienes comunes.
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Es importante aclarar, pese a que una demanda no se acompaife de los
documentos antes indicados, la Oficina de Recepcion, Distribuciéon de Causas y
Escritos debe recibir y por ende proveer el correspondiente presentado de ley,
correspondera al juez asignado por el sistema automatizado de distribucion de
causas quien resolvera conforme ley sobre la falta o no de dichos documentos.

4.2.6 Oficina de Recepcion, Distribucién de Causas y Escritos en el proceso
penal:

Las normas que regulan la aplicacion de las oficinas de distribucion de causas en
el proceso penal, amén de las disposiciones contenidas en el articulos del 177 al
181 de la Ley Organica del Poder Judicial, son los articulos 80 del Cédigo
Procesal Penal y el articulo 84.4 del Reglamento de la Ley Organica del Poder
Judicial.

El articulo 80.2 del CPP, dice:

"...en los complejos judiciales donde exista Oficina de Recepcion y Distribucion de
Causas, el fiscal o el querellante, segun se trate, presentara alli la acusacion o
querella. Dicha oficina designara la autoridad competente para conocerla con
fundamento en los dispuesto en la Ley Organica del Poder Judicial y su
Reglamento..."

articulo 84.4 de la Ley Organica del Poder Judicial, dice:

"...en materia penal, los Secretarios - Receptores seran informados por la Corte
Suprema de Justicia sobre la comprension territorial que correspondera a cada
juzgado..."

Actualmente el proyecto piloto de presentacién de ingresos nuevos (acusaciones)
y escrito en materia penal funciona asi:

Normalmente los nuevos ingresos o acusaciones presentados por el Ministerio
Publico y Policia Nacional son retenidas y enviadas con el servicio de mensajeria
interna en los cortes establecidos (ya indicado en el ingreso de demandas civiles),
sin embargo existe una modalidad denominada: entrega urgente, para los casos
con reos detenidos. Es importante mencionar que no opera la retencién de nuevos
ingresos para la presentacion en los casos excepcionales de:

0 Autorizaciones judiciales,
0 Ejecuciones de sentencia y
O Auxilios judiciales de ejecucion de sentencia.

En cuanto a la presentacion de escritos relacionados a las causas penales
incoadas en los juzgados penales locales de Managua, (juicios en tramite del
CPP) seran igualmente retenidos y enviados con el servicio de mensajeria
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interna en los cortes establecidos ya indicados con anterioridad. Sin embargo
existen casos de entrega urgente (fuera de horario de corte) en los cuales el Jefe
Receptor autoriza la remisién urgente (casos con reos detenidos), realizando la
impresion del reporte simultaneo, situacion ante la que se envia al mensajero
de forma inmediata al juzgado correspondiente. Entre los escritos
contemplados como urgentes, tenemos:

0 Solicitud de audiencia especial

0 Justificacién para no comparecer en audiencia

0 Intercambio de informacion (Ministerio Publico y/o Acusador Particular)
0 Cambio de Abogado

0 Escrito de presentacion de custodio

El mecanismo para la recepcion de escrito en materia penal es el siguiente

Usuario presenta escrito en ventanillas

Escrito debera de contener en la parte superior izquierda de la primera
pagina los siguientes datos: numero unico de expediente y nombre del tipo
de escrito 6 solicitud que esta presentando

0 Secretario receptor pone presentado de ley con reloj chequeador en
original, las copias las marca con el sello de copias de presentado (igual
que en el proceso de recepcion de acusacion o demandas civiles).
Devuelve copia al usuario.

Traslada escrito al area de digitacion.

Area de digitacion ingresa datos al sistema, asigna al escrito un numero
consecutivo de registro, el que sera marcado con un sello en la parte
superior del escrito :

OO

O

No. de Registro:

4.2.6.1 Funcionamiento:

La Oficina de Recepcién, Distribuciéon de Causas y Escritos en materia penal
opera de la misma manera que en materia civil y laboral, el sorteo como ya se
indico se efectua a través del SARDC, sin embargo encontramos algunas
variantes a consecuencia de la naturaleza expedita con la que se debe tramitar
dicho proceso.

En los procesos penales todos los dias y horas son habiles (articulo 128 CPP) y
tomando en consideracion la importancia de recibir, registrar y asignar una causa
penal a través de la ORDICE unicamente en esta materia sus funcionarios al
igual que los judiciales, efectuan turnos durante los fines de semana y dias
feriados inclusive.
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Es el sistema automatizado el que asigna el juzgado que cubrira el turno para los
fines de semana, dias feriados y vacaciones navidefas. Garantizando una
distribucion equitativa de los turnos judiciales. Asi la oficina de causas realiza
igualmente turno entre los Oficiales Receptores asegurando la atencion los 365
dias del afo en horario de las 8:00 am a 5:00 pm con intervalo al medio dia de
1:00 a 2:00pm.

La recepcion de causas y escritos durante los fines de semana, dias feriados vy
vacaciones navidefias es exclusiva para aquéllas acusaciones con imputados
detenidos y solicitudes de autorizaciones judiciales.

4.2.6.2 Tipos de ingresos y causas sometidas a sorteo en materia penal:

4.2.6.2.1 Ingreso normal: aplican las causas presentadas por el Ministerio
Publico, Policia Nacional y el acusador particular.

4.2.6.2.2 Reingreso: el articulo 80.1 CPP da lugar a la realizacion de reingreso
cuando nos sefiala:

"... cuando la acusacién particular se presente una vez iniciado el proceso lo
debera ser ante el juez de la causa... ". Existiendo dos situaciones en las que cabe
la realizacién de reingresos simples:

Primera situacion: casos de acusacion autéonoma (articulo 78.2) cuando la victima
se constituye en parte acusadora interponiendo acusacion particular en los delitos
de accién publica adhiriéndose a la acusacion presentada por el Ministerio
Publico.

Segunda situacion: casos de acusacion adhesiva (articulo 78.1) cuando la victima
se constituye en parte acusadora interponiendo acusacion particular en los delitos
de accion publica de forma autéonoma, debiendo para ello cumplir con los
requisitos del articulo 77 CPP .

4.2.6.2.3 Ingresos especiales: entre estas encontramos:

Ejecucidén de sentencia: en cumplimiento a los estipulado por el articulo 403 del
CPP, al estar firme la sentencia el juez de juicio remite auto ordenando a la oficina
de Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos realizar el correspondiente sorteo
de asignacién del juez ejecutor que debera de conocer de la ejecucion de la pena.
Acto seguido la oficina de causas procede a realizar sorteo automatizado
imprimiendo la boleta de asignacion. Para proceder a remitir una causa al Juez
Ejecutor de Sentencia, es un requisito de obligatoriedad que el mismo haya sido
remitido previo a la Oficina de Recepcion y Distribucidon de Causas para la
correspondiente designacién del juez Ejecutor (comunicacion emitida con fecha
del 30 de julio de 2003, por el Magistrado Coordinador de la Comision Técnica
para la implementacién del Cdédigo Procesal Penal de la Corte Suprema de
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Justicia, Doctor Marvin Aguilar Garcia)’®.

Autorizaciones judiciales: de acuerdo al articulo 246 CPP79, la oficina de
Recepcion, Distribucion de Causas y Escritos ingresa, registra y asigna las
solicitudes de autorizaciones judiciales solicitadas por la Policia Nacional o el
Ministerio Publico, a fin de que le sea autorizado realizar determinados actos de
investigacion o en algunos casos especiales convalidar los actos ya realizados.
Sin embargo entre los operadores de justicia penal se ha discutido sobre la
posibilidad de que este tipo de ingresos no sean objeto de reparto, debido a la
delicadeza de la misma, principalmente cuando se trata de solicitudes de
autorizaciones judiciales relacionados con los delitos de estupefaciente.

4.2.6.2.4 Reasignacion de una causa: igual que en materia civil y laboral, el
judicial que mediante sorteo automatizado le fue asignada una causa y del analisis
de las diligencias se desprende no ser competente para conocerla. Debera
remitirla inmediatamente a la Oficina de Recepcién, Distribucién de Causas y
Escritos para su reasignacion al juzgado competente. Ejemplo: causa asignada a
juzgado local penal por el delito de estafa menor de C$ 500.00 y durante el juicio
se determina que el monto es mayor de C$ 500.00, el judicial del juzgado local
debe remitirla a la oficina de reparto para su reasignacion entre los juzgados de
distrito penal de audiencia.

4.2.6.3 Causas no sometidas a sorteo en materia penal: los auxilios entre
autoridades no pasan por la Oficina de Recepcion, Distribucion de Causas y
Escritos, el juez o los tribunales podran de conformidad con la ley, dirigirse
directamente entre si 0 a cualquier autoridad o funcionario de la republica, quienes
prestaran su colaboracion y expediran los informes que le soliciten sin demora
alguna (articulo 137 CPP.).

4.2.6.4 Normas relativas a la presentaciéon de escritos en materia penal:

El juzgado llevara un expediente, cronologicamente ordenado, en el que se
registrara y conservaran los escritos y documentos presentados y las actas de las
de audiencias y demas actuaciones judiciales que se realicen en las causas
(articulo 124 CPP).

Para la presentacion de los escritos en materia penal se usara papel comun. Para
su validez, todo escrito debera ser presentado exclusivamente en la sede del
juzgado o tribunal, y de ellos y de las resoluciones dictadas por el juez o tribunal
se debera entregar copia a cada una de las partes que intervengan en el proceso

78 Ver anexo no. 1.

72 Para efectuar actos de investigacion que puedan afectar derechos consagrados en la
Constitucion Politica cuya limitacion sea permitida por ella misma, se requerira autorizacion judicial
debidamente motivada por cualquier Juez de Distrito de lo Penal con competencia por razén del
territorio. Una vez iniciado el proceso, es competente para otorgar la autorizacion, el juez de la
causa.
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(articulo 125 CPP). Las partes (Ministerio Publico, victima, acusador
particular/querellante, imputado/acusado, defensor y Policia Nacional en los casos
de causas son las unicas que estan facultadas para la presentacion escritos de
una causa ya radicada.(articulo 8, 9, 88,91,95,100, 109, 110y 113 CPP).

En cuanto a los plazos para la presentacion de los escritos en los procesos
penales son habiles todas las horas y dias del afio (articulo 128 CPP).
Por otra parte pueden presentar acusaciones en materia penal:

0 Ministerio Publico,

0 La Victima, constituida en acusador particular o querellante (en caso de no
ser abogado debe estar asesorado por profesionales del derecho). Sin
embargo en los delitos de accion privada, la querella sera presentada
personalmente o por apoderado especial, y

0 Policia Nacional, en el caso de las faltas penales.

Asi mismo, éstos estan facultados por la ley para la presentacion de escritos sobre
juicios incoados en los juzgados locales penales del CPP, al igual que los
Defensores Publicos, los Abogados cuando actuen como defensor del imputado o
como apoderado de la victima (acusador particular) y el imputado o querellado
(articulo 51,79, 80 y 92 CPP).

4.2.7 Oficina de Recepcion, Distribucién de Causas y Escritos en el proceso
especial penal adolescente:

Para finalizar, el funcionamiento de la Oficina de Recepcion, Distribucion de
Causas y Escritos en el proceso penal especial adolescente es similar al
empleado para los demas procesos. Los tipos de ingreso efectuados son normal,
reingreso y reasignacion.

En materia penal adolescente juridicamente no es posible la realizacion de
allanamientos previo a la presentacién de la acusacién, en consecuencia no
operan los ingresos de tipo especiales.

4.3 Servicio comUn de comunicacion:

El proceso judicial constituye un encadenamiento de procedimiento que se
concretizan en resoluciones, (autos, providencias, sentencias) que deben
comunicarse a las partes interesadas en el proceso. La comunicacién de las
resoluciones a las partes (actores, demandados, acusados, defensores,
procuradores) se conoce con el nombre de notificacion judicial.

La costumbre amparada en normas legales principalmente las del Cddigo de

Procedimiento Civil, establecié que la labor de notificar resoluciones judiciales
corresponde a cada uno de los despachos, ya que éstos se organizan como
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fueros independientes, de manera que en cada juzgado o tribunal, un funcionario
debe realizar ese tramite.

4.3.1 Creacion:

La Ley No. 260, Ley Organica del Poder Judicial (articulo 182.1) prevé como luego
se indica la posibilidad de que se establezca un sistema centralizado de
notificaciones para hacer mas eficiente esa labor, propiciando con ello la creacion
de la Oficina de Notificaciones.

4.3.2 Funcionamiento:

Las Oficinas de Notificaciones vinieron a romper con el sistema tradicional de
notificacion como es el preceptuado en el articulo 114 del Cdédigo de
Procedimiento Civil. Es decir quien realizaba la notificacion era el secretario de
actuaciones o el oficial notificador en el caso de la Salas del Tribunal de
Apelaciones. Las Oficinas de Notificaciones cuentan cada una de ellas con un pool
de notificadores a fin de diligenciar las resoluciones de todo un Complejo Judicial.

En aras de crear nuevos mecanismos de trabajos que permitan la agilizacion y
especializacion, en el municipio de Ledn y Managua y conforme el articulo 182.2
de la Ley Organica del Poder Judicial, "...los secretarios judiciales remiten copia de
la resolucién a la Oficina de Notificaciones, en el plazo maximo de veinticuatro
horas de emitida, y los notificadores deben ponerla en conocimiento de las partes
de la forma establecida en los cddigos correspondientes dentro de las veinticuatro
horas siguientes a su recepcion”.

En consecuencia operativamente a lo interno, las Oficinas de Notificaciones
funcionan de la siguiente manera:

Los secretarios de actuaciones elaboran las cédulas y las remiten a la Oficina de
Notificaciones con su respectivo formato de remision que contiene los siguientes
datos: juzgado remitente, nombre de la persona a notificar, barrio-direccion-
referencia y observaciones80. La oficina recibe los documentos y los ingresa a
detalle en el Sistema Automatizado de Registro de Notificaciones Judiciales.
Posteriormente éstas se ordenan para se distribucion territorial en zonas de
notificacion (incluyendo las zonas rurales y de dificil acceso), por lo que a cada
notificador le fue asignada una zona de notificacion, luego el notificador retira del
casillero las notificaciones y citaciones a diligenciar, verifica cada una de las
direcciones sefialadas en las cédulas realiza la ruta de notificaciéon para luego
movilizarse a los diferentes puntos de notificacion. Una vez de regreso a la Oficina
de Notificaciones y con las notificaciones diligenciadas o no, a través del sistema
automatizado emite la correspondiente acta de notificacion y finalmente se
devuelven al juzgado remitente las cédulas judiciales ordenadas en sus
respectivos formato de remision.

80 Ver anexo no. 12.
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Es importante destacar que para lograr una mayor porcentaje de notificaciones
diligenciadas la Oficina de Notificaciones lleva a cabo el proceso de validacion de
datos contenidos en las cédulas judiciales, datos como: nombre de persona a
notificar, nombre de apoderado, duefio de la casa sefialada para notificaciones.
Esta tarea es de mucha ayuda ya que permite al personal de las Oficinas de
Notificaciones constatar los datos de las cédulas judiciales vrs expediente judicial
y con ello enmendar errores de transcripcion.

Dentro de las modalidades para realizar las notificaciones tenemos: notificaciones
y citaciones remitidas para ser deligenciadas dentro de las veinticuatro horas
(procedimiento normal), y aquellas remitidas para diligenciarse urgentemente
(procedimiento extraordinario). Es requisito para diligenciar urgentemente la previa
autorizacion del judicial que emite la resolucién, esta modalidad es utilizada
principalmente en las notificaciones para la integracién de jurados de conciencia
(materia penal) y en autos relacionados con la recepcidén de pruebas (materia civil
y laboral).

A fin de realizar las labores de notificacion las oficinas cuenta con medios de
transporte adecuado como son vehiculos todo terreno y motocicletas.

Por otra parte se instalé un Sistema Automatizado de Registro de Notificaciones,
(SARNJ), unicamente en las Oficinas de Notificaciones del Complejo Judicial de
Ledn y del Tribunal de Apelaciones de Managua.

Actualmente los procesos operativos de las Oficinas de Notificaciones se realizan
completamente con auxilio de esta aplicacion, los que se ven simplificados en el
SARNJ, siendo sus beneficios los siguientes:

0 Aplicacion informatica amigable, confiable, para el auxilio en los
actos procesales de las notificaciones.

0 Evita la realizacion de tareas repetitivas en la oficina de notificaciones.

0 Permite controlar plazos desde la emisidn de la resolucion hasta
la realizacion de la diligencia de notificacion, detectando los focos de
retardacion de justicia.

0 Proporciona una base de datos generando consultas y
estadisticas disponibles para las dependencias asistidas a lo interno de la
institucion y las partes interesadas (abogados (as), actor (es), demandados
(as), etc.) e informa a los juzgados de las diligencias a través de las actas
de notificacion.

0 Justicia moderna y transparente.

Sistema de Notificacion
Distribucion territorial

Zonal

Juzgado 1 =

Oficina de Notificaciones Zona 2

v
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Juzgado 2

Zona 3

4.3.3 Oficina de Notificaciones en el proceso civil:

El acto genérico de publicidad recibe precisamente el nombre de notificacion y
esta definido en el articulo 106 Pr., como el acto de hacer saber a una persona
(partes o tercero indicado) algun decreto o providencia judicial, es decir, cualquier
tipo de resolucion judicial de las que prescribe nuestro sistema.

El articulo 111 del Cdédigo de Procedimiento Civil, sefala que las resoluciones
judiciales solo producen efectos en virtud de notificacion hecha con arreglo a la
ley, salvo los casos exceptuados expresamente por ellas. Esta disposicion nace
como consecuencia de que todo litigante al presentar el primer escrito o al
practicarse con él la primera diligencia, debera sefialar como domicilio, para oir
notificaciones, una casa situada en la poblacién en que resida el juez o tribunal
(articulo 113 Pr).

Siguiendo con la misma norma legal articulo 114, los funcionarios autorizados
para efectuar la practica de la notificacion son: el secretario del juez o tribunal u
oficial de la sala o tribunal, siendo horas habiles para notificar las que median
entre las seis de la mafiana y las siete de la noche (articulo 172 Pr.).

Entre las formas de realizar la notificacion sefalada por el Cddigo de
Procedimiento Civil, tenemos:

Personalmente,

Por medio de cédula,

Por el transcurso de las veinticuatro horas,
Fijada en la puerta,

Por la tabla de avisos, y

Por medio de Gaceta, Diario Oficial

OoOodoOoonm

4.3.3.1 Formas de notificar por la Oficina de Notificaciones:

Notificacion personal,
Notificacion por cédula y
Notificacion fijada en la puerta,

4.3.3.1.1 Notificacion personal segun el maestro Roberto Ortiz Urbina consiste
en el acto puro y simple de trasladar el texto de la resolucion judicial al destinatario
(parte, procurador o un tercero) mediante la lectura fiel de parte del érgano judicial
de publicidad. Tal traslado oral, de viva voz, se puede, hacer en cualquier lugar;

107



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y
Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

esto es, en el propio juzgado, en los pasillos del mismo, en la calle, en cualquier
lugar publico, en la casa del notificado, en fin cualquier lugar ampliamente
hablado. Solamente los jueces y magistrados tienen el privilegio de ser legalmente
notificados en sus despachos. Articulo 116 Pr.

Una vez que el Oficial Notificador se constituye en la direccion indicada en la
cédula judicial y halla a la persona a la cual se dirige el auto o providencia judicial,
éste da cumplimiento a lo anterior; y le entrega el original de la cédula judicial
haciendo constar el dia, hora y lugar de la misma, en el formato de cédula
judicial® que para tal efecto lleva la Oficina de Notificaciones y los despachos
judiciales.

Las citaciones o emplazamientos de los que deban ser parte en el juicio, se haran
personalmente, cuando tengan por objeto la primera gestion judicial (articulo 128.1
Pr).

4.3.3.1.2 Notificacion por cédula: siguiendo siempre al maestro Roberto Ortiz
Urbina, la notificacion por cédula se hace por medio de escrito, voz mortua, en
formatos que normalmente entrega el Poder Judicial a sus 6rganos.

Dentro de la notificacion por cédula encontramos dos modalidades, notificacion
por cédula en el lugar sefialado para oir notificacién y notificacién por cédula con
Vecinos.

En el primer caso, notificacion en el lugar sefialado, se dejara la cédula a cualquier
persona mayor de quince afos que se hallare habitando en la casa del que
hubiera ser notificado.

Cuando se trata de aquellas diligencias que tengan por objeto la primer gestidon
judicial si al momento de su busqueda no estan en su casa y es conocido el
domicilio y se encuentra en la localidad (ciudad), se verificara por cédula en el
lugar sefialado para notificaciones (articulo 128.2).

Igualmente por cédula se notificara en los casos de reconvenciéon o mutua peticiéon
bastara que se notifique al apoderado en el juicio principal aunque no se le haya
dado poder expresado para la reconvencién o contrademanda (articulo 129 Pr).

También se notificara mediante cédula la convocatoria al tramite de mediaciéon
(articulo 40 Reglamento de la Ley Organica del Poder Judicial), la que debera
contener:

Nombre del juzgado

Nombre y domicilio del destinatario

Nombre y domicilio del promotor de la accion
Accién que pretende

Ooodgod

8 \/er anexo no. 13.
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O Indicacién del dia, hora y lugar de la celebracién de la audiencia
0 Firma del secretario que autoriza y sello del juzgado
0 Informacion de las consecuencias legales de la inasistencia a la audiencia

Sin embargo, en la practica las cédulas judiciales no cumplen con el requisito
indicado como es la firma del secretario que autoriza y sello del juzgado sino las
antefirma del juez y secretario judicial, pero si la firma y sello del oficial notificador.
Por otra parte los requisitos que debe contener la cédula para las notificaciones,
sefalados en el articulo 119 Pr., son:

0 La expresion de la naturaleza y objeto del pleito o negocio y el nombre
y apellido de los litigantes;

0 El nombre y apellido de la persona a quien deba hacerse la notificacion;

0 Copia literal de la providencia o de la parte resolutiva de la sentencia
que haya de notificarse;

0 La expresion del lugar, fecha y hora de la notificacion;

0 La firma del notificante con expresion de su cargo.

Las notificaciones por cédula con vecinos (segundo caso) tienen lugar cuando el
notificador se constituye en la casa sefialada para notificacion, no obstante no hay
ninguna persona dispuesta a recibirla por que la casa esta cerrada o unicamente
se encuentran en ese momento personas menores de quince afos. En
consecuencia el notificador busca al vecino mas préximo que fuere habido®?
(articulo 120 Pr.).

4.3.3.1.3 Notificacion fijada en la puerta: cuando una notificador no encontrare a
quien entregarla o se negaren a recibirla tanto en el lugar sefialado como por los
vecinos cercanos sera fijada en la puerta de la misma casa (articulo 120 Pr.).

La aplicacion del Codigo de Procedimiento Civil con la Oficina de Notificaciones no
se observa ningun tipo de inconsistencia legal o variacion en materia civil, ya que
para llevar a efecto la labor de notificacion se ajusta en normas del proceso civil.
Inclusive no excluye la facultad de los secretarios de actuaciones de notificar
personalmente en secretaria del juzgado no asi fuera del él.

4.3.4 Oficina de notificaciones en el proceso laboral:

El Cdédigo Laboral, publicado en la Gaceta no. 205 del 30 de octubre de 1996,
contempla entre los articulos 285 y 288 lo referente al tema de las notificaciones y
citaciones en esta materia especial.

La notificacion desde el punto de vista laboral, es el acto de hacer saber a una
persona algun auto o resolucion judicial o administrativa.

8 Este tipo de notificacion no opera cuando se trata de emplazamiento y citaciones que impliquen
la primer gestion judicial.
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En el proceso laboral, de acuerdo con la voluntad del legislador inspirado en el
principio de publicidad, presta mucha importancia a la forma de llevar a efecto la
primera notificacion, sefalando asi los sitios en los que se puede llevarse a efecto
la misma, ejemplo: en casa de habitacion del demandado y en local en que
habitualmente atendiere sus negocios. Pero cuando el demandado fuere
trabajador, la entrega de la cédula y el lugar sefalado es el centro de trabajo de
éste, y solo podra hacerse personalmente (notificacion personal).

Se notificara por cédula (cuando en su busqueda el demandado no se encontrare)
con cualquier persona que alli residiere, siempre que fuere mayor de quince afos
de edad o al vecino mas préximo que fuere habido (notificacion por cédula en la
casa sefalada para oir notificaciones o por cédula con vecinos). La persona a
quien se le entregare la cédula, debera firmar el recibo si quisiere y pudiere.
Notificacion fijada en la puerta, si las personas mencionadas se negaren a
recibirla, se fijara la cédula en la puerta de la casa o local.

En cualquiera de los casos el encargado de practicar la diligencia debera hacer
constar en el expediente la forma en que llevd a cabo la primera notificacion,
expresando ademas el lugar en que se verificd, con indicacién de la fecha y de la
hora, a lo menos aproximada.

En la practica la Oficina de Notificaciones en materia laboral procede a realizar la
primer notificacion al demandado unicamente de forma personal o por medio de
cédula, ya sea en su casa de habitacién o en el lugar indicado en la cédula por el
despacho laboral. Nunca se diligencia ésta a través de vecino o fijada en la puerta,
salvo las subsiguientes notificaciones, aplicando asi el procedimiento civil (articulo
404 CT.).

La primer notificacion debera contener:

0 La expresion de la naturaleza y objeto del litigio o asuntoy el nombre
y apellidos de los litigantes;

0 El nombre y apellido de la persona a quien debe hacerse la notificacion;

0 Copia literal del auto, resolucion o parte resolutiva de la sentencia que
deba notificarse;

O La expresion del lugar, fecha y hora de la notificacion; y

O La firma de la notificacion con expresion del cargo.

4.3.5 Oficina de Notificaciones en el proceso penal:

El nuevo Cddigo Procesal Penal vigente desde diciembre del 2003, dedica el
capitulo V al tema de las notificaciones, citaciones y audiencias, conteniendo
disposiciones muy innovadoras en este tema, tales como:

0 Resoluciones dictadas en audiencia: notificadas por su
solo pronunciamiento en la audiencia,
O Resoluciones dictadas fuera de audiencia: notificadas de forma

personal, medio de cédula y por edictos por ello admite la existencia
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de la Oficina de Notificaciones,

Senalamiento de horario para notificar,

Diferenciacién entre notificacion y citacion,

Elimina la notificacion fijada en la puerta y por cédula con vecinos,
Nuevas formas de notificacion.

oo

El articulo 142 de la precitada norma legal, ordena a las partes sefialar lugar y
modo para oir notificaciones dentro del territorio en que se asienta el juzgado o
tribunal, bajo los apercibimientos de ley.

Excepto los funcionarios como defensores, fiscales y funcionarios publicos seran
notificados personalmente o por cédula en sus respectivas oficinas, siempre que
éstas se encuentren dentro del asiento del juzgado o tribunal.

Para la practica de notificaciones de autos que deban de notificarse fuera del
asiento del juez éstas se realizaran entre las siete de la mafiana y las siete de la
noche.

Entre los funcionarios autorizados para diligenciar las notificaciones y citaciones
se encuentran: funcionarios de la Oficina de Notificaciones (Oficiales
Notificadores) o secretarios de los juzgados o tribunales. Pero la practica ha
demostrado que el sistema centralizado de notificaciones no excluye la facultad de
los secretarios de actuaciones de notificar personalmente en secretaria del
juzgado pero si limita a los secretarios a movilizarse fuera del despacho para
realizar tareas de notificacién.

4.3.5.1 De las notificaciones:

Al igual que en materia procesal civil y laboral, en materia penal la Oficina de
Notificaciones bajo el cumplimiento del articulo 144.2 practica las notificaciones
por medio de cédula y personalmente (excepto notificacidn fijjada en la puerta y
notificacion por cédula con vecinos).

4.3.5.1.1 Notificacion personal: en base al principio de defensa y dado la
caracteristica de oralidad del juicio penal, de preferencia todas las notificaciones
manda a que se diligencien de forma personal con la finalidad de garantizar la
presencia de las partes en las audiencias orales.

4.3.5.1.2 Notificacion por cédula: el legislador siempre con el objetivo de
asegurar que el notificado tenga conocimiento de la resolucion judicial emitida por
el juez penal, establecio tres requisitos para llevar a efecto la notificacion por
cédula:

Primero: la persona a quien va dirigida no se encuentre en el lugar sefialado para
tal efecto,
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Segundo: dejar constancia del hecho antes indicado y entregar cédula,

Tercero: la persona que reciba la cédula debe ser mayor de dieciséis afos y que
habite en la casa del llamado a ser notificado.

En cuanto a los requisitos que debe contener la cédula de notificacion, tenemos:

Nombre del juzgado o tribunal y fecha de la resolucion;
Nombre del notificado;

Nombre de la parte acusadora;

Nombre del o los acusados;

Causa de que se trata y numero de expediente;
Contenido integro de la resolucion que se natifica;

De ser el caso, nombre de quien recibe la cédula;
Lugar, hora y fecha de notificacion;

Nombre y firma del notificador, vy,

Recurso a que tiene derecho y plazo de interposicion.

N O 0

Al igual que en las otras materias civil y laboral, la Oficina de Notificaciones realiza
todas sus funciones operativas incluyendo las actas o constancia de notificacion,
las que se agregaran al expediente, a través del sistema automatizado.

4.3.5.1.3 Casos de declaracion de nulidad conforme el Codigo Procesal
Penal:

0 Cuando haya existido error sobre la identidad de la persona a notificar;

0 Si la resolucion ha sido notificada en forma incompleta o entregada en
un lugar diferente del senalado;

0 Si no consta en la resolucién que se notifica, cuya copia se acompana,
la fecha de su emision;

0 Cuando no se haga constar en la cédula o en la razén asentada en

el expediente la fecha de la notificacion;

Cuando falte alguna de las firmas requeridas;

Si existe disconformidad entre el original y la copia;

Cuando no pueda acreditarse la autenticidad del telegrama, telefax o

correo electrénico empleado, o no sea recibido en forma clara y legible, vy,

0 En general, cuando el incumplimiento de alguno de los requisitos
esenciales sefialados en este capitulo de las notificaciones cause agravio
al llamado a ser notificado.

oo

4.3.5.2 De las citaciones:

El articulo 147 del CPP, expresa que el imputado o acusado, las victimas, testigos,
peritos e interpretes podran ser citados por el Ministerio Publico o los tribunales
cuando sea necesaria su presencia para llevar a cabo un acto de investigacion o
procesal.
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4.3.5.2.1 Contenido de las citaciones:

Autoridad ante la cual se debe comparecer;

Nombre y apellido del citado;

Motivo de la citacion;

Lugar, fecha y hora de comparecencia, v,

Advertencia de que si la orden no se obedece, sin perjuicio de
las responsabilidad penal correspondiente, la persona podra ser
conducida por la fuerza publica y pagar los gastos que ocasione, salvo justa
causa.

OoogoOon

El resultado de las diligencias practicadas para efectuar las citaciones vy
notificaciones se hara constar de manera suscita por quien la practicé. Dicha
constancia el Oficial Notificador la emite a través del Sistema Automatizado de
Registro de Notificaciones Judiciales (SARNJ).

4.3.6 Oficina de Notificaciones en el proceso penal especial adolescente:

Conforme el articulo 233 del Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley no. 287,
debido a la falta de disposiciones especiales en este codigo (formas de llevar a
efecto las notificaciones) se aplicaran supletoriamente las disposiciones del
Cddigo de Procedimiento Civil. En tal sentido la Oficina de Notificaciones aplica las
normas procesales civiles en materia penal especial adolescente, notificando por
ende de forma, personal, por cédula en la casa del notificado o por cédula con
vecinos y fijada en la puerta.

4.3.7 Ventajas y desventajas que presenta la creacion de las Oficinas de
Notificaciones, en el proceso civil, laboral y penal

Con el fin de valorar de manera objetiva y detallada el proceso de modernizacién
del Poder Judicial en materia de notificaciones en nuestro pais, abordaré a
continuacion la informacidn precisa sobre los aspectos mas relevantes que tienen
que ver con las Oficinas de Notificaciones creadas, con el objeto de agilizar la
justicia y dar cumplimiento a lo establecido en las leyes de la Republica.

Para el desarrollo de este capitulo, se procedid a realizar un trabajo de campo a
saber: Entrevistas a cada uno de los Jefes de las tres Oficinas de Notificaciones
actualmente creadas en el pais; a tres Secretarios de las Salas de lo Civil del
Tribunal de Apelaciones de Managua y de Ledn; a dos Secretarios de Actuaciones
de dos Juzgados de Distrito de lo Civil de Managua; a dos Magistrados de la Sala
Civil Uno y Dos del Tribunal de Apelaciones de Managua; a tres Oficiales
Notificadores de Managua. También se realiz6 una encuesta cerrada a un
determinado numero de abogados litigantes en materia Civil. Esta informacion se
procesé de una forma objetiva, transparente, amplia y de ahi se llega a los
términos que siguen.

Promedio de notificaciones verificadas antesy después de la creacién de las
Oficinas de Notificaciones
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En términos de porcentaje, segun las consultas realizadas a los Secretarios de
Actuaciones de los Juzgados de Nejapa, en materia Civil y Penal, tanto Locales
como de Distrito, se puede afirmar que con la implementacién del actual sistema
de notificaciones, esta actividad incrementé en un ochenta por ciento en
consideracion con el sistema anterior, puesto que cada Secretario realiza sus
cédulas con sus respectivos formatos y los envia a la oficina, ademas de las que
personalmente realiza en Secretaria, de las cuales realmente no se lleva un
control exacto, pero si es un alto numero de diligencias.

En relacion al Tribunal de Apelaciones de Managua, con las estadisticas
aportadas por la responsable de esta oficina, se pudo constatar que en las Salas
del area Penal, la oficina de notificaciones actualizé un retraso que en materia de
notificaciones tenian estas secretarias de hasta siete u ocho afos; o sea, esta
Oficina realiz6 notificaciones de providencias que habian sido dictadas hasta unos
ocho afos atras, y para actualizarse en esta materia, la oficina tardd mas o menos
uno o dos afnos. Sin embargo, las dos Salas de lo Civil y la Sala Laboral,
practicamente estan al dia con sus notificaciones, pero cabe hacer énfasis en que
el indice de notificaciones ha aumentado considerablemente en estas Salas, pues
antes de la creacidon de estas oficinas, las Salas de lo Civil tenian un promedio
mensual aproximado de 200 — 250 notificaciones, sin embargo, ahora el promedio
mensual aproximada es de 1200, cifra que no podria hacerse efectiva con el
sistema anterior, porque un solo notificador y en las condiciones de horario que
tenia establecido, no podria hacerle frente esta enorme cantidad de diligencias.
En estas Secretarias de lo Civil, al salir de esta oficina el Oficial Notificador que
era en encargado de elaborar toda la actividad relacionada con las Notificaciones,
se destind a una persona de las mismas que laboran ahi, para que fuera
encargada de elaborar cédulas y todas las demas actividades relacionadas con las
notificaciones.

En este sentido, se puede afirmar que en cuanto a la agilizacién de diligenciar las
notificaciones, la creacion de este nuevo sistema constituye una enorme ventaja al
Poder Judicial, cumpliendo asi con uno de sus principales objetivos, como lo es
disminuir la retardacion de justicia en Nicaragua.

4.3.8 Ventajas en el aspecto econOmico que presenta lacreacion de las
Oficinas de Notificaciones

En el aspecto econdmico, la creacion de las Oficinas Centrales de Notificaciones
presenta Ventajas al Poder Judicial:

0 En la Oficina Central de Notificaciones del Complejo Judicial de Nejapa, la
mayoria de las diligencias se practican en motocicletas, con lo que se
ahorra combustible, mantenimiento del vehiculo, tiempo para que el
funcionario judicial se desplace de un lugar hacia otro, lo que permite

114



Aplicacion de las Oficinas de Servicios Comunes (Oficina de Recepcidn, Distribucion de Causas y

Escritos y Oficina de
Notificaciones) en los procesos nicaraguenses: civil, laboral, penal y penal adolescente

realizar mas diligencias con menos dinero y los juicios siguen su tramite en
un tiempo mas ajustado al prescrito por la ley.

En la Oficina de Notificaciones del Tribunal de Apelaciones de Managua, las
notificaciones se realizan con dos vehiculos con un horario ordinario de
ocho de la manana a cuatro de la tarde de Lunes a Viernes, y en este
horario se realizan diligencias de cinco Secretarias; en contraste con el
sistema anterior, estos mismos vehiculos se desplazaban en el mismo
horario pero cumpliendo con un numero minimo de diligencias como se ha
dejado expresado anteriormente; por lo tanto, se puede afirmar que con los
mismos vehiculos y la misma cantidad de combustible se realiza un ochenta
por ciento mas de diligencias.

En el caso de la Oficina de Notificaciones del Complejo Judicial de Leon, de
igual forma, se realiza un mayor porcentaje de diligencias con cinco
motocicletas y un vehiculo, que como quedd expresado anteriormente
significan un costo minimo con respecto a un automovil.

4.3.9 Otras Ventajas que presenta este nuevo sistema

El hecho de que el Secretario encargado de dar tramite a las causas
judiciales, al no salir de su despacho para realizar notificaciones, dedica su
horario de trabajo directamente para realizar esta actividad, contrario al
sistema anterior donde tenia que abandonar el despacho judicial para salir
a notificar, lo que constituia una pérdida de tiempo y retardacién de justicia,
puesto que normalmente, en cada juzgado, el Secretario notificaba salia a
notificar una vez a la semana y generalmente por las tardes; por
consiguiente, paralizacion absoluta de los expedientes a su cargo y no
lograba gran numero de cédulas.

En las oficinas de notificaciones, se le da un trato por igual a todas las
diligencias, puesto que los notificadores no estan en contacto directo con
las partes litigantes o sus abogados como si lo esta el Secretario; por tanto,
con este nuevo sistema no existe favoritismo por simpatia u otra causa, sino
que el trabajo de los notificaciones es unicamente realizar la diligencia en el
término fatal legalmente establecido para ello; por consiguiente existe
mayor agilidad en la realizacion de las notificaciones evitandose en un alto
porcentaje la retardacion de justicia al menos en cuanto a notificaciones se
refiere.

4.3.10 Principales debilidades en las Oficinas de Notificaciones creadas
actualmente en el pais

OO

Capacidad econémica
Capacidad fisica
Capacidad tecnoldégica
Otros
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A criterio de los encuentados, las principales debilidades que presentan estas
Oficinas de Notificaciones son minimas en comparacion con las ventajas, que han
alcanzado en un alto porcentaje los objetivos para los que fueron creadas.

1 En cuanto a la capacidad econdmica: Una debilidad que todas las oficinas
expresan y particularmente las dos creadas en el Municipio de Managua, es el
hecho de los minimos recursos con los que cuentan para la realizacion del
trabajo. Estos consisten principalmente en los vehiculos, combustible, los
equipos tecnologicos, materiales de oficina, papeleria en general, entre otros.
En este sentido, los responsables de las Oficinas de Notificaciones
manifiestan que los Oficiales Notificadores se exponen constantemente al
peligro en vista de que las llantas de los vehiculos con los que realizan su
trabajo estdan desgastadas y es dificil que la Corte Suprema de Justicia
acceda al cambio de llantas cuando asi se le solicita. En el caso de la Oficina
de Notificaciones del Tribunal de Apelaciones de Managua, en cuanto al
suministro del combustible es otra problematica seria, razéon por la cual
racionaliza enormemente el uso de la gasolina para los vehiculos de
notificaciones, aportando una minima cantidad cada dia por la mafana y por
la tarde. Esto ha generado consecuencias irrisorias para los notificadores
como es el hecho de que comunmente se descompone el vehiculo o se queda
sin gasolina en el momento que andan trabajando, a veces en lugares de alta
peligrosidad como barrios de destacado indice delincuencial; en muchas
ocasiones los notificadores tienen que aportar de su propio dinero para
comprar un galén de gasolina y llegar a su destino anta la inminente
peligrosidad en que se encuentran.

7 En cuanto a la capacidad fisica: Esta problematica esta presente en todo el
sistema judicial, pues existen mas causas que funcionarios judiciales para
atenderlas. Las Oficinas de Notificaciones del pais no estan exentas, pues
hay mas despachos judiciales que oficiales notificadores. La Oficina de
Nejapa, atiende un total de 41 despachos judiciales, y cuenta con 17
notificadores; la Oficina de Ledn atiende a 13 despachos judiciales y cuenta
con 5 notificadores; la Oficina del Tribunal de Apelaciones de Managua,
atiende 5 Secretarias de Salas y cuenta con 5 notificadores; la carga de
trabajo que tienen estas oficinas requiere de un mayor numero de personal;
no obstante, como ya quedo plasmado es muy exitosa su actividad dentro del
sistema judicial de Nicaragua, aun con todas las dificultades planteadas. En
el caso particular de la Oficina de Notificaciones de Ledn, en este aspecto, se
presenté en su momento una debilidad y es el hecho de que algunos de los
notificadores no son abogados y no tenian ni la minima experiencia en materia
de notificaciones, lo cual constituyd una problematica por lo delicado de este
trabajo, razén por la cual la responsable de la oficina y los demas
notificadores se constituyeron en entrenadores de estas personas, sobre todo
tomando en cuenta que al momento de realizar una notificacion, un
emplazamiento o una citacién, se pueden presentar distintas circunstancias
gue se van superando con el paso del tiempo; aun asi, impera en todos los
notificadores de todas las oficinas la ética profesional que los hace actuar con
responsabilidad, esmero, apego a la ley y ser solicitos en su trabajo.

1 En cuanto a la capacidad tecnoldgica: Es evidente que todas las oficinas

tienen esta problematica, pero con mas énfasis las del Municipio de Managua,
pues lo mas apropiado seria que cada notificador tuviera su propio
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computador y que las oficinas cuenten con una red para agilizar el trabajo; sin
embargo, esto no es asi, razén por la cual los notificadores deben hacer un
doble esfuerzo para el cumplimiento de su trabajo en el tiempo establecido
entre la realizacién de la diligencia y la devolucion del documento a los
diferentes despachos judiciales. En los Tribunales de Apelaciones de
Managua y Leon, se tiene instalado un sistema que constituye una rotacion
del documento que va desde la fecha en que fue dictado un proveido hasta
que ya notificado es devuelto al respectivo despacho judicial, de tal forma que
se lleve un control exacto ante la posible retardacion de justicia, de qué
funcionario o qué despacho es el responsable de la misma. Este sistema
computarizado requiere de mas tiempo y trabajo para los notificadores y por
consiguiente del equipo tecnoldgico adecuado y suficiente para ello, o que es
dificil porque los equipos tecnoldgicos con que cuentan las oficinas son
obsoletos en relacion con la capacidad del programa que es mas actualizado.

Otros: Para enfatizar este punto en particular, el grupo se remite a las
opiniones vertidas por distintos funcionarios judiciales que trabajan de forma
directa con las oficinas de Notificaciones, como son los Secretarios de Salas,
Secretarios de Actuaciones y Magistrados:

Al crearse esta Oficina, se da el fendbmeno de que el secretario que es el
responsable de custodiar el expediente y velar porque el proceso judicial
cumpla con el principio del debido proceso, por consiguiente, esta labor que
antes era responsabilidad absoluta de este funcionario, ahora viene a ser una
actividad compartida con otra persona ajena al juzgado, que no tiene
conocimiento del expediente, sino que tiene una labor muy particular:
Notificar. En este sentido, ya el Secretario no puede dar fe de que un
emplazamiento, una citacion o una notificacion se realizaron como
efectivamente lo afirma el oficial notificador. Sin embargo, al momento de
cometerse una irregularidad, la sancién se le aplica al Secretario por esa
responsabilidad que tiene de velar por la custodia del expediente y cuidar del
debido proceso judicial, conforme lo dispuesto en los Artos. 54 y 117 Pr.

Otro aspecto es el caso de las direcciones, a menudo se presentan
situaciones de que en el momento de notificar la citacion o el emplazamiento
frente a una demanda o acusacion, por ser la primera vez que se busca a la
persona indicada, se da el caso que el notificador llega al lugar sefalado por
la parte contraria, se pregunta a los que se encuentran en la casa o en el
sector, si habita ahi la persona a quien va dirigida la cédula y éstos niegan
conocerla, al igual que los vecinos; en este caso los notificadores de las tres
oficinas coinciden en que es politica de ellos hacer un proceso de verificacion
que consiste en que otro notificador va una y otra vez a buscarla sin obtener
resultados positivos, no obstante, muchas veces si se ha logrado encontrar a
la persona indicada; también ha pasado que al no encontrar a la persona, el
responsable de la oficina se constata con el respectivo secretario que lleva el
caso y este a su vez se avoca con la parte actora (la contraria), para que éste
acompainie al notificador al lugar e indique la casa exacta y quizas la persona a
quien deba notificarse y se ha dado el caso de que es él mismo, la misma
persona a quien se va a notificar quien ha negado conocerla, o sea, se
autoniega, esto quizas porque ya sabe de qué se trata, que lo estan
demandando o acusando, segun sea el caso, o lo estan citando para cualquier
diligencia judicial.
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Otro aspecto abordado como debilidad es que con el sistema anterior existia
una inmediatez entre el notificador y el expediente; por lo tanto, segun la
premura del caso, éste una vez realizada la notificacion, levantaba el acta
correspondiente y el expediente estaba listo a disposicion de las partes para el
proximo tramite, esto particularmente se daba en el caso de los traslados de
ley a que las partes tienen derecho; no asi con el actual sistema, donde la
oficina de notificaciones da un trato general a todas las diligencias y muchas
veces las partes son notificadas por la mafana, se presentan por la tarde a
retirar su expediente y éste no esta listo para el traslado porque el notificador
no ha asentado las notificaciones y la oficina no la hecho el reporte
correspondiente; aunque en el momento, si el notificador ya regresé de
notificar, éstos ponen todo de su parte para atender el particular, pero en la
mayoria de los casos, se da este incidente.

Otro aspecto abordado por algunos abogados litigantes es el hecho de que
aunque la oficina de notificaciones es independiente del juzgado, las
notificaciones no lo son totalmente, puesto que las partes deben hacer
insistentes gestiones al Secretario que tiene bajo su custodia la causa, para
que éste realice la cédula y la remita a la Oficina de Notificaciones, lo que
implica siempre un proceso que muchas veces se torna dificil si el secretario
no tiene simpatia con las partes o sus abogados, y aunque no se paga por la
notificacion, manifiestan que deben pagar para que esta actividad se realice.
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