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1. Introduccién

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también llamada Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), puede definirse como un conjunto de practicas, estrategias
y sistemas de gestiones empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental, orientada a la excelencia en el seno de la
empresa, atendiendo en especial a las personas y sus condiciones de trabajo, asi
como a la calidad de sus procesos productivos con la premisa de no dafar al

medioambiente y las comunidades aledafias.

La empresa desempefia un papel muy importante en la sociedad no s6lo como
generadora de empleo y de rigueza, sino como agente de desarrollo en las
comunidades en las que estan insertas. Los clientes hoy en dia exigen transparencia
en sus operaciones, garantia de productos sin que esto este en detrimento de los
derechos laborales de los trabajadores, todos estos aspectos estan enmarcados

dentro de la Responsabilidad Social Empresarial.

En el municipio de San Rafael del Sur jurisdiccion del departamento de Managua, se
encuentran ubicadas cuatro empresas legalmente constituidas que se dedican al
procesamiento de piedra caliza: Procesadora Henry Sanchez, Procesadora Caliza
Molina, Procesadora Julio Amador, Procesadora Molinos de Carbonato y Cal. Las
cuales fueron objeto de estudio para la elaboracion del presente trabajo. Dentro del
contexto que comprende la Responsabilidad Social Empresarial, este trabajo
pretende identificar las estrategias que las empresas procesadoras de piedra caliza
estan implementado en su localidad, para garantizar a sus trabajadores por medio de
sus valores y principios éticos, beneficios y condiciones laborales adecuadas y
seguras en el proceso de exploracidon, explotacion y comercializacion del producto
calizo, en aras de brindarles a sus proveedores y clientes una mejor atencion,
garantizando asi la coexistencia armonica de una actividad econémica empresarial de

caracter limpio, sostenible y humano con su entorno, trabajadores y medioambiente.
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II. Antecedentes

En Nicaragua la industria minera en general y en particular la de piedra caliza esta
poco desarrollada, ya que esta ultima no ha sido prioridad para los gobiernos de
turno, lo que se ha expresado en falta de financiamiento y asistencia técnica, lo que
ha incidido a que exista poco desarrollo tecnolégico, afectando negativamente las
actividades de exploracion y explotacion minera metélica y no metalica. A pesar de la

importancia estratégica que estos rubros tienen para el desarrollo econémico del pais.

A partir de la aprobacion e implementacion de la Ley No. 387 del afio 2001 (Ley
Especial sobre Exploracién y Explotacion de Minas) y su reglamento (Decreto No.
119-2001) actualmente reformado por el Decreto N° 57-2006 aprobado en el 2006, se
inicia una nueva apertura de las inversiones mineras en Nicaragua. El afio 2003, tiene
especial significado, debido a que en ese afio el sector minero nacional aportd
valiosos ingresos a la economia nacional. De tal manera que, aun perteneciendo la
mineria al sector econdmico secundario, se ha colocado en el cuarto puesto dentro de
los sectores que mas contribuyen a las exportaciones nacionales; solamente

superadas por la carne, café oro y langostas.

Nicaragua posee diversas zonas para la exploracion y explotacion de minerales
metéalicos y no metalicos. Entre los no metalicos uno de los mas importantes es la
piedra caliza, las zonas en donde se puede extraer este mineral son San Rafael del
Sur, Boaco, Jalapa y Sapoa. Siendo la zona mas trascendental el municipio de San
Rafael del Sur, porque posee abundantes yacimientos de piedra caliza y por su

cercania a la capital.

En Nicaragua existe la fundacion civil sin fines de lucro denominada: Union
Nicaragiense de la Responsabilidad Social Empresarial (UNIRSE), con sede en la
ciudad de Managua, Republica de Nicaragua cuyo objetivo o finalidad esencial es
promover, divulgar y aplicar el tema de la Responsabilidad Social Empresarial en

nuestro pais, enfocados en cinco ejes fundamentales:

2
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Etica empresarial.

Calidad de vida laboral.

L

¢

& Comunidades aledafas.
& Mercadeo responsable.
L]

Medioambiente.

En Junio del 2005, con el objetivo de respaldar estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial en Nicaragua, la ONG estadounidense, MSH (Management
Sciences of Health), el Grupo UNIRSE, el comité de ética de COSEP y AMNCHAM,
condujeron un primer estudio cualitativo para identificar las caracteristicas de las
acciones de inversion social desarrolladas por las empresas tanto PYMES como

grandes empresas en Nicaragua.

El estudio determind que las estrategias de Responsabilidad Social realizadas por las
empresas no habian sido analizadas como tal por la mayoria de empresarios del pais,
ni se practicaba bajo el concepto estricto de la Responsabilidad Social, ademas la
informacion a cerca de la misma en Nicaragua era minima y no todas las empresas
estudiadas tenian el mismo nivel de desarrollo en los distintos ejes fundamentales
que abarca la Responsabilidad Social Empresarial (Etica empresarial, Calidad de vida

laboral, Comunidades aledafas, Mercado responsable y Medioambiente).

Actualmente el Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP) firm6 un convenio
de colaboracién con la Union Nicaragtiense de la Responsabilidad Social Empresarial
(UNIRSE), con el proposito de fomentar conjuntamente la sensibilizacion de las
empresas grandes y pequefas sobre el tema de Responsabilidad Social Empresarial,
con el fin de promover un desarrollo econémico mas balanceado y al mismo tiempo

fomentar y reactivar la competitividad dentro de las empresas.

! Estudio de Responsabilidad Empresarial,www.unirse.com.ni
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IIL. Justificacién

En Nicaragua los recursos minerales ya sean metalicos o no metélicos son esenciales
porque contribuyen al desarrollo, calidad de vida, crecimiento econémico y
sostenibilidad de gran parte de la clase social trabajadora. Con la premisa de respetar
al medioambiente y la naturaleza, las empresas deben realizar practicas mas seguras
y modernas en sus procesos productivos y en las demas actividades afines a la
empresa, y de esa manera garantizar las condiciones de explotacion y proteccién de

los recursos naturales que son utilizados como materia prima.

Las grandes empresas reconocen la Responsabilidad Social Empresarial como un
elemento de inversion, en cambio las pequefias empresas lo toman como un gasto,
ya que estas poseen poca informacion sobre Responsabilidad Social y sus resultados
no son tangibles a corto plazo, éste es el caso de las empresas procesadoras de
piedra caliza en el municipio de San Rafael del Sur las cuales pertenecen a las
PYMES. Pero en realidad el establecimiento de una gestién eficiente de la empresa y
el empleo de la Responsabilidad Social Empresarial, les dara la oportunidad de ser
mas competitivas, ofrecer sus productos con mayor calidad, en mercados mas
amplios y diversificados, logrando asi, el surgimiento de una alternativa laboral y
salarial que contribuird con el mejoramiento del nivel de vida de los colaboradores y

comunidades aledafas.

Todas estas razones motivaron la realizacion de este trabajo, el cual pretende
identificar las estrategias que las empresas procesadoras de piedra caliza estan
implementando, de cara al cumplimiento de los cinco ejes que comprende la

Responsabilidad Social Empresarial.
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[V.Planteamiento del Problema:

¢, Qué estrategias utilizan las empresas procesadoras de piedra caliza para poner en
practica La Responsabilidad Social Empresarial en el municipio de San Rafael del

Sur?
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V.Objetivos

General

& Identificar las estrategias que utilizan las empresas procesadoras de piedra
caliza del municipio de San Rafael del Sur orientadas a la practica de los cinco
ejes de la Responsabilidad Social Empresarial, en el periodo comprendido de
Noviembre 2007 a Junio 2008.

Especificos

& Describir las acciones que realizan las empresas procesadoras de piedra caliza

orientadas a la préactica de los cinco ejes de Responsabilidad Social Empresarial.

& Senfalar las estrategias que realizan las empresas procesadoras de piedra caliza

para poner en practica los cinco ejes de Responsabilidad Social Empresarial.

& Establecer los beneficios y barreras al aplicar un sistema de Responsabilidad

Social Empresarial en las empresas procesadoras de piedra caliza.
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V1. Maxco tedrico

1. ¢Qué es Responsabilidad Social Empresarial?

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) también denominada Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) es el desarrollo de una metodologia que permite la
aceptacion voluntaria por parte de las empresas de responsabilidades que incorporan
politicas y practicas que contribuyan a mejores relaciones con los accionistas, los
empleados, la comunidad y el medioambiente, a través de un nuevo paradigma de
principios y valores éticos, que posicione al sector empresarial como un agente

competitivo en el desarrollo econémico y social.
2. ¢Qué es una empresa socialmente responsable?

Podriamos afirmar que es una organizacion competitiva en términos econémicos, que
intenta cumplir de manera excelente y sostenible sus cometidos, para asegurar su
supervivencia. Pero ello obviamente no es suficiente, debe dar también respuesta

satisfactoria a los siguientes seis requisitos:

& Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus usuarios,
contribuyendo al bienestar.

& Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los minimos
reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacion de todo lo que le
es exigible.

& La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con
mando, y formar parte consustancial de la cultura de empresa.

& Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando
condiciones de trabajo seguras y saludables.

& Ha de respetar con esmero el medioambiente.

€ Ha de integrarse a la comunidad de la que forma parte, respondiendo con la

sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las necesidades

7
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planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando en equilibrio sus

intereses con los de la sociedad.

3. Elementos o ejes de |la Responsabilidad Social Empresarial:

3.1 Etica empresarial: Es un sistema de principios y valores morales, que se
relacionan con el juicio moral, el deber y la obligacién, es muy importante que una
empresa cuente con fundamentos éticos en cada uno de los aspectos
concernientes a su operacion, la transparencia en sus finanzas y procedimientos
internos en general, esto asegurara la confianza por parte de sus colaboradores,

inversionistas y de terceros que tengan relacion con la empresa.

3.2Calidad de vida laboral: El desarrollo de los recursos humanos debe ser una de
las practicas mas importantes para el crecimiento del sector productivo. La
Responsabilidad Social Empresarial en este caso, se refiere a ofrecer a los
colaboradores internos las condiciones Optimas y adecuadas para que a su vez,
estos tengan un mejor rendimiento, asegurandoles salario, capacitacion,
beneficios, seguridad, oportunidades etc. Siempre que estos actien dentro de un

marco de responsabilidad.

3.3Comunidades aledafas: Las empresas socialmente responsables contribuyen al
desarrollo y superacion de las comunidades inmediatas donde operan, en areas
como educacion, salud, vivienda o cualquier otro aporte que contribuya al
desarrollo de las mismas. De tal forma que las comunidades pueden convertirse
en futuros clientes o colaboradores de las empresas. Es una relacion de ganar-

ganar para ambas partes, logrando asi un desarrollo sostenible.

3.4Mercadeo responsable
3.4.1 Con los proveedores: Todas las empresas que tengan relacion comercial
con la empresa también se veran beneficiadas. Lo anterior se basa en que a

medida que una empresa sea responsable en su operacion, exigira el mismo nivel



Trabajo monografico para optar al titulo de Licenciado en Administracidén de Empresas. *=

de compromiso por parte de sus proveedores, creando un efecto que contribuira
positivamente a toda la cadena productiva en general.

3.4.2 Con los consumidores/clientes: Cuando una empresa implementa
responsabilidad social, los consumidores o clientes tendran una relacion de lealtad
mas fuerte. La empresa estara en la capacidad de ofrecerle mayor valor agregado
a sus productos o servicios como: mejor servicio al cliente, claridad en sus
transacciones comerciales, mejores productos, cumplimiento con estandares de

calidad, mercadeo responsable y mejor respuesta a sus exigencias y necesidades.

3.5Medioambiente: Se refiere al respeto y cuidado del entorno natural. Las
empresas que adaptan estas practicas crean un efecto positivo con el que se

veran beneficiadas a corto plazo.

4. Normas Internacionales

Las normas internacionales tienen por objetivo el desarrollo de estandares de calidad,
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social y simultaneamente
impulsar una mejora continua en el tejido empresarial, pudiendo asi, considerarse

como los tentaculos de la Responsabilidad Social Empresarial.

A continuacion abordamos brevemente algunos organismos internacionales que
emitieron normas con el objetivo de introducir politicas y practicas, que de una forma
directa o indirecta, conduzcan a mejorar los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales de las empresas, sobre todo de las normas de calidad (ISO 9000),
ambiente (ISO 14000), seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18000) y
responsabilidad social (SA 8000).

4.1 Norma internacional de calidad (ISO 9000)

La certificaciéon de las normas de calidad es el reconocimiento de los procedimientos
de evaluacion y seguimiento de un sistema de calidad, practicados por la empresa.

En sintesis podemos referir que los principales objetivos de la norma son:
9
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© Mejorar la organizacion de la calidad a través de la formalizacion y aplicacion de
procedimientos comprobados y reconocidos.

€ Conducir a la reflexién sobre el sistema de la calidad de la empresa.

|

Favorecer una mayor participacion de los trabajadores.

& Contribuir para la deteccioén y correccion de errores.

4.2 Norma internacional del ambiente (ISO 14000)

Las normas internacionales sobre el ambiente son aplicables a todo tipo y dimension
de empresas y especifican los requisitos que el sistema de gestiébn ambiental debera
cumplir. Su proceso de certificacion es semejante al de las normas serie 9000 de la

calidad.
En sintesis podemos referir que los principales objetivos de la nhorma son:

& Reduccion de los costos en la gestion de residuos.

L

Ahorro en el consumo de energia y materias primas.
& Mejoria de la imagen de la organizacion en relaciéon a las autoridades legales,
clientes, consumidores y comunidad en general.

& Ventaja diferencial en mercados mas competitivos.
4.3 Norma internacional de seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18000)

La norma de seguridad y salud en el trabajo es una guia para la implementacién del
sistema de gestion de seguridad e higiene en el trabajo permitiendo también un
proceso de certificacién. En sintesis podemos referir que los principales objetivos de

esta norma son:

& Evidenciar el funcionamiento del sistema de higiene y seguridad de la empresa.
© Eliminar/minimizar los riesgos de accidentes, garantizando la proteccién de los
colaboradores de la empresa, con la consecuente reduccion de los riesgos

laborales.

10
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& Adopcion por parte de la organizacion y colaboradores de buenas practicas de
higiene, seguridad y salud en el trabajo.
& Cumplir los requisitos legales, contractuales, sociales y financieros de seguridad

e higiene en el trabajo.
4.4 Norma internacional de responsabilidad social (SA 8000)

La norma de responsabilidad social es un patron ético de desarrollo para promover el
negocio social responsable, enunciando los requisitos que una empresa debe adoptar

para desarrollar, mantener, ejecutar politicas y procedimientos éticos.

Esta normativa representa un gran avance en implementacion de la responsabilidad
social, principalmente por desarrollar politicas y procedimientos que aseguren la
certificacion en esta area. En sintesis podemos referir que los principales objetivos de

esta norma son:

& Especificar los derechos laborales basicos, seguridad e higiene, niveles de
remuneracion, etc., partiendo de los principios internacionales aplicables al
derecho humano.

& Compartir valores con la sociedad, produciendo su integracion con ella.

& Aumentar la sustentabilidad.

& Para algunos autores se considera una norma integradora de las normas de las
series 1ISO 9000, ISO 14000 y OHSAS 18000.

5. Union Nicaragiense de la Responsabilidad Social Empresarial (UNIRSE).
Historia:

UNIRSE, se fundé el dia 29 de abril de 2005 en Managua, Nicaragua. A la fecha
cuenta con 24 miembros fundadores. Su junta directiva esta conformada de la
siguiente manera: Presidente: Carlos Reynaldo Lacayo. Vicepresidentes: Ricardo

Teran y Javier Arglello. Otros miembros de la junta directiva: Dra. Maria Mercedes

1
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Somarriba, Horacio Rappaciolli, Harald Wienke, Wiliam Baez, Lucia Teran, Dr.
Matthias Dietrich, Hugo Abello, Pedro Antonio Blandon.

Objetivos principales:

© Promover, divulgar y profundizar el tema de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) con sus 5 campos de accion en Nicaragua.
Los 5 campos de accion son:

a) La ética empresarial.

b) Calidad de vida laboral.

c) Comunidades aledafas.
d) Un marketing responsable.

e) Medioambiente.

© Organizar eventos para intercambiar opiniones y hacer ofertas especiales a las
empresas y organismos miembros de UNIRSE (y/o interesados en el tema) para
programas de capacitacion sobre el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial.

© Estudiar y publicar casos de buenas practicas de la Responsabilidad Social
Empresarial en algunas empresas de Nicaragua para aprender de los éxitos de
estos ejemplos.

& Apoyar para que Nicaragua llegue a un concepto unificado y orientado a las
experiencias en la regién y a nivel internacional sobre la Responsabilidad Social
Empresarial y desarrollar el intercambio con otros organismos de la
Responsabilidad Social Empresarial en la region de Las Américas y a nivel

internacional.

12
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¢ Qué queremos ser y hacer?

& Organismo que se dedica especificamente al tema de la Responsabilidad Social
Empresarial en Nicaragua.

& Ofrecer servicios a la empresa privada y sus gremios, a la sociedad civil,
organismos nacionales e internacionales y al gobierno.

© Contraparte para organismos regionales e internacionales de la Responsabilidad

Social Empresarial.
¢, QuUé no queremos ni vamos a ser?

& Competencia para otros organismos.

Tareas principales:

& Fomentar el desarrollo de acciones empresa / sociedad civil/ y medioambiente.

& Desarrollar programas de capacitacion a diferentes niveles, mostrando que se
trata de un concepto tanto para las grandes, como para las pequefias y
medianas empresas.

& Desarrollar alianzas estratégicas con otros organismos para ampliar la discusion
sobre el tema.

& Divulgar, profundizar y ampliar el conocimiento sobre el tema de Ila
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas y la sociedad.

& Comunicar éxitos, logrados en este proceso.

& Ampliar el trabajo del organismo en las regiones del pais.

13
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VII Hipétesis

Las empresas procesadoras de piedra caliza del municipio de San Rafael del Sur
tienen estrategias orientadas a la practica de los cinco ejes de la Responsabilidad
Social Empresarial.

14
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VIIL Disefio metodolégico

1. Tipo de estudio

El estudio que se realiz6 para alcanzar los objetivos propuestos fue esencialmente de

tipo descriptivo, para decir como fue y como se manifesto el fendmeno de interés.
2. Disefo de investigacion

El enfoque de la investigacién fue de caracter cualitativo y cuantitativo, con un disefio
de corte transversal, ya que la investigacion se realizé en un periodo de tiempo
determinado (Noviembre 2007- Junio 2008).

Universo de estudio: el universo fueron todos los trabajadores y gerentes o
propietarios de las empresas procesadoras de piedra caliza ubicadas en el municipio

de San Rafael del Sur.

La unidad de andlisis: para estudiar de manera mas eficiente el tema de

Responsabilidad Social Empresarial se aplicaron dos unidades de analisis:

© La primera fueron todos los gerentes o propietarios de las empresas
procesadoras de piedra caliza en el municipio de San Rafael del Sur,
departamento de Managua.

& La segunda fueron todos los trabajadores de las empresas procesadoras de

piedra caliza en el municipio de San Rafael del Sur, departamento de Managua.

Tipo de muestreo: se hizo uso del método probabilistico. Lo anterior se debidé a que
todos los elementos de la poblacién tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos.
Cabe aclarar que a pesar de que se contd con dos unidades de analisis solo existio
una seleccion muestral aplicada a los trabajadores, ya que en la primera unidad de
analisis se tomo el numero total de gerentes o propietarios de las empresas

procesadoras de piedra caliza.



Sujetos del Estudio

A. Equipos gerenciales: lo conformaron el cien por ciento de los gerentes y/o
propietarios de las empresas procesadoras de piedra caliza del municipio de San
Rafael del Sur

Nombre de la Procesadora Nombre del Gerente y/Propietario

Procesadora Henry Sanchez Henry Sanchez
Procesadora Caliza Molina Denis Molina Castillo
Procesadora Julio Amador Julio Amador
Molinos de Carbonato y Cal Adonis Jirén

Fuente: Elaboracién propia

B. Colaboradores/empleados: para determinar la cantidad de trabajadores a la que
se le aplico la técnica de recoleccion de datos se hizo uso del muestreo probabilistico

estratificado. Se utiliz6 la siguiente formula? para identificar el tamafio de la muestra:

k""Z*p*q*N

(2"2* (N-1))+k"2*p*q

N: es el tamafio de la poblacibn o universo (numero total de posibles

encuestados).(58)
K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. (1.96)

e: es el error muestral deseado. (5%)

2 Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Cientifica, segunda edicion.
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p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5

gue es la opciéon mas segura. (0.5)

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, 1-p.
(0.5)

n: es el tamafio de la muestra. (50)

Seleccién de la muestra por procesadora

Nombre de la N° de trabajadores % de nx%
Procesadora participacion participacion
Procesadora Henry 17 29.31% 15
Sanchez
Procesadora Caliza 12 20.69% 10
Molina
Procesadora Julio 11 18.97% 9
Amador
Procesadora Molinos 18 31.03% 16
de Carbonato y cal
Numero total de N =58 100% n =50
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia

Seleccion de la muestra: para seleccionar los trabajadores a encuestar se aplicd un
porcentaje de participacion al nimero total de trabajadores en cada empresa. Los

trabajadores escogidos al azar conformaron la muestra.

Criterios de exclusion: se excluy6é del estudio a todas las procesadoras que no

estuvieron operando o que estuvieron cerradas durante la realizacion del estudio. El
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criterio de exclusion fue nulo, ya que todas las procesadoras al momento de la

realizacion de este estudio estaban operando.
3. Variables de estudio:

Etica empresarial.
Calidad de vida laboral.
Comunidades aledafias.
Mercadeo responsable.
Medioambiente.

4. Definicion operacional de las variables.

Variables Tipo Técnica de Medicidn
Etica empresarial Cualitativo Entrevista
Calidad de vida laboral Cualitativo y cuantitativo Entrevista y encuesta
Comunidades aledafias Cualitativo y cuantitativo Entrevista y encuesta
Mercadeo responsable Cualitativo Entrevista
Medioambiente Cualitativo y cuantitativo Entrevista y encuesta

Fuente: Elaboracién propia.



Variables

Operacionalizacion de Variables

Definicién

Indicadores

Responsabilidad Social Empresarial

Etica

Empresarial

Indicar los principios o
valores morales que
tienen las empresas
procesadoras de piedra
caliza.

Que las Procesadoras posean; Propdsito o mision, Vision, Objetivo
0 meta, Politicas, Valores, Organigrama

Calidad de vida
laboral

Conocer el ambiente en
gue interactian los
recursos humanos en las
empresas procesadoras
de piedra caliza.

Planeacion de reclutamiento y seleccidn de recursos humanos.

Brindar desarrollo de recursos humanos (Capacitaciones, talleres,
etc.)

Cumplir con las compensaciones y prestaciones sociales.
Proporcionar Seguridad e higiene laboral.
Promover las relaciones laborales.

Conocimiento de norma de seguridad e higiene OSHAS 18000.

Comunidades
Aledafnas

Conocer la
responsabilidad social
empresarial que tienen
las empresas

procesadoras de piedra
caliza con las
comunidades.

Promueve programas que beneficien la educacion, salud, vivienda,
caminos y deportes.

19




@©
‘=
@
0
)
I
a
(S
L
@
o
o
%]
ol
@©
©
a
@
0
c
o
a
0
)
o

Mercadeo
Responsible

Identificar el grado de
compromiso  que las
empresas procesadoras

de piedra caliza tienen
con sus proveedores y
clientes.

Pagar en tiempo y forma.

Proveedores | Cumplimiento de contratos o acuerdos.
Exigir el mismo grado de compromiso a sus
proveedores que el que las empresas tienen con
sus clientes.
Mejor servicio al cliente.
Mejores productos.
Cumplimiento de los estandares de calidad

Clientes (etiquetado, empacado, origen del producto etc.).

Responder a sus exigencias y necesidades.

Conocimiento de la norma de calidad 1SO 9000.

20




Medio- Conocer el compromiso
Ambiente gue tienen las empresas
procesadoras de piedra
caliza con el

medioambiente.

Tomar medidas de reforestacién y reciclaje.

Hacer uso de productos no contaminantes.

Proteger y conservar fuentes agua.

Brindar capacitacion al personal en temas del medioambiente.
Uso racional de agua y luz.

Respeto a las Leyes Medioambientales.

Conocimiento de la norma de calidad 1ISO 14000.

Fuente: Elaboracién propia
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5. Técnicas y recoleccién de informacion.

Se hizo uso de dos técnicas la primera fue la entrevista, ésta se realizdé a gerentes
generales y/o propietarios conocedores del funcionamiento de la empresa
procesadora de piedra caliza, la informacién obtenida nos sirvié para darnos cuenta
sobre la responsabilidad social de la empresa. La segunda técnica fue la encuesta
esta se realizé a los colaboradores de las procesadoras de piedra caliza. Ambas
técnicas fueron disefiadas y estructuradas con base a los objetivos planteados y
estuvieron compuestas de una serie de preguntas de manera que llevaran una

estructura coherente y logica.
6. Procedimientos.

Se visito la Alcaldia Municipal, INSS e INAFOR de San Rafael del Sur con el objetivo
de obtener informacion de la ubicacién, cantidad de empresas procesadoras de
piedra caliza, nimero de trabajadores y gestiones ambientales a las que acuden en el
municipio. Luego se hizo una visita a las empresas procesadoras de piedra caliza que
formaron parte de nuestra muestra, se pidi6 consentimiento formal a las personas
encargadas o gerentes y colaboradores para que estos contestaran la entrevista y la
encuesta respectivamente, luego se digitd la informacion en Excel y hacer los

correspondientes analisis.

7. Plan de andlisis

Una vez recolectada la informacion se disefiaron bases de datos por separado para
procesar las entrevistas de los gerentes y/o propietarios y la encuesta a los
colaboradores. Los resultados se procesaron mediante el método de distribucion de
frecuencia y a través del programa de Microsoft Excel se construyeron las tablas y
gréficos estadisticos con las variables en estudio para su posterior analisis.
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1. Generalidades.

Cargo que desempeiian las personas que fueron entrevistadas.

Nombre de la Empresa Procesadora  Perfiles/Cargos de Equipos Gerenciales

de piedra caliza. entrevistados
Procesadora Henry Sanchez. Propietario.
Procesadora Julio Amador. Propietario.
Procesadora Molinos de Carbonato y Administrador y/o propietario.
Cal.
Procesadora Caliza Molina. Administradora y/o propietaria.

Fuente: Elaboracién propia

Productos que ofrecen.

Nombre de la Empresa Productos que ofrecen
Procesadora de piedra Caliza.

Procesadora Henry Sanchez. Carbonato de Calcio.
Marmolina.

Bondex.

Carbonato de Calcio.
Marmolina.
Carbonato de Calcio.
Cal Hidratada.

Cal Viva.

Marmolina.

Bodex.

Carbonato de Calcio.
Marmolina.

e Bodex.

Procesadora Julio Amador.

Procesadora Molinos de Carbonato y
Cal.

Procesadora Caliza Molina.

Fuente: Elaboracion propia
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El mayor numero de los encuestados oscila entre los 31 y 40 afios de edad que es
representado por el 34%, estas procesadoras tienen pocos trabajadores mayores de
50 afios y menores de 21 con lo que se comprueba que las procesadoras no tienen

laborando menores de edad.

El nimero total de trabajadores permanentes encuestados fue de 28 personas
equivalente al 56% y el nimero de trabajadores temporales fue de 22 personas que

representa el 44%.

2. Acciones que realizan las empresas procesadoras de piedra caliza orientadas

a la practica de los cinco ejes de Responsabilidad Social Empresarial.
Etica Empresarial

Las procesadoras Henry Sanchez y Julio Amador consideran innecesarios tener
estipulada una visién, mision, valores éticos, objetivos y la creacion de una estructura
organizacional, ya que para ellos implementar esto no les traerd ningun beneficio a
corto y largo plazo. La procesadora Molinos de Carbonato y Cal carecen de una
mision, vision, estructura organizacional definida pero los objetivos y las metas se las
plantean anualmente con base en proyecciones comparativas de las ultimas ventas
anuales. Por otro lado la procesadora Caliza Molina esta en elaboracion de su
mision, vision, valores éticos, objetivos, estructura organizacional. Esto debido a su

deseo de crecer cada dia como empresa y ser mas competitiva.

Cabe sefialar que este eje solo se abarcé en la entrevista a los propietarios ya que las
procesadoras carecian de vision, mision, valores éticos, objetivos y comunicacion
entre trabajador y empleador, por lo que no se les evalu6b este eje a los

colaboradores.
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Calidad de vida Laboral

En todas las procesadoras no existe un departamento de recursos humanos sino una
persona que vela por los colaboradores, ya que cuentan con poco personal
administrativo sélo conformado por los propietarios y las personas encargadas de las
planillas y no tienen una estructura organizacional formal definida. Estas empresas
les brindan a sus trabajadores materiales para el desempefio de sus labores como
cascos y mascarillas desechables, pero no les exigen la utilizacion de los mismos. La
procesadora Caliza Molina proporciona botas y lentes, sin embargo en el caso de la
mascarillas desechables proporcionadas por las procesadoras estas no son
adecuadas ya que para el procesamiento y actividad minera es recomendable las
mascaras full face, porque esta evita la inhalacién y el contacto con los ojos del
polvillo emanado por el procesamiento de piedra caliza previniendo enfermedades
respiratorias y oftalmoldgicas. Para las contrataciones exigen requisitos como: cédula

de identidad, certificado de salud, record de policia y carta de recomendacion.

Estas procesadoras no tienen un plan especifico de contratacion de personal, por lo
cual no realizan evaluaciones de medicion del desempefio. Los trabajos se realizan
principalmente por obra, las supervisiones que realizan consisten basicamente en que

el trabajo se ejecute bien, en cuanto a tiempo y calidad.

En las cuatro procesadoras, dado que el trabajo exige mucha fuerza fisica no realizan
contratacion de mujeres, cabe aclarar que esto no es por discriminacion sino por las

caracteristicas del mismo.

Ninguna de las gerencias de las procesadoras conoce la norma de seguridad e

higiene OSHAS 18000, por lo tanto no cuentan con dicha norma en sus empresas.

Entre los beneficios que se les da a los trabajadores esta la inscripcion al INSS,
indemnizacion y prestaciones sociales, estos beneficios s6lo los gozan los

trabajadores permanentes, estas empresas encuentran muy costoso tener inscritos a
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todos sus trabajadores y éstos estan de acuerdo ya que si las empresas los inscriben
sus salarios seran reducidos. Caliza Molina es la Unica que capacita a sus
trabajadores, sobre los diferentes usos de la piedra caliza y en el manejo de la
maquinaria, estas son impartidas por los propietarios. Cabe mencionar que los
salarios son otorgados en tiempo y forma a todos los trabajadores sin exclusion

alguna.

En estas procesadoras no existe interés en crear un sindicato® de trabajadores que

vele por los derechos y obligaciones de estos.

Las empresas Henry Sanchez, Caliza Molina y Julio Amador no brindan
oportunidades para el desarrollo personal, eventos ni reuniones en donde se
compartan opiniones de colaboradores y empleadores, por otro lado Molinos de
Carbonato y Cal no brinda capacitaciones, pero tiene un convenio con la Alcaldia
Municipal para incluir a sus a trabajadores en un programa de alfabetizacion a cambio
de préstamo de su maquinaria (tractores y camiones) para algo que solicite la
Alcaldia, pero solamente tres trabajadores asisten a las clases, los demas se
muestran desinteresados.

Cuando un trabajador se enferma, todas las procesadoras les dan permiso para que
puedan resolver su problema de salud, también les dan permiso para faltar al trabajo
si no se sienten en condiciones de asistir, siempre y cuando estos presenten al dia
siguiente una constancia medica. Quienes tienen acceso a la clinica previsional son
los trabajadores que estan inscritos al INSS que son los trabajadores permanentes.
Caliza Molina es la Unica procesadora que cuenta con un botiquin al cual tienen
acceso todos los trabajadores en caso que se enfermen o sufran un accidente

pequefio (quemaduras leves, raspones, dolor de cabeza, gripe etc.). Ninguna de las

3Cédigo del trabajo. Art. 203.
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procesadoras ofrece apoyo para la compra de medicamentos ni realizacion de

examenes de laboratorio.
Apoyo ala comunidad

Todas las procesadoras funcionan con matricula municipal, al igual que pagan sus
impuestos en dicha institucion, lo que equivale a una cuota fija establecida por la
Alcaldia Municipal de San Rafael del Sur contribuyendo asi al mejoramiento de este

municipio.

Las empresas Henry Sanchez, Caliza Molina y Molinos de Carbonato y Cal, cooperan
en la reparacién de caminos, prestando sus tractores y camiones, puesto que esta
accion ademas de ayudar a la comunidad facilita el acceso de los vehiculos utilizados
para transportar sus productos, Caliza Molina coopera con las actividades de la
comunidad facilitandoles sus vehiculos para alguna diligencia. Por ultimo la empresa
Molinos de Carbonato y Cal promueve el deporte ya que el propietario formé un
equipo de baseball que compite con otros equipos de la comunidad. La Unica

empresa que no brinda apoyo comunitario es la empresa de Julio Amador.
Mercadeo Responsable

En las presentaciones de sus productos las procesadoras Henry Séanchez, Julio
Amador, Molinos de Carbonato y Cal, no presentan informacion necesaria para el
consumidor como: origen, contenido, peso, concentracién, como evitar posible
efectos negativos etc. El producto que ofrecen las procesadoras es empacado en
sacos quintaleros comunes, los que son utilizados excesivamente hasta que se
rasgan, estas empresas no tienen estrategias para el mejoramiento de atencién a los

clientes y proveedores debido a que no cuentan con suficientes recursos econémicos.

La procesadora Caliza Molina en la presentacion del producto que ofrecen colocan

una etiqueta en la cual se refleja informacion relacionada al origen, contenido, peso, y
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concentracion del producto, ya que uno de sus clientes se lo exige, no obstante, en
dicha etiqueta no brindan informaciéon de cémo evitar efectos negativos como
intoxicacion, dafios en la piel, pulmones, ojos, etc., por otra parte cuentan con un plan
de accién para el mejoramiento de atencion a los clientes. Caliza Molina y Molinos de
Carbonato y Cal toman un muestreo de los productos que ofrecen y los envian a
LAQUISA (Laboratorio Quimico S.A.) ubicado en las afueras del municipio de Ledn,

facilitando los resultados a sus clientes.

Todas las gerencias de las procesadoras tienen conocimiento sobres la norma de

calidad ISO 9000, pero no cuentan con esta en sus empresas.

Cabe sefialar que este eje solo se abarco en la entrevista a los propietarios ya que
en las procesadoras no existe comunicacion entre la gerencia y los trabajadores

acerca de las estrategias que utilizan con los proveedores y clientes.

Los proveedores con que cuentan las procesadoras de piedra caliza son vendedores
de madera en el caso de la procesadora Molinos de y Cal y de Piedra Caliza. Para el
caso del proveedor de madera la empresa le exige la licencia de transporte de
madera y por otro lado cando se trata de piedra caliza estos le exigen la presentacion
de su licencia de minas.

Medioambiente

Ninguna de las procesadoras tiene definida una politica de proteccion del
medioambiente, sin embargo se pudo observar que estas procesadoras no afectan

directamente a este, ya que a su alrededor hay abundante flora y fauna.

Todas las gerencias de las procesadoras tienen conocimiento sobre la norma
internacional del ambiente ISO 14000, pero al igual que con la ISO 9000 no cuentan

con ella en sus empresas, ya que tener estas certificaciones implica el cumplimiento

28



Trabajo monografico para optar al titulo de Licenciado en Administracién de Empresas. * .

de un sin nimero de requisitos que hasta el momento les es dificil llevarlos a cabo por

falta de recursos monetarios.

De las cuatro Procesadoras solo dos cuentan con minas de piedra caliza, que son
Caliza Molina y Molinos de Carbonato y Cal, esto implica la extraccion fisica de
materiales de la corteza terrestre, con frecuencia en grandes cantidades para
recuperar solo pequefios volumenes del producto deseado (piedra caliza), sin
embargo para remediar el dafio causado por dicha actividad, éstas terminando el
proceso de extraccion de la piedra rellenan con tierra las zonas de excavacion para
gue en un futuro sea reforestada. Dado que sélo Molinos de Carbonato y Cal tiene
horno semi artesanal para el fundimiento de la piedra caliza, se ve en la necesidad
de talar arboles lo cual no es en gran cantidad ni frecuentemente ya que tienen
proveedores de madera y soélo tienen que conseguir el permiso para transportar

madera otorgado por INAFOR, en caso que su proveedor no pueda llevarsela.

Dichas procesadoras nunca han tenido asesoria de ninguna entidad privada ni estatal

respecto al tema del medioambiente.

Todas las procesadoras contribuyen a la reforestacion y/o siembra de arboles. Las
procesadoras Henry Sanchez, Caliza Molina y Julio Amador tienen pequefias huertas
donde siembras arboles.

Entre otras acciones que tienen las procesadoras para la proteccion del
medioambiente estan: el uso de productos no contaminantes en sSus procesos
productivos, botar la basura en su lugar y hacer uso racional del agua y la energia
eléctrica.

1.3 Estrategias de las empresas procesadoras de piedra caliza para poner en

préactica los cinco ejes que comprende la Responsabilidad Social Empresarial.
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De las cuatro procesadoras que fueron objeto de estudio Unicamente la procesadora
Caliza Molina es la que cuenta con estrategias enfocadas a la puesta en practica de
los cinco ejes que comprende la Responsabilidad Social Empresarial, las cuales son
partes de un plan de accion (ver anexo 5) elaborado por la administradora Darlen

Molina para ser presentado a uno de sus clientes:

© Creacion de una vision y mision: Para tener objetivos a corto o largo plazo que
los llene de beneficios y para demostrar la manera en que la empresa se
desempena dia a dia.

& Establecimiento de una politica o0 manual de calidad: Para eliminar la deficiencia
y mejorar la productividad.

& Obtener Licencia Zoosanitaria: Para obtenerla, deben presentar al MAGFOR el
analisis de las muestras que envian al laboratorio (LAQUISA) y la licencia de
minas, para demostrar la legalidad de la actividad que la empresa realiza.

& Creacion de un departamento de control de calidad: Darlen la administradora
sera la persona encargada de supervisar la calidad del producto en proceso y el
producto final

& Creacion de un programa de entrenamiento del personal: Este programa sera
creado con el objetivo de capacitar al personal en el manejo de la maquinaria,
mejorada por el propietario de la procesadora, el sefior Denis Molina, quien es
ingeniero mecanico, para garantizar que los trabajadores desempefien una labor
eficiente y aumentar la productividad.

& Establecimiento de un programa de retencion y muestreo de materia prima:
Crear este programa para guardar las muestras segun lote y mandar a analizar
dichas muestras al laboratorio para cumplir con uno de los requisitos que son
exigidos para obtener el fito sanitario.

& Crear un manual de mantenimiento y limpieza en las areas de proceso:
Oficialmente no existe un manual por escrito, pero lo que sera parte del

contenido de dicho manual ya se esta poniendo en practica.
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& Cumplir con el control de salud ocupacional: Se pretende estudiar y aplicar lo
establecido en la ley 618 del MITRAB.
& Establecer procedimientos de trazabilidad: Se disefio un modelo de etiqueta que
contienen el peso y la concentracion de producto.
1.4 Beneficios y barreras de establecer un sistema de Responsabilidad Social

Empresarial por parte de las empresas Procesadoras de piedra caliza.

Las procesadoras de piedra caliza coincidieron en los siguientes aspectos
beneficiosos que se obtendrian si aplicaran un sistema de Responsabilidad Social
Empresarial: se garantizaria las condiciones Optimas de trabajo para los
colaboradores, desarrollando sus capacidades y talentos, los colaboradores se
sentirian mas seguro y mas motivados lo que a su vez aumentaria la productividad,
se ofreceria productos de calidad y mas competitivos, se ampliarian sus mercados,
todo esto con la ayuda del fortalecimiento de las relaciones con los proveedores
guienes tienen también responsabilidades que cumplir para con las empresas a las
gue les brindan sus servicios puesto que la calidad del producto comienza con la
calidad de la materia prima que proporcionan los proveedores. Una empresa que se
perfila socialmente responsable, logrard una mejor imagen de la empresa, lo cual
atraera mas clientes y definitivamente lograra mayor lealtad de los clientes, y de

alguna u otra manera se tratara de remediar el dafio causado al medioambiente.

Existen tres aspectos que dificultan la implementacién de la Responsabilidad Social
Empresarial que son: la competencia desleal, esto se debe a la poca preparacion de
los propietarios, quienes no calculan un precio de venta conforme a sus costos sino
gue ofertan sus productos a un precio menor que el establecido por la competencia,
entonces las empresas que se si calculan sus precios con un margen de ganancia,
pierden algunos clientes que prefieren precios mas bajos, lamentablemente este tipo
de acciones conllevan a otras faltas que reducen la calidad del producto como es la
introduccion de arcilla a los sacos quintaleros para que estos pesen mas. La falta de

apoyo del gobierno y de la empresa privada y la ultima que los beneficios no son a
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corto sino a largo plazo ya que como estas empresas pertenecen a las PYMES no
cuentan con recursos suficientes como para invertir en Responsabilidad Social y no
apreciar los resultados en poco tiempo, cabe mencionar que debido a que Caliza

Molina esta consiente de esta situacion, esté invirtiendo, pero lentamente.

X. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en esta investigacion se puede decir que:

Las empresas procesadoras de piedra caliza del municipio de San Rafael del Sur
efectian acciones relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial que
surgen de las necesidades y obligaciones de la empresa. La Unica empresa
procesadora que estd implementando estrategias y acciones para la practica de la
Responsabilidad Social Empresarial es Caliza Molina, priorizando la ética
empresarial, calidad de vida laboral y mercadeo responsable, ya que no cuenta con

los recursos econdmicos necesarios para abarcar en su totalidad los cinco ejes.

Por todo lo anterior se puede afirmar que la mayoria de las empresas procesadoras
de piedra caliza del municipio de San Rafael del Sur no cuentan con estrategias
enfocadas a la préactica de los cinco ejes que comprende la Responsabilidad Social
Empresarial esto se debe a que existen numerosas barreras las cuales son: falta de
conocimiento del tema y de su aplicacion al interior de las empresas, la inversiéon no
prevista en términos de recursos monetarios y humanos para este tipo de iniciativas
por parte de las empresas, es un tema de reciente incorporacion y el bajo nivel de
ingreso per capita por parte de los consumidores, todo esto dificulta el desarrollo de
las labores de las empresas creando un ambiente negativo en las relaciones con sus
colaboradores, proveedores, clientes, comunidades aledafas y el medioambiente.Si
las empresas procesadoras de piedra caliza aplicaran un sistema de Responsabilidad
Social Empresarial obtendrian los siguientes beneficios: mejoramiento del desempefio
financiero, reduccién de costos operativos, mejoramiento de su imagen y prestigio,

asi como fortalecimiento y confianza al interior de la empresa y mejoramiento de la
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calidad de vida por parte de los propios empresarios, todo estos beneficios no sélo

son para ellas mismas y sus colaboradores sino también para todos los agentes

externos que de alguna u otra manera estan vinculadas a las empresas y que son

importantes para el desarrollo, funcionamiento y continuidad de dichas empresas.

XI. Recomendaciones

Que las entidades gubernamentales, el COSEP y UNIRSE, realicen esfuerzos
encaminados a apoyar a las empresas procesadoras de piedra caliza sobre el
tema de la Responsabilidad Social Empresarial para que estas mejoren sus
condiciones organizativas y funcionales con el fin de que las mismas se

modernicen y puedan salir del contexto semi artesanal con que laboran.

Brindar apoyo financiero por parte de las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para impulsar la aplicacién de un sistema de Responsabilidad

Social Empresarial en las empresas procesadoras de piedra caliza.

Divulgar en la opinion publica las acciones que realizan las entidades
gubernamentales, no gubernamentales y las empresas en general a beneficio de

sus colaboradores, la comunidad, y el medioambiente.

Que las grandes empresas quienes ya tienen definida una estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial evalien y den seguimiento al impacto social
de sus inversiones en materia de RSE, para que le sirva de guia a las pequefas
y medianas empresas procesadoras de piedra caliza. Asi mismo considerar la
posibilidad de asociarse con otras empresas, juntando capital para inversiones

sociales que maximicen los resultados en la sociedad.

Que los gerentes y/o propietarios de las empresas procesadoras de piedra caliza

se capaciten en temas que promuevan la motivacion, el mejoramiento de las
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relaciones laborales, la negociacion con los clientes y proveedores y la

proteccién y conservacion del medioambiente.

& Que las empresas procesadoras de piedra caliza implementen un sistema de
RSE, que les permitird ser mas competitivas, tener mercados mas diversificados
y ofrecer sus productos con mayor calidad logrando el surgimiento de una
alternativa laboral y salarial que contribuird con el mejoramiento del nivel de vida

de los colaboradores y de las comunidades aledafias.
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XII. Glosario

A
Acuicultura: actividad dedicada al cultivo y desarrollo de especies marinas.

C

Carbonato de calcio: se produce al triturar la piedra caliza.
Colaboradores: Término utilizado para hacer referencia a los trabajadores.

COSEP: Consejo Superior de la Empresa Privada.

D

Detrimento: destruccion leve o parcial. Pérdida quebranto de la salud, o de los
intereses.
DGRN: Direccion General de Recursos Naturales.

Divulgar: publicar, extender, poner al alcance del publico una cosa.

E

Eficiente: virtud o facultad para lograr un efecto determinado, activo, fervoroso,
poderosa para obrar.
Entidad: valor o importancia de una cosa. Lo que constituye la esencia o la forma de

una cosa.
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Estandar: que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia. Tipo, modelo,
patrén, nivel.

Estrategia: determinacién del propdésito (o la mision) y los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa y adopcion de cursos en accion y adopcion de los recursos
necesarios para lograr estos propositos.

Excavacion: quitar de una cosa sélida parte de su masa o grueso. Hacer en el

terreno hoyos, zanjas, desmontes, pozos o galerias subterraneas.

Exclusién: accion y efecto de excluir. Echar a una persona o cosa del lugar que

ocupa, descartar, rechazar o negar la posibilidad de alguna cosa.

F

Fomentar: estimular, promover, impulsar o proteger algo.

G

Guirisero: persona dedicada a la actividad de extraccion de oro en los rios.

H

Hidroxido de calcio: cal hidratada es un polvo seco, blanco y muy fino con
propiedades cementantes que se obtiene de la combinacion de cal viva con agua
(CaOH),.

INPYME: Instituto Nacional de Pequefias y Medianas Empresas.
INSS: Instituto Nacional de Seguro Social.

ISO: Organizacioén Internacional para la Estandarizacion
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M

MSH: Management Sciences of Health.

N

Neutralizando: (neutralizar) hacer neutral. Debilitar el efecto de una causa por la

concurrencia de otra diferente u opuesta.

ONG’S: organismos no gubernamentales
OSHAS: Norma de Seguridad e Higiene.
Oxido de calcio: la piedra caliza al ser sometida a grandes temperaturas produce

oxido de calcio o cal viva (CaO)

P

Probabilistico: que puede suceder. Relacién entre el nUmero de casos favorables y
el nimero de casos posibles para un suceso cualquiera.

PYMES: Pequefias y Medianas Empresas.

R

Rehabilitacion: accion y efecto de rehabilitar. Accion de poner a una persona en la
misma situacion legal en la que estaba antes.

Remuneracién: accion y efecto de remunerar. Aquello que se da o sirve para
remunerar. Retribucion.

RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.
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S

Sostenible: dicho de un proceso: Que puede mantenerse por si mismo, un desarrollo

econdmico sin ayuda exterior ni merma de los recursos existentes.

T

Tangible: que se puede tocar. Que se puede percibir de manera precisa.
Transaccion: accion y efecto de transigir. Trato, convenio 0 negocio.

Trascendental: que se comunica 0 extiende a otras cosas. Que es de mucha
importancia o gravedad.

Transversal: que se halla o se extiende atravesado de un lado a otro. Que se aparta

o desvia de la direccién principal o recta.
U

UNIRSE: Union Nicaraguense para la Responsabilidad Social Empresarial.

Vv

Valores: convicciones solidas sobre lo que es apropiado y no lo es, que guia las
acciones y conducta de los empleados en el cumplimiento de los propositos de la

organizacion.

Y

Yacimiento. Sitio donde se halla naturalmente una roca, un mineral o un fosil. Lugar

donde se hallan restos arqueolégicos.
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Anexo N"1

Formato de Encuesta y

Entrevista
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Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua
UNAN-LednNn

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

A través de la presente encuesta se pretende conocer informacion relacionada con la
Responsabilidad Social Empresarial de su empresa. Agradecemos de ante mano la
colaboracion y el tiempo brindado por usted al contestar el siguiente cuestionario.

|. Generalidades.

1.1. Nombre de la empresa:

Margue con una X. (puede marcar mas de una vez).

1.2 Edad
Menores de 16 17 a 21 22 a 30 31 a 40
41 a 50 51 a mas

1.3. Usted es trabajador:
Permanente

Temporal

II. Calidad de vida laboral.

2.1 ¢ Existe en su empresa?
Departamento de recursos humanos

Alguna persona que vele por los trabajadores
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2.2 Indique los beneficios que le ofrecen en la empresa (puede indicar mas de una
opcién).

() Inscripcion en el INSS.

() Capacitacion

() Indemnizacion al retirarse.

() Reciben bonificaciones.

() Prestaciones sociales.

() Pago en tiempo y forma de su salario.

() Otros

2.3 ¢ Existe un sindicato trabajadores en la procesadora?
Si No

2.4 ¢Brinda oportunidades la empresa para el desarrollo personal de los
colaboradores?

Si No

Si la respuesta es si que oportunidades brinda.

2.5 Ante una enfermedad grave de uno de los empleados/as, ¢ cual es el apoyo que
recibe de la empresa? (puede indicar mas de una opcion)

() Acceso a clinica previsional adscrita al INSS.
() Existencia de un botiquin.

() Colaboracién para exdmenes de laboratorio.
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() Colaboracion para compra de medicamentos.
() Permiso para faltar o retirarse del trabajo.
() No le da ayuda financiera.

( ) Otros

[ll. Apoyo comunitario.

3.1 Actualmente la empresa brinda apoyo financiero para realizar algun proyecto que
beneficie a la comunidad como: (puede indicar mas de una opcion)

() Reparacion de escuelas.

( ) Reparacion de caminos.

() Apadrinamiento de nifios.

() Apoyo logistico para actividades que realiza el comité de la comunidad.
() Apoyo a los equipos deportivos.

() Apoyo a organismos no gubernamentales que atienden grupos especiales.
() No brinda apoyo financiero.

() Otros

IV. Medioambiente.

4.1 Cuales de las siguientes acciones implementa la empresa para la proteccion del
medioambiente.

( ) Reforestacion y/o siembra de arboles.
( ) Reciclaje.

( ) Uso de productos no contaminantes en sus procesos productivos.
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( ) Botar la basura en su lugar.
( ) Uso racional de agua y energia eléctrica.

( ) Otros

MUCHAS GRACIAS

Guia de Entrevista para Gerentes y/o Propietarios.

“Es muy importante para mi sefialarle que todo lo que se diga hoy aqui seré tratado
con confidencialidad. Es importante para mi que hablemos abiertamente y con
franqueza. No hay respuestas buenas o malas — s6lo vamos a discutir el tema de hoy
con total honestidad. Esto nos llevard aproximadamente una hora, y nos gustaria
grabar la sesiéon para luego recordar todo lo que diremos. Nosotros no usaremos sus

nombres en los informe”.

|. Generalidades.

1.1 Nombre de la empresa:

1.2 Cargo que desempenfa:

1.3 # Trabajadores hombres

# Trabajadores mujeres

Productos que ofrece:

Valores y principios éticos.
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¢ Tiene una misién y visién?*
¢, Se ha compartido/distribuido a los trabajadores la declaracion de la mision/visién?
¢,Cuales son los valores o principios éticos de su empresa?
¢,Cuales son los objetivos, metas y politicas de la empresa?

¢, Posee una estructura organizacional la empresa?
Calidad de vida laboral.

¢Cuenta la empresa con un departamento de recursos humanos o alguna persona
encargada del personal?

¢cLa empresa le brinda los materiales de proteccion (cascos, mascarillas, botas,
lentes, protectores auditivos, etc.) necesarios para el desempefio de sus labores?

SAplica la empresa un plan de seleccién y contratacidon de personal? ¢En qué
consiste?

¢Existe en la procesadora un meétodo de evaluacion del desempefio de los
empleados y/o equipos de trabajo? ¢ En qué consiste?

¢Incluye equidad de género en sus contrataciones?

¢,Conoce usted la norma de seguridad e higiene OSHAS 180007 ¢ Cuenta con esta
en su empresa?

Beneficios directos e indirectos a los trabajadores.

¢ Qué beneficios son otorgados a los trabajadores? (beneficios de Ley: INSS,
Indemnizaciones, bonificaciones, etc.,) Otros beneficios, ¢ cuales?

¢, Qué oportunidades brinda la empresa para el desarrollo personal/profesional de los
trabajadores? (becas, permisos para estudiar, etc.).

* Si es posible solicitar una copia de la Misién y Vision. Si no es posible (sefialarlo a manuscrito)
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¢La Empresa promueve eventos, capacitaciones, reuniones, paseos con los
trabajadores y sus familias, fiestas de fin de afio, aniversario de la empresa?

Apoyo ala comunidad.

¢La empresa brinda algun apoyo en la comunidad o proyectos que beneficien a la
comunidad: pago de impuestos, reparacion de escuelas, caminos, apadrinamiento de
nifios, participacion en reuniones de la comunidad? (apoyo logistico para actividades
especificas comunitarias.etc.)

Mercadeo responsable.

¢ Cudles son las estrategias de la empresa sobre la informacion del producto?
(contenido, peso, volumen, propiedades, etc.). Si no tiene politicas definidas al
respecto, ¢por qué no?

¢,Se indica el correcto uso y/o como evitar posibles efectos negativos de los
productos?

¢, Conoce usted la norma de calidad ISO 90007 ¢ Cuenta con esta en su empresa?

¢,Cuentan con algunas estrategias 0 acciones para mejoramiento de atencion a los
proveedores?

¢Exige el mismo grado de compromiso a sus proveedores que sus clientes le exigen
a usted?

Medioambiente.
¢La empresa ha definido una politica o estrategia de proteccion del medioambiente?
¢En qué consiste?

En el dltimo afio: ¢Qué tipo de acciones especificas implementa la empresa para la
proteccion del medioambiente?

¢, Conoce usted la norma internacional del ambiente ISO 14000? ¢ Cuenta con esta en
su empresa?
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¢,Se ha unido con otras empresas y o instituciones del estado, alcaldias, ONG’s, para
abordar la problematica del medioambiente e impulsar acciones conjuntas?

¢, Qué beneficios considera usted que lograria la empresa aplicando un sistema de
responsabilidad social empresarial? ¢Qué dificultades existen actualmente para
impulsar una estrategia de responsabilidad empresarial?

Anexo N~ 2
Tablas y Gréficos
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Tabla 1.1. Edades de los encuestados.

Opcién aresponder N°de personas que % de personas que
respondié ala opcidn respondid ala opcién
Menores de 16 0 0%
16 -21 8 16%
22 -30 10 20%
31-40 17 34%
41 - 50 11 22%
51 a mas 4 8%

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de tabla 1.1.

Molino de Total

Carbonato y
Cal
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16 - 21 2 2 3 1 8
22-30 4 2 2 2 10
31-40 4 5 1 7 17
41 -50 3 1 2 5 11
51 amas 2 0 1 1 4

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 1.1

51




Edades de los encuestados

34%

* Menores de 16
16-21

> 22-30

*31-40

* 41-50

* 51a mas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1.2. Trabajadores permanentes y temporales.

Opcidn aresponder N°de personas que % de personas que
respondio ala respondio ala opcion
L opcioén
Trabajadores Permanentes 28 56%
Trabajadores Temporales 22 44%
n= 50
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Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de tabla 1.2

Nombre de la
Procesadora

Numero de trabajadores

Henry Sénchez 6 9 15
Caliza Molina 7 3 10
Julio Amador 5 4 9
Molinos de Carbonato y cal 10 6 16
Total 28 22 50

Fuente: Elaboracidn propia.

Gréfico 1.2.
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Trabajadores permanentes y temporales

* Permanentes ~ Temporales

Fuente: Elaboracion propia.

Il. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Tabla 2.1 Encargado del personal

Opcidn aresponder N°de personas % de personas que
que respondié a respondio ala
la opcién opcion
Persona que vela por los trabajadores 50 100%
Departamento de RRHH. 0 0%
n= 50
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Fuente de elaboracion propia.

Gréfico 2.1

Existencia de un departamento o una persona que vele por
los trabajadores.

* Persona que vela por los
colaboradores

* Departamento de RRHH.

Encargado del personal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.2.Beneficios y Derechos que gozan los trabajadores.

Opcién aresponder N°de personas que % de personas que
respondi6 ala opcién respondi6 ala opcién
Inscripcién en el INSS 28 56%
Capacitacion 8 16%
Indemnizacién al retirarse 28 56%
Bonificacion 0 0%
Prestaciones socials 28 56%




Pago en tiempo y forma 50 100%
de su salario

Otros 0 0%
n =50

Fuente de elaboracién propia.

Detalle de tabla 2.2

Beneficios

Henry

Sanchez

Caliza
Molina

Molino de
Carbonato y
Cal

Total

Inscripcién en el 6 7 10 28
INSS.

Capacitacion 0 8 0 8
Indemnizacién al 6 7 10 28
retirarse

Bonificacion 0 0 0 0
Prestaciones 6 7 10 28
sociales.

Pago en tiempo y 15 10 16 50
forma de su salario.

Otros 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2.2
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Beneficio a los colaboradores

100%

Beneficios

* Inscripcion en el INSS Capacitacion
* Indemnizacion al retirarse * Bonificacion
* Prestaciones Social ¥ Pagoen tiempo y forma de su salario
¥ Otros

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2.3. ¢ Existe un sindicato de trabajadores en la procesadora?

Opcién aresponder ~ N°de personas que 9% de personas que respondié ala
respondid ala opcién opcién

Si 0 0%

No 50 100%
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n =50

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico 2.3

Existencia de un sindicato de trabajadores

Fuente de elaboracién propia

Tabla 2.4 ¢Brinda oportunidades la empresa para el desarrollo personal de los
colaboradores?

Opcion aresponder

N°de personas que respondi6 % de personas que respondi6
alaopcion ala opcion

Si 16 32%
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No 34

n =50

Fuente: Elaboracién propia

Detalle de tabla 2.4

Brinda Henry Caliza Molino de Total
oportunidades al Sanchez Molina Carbonato y
personal Cal
Si 0 0 0 16 16
No 15 10 9 0 34

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2.4

Brinda oportunidades de desarrollo a los colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.5 Ayuda de la empresa ante enfermedades

Opcidn aresponder N°de personas que

respondio6 ala

% de personas que
respondio ala opcién

opcién
Acceso a clinica previsional 28

56%
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adscrita al INSS.

Existencia de un botiquin 10 20%
Colaboracion para exdmenes de 0 0%
laboratorio

Colaboracion para compra de 0 0%
medicamentos

Permiso para faltar o retirase 50 100%
del trabajo.

No le da ayuda financiera 0 0%

n =50

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle de tabla 2.5

Apoyo de la empresa

ante enfermedades

Acceso aclinica
previsional adscrita al
INSS.

Henry
Sanchez

Caliza Julio
Molina Amador

Molino de
Carbonato y

Cal

Tot

al

28

Existencia de un
botiquin.

10

Colaboracion para
examenes de
laboratorio.

Colaboracion para
comprade
medicamentos.

Permiso para faltar o
retirarse

15

10 9

16

50

No le da ayuda
financiera

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2.5

Ayudade la empresa ante una enfermedad.

Fuente: Elaboracion propia

100%

* Acceso a clinica previsional
adscrita al INSS.

Existencia de botiquin

* Colaboracion para examenes de
laboratorio

* Colaboracion para compra de
medicamentos

* Permiso para faltar o retirarse del
tarbajo.

* Nole da ayuda financiera

0% 0%

[ll. APOYO COMUNITARIO

Tabla 3.1 Apoyo Comunitario

Opcién aresponder

N°de personas que % de personas que respondié a la
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respondio a la opcion
opcién

Reparacion de escuelas 0 0%
Reparacion de caminos 41 82%
Apadrinamiento de nifios 0 0%
Apoyo logistico para
actividades de la comunidad 10 20%
Apoyo.a los equipos 16 300
deportivos
Apoyo a ONG’s 0 0%
No brinda apoyo 9 18%
Otros 0 0%
n =50

Fuente: Elaboracién propia.

Detalle de tabla 3.1

Apoyo comunitario Henry Caliza Julio Molino de
Sanchez Molina Amador Carbonato
y Cal
Reparacion de escuelas. 0 0 0 0 0
Reparacion de caminos. 15 10 16 41
Apadrinamiento de nifios. 0 0 0 0
Apoyo |OgIS1€ICO para actividades 0 10 0 0 10
de la comunidad.
Apoyo alos equipos deportivos. 0 0 0 16 16
Apoyo a ONG’s. 0 0 0 0 0
No brinda apoyo. 0 0 9 0 9
Otros 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 3.1

Beneficios comuntarios

* Reparacion de escuelas

Reparacion de caminos

* Apadrinamientode nifios

* Apoyo logistico para actividades

de la comunidad

* Apoyoa los equipos deportivos

= Apoyoa ONG’S

* No brinda apoyo

Fuente: Elaboracién propia

IV. MEDIOAMBIENTE

Tabla 4.1 Acciones para la Proteccién del Medioambiente
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Opcién aresponder N°de personas que % de personas que
respondio ala opcidn respondio ala opcidn

Reff)restacmn y/o siembra 50 100%
de arboles

Reciclaje 0 0%
Uso de productos no

contaminantes en sus 50 100%
procesos productivos

Botar la basura en su lugar 50 100%
Uso rzilmorlal c_Je aguay 50 100%
energia eléctrica

Otros 26 52%

Fuente: Elaboracién propia.

Detalle de tabla 4.1

Acciones para la Henry Caliza Julio Molino de Total

proteccién del Sanchez Molina Amador Carbonato y
medioambiente Cal

R_eforestacu?n y/o 15 10 9 16 50
siembra de arboles.

Reciclaje 0 0 0 0 0
Uso de productos no

contaminantes en

Sus procesos 15 10 9 16 50
productivos.

Botar la basura en 15 10 9 16 50
su lugar.

Uso racional de

agua Yy energia 15 10 9 16 50
eléctrica

Otros 0 10 0 16 26

Fuente: Elaboracién propia
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Acciones para proteger el medioambiente

100% 100% 100% 100%

“ Reforestacién y/o siembra de
arboles

Reciclaje

* Usode productos no
contaninantes en sus procesos
productivos

* Botar la basura en su lugar

* Usoracional de agua y energia
eléctrica

¥ Otros

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de ﬂuj odel Proceso

industrial de la piedra caliza.
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INFORMACION GENERAL DEL PROCESO INDUSTRIIAL

DIAGRAMA DE FLUJO

[ay Al v, By Ccal HDRATADA,
hiateria prima )
(piedraz de cal) Cal wiva AUz

¥ l

Triturado Hidlratado
¥ r
Tamizado Envejecido
¥ r
Separacion
Pesado e | D[esechaos
Cogue ‘
¥ ¥
Horneado q—l Embolzado

Pulverizado

L 4

Almacenamiento

Fuente: Proyectos preliminares para plantas industriales.
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Articulos del Cédigo del Trabajo,
Ley Organica de Seguridad

Social,

Constitucién Politica de
Nicaragua y Leq Especial de
Exploracién y Explotacién de

Minas

En el Cédigo del Trabajo:
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Obligaciones de los empleadores:
Arto. 17. Los empleadores estan obligados a:

1. Pagar el salario por el trabajo realizado en el modo y tiempo convenidos con el
trabajador.

2. Guardar a los trabajadores la debida consideracion y respeto absteniéndose de
malos tratos de palabra, obra u omision y de todo acto que pudiera afectar su
dignidad y decoro.

3. Conceder a los trabajadores, sin descuento de salario y beneficio social, el
tiempo necesario para que puedan concurrir ante las autoridades, cuando
hubiesen sido legalmente citados a declarar como testigos, o en su calidad de
demandantes o demandados en casos judiciales o administrativos.

4. Respetar las jornadas de trabajo, conceder los descansos establecidos vy fijar el
calendario laboral en lugar visible del centro de trabajo.

5. Establecer y llevar los registros, expedientes laborales y demas documentos en
la forma que estipule el ministerio del trabajo; y certificar a pedido del trabajador
el tiempo trabajado, ocupacion desempefiada y salario devengado.

6. Cumplir con las leyes y convenios colectivos que regulan el derecho de los
trabajadores de participar en la gestion de las empresas.

7. Velar por que los trabajadores no sea violentados en sus derechos morales ni

objeto de acoso o chantaje sexual.
Obligaciones de los trabajadores:

Arto. 18. Ademas de las contenidas en otros articulos del cédigo del trabajo, los

trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

1. Realizar el trabajo en el modo y tiempo convenidos con el empleador.
2. Cumplir con la jornada, horario de trabajo, con las érdenes e instrucciones de

trabajo del empleador.
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Procurar el incremento de la produccion y de productividad.
Conservar una conducta respetuosa con el empleador y con sus compafieros
de trabajo, evitando rifias y llegar a vias de hecho.

5. Asistir a los cursos y demas actividades de capacitacion o adiestramiento que se

convenga con el empleador.
Arto. 20. El contrato de trabajo escrito debe contener:

a) Ellugary fecha de su celebracion.

b) La identificacion y domicilio de las partes y en su caso, el nombre y apellido del
representante legal de la entidad empleadora.

c) Descripcién del trabajo y lugar o lugares donde deba realizarse.

d) La duracién diaria y semanal de la jornada y si esta es diurna, nocturna o mixta.

e) Indicar si el contrato es por tiempo determinado o de duracion indefinida.

f) La cuantia de la remuneracion, su forma, periodos y lugar de pago, y si se
conviene por unidad de tiempo, por unidad de obra, o tarea o destajo, por
comisidn o por participacion en los cobros de venta o en las utlidades y
cualquier otro complemento salarial, asi como la forma de célculo en la
remuneracion.

g) Las firmas de los otorgantes o su representante legal, o impresién digital o firma

a ruego de los que no sepan o no puedan firmar, en presencia de dos testigos.

La falta de alguno de estos elementos no exime a las partes de cumplir con esta
disposicion. En todo caso se entendera completado en lo pertinente por lo dispuesto

en la legislacion laboral o convencion colectiva.

Arto. 21. Si se incumplieren las condiciones de un contrato de trabajo una vez
convenido y antes del inicio de la prestacion de los servicios, podra acudirse a los
tribunales de trabajo, para que estos determinen la existencia y cuantia de los dafios y

perjuicios causados.
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Arto. 22. Son capaces de contratar en materia laboral los mayores de 16 afios de
edad.

De las capacitaciones

Arto. 30. Las empresas, en coordinacion con las organizaciones de los trabajadores,
fomentaran, realizardn actividades y programas periodicos de capacitacion para
ampliar los conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores y en los
mismos se garantizara la participacion de varones y mujeres. La capacitacion
sistematica debera garantizarse al trabajador en casos de cierre temporal del centro

de trabajo motivado por cambios tecnolégicos de los mismos.
De los permisos

Arto. 74. El empleador concedera a los trabajadores permisos o licencias en los

siguientes casos:

= Para acudir a consulta médica personal;

= Para acudir a consulta médica por enfermedad de los hijos menores o
discapacitados de cualquier edad, cuando no sea posible hacerlo en horas no
laborales :

= Por un periodo no mayor de seis dias laborables por enfermedad grave de uno del
nacleo familiar que viva bajo su mismo techo, si la enfermedad requiere de su

indispensable presencia.

En los casos de los literales a) y b) el trabajador gozara de cien por ciento de su
salario; En el caso del literal c), lo relativo al salario serd acordado entre empleador y
trabajador, sin que el goce de su salario ordinario. En todos los casos el trabajador

presentara constancia medica.

De la higiene y seguridad ocupacional
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Arto. 100. Todo empleador tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas
necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus
trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo
necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares de trabajo,
sin perjuicio de las normas que establezca el poder ejecutivo a través del Ministerio del
Trabajo.

Arto. 101. Los empleadores deben adoptar las siguientes medidas minimas:

a) Las medidas higiénicas prescritas por las autoridades competentes;

b) Las medidas indispensables para evitar accidentes en el manejo de
instrumentos o materiales de trabajo y mantener una provision adecuada de
medicinas para la atencion inmediata de los accidentes que ocurran;

c) Fomentar la capacitacion de los trabajadores en el uso de la maquinaria y
quimicos y en los peligros que conlleva, asi como el manejo de los instrumentos
y equipos de proteccion.

d) La supervision sistematica del uso de los equipos de proteccion.

Arto. 102. El trabajador esta obligado a colaborar cumpliendo con las instrucciones

impartidas para su proteccion personal y cuidando del material empleado en la misma.
Proteccion a los adolescentes que trabajan

Arto.131. La edad minima para trabajar mediante remuneracion laboral es de 14 afios,

en consecuencia se prohibe el trabajo a menores de esa edad.

A los y las adolescentes que trabajan se les reconocera capacidad juridica para la

celebracion de contratos de trabajo a partir de los dieciséis afios de edad.

Los y las adolescentes comprendidos entre las edades de 14 a 16 afios no cumplidos,

podran celebrar contratos de trabajo con el permiso de sus padres o0 representante
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legal, bajo la supervision del Ministerio del Trabajo. Corresponderd a la Inspectoria
General de Trabajo, a solicitud de parte o de oficio, conocer y sancionar denuncias

sobre la violacion a esta disposicion.
De las mujeres trabajadoras:

Arto. 138. La mujer trabajadora gozara de todos los derechos garantizados en este
codigo y demas leyes sobre la materia y en igualdad de condiciones y oportunidades y
no podra ser objeto de discriminacion por su condicion de mujer. Su salario estara de

acuerdo a sus capacidades y al cargo que desemperie.
Del trabajo en las explotaciones mineras

Arto. 187. Por trabajo en las explotaciones mineras se entiende todo el que se realiza
en minas, pozos y canteras para la extraccion, elaboracion y beneficio de minerales en

estado natural.
Arto. 188. Las empresas mineras tienen las obligaciones especificas siguientes:

a) Mantener, ademas de los botiquines y medicamentos exigidos por el presente
codigo, un lugar apropiado para hospitalizar a los enfermos o accidentados, con
el nimero de camas suficientes y el instrumental quirdrgico necesario para
curaciones y operaciones de urgencia.

b) Suministrar gratuitamente a sus trabajadores asistencia médica, farmacéutica,
quirargica 'y hospitalaria en caso de enfermedad debiendo tener
permanentemente a disposicion de los trabajadores, un médico y cirujano
nicaragiense si el nimero de trabajadores no pasa de doscientos y si pasa de
este numero otro médico por cada fraccion no mayor de cincuenta trabajadores.

c) Constar, mediante minucioso examen clinico, otoldgico, oftalmoldgico, el estado
de salud de cada trabajador antes de admitirlo a su servicio. No podran ser

admitidos en labores inconvenientes para su salud las personas que padecieren
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enfermedades pulmonares, cardiacas, o infectocontagiosas, ni incapacidad fisica
o mental u otras que pudieran constituir un peligro para el mismo o para los
demas trabajadores.

d) Someter a cada trabajador, dentro de los diez dias anteriores a la terminacion de
su contrato, a un examen igual al que se le practico para su admision, y enviar
sus resultados dentro de los cinco dias de practicado a los Ministerios de Salud
y del Trabajo y al Instituto Nicaragiense de Seguridad Social, salvo en los casos
de abandono del trabajo o negativa del trabajador, que deberan ser informados

en el mismo plazo a los organismos mencionados.

De la asociaciones sindicales

Arto.203. Sindicato es la asociacion de trabajadores o empleadores constituida por la
representacion y defensa de sus respectivos intereses. La constitucion de sindicatos
no necesita de autorizacion previa.

Para efectos de obtencion de su personalidad juridica los sindicatos deben inscribirse

en el Libro de Registro de Asociaciones Sindicales del Ministerio del Trabajo.

En la Ley organica de seguridad social:

Arto. 5. Son sujetos de seguro obligatorio:

a) Las personas que se encuentran vinculadas a otras, sea esta natural o juridica,
independientemente del tipo de relacién laboral o de servicio que los vincule, lo
mismo que la personalidad juridica o la naturaleza econémica del empleador,
empresa o institucion publica o privada que utilice sus servicios.

b) Todos los integrantes o beneficiarios de los programas de reforma agraria, ya
sea bajo la forma de explotacion colectiva, parcelamiento o cualquier sistema

gue adopte el ministerio respectivo.
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c) Los miembros de acciones gremiales de profesionales, ministros de cualquier
culto, religiosas y demas trabajadores independientes que se encuentren
debidamente organizados.

d) Los miembros de cooperativas de produccion debidamente reconocidas.

Arto. 10. EIl instituto tiene el derecho de inscribir a los empleadores, o los
trabajadores de estos y a los demas sujetos de aseguramiento, sin previa gestion y
de realizar todas las encuestas, censos, inspecciones y estudios que sean
necesarios para efectuar las inscripciones respectivas. El ejercicio de tal derecho no
liberard a los empleadores de las sanciones a que se hagan perecederos por falta

de su responsabilidad.

De los asegurados obligatorios, de la inscripcibn de Empleadores vy
trabajadores.

Arto. 2. Los empleadores deben solicitar su inscripcion y la de sus trabajadores,
dentro de tres dias siguientes a la fecha de la iniciacion de su actividad y cumplir
con todos los requisitos que le indique el instituto, sujetos a los recargos que se
establecen mas adelante por la solicitud extemporanea. El instituto le suministrara

gratuitamente a los empleadores los formularios correspondientes
De las planillas e inspeccion:

Arto. 104. Las infracciones de la ley de seguro social y de este reglamento por
actos y omisiones que representen fraudes, alteraciones de documentos o
declaraciones falsas de los empleadores, asegurados u otras personas que generen
0 puedan generar prestaciones indebidas, serdn sancionadas con multas de C $
500 a C $ 20,000, tomando en consideracion la gravedad de la infraccion,

capacidad econdémica del infractor y su intencion dolosa.
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En la Constitucion Politica:

Arto. 80. El trabajo es un derecho y una responsabilidad social.

El trabajo de los nicaragiienses es un medio fundamental para satisfacer las
necesidades de la sociedad, de las personas y es fuente de riqueza y prosperidad de
la nacion. El estado procurard la ocupacion plena y productiva de todos los
nicaragienses en condiciones que garanticen los derechos fundamentales de las

personas.

Arto.82. Los trabajadores tienen derecho a condiciones de trabajo que les aseguren

en especial:

a) Salario igual por trabajo igual en idénticas condiciones, adecuado a su
responsabilidad social, sin discriminaciones por razones politicas, religiosas,
raciales, de sexo o cualquier otra clase, que les asegure un bienestar compatible
con la dignidad humana.

b) Ser remunerado en una moneda de curso legal en su centro de trabajo.

c) Lainembargabilidad del salario minimo y las prestaciones sociales, excepto para
proteccién de su familia y en los términos que establezca la ley.

d) Jornada laboral de ocho horas, descanso semanal, vacaciones, remuneracion
por los dias feriados nacionales y salario por décimo tercer mes, de conformidad
con la ley.

e) Seguridad social para proteccion integral y medios de subsistencia en casos de
invalidez, vejez, riesgos profesionales, enfermedad y maternidad; y a sus

familiares en caso de muerte, en la forma y condiciones que determine la ley.

76



Trabajo monografico para optar al titulo de Licenciado en Administracién de Empresas. e

Reglamento de La Ley 387: Ley Especial de Exploracion y
Explotacion de Minas.

Arto.4. Los recursos minerales existentes en el suelo y en el subsuelo del territorio

nacional y la plataforma continental son patrimonio nacional y del dominio del Estado.

Arto.6. Para la extraccidon de sustancias minerales y rocas de empleo directo, como
materiales de construccién o aprovechadas con fines comerciales e industriales, el
interesado debera solicitar una concesién minera, siguiendo los tramites previstos en

la Ley y el presente Reglamento.

Arto.7. Se prohibe la extracciébn de materiales del lecho de los rios, a excepcion de
aguellas actividades que por sus caracteristicas asi lo ameriten. En este caso el
MIFIC, previa consulta con MARENA, otorgara la concesién correspondiente.

Arto.53. Los programas para la promocion, desarrollo, evaluacion y seguimiento de la
Pequeia Mineria y la Mineria Artesanal que promovera el MIFIC por medio de AdGeo,

comprenden:

1. Apoyar a los pequeiios mineros que deseen obtener concesiones mineras. El MIFIC
velar4 y dara seguimiento a las solicitudes de los mismos hasta su otorgamiento.

2. Elaborar y apoyar proyectos y programas con las normas requeridas para la solicitud
de asistencia técnica y financiera de las agencias internas o externas especializadas
en financiamiento y asistencia.

3. Brindar asistencia técnica en aspectos de geologia mineria, beneficio y ambiental.

4. Promover capacitacion administrativa y organizativa.

5. Velar por las relaciones pacificas entre los diferentes sectores involucrados en la

actividad minera.

Arto.54. Los pequefios mineros legalmente constituidos, que deseen ejercer su

actividad, deberan presentar una carta solicitud para obtener la licencia especial que
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les otorgara el MIFIC a través de un acuerdo ministerial. Esta carta solicitud debera

contener los siguientes requisitos:

1. Nombres, apellidos, cédula de identidad del solicitante.
2. Plano topografico de la ubicacion y superficie del lote, el que debera estar libre.
3. Mineral a explotar.

Los pequefios mineros deberan anexar su solicitud, una breve resefia de los trabajos

gue piensan realizar.

Dicha licencia debera inscribirte en de Libro de Registro de Licencias Especiales de
Pequefios Mineros y sera valida por un periodo de tres afios, después del cual estos

deberan someterse al sistema de concesiones establecido en la Ley.

Arto.56. Los mineros artesanales o guirisero para poder ejercer su actividad,
requeriran de un permiso especial extendido por la DGRN, amparado en d arto. 43 de
la Ley, a fin de fomentar su organizacién, asociacion o agrupacion. La DGRN podra
celebrar Convenios de Delegacion de Atribuciones con las alcaldias para el
otorgamiento de dicho permiso, conforme lo establecido en el articulo 11 de la Ley de
Municipios. Dichos convenios deberan ser publicados en la Gaceta, Diario Oficial, para

Su entrada en vigencia.

Los permisos deberan ser inscritos en el Libro de Registro de Permisos Especiales
para la Mineria Artesanal que llevara la DGRN.
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AnexoN°H
Plan de accién de Caliza Molina
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Cargill

PROVEEDOR:_Denis Molina, Carbonato de calcio

. . Responsable de Fecha de .
Pto. Evaluado — Observaciones Plan de accion A = Acciones
No ejecuc/o’n ejecucion
Darlen
L Mision y Vision Crear una misién y visién para Caliza Molina Molina 20/02/2008
2 Politica o Manual de calidad Desarrollar una politica o Manual de calidad Darl_en 20/02/2008
de la empresa. Molina
Darlen Tiene derecho de
3 Licencia Zoosanitaria Mostrar Licencia de minas Molina 20/02/2008 | explotacién, cuenta con un
documento.
La empresa cuenta con un Depto.de . Darlen Darlen se encarga del
4 Control de Calidad Una persona que lleve control de calidad. Molina 20/02/2008 control de calidad.
5 ¢Existe un programa de Crear un programay ponerlo en escrito Darlen 20/02/2008
entrenamiento para el personal? prog yp ' Molina
Se estan guardando segin
¢Existe un programa de retencion y Crear un programay ponerlo en escrito para Darlen lote de explotacion y se
6 ) . . . 20/02/2008 )
muestreo de Materias primas? retener muestras y mandarlas a analizra a un Molina estan anlizando las
laboratorio una vez por semana. muestras.
7 | Area de procreso Crear un manual de mantenimiento y limpieza Darl_en 20/02/2008
de equipo. Molina
Programa de Control de Salud . Darlen Ya tienen conocimientos
8 Ocupacional Tenery aplicar ley 618 MITRAB. Molina 20/02/2008 intentan la aplicacion
Darlen
9 Procedimiento de trazabilidad Elaborar etigueta y colocarla en los sacos. Molina 20/02/2008
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Anexo IQg 6

FOtOS cle ldS pYOCG‘SdClOYdS Cl(—) pieclr a

caliza de San Rafael de Sur.
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