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Introduccidn

Las politicas de ajuste econdmico, liberalizacion del comercio, privatizacién de
empresas estatales y transformacion de los mercados de trabajo y sus
instituciones, se relacionan con un proceso de transicion desde un modelo de
industrializacion por substitucion de importaciones hacia un “nuevo modelo
econdmico” caracterizado por la transnacionalizacion de los mercados.

Todos estos elementos contribuyen a cambiar las premisas de la organizacion

y unidad de los sindicatos; a plantear reglas fundamentales que orienten su
comportamiento para fortalecer su identidad y de esta manera cumplir con sus
objetivos planteados como son un salario justo, mejores condiciones de trabajo,
empleo estable para toda persona, mejoramiento de las reivindicaciones
sociales y econémicas y la permanente democratizacion y asi responder a las
necesidades de quienes forman parte de €l .

El sindicalismo es una lucha constante para conseguir derechos laborales; en
esto radica su importancia ya que si no existiera como organizacion no se
lograrian los muchos derechos que se pretenden materializar para garantizar el
cumplimiento de sus convenios colectivos.
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Justificacion

El presente estudio es realizado por el interés e inquietud que expresan los
directivos de la federacion para conocer en que grado han cumplido con sus
funciones y con las clausulas establecidas en el convenio colectivo a fin de
considerar mejoras 0 cambios en cuanto a beneficios sindicales tanto
remuneraciones financieras y no financieras para lograr motivacion y
satisfaccion en sus afiliados y también mejorar la proyecciéon como dirigentes
de esta asociacion.

Cabe destacar que esta es la primera investigacion elaborada para evaluar
dicho cumplimiento.
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Planteamiento del problema

¢ CUMPLE FESTRAMUM (Federacion de Trabajadores Municipales) CON EL
CONVENIO COLECTIVO ESTABLECIDO AL SINDICATO CENTRO CIVICO
DE LA ALCALDIA DE MANAGUA EN LOS MESES COMPRENDIDOS DE

JUNIO A SEPTIEMBRE 20087?
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Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el cumplimiento de FESTRAMUM (Federacion de Trabajadores
Municipales) a través del Convenio Colectivo para con el Sindicato Centro

Civico de la Alcaldia de Managua en los meses comprendidos de Junio a
Septiembre del 2008

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=

Valorar el cumplimiento de FESTRAMUM a través del Convenio Colectivo.

2. Determinar los factores que influyen en el cumplimiento del Convenio
colectivo.

3. ldentificar los logros que han habido con la creacion de FESTRAMUM.

10
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Marco Teorico

¢QUE ES UN SINDICATO?

Es la asociacién de trabajadores constituida para unirse intimamente con el
objeto de defender sus derechos laborales y la conquista de nuevos. Se
fundamenta, pues, en la unidad monolitica de los trabajadores ante
necesidades comunes de clase explotada. El sindicato es la expresion mas
legitima de la clase obrera organizada, la que gracias a su unidad, organizacién
y constancia en la lucha ha conseguido derechos que, de otro modo, no
hubiera sido posible.

LOS OBJETIVOS DE LOS SINDICATOS:

El objetivo principal que buscan los sindicatos, es responder a las necesidades
de quienes forman parte de él. Los objetivos dejan muy claro cuales son las
finalidades para las que fue creada la organizacion sindical. Aunque cada
organizacion sindical puede tener objetivos muy variados, existen cinco de ellos
gue siempre le dan razon de ser a todo sindicato. Estos objetivos orientan toda
accion de las organizaciones sindicales en su lucha por dignificar las
condiciones de vida de los trabajadores y trabajadoras.

Estos cinco objetivos son:

1. Un salario justo

Mejores condiciones de trabajo.
Empleo estable para toda persona.

Mejoramiento de las reivindicaciones sociales y econémicas.

a k~ wn

La permanente democratizacion.

IMPORTANCIA DEL SINDICATO

El hecho sindical es un fendmeno espontaneo que deriva de la tendencia
natural de agregacién de los individuos condicionados a una misma socio-
economica.

El sindicato ostenta la importancia de ser uno de los sujetos del derecho del
trabajo. La doctrina Laboral destaca en la actualidad que tomado el derecho del
trabajo en su conjunto, los mismos sujetos del mismo se agotan en el
trabajador y el empleador individualmente considerados, sino que también
incluyen a las organizaciones profesionales.

11
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EL REPUNTE DEL MOVIMIENTO SINDICAL NICARAGUENSE

Los primeros sindicatos nicaragiienses surgieron con un caracter artesanal
correspondiente al nivel de la estructura productiva del pais en la década de
1920y 1930.

En los primeros treinta afos de la historia del movimiento obrero en Nicaragua,
se produjeron tres huelgas. Una en 1919, impulsada por los estibadores del
puerto de Corinto; la segunda en 1920, promovida por los tipografos de
Managua y finalmente en 1922 la huelga de zapateros en contra del taller mas
grande de la época, perteneciente a la Casa Constantino Pereira.

Entre el ascenso y la muerte de Somoza Garcia, el movimiento sindical tuvo
reducidos espacios de auge, los cuales prontamente se vieron restringidos por
la Guardia Nacional.

A esta etapa se le denomina como la busqueda de Somoza de basarse ante
todo en la integracion de las masas al estado(es el periodo semi-populista y
campechano del dictador. Se propuso subordinarlas a los objetivos de este a
través de concesiones de sus demandas; de la utilizacion ideoldgica de la
‘Unidad Nacional’ para hacerle frente al fascismo y del control estatal (no de la
supresion) de las organizaciones de masas. Algunos sostienen que el
sindicalismo somocista tuvo una autonomia relativa con respecto al régimen y
como tal ayudo en la consolidacion de una parcial hegemonia somocista en la
clase obrera.

LA DECADA DEL SESENTA: EL NACIMIENTO DE LOS SINDICATOS.

La década de los afios sesenta, para el movimiento sindical nicaragiense,
represento sin menoscabo de sus antecedentes, el primer acto de aparicion de
la clase obrera en un escenario moderno, esto es la industrializacion en las
ciudades por medio de algunas sucursales de empresas transnacionales en el
pais, a la luz de la formacion del Mercado Comun Centroamericano como
producto de la implementacién del MMC dentro del espiritu de sustitucién de
importaciones. Aunque Nicaragua fue el pais de América Central que recibid
menos inversidn extranjera, esta se concentro en la industria manufacturera en
mayor medida que en el resto del istmo.

Los obreros que nacieron al amparo de concepciones de desarrollo de esta
naturaleza, mostraron un reagrupamiento rapido y un despliegue de luchas
intensas que tendrian su cenit en la siguiente década. Esta situacion brindo la
oportunidad para construir organizaciones sindicales basicamente en las ramas
de textileras, alimenticias, metalmecénica y la consolidacién en el sector de la
construccion. De esta manera prevalecieron sindicatos de empresas cuyo
namero de trabajadores siempre oscilo entre 30 y 49 miembros. Aun en el
campo, tradicionalmente inexpresivo, se vertebraron algunos sindicatos.

12
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Practicamente este periodo es de los mas ricos en la historia sindical del pais,
ya que con la apertura reformista que se da en esta década, el movimiento
sindical se reanima y es escenario de los principales conflictos no solo obrero-
patronales, sino de diversos sectores sociales frente a politicas
gubernamentales. Solo en 1960 hubieron cuatro grandes huelgas en la ciudad
de Managua.

Los '60, en sus inicios, marcaron dos fenOmenos importantes: primero, la
division de la CGT en dos corrientes, la somocista y la socialista que, para
distinguirse de la primera, agregaria una | entre paréntesis, manifestando asi
su independencia; segundo, el ocaso de los zapateros como capa obrera
dominante en los conflictos, dando lugar en el escenario a los obreros de la
construccion. El ascenso del movimiento en su conjunto, determind el
nacimiento de dos centrales obreras (CUS y MOSAN) y una campesina (CCN),
que dirigieron algunas luchas significativas, sobre todo en las plantas
industriales recién fundadas en Managua, en algunos de los ingenios
azucareros de mayor envergadura y en muchas comarcas del norte del pais.

El gobierno, por su parte, se vio obligado a responder basicamente en dos
sentidos: por un lado, con la ley de reforma agraria y, por el otro, con la ley del
salario minimo; una opcién para los asalariados y otra para los campesinos.
Aun hoy se discute en las memorias de las distintas centrales si las medidas
respondieron a una racionalidad modernizante del régimen para la expansion
de su modelo, o a las presiones de los trabajadores y de los campesinos. El
afo que podriamos llamar, sin temor, critico de esta década, fue 1967.
Importante tanto desde el punto de vista puramente sindical como politico. Fue
el afio en que mas sindicatos se fundaron y, en su despegue, fue testigo de la
masacre conocida como "22 de Enero" donde participaron un gran nimero de
obreros y campesinos, contra la administracion de Somoza Debayle. Después
del suceso, paraddjicamente, los obreros fabriles empezaron a fundar sus
sindicatos preparandose, de seguro, para las luchas que se avecinaban. Casi
se podria asegurar, sin mayores pruebas, porque no existen o son de dificil
obtencion, que estos sindicatos nacieron acompafados tanto por la necesidad
legitima de defensa obrera como por proyectos preconcebidos de expansion de
partidos politicos o de centrales internacionales con interés de fundar filiales en
el pais. Nacieron, digamos, con acompafiantes que se giraron invitacion a si
mismos, en una lucha en la que no se podia excluir a nadie y en la que de
hecho imprimirian, cada partido o central sus visiones politicas y sus proyectos
de gobierno alternativo. El defecto, o la virtud, segin sea, se expresaria
dramaticamente en la siguiente década.

Desde mediados de 1967 hasta finales de la década, el florecimiento declind y
marco la contraofensiva del gobierno por imponer su voluntad. La organizacion
en el campo nicaraglense se estimuld esencialmente con la Confederacion de
Campesinos y Trabajadores Agricolas de Nicaragua (CCTAN) de inspiracion
socialista. La labor organizativa de los trabajadores agricolas se volvio a
retomar hasta en los albores del triunfo de la revolucion, con la Asociacion de
Trabajadores del Campo (ATC) de orientacibn sandinista. El resto de
organizaciones no pudo articularse con las tomas espontaneas y frecuentes de
los campesinos cuyas simpatias inaldmbricas oscilaban desde el
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conservadurismo hasta el sandinismo mismo, por su parte los asalariados
urbanos, especificamente tres sectores: maestros, paramédicos y obreros de la
construccion, acusaron resistencias cuyas expresiones en el siguiente decenio,
brindarian las batallas tenidas por mas gloriosas de los asalariados de las
ciudades de Nicaragua.

FECHAS IMPORTANTES DEL '60.

1960: Congreso de la CGT celebrado en Rivas. Separacion definitiva de los
socialistas y los somocistas en la CGT. Huelga del SCAAS acatada por mas de
3 mil trabajadores de 80 planteles de Managua. Huelga de zapateros en mas
de 89 talleres con un promedio de 890 trabajadores involucrados. Se promulga
el Cddigo de Radio y Television denominado como "El Codigo Negro".

1961. Se organiza el MOC (Movimiento Obrero Cristiano). Mezcla el
sindicalismo con los objetivos de la Iglesia.

1962: Fundacion de la Confederacion Campesina Nicaragiense (CCN) en las
cercanias de Chinandega. Fundacion del Movimiento Sindical Autbnomo de
Nicaragua (MOSAN) que nace del MOC. Huelga del SCAAS. El Estado
reconoce el pago del séptimo dia y las vacaciones en forma proporcional.

1963: El movimiento obrero nicaragliense estd concentrado en Managua.
Menos del 1% de los trabajadores rurales asalariados estaban organizados.
Solo 275 uniones estaban registradas oficialmente. La mayoria eran inefectivos
y no estaban activos. Huelga de los trabajadores portuarios de Corinto y San
Juan del Sur; fueron reprimidos por el Batallon Somoza. Se promulga la ley
sobre salario minimo y se elaboran tablas para aplicarse en todo el pais. Se
promulga la ley de Reforma Agraria. Se permite, a partir de este afo,
representacion obrera en los organismos del Estado controlados por la CGT(0).

1964: Se organizan Sindicatos Industriales en la industria de plastico y
confeccion de vestidos. Formacion del Consejo Sindical Nicaraguense,
compuesto por la CGT(0), la Federacion de Trabajadores Unidos de Nicaragua
(CTUN) y la Federaciéon Obrero-Campesina de Nicaragua (FOCN). Huelga de
la Singer Swing Machine, unica huelga declarada legal por el gobierno en esos
afos. Huelga del SCAAS. Huelga del personal paramédico en el Hospital San
Vicente de Leon.

1965: Formacién de sindicatos agricolas de la comarca de Pavona, Pantasma 'y
Santa Rosa. Formacion de sindicatos en la industria automotriz, la industria del
vestido, agricolas de Sébaco e industria de productos lacteos.

1966: Formacion de sindicatos de radio periodistas, aserrios de Managua,
Sindicato de trabajadores de hoteles, meseros y similares de Managua,
trabajadores de radio y television. Creacion del sindicato de trabajadores
agricolas de la comarca Santa Rosa del Pefidn en Ledn. Se suprime el
principio de la educacion laica instaurada desde 1893 por la revolucion liberal
de Zelaya.
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1967: Formacion de sindicatos en la fabrica INCA, Plasticos MABER, Camas
LUNA, Gemina, Hospital San Juan de Dios, Obreros del volante de Granada.
Se organiza SETINSS (Sindicato de empleados y trabajadores del INSS), del
Hospital San Antonio de Masaya, METASA, parceleros y trabajadores agricolas
de la Tranca, Wasaca, El Bijao, Quilinlito y otros. Huelga del SCAAS.
Destruccion del sindicato de los trabajadores de ingenios azucareros de Rivas,
propiedad de Somoza Debayle.

LA DECADA DE LOS SETENTA.
Los sectores de trabajadores que componian las organizaciones sindicales
estaban concentrados en las empresas de construccion, textiles y mecanica. A
fines de la década de 1970 la clase obrera urbana sumaba unos 113,000
trabajadores (en la industria, la construccion, el transporte, la produccion de
energia y sectores asimilados) o 20% de la PEA no agropecuaria; sin embargo,
el peso de los sectores artesanales aun comparecia muy fuerte.

En esta década nueve conflictos serios fueron solucionados por las
Autoridades del Ministerio del Trabajo; salvando el empleo constante a mas de
25 mil trabajadores que encontraron la justicia en su administracion".

Durante los afios ‘70 en Nicaragua existian solamente 133 sindicatos con
27,000 afiliados, reconocidos oficialmente por el Ministerio del Trabajo (CIERA,
1985:44). Pese a que la ley de registro de asociaciones era muy amplia, el
régimen anterior impidié de hecho la afiliacion y la legalizacion de los 6érganos
representativos de los trabajadores. Una parte significativa de los sindicatos
legales pertenecian a la Confederacion General de Trabajadores (CGTd), de
visible inclinacion al régimen, por lo que se conocia como la central oficialista.
El resto estaba compuesto de sindicatos afiliados a la Confederacion de
Unificacion Sindical (CUS) y otros en menor escala de distintas orientaciones.

Los sindicatos no reconocidos jugaron un papel de primer orden en el
derrocamiento del régimen somocista. Expresaron, al finalizar la década, su
unidad en algunas estructuras como el Movimiento Pueblo Unido y el Frente
Patridtico Nacional. Lo que aqui interesa destacar es la convergencia que
sufrieron casi todas las confederaciones, de las cuales el régimen, en sus
postrimerias, no logré hacer diferencias para reprimirlas. No hay mas remedio
que decir que el enemigo que siempre las separd, por los modos de
deshacerse de él, terming al final, sin desearlo, uniéndolas.

ORIGENES DE LAS CENTRALES SINDICALES.

A excepcion de la FSMN y de la CGT, todas las Centrales sindicales mas
importantes de Nicaragua nacieron a partir de los afios sesenta. En los setenta
se gestaron una buena parte de ellas. Sin duda, el sector de los trabajadores
mas disputado de estas dos décadas fue el sector de la construccion donde
siempre ha dominado la corriente CGT (i) que simpatiza con el PSN; en menor
medida, algunas plantas industriales de Managua y otras ciudades del Pacifico,
también fueron testigos de fuertes enfrentamientos entre las corrientes
sindicales, esencialmente las que obraron en nombre del marxismo.
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El FO, la CAUS y las pequefias corrientes sindicales de las tendencias
sandinistas intervinieron en mayor o menor grado en los planteles de la
construccion.

La CUS y la CTN, por su parte, tuvieron una fuerte influencia en los puertos, en
los ingenios azucareros, en el sector servicios y en algunas plantas
industriales.

ANDEN y FETSALUD en sus respectivos ambitos salariales de magisterio y
paramédico. La ATC, por ultimo, en la fraccion agricola de trabajadores. Como
todas las corrientes tuvieron un profundo sello politico, venido de sus
respectivos partidos dominantes, hay que conjugar cada lucha del movimiento
obrero con los propdsitos politicos de cada partido que animé la coyuntura del
caso.

En Nicaragua es muy dificil hablar de cualquier lucha obrera sino se le
enmarca dentro de alguna tactica partidaria. Por ejemplo, las luchas de los
obreros de la construccion en contra de las 60 horas en 1973, sirvid de alguna
manera al PSN, que lo controlaba, para consolidar un frente comdn con los
partidos denominados a si mismos democraticos y fundar mas tarde la Unidn
Democrética de Liberacién (UDEL), dirigida por Pedro Joaquin Chamorro,
director de La Prensa. Sin embargo, si la lucha consolidd un bloque
antisomocista, también, en otra direccion, abrié la oportunidad para que se
fortalecieran corrientes anticapitalistas como el FO y la CAUS, que formaron
células en una gran cantidad de planteles agitando su programa socialista
radical, pese a las acusaciones mutuas que se hacian de traicionar la causa del
proletariado por avanzar bajo banderas marxistas distintas, soviética la una, y
maoista la otra.

RESENA DE LAS CENTRALES SINDICALES DEL ‘60 O ANTES.

FSMN: Nace en 1947. Dio grandes batallas a finales de la década del 60 y
comienzos del 70. Gozé de gran apoyo estudiantil y obrero. La desbarato
Somoza y resurgié un movimiento de maestros hasta en 1977 con ANDEN.

CGT (i): Nace en 1963 como separacion de la CGT que, a su vez, nacié en
1950 y que se dividié en 1960 en CGT(0) y en UGT. Se vincula al PSN y a sus
posiciones politicas de orientacion pro-Moscu.

RESENA DE LAS CENTRALES SINDICALES DEL '70.

CUS: Nace el 6 de Abril de 1972. Venia del antiguo Consejo de Unificacion
sindical. Se identifica con la ORIT-CIOSL.

CTN: Actualmente existen dos. Nacié el 6 de Septiembre de 1972. Venia del
antiguo MOSAN (Movimiento Obrero Sindical Autbnomo de Nicaragua) fundado
en 1963. De inspiracién social-cristiana. Afiliada al CPUSTAL y al CMT.

16



0%

Evaluacion del Cumplimiento del FESTRAMUM hacia el Sindicato Centro Civico %

CAUS: Nace en 1973. Influenciada por el PC de N. Tiene relaciones fraternales
con todos los sindicatos revolucionarios pero no mantiene relaciones organicas
con ninguna corriente internacional.

FO: Fundado en 1974. Influenciado por el MAP, de orientacién marxista.

FETSALUD: Fundada en 1975. Tuvo una influencia de la CTN y del FO hasta
finales de la década del setenta.

ANDEN: Nacio en 1977. Tuvo una alta dominancia del FSLN

ATC: Fundada en 1978 con obreros agricolas de los departamentos de Carazo
y del Occidente del pais.

MSPT: (Movimiento Sindical Pueblo Trabajador). Nacié en 1977 como producto
de una linea politica de la GPP para influenciar a los trabajadores urbanos.

COR: (después se denominarian CLT): Nace en 1977 como producto del reflejo
politico de la Tendencia Proletaria del FSLN para realizar trabajo en las
fabricas de las ciudades.

FESTRAMUM.

La federacioén sindical de trabajadores municipales de la Alcaldia de Managua
‘Pablo Efrén Martinez V' se constituyo el 17 de Julio del 2002 con nueve
sindicatos afiliados:
» Sindicato de trabajadores de la Alcaldia Municipal de Managua Plantel
los Cocos
Sindicato de trabajadores de ALMA Plantel Batahola,
Sindicato de ALMA Distrito Dos,
Sindicato de trabajadores de ALMA Distrito Tres
Sindicato de ALMA Distrito Cuatro
Sindicatos de trabajadores de la Alcaldia Municipal de
Managua(SITRAAMDIV)
Sindicato de ALMA Distrito Seis
Sindicato de ALMA (SITRAO)
Sindicato de trabajadores de ALMA Planteles y Distritos
Obtuvo su personeria juridica el seis de Agosto de ese mismo afio.

VVV VVVVYVY

MISION DE FESTRAMUM
Festramum tiene como misiobn un cambio de sistema y una sociedad con
equidad y justicia.

ESTATUTOS DE FESTRAMUM.

Denominacion, Domicilio y Duracion;

Se denomina federacion Sindical de Trabajadores Municipales de la Alcaldia de
Managua ‘FESTRAMUN’, Pablo Efrén Martinez V'. La cual es una organizacion
sindical conformada con los sindicatos ubicados en los planteles y distritos de
la Alcaldia de Managua, pertenece por lo tanto a la siguiente clase conforme el
arto. 207 del Codigo del Trabajo vigente. Su domicilio para oir notificaciones
sera su oficina ubicada en las instalaciones de ALMA, Centro Civico, Modulo H,
puerta H-610.
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Por la calidad de sus integrantes: es de empresa de la municipalidad de
Managua.

Por el &mbito territorial es: particular por los integrantes de la Institucion ALMA,
Planteles y Distritos de conformidad al arto 207, inciso 3 del CT.

OBJETIVOS Y FINES.

La federacion tiene los siguientes objetivos y fines:

1.

2.

Todos los contextos en el arto. 208 del CT. y en aquellos que le fueren
aplicables por su naturaleza.

Fortalecer y profundizar la gestién administrativa en la municipalidad de
Managua, procurando mayor eficiencia en dichas instituciones vy
consecuentemente generar la estabilidad y seguridad en el puesto de
trabajo.

Realizar esfuerzos para elevar constantemente el nivel de vida de los
integrantes de la federacion, utilizando para ello, todos los recursos de la
lucha sindical autorizados por la ley.

Cumplir firmemente con la Constitucién Politica vigente, principalmente
en lo referido a la defensa de los derechos laborales contenidos en el
capitulo V, de este cuerpo de leyes.

Representar a todos los sindicatos afiliados, cuando estos asi lo
demanden en la negociacion del convenio colectivo o acuerdos laborales
en los que estén contenidos intereses econdmicos y sociales de los
mismos.

Velar por el estricto cumplimiento de los derechos y garantias laborales
establecidas para sus afiliados en las leyes del pais.

CONDICION DE AFILIADOS A LA FEDERACION.

Para ser afiliado a la federacion se requiere:

1.

2.

Presentar por escrito la solicitud de afiliacion del sindicato con la copia
respectiva de su personalidad juridica a la federacion.

Cumplir a cabalidad las responsabilidades y obligaciones estipuladas
para los miembros afiliados a la federacion, el sindicato que solicite su
afiliacién, se aceptara la solicitud y se ratificara en el congreso mas
préximo.

RESPONSABILIDAD DE LOS SINDICATOS AFILIADOS A LA
FEDERACION.

Los sindicatos afiliados a la federacion estan obligados a:

>

>

>

Cumplir y velar por el cumplimiento de los estatutos de la federacion, en
lo que se refiere a sus fines y objetivos.

Contribuir al sostenimiento econdmico y material de la federacién,
pagando cumplidamente la cotizacion sindical.

Enviar a los delegados sindicales que correspondan al congreso de la
federacion, tanto a sus sesiones ordinarias como a las extraordinarias,
facultando a los mismos para que en su nombre y representacion
expresen puntos de vista y consideraciones sobre los temas a tratar.
Apoyar las acciones colectivas acordadas por la federacion y que
redunden en beneficio de los intereses econdmicos y sociales de todos
los miembros.
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» Mantener con el resto de sindicatos municipales afiliados a la federacién
estrechas relaciones de unidad, solidaridad y apoyo mutuo.

DERECHOS DE LOS AFILIADOS A LA FEDERACION.
Los sindicatos afiliados a la federacion tienen los siguientes derechos:

1. Ser asesorado por la federacion, para el tratamiento de conflictos
laborales.

2. Ser consultado por la federacion sobre las decisiones de importancia
gue tengan que ver con la vida y las actividades fundamentales de la
misma.

3. Ser informado semestralmente sobre el estado de las finanzas de la
federacion.

4. A recibir capacitacion general sobre los derechos y prerrogativas
laborales que la ley les otorga.

5. Participar con voz y voto en la eleccion de las autoridades de la
federacion.

6. A recibir capacitacion sindical dentro y fuera del pais, segun las
posibilidades de la federacion.

7. A que sus miembros pueden ser elegidos para cargos de direccion en la
federacion.

8. A renunciar o retirarse de la federacion cuando asi lo desease, enviando
con un mes de anticipacion la decision al Secretario General de la
federacion y la ratificara el congreso.

9. A ser representados y asesorados en litigios de fuerte envergaduras
ante las autoridades del trabajo, poder judicial y organismos
internacionales en casos de conflictos.

PERDIDA DE CONDICION DE AFILIADOS A LA FEDERACION.
Un sindicato afiliado puede ser exclusivo de la federacién Unicamente por
decision del Congreso Federativo, ante propuesta del comité ejecutivo y
cuando ocurran las siguientes causas:

» Cuando las posiciones del miembro afiliado de manera abierta y
ostensible, sean contrarias a los intereses colectivos y solidarios de la
mayoria de los afiliados a la federacion.

» Cuando el miembro afiliado haya observado de manera reiterada una
conducta de incumplimiento con relacion a los deberes vy
responsabilidades contenidas en los presentes estatutos.

Se entiende que un sindicato afiliado renuncie tacitamente a pertenecer a la
federacion en los siguientes casos:

» Cuando durante el termino de seis meses no envié ninguna
representacion o delegacibn a las actividades generales o
extraordinarias convocadas por la federacion.

» Cuando sin que mediare explicacion alguna deje de entrar durante tres
meses consecutivos su cotizacion sindical.

CUOTA SINDICAL A LA FEDERACION.
Los sindicatos afiliados acotaran el 20% del monto de las cotizaciones
recibidas mensualmente de sus miembros.
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ORGANOS DE GOBIERNO.

Los 6rganos de gobierno de la federacion son:
| EI Congreso:

» Es el maximo organismo de la federacion, se reunira extraordinariamente

cada dos afios y ordinariamente una ves al afio, cuando el comité

Ejecutivo lo estime conveniente y/o a solicitud de los sindicatos afiliados.

Cada sindicato afiliado tiene derecho a 15 Delegados al Congreso, la

designacion de los delegados sindicales a este érgano sera realizado de

tal forma que todos los miembros afiliados estén representados en pie de
igualdad sin perjuicio de aplicacion del criterio de proporcionalidad, el

Quérum del Congreso se forma con la mayoria simple de la totalidad de

sus miembros. Sus resoluciones pueden ser adoptadas con el voto

favorable de mas de la mitad mas uno de los representantes en la sesion.

El congreso en sus sesiones ordinarias conocera los problemas generales

de funcionamiento y actividad de la federacion, sus planes de trabajo,

informes del comité Ejecutivo, del estado de las finanzas y cotizaciones,
solicitud de apoyo de otras federaciones y en general los aspectos
relacionados con el funcionamiento normal del organismo.

En sesiones extraordinarias el congreso, conocera de los siguientes

temas y puntos de agendas:

1. Elegir al comité y la Junta Directiva.

2. Aprobar las cuentas de finiquito del comité Ejecutivo saliente.

3. Conocer la propuesta o iniciativas de exclusion de un sindicato afiliado.

4. Conocer la iniciativa o solicitud de destitucion de un miembro del

comité.

Adoptar decisiones sobre acciones colectivas de envergaduras

vinculadas a la defensa de los intereses econdmicos y sociales de los

afiliados.

6. Designar a integrantes de comisiones especiales de trabajo, que con
fines especificos o de interés general sean constituidos con caracter
temporal.

7. El Congreso podra crear las estructuras de trabajo o comisiones que
sean necesarias segun las necesidades organizativas de la
Federacion, como seria el caso de la conformacion de la comision de
apelacion, la que estara conformada por los secretarios de conflictos
de los sindicatos, cuya funciéon principal sera la de revisar y decidir en
primaria instancia sobre conflictos que surgieren entre algun sindicato
afiliado, en caso de no resolverse dicho conflicto, la segunda y ultima
instancia sera el congreso mas proximo de la federacion el que
resolvera definitivamente la litis

o1

Il EI comité Ejecutivo:

>

El comité Ejecutivo es el 6rgano de direccion que realiza y lleva a la practica
las lineas generales y tareas definidas por el Congreso, en funcion de los
objetivos y fines de la federacion.

El comité Ejecutivo estara constituido en primer lugar por los secretarios
generales de los sindicatos afiliados a la federacion.

Seran también miembros del comité los dirigentes sindicales electos por el
congreso para ocupar las carteras especificas. Estos miembros de pleno
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derecho son los responsables fundamentales de las decisiones y lineas de
accion que deben ejecutarse segun el mandato del Congreso.

» EIl comité Ejecutivo preside las sesiones de trabajo y es responsable de su
conduccion.

» Los miembros del comité son electos por el Congreso, para un periodo no
mayor de dos afios, pudiendo ser reelectos.

» Para ser miembro del comité Ejecutivo se requiere de:

1. Ser nicaragiense

2. Ser mayor de 16 afios

3. Ser delegado al Congreso por uno de los sindicatos afiliados a la
federacion.

» Las decisiones que se aprueben en el seno del comité Ejecutivo, se
tomaran por el voto favorable de la mitad mas uno de sus delegados y se
dejara constancia de las mismas en el libro de actas respectivo. Cualquier
miembro del comité tiene derecho a que sea su voto en consignado su voto
en contrario.

» EIl comité Ejecutivo responde al Congreso por el uso de la cotizaciones y la
administracion de los bienes y patrimonio de la federacion de manera
solidaria asi como del uso adecuado de los libros de registro de miembros,
actas, acuerdos y finanzas.

» EIl comité se reunira al menos una vez al mes, sin perjuicio de las reuniones
extraordinarias, el que se debe comunicar, al menos con horas de
antelacion, la agenda a discutirse y las informaciones adicionales que sobre
cada punto se considera pertinente.

» Sobre la base de estos principios generales, el comité podra aprobar su
normativa de funcionamiento interno, para detallar los aspectos
relacionados con su operatividad.

Las cartas especificas del comité Ejecutivo son:
1- Secretaria general:

» Es el maximo responsable tanto del comité ejecutivo, como de la
federacion y por lo tanto de todas las orientaciones sindicales hacia los
sindicatos afiliados, ademas tiene la responsabilidad legal de la
federacion.

» Responde en primera instancia por la representacion legal de la
federacion y esta facultada para interponer recursos de amparo y de
inconstitucionalidad ante las instancias correspondientes.

» Elaboray controla junto al secretario de organizacién el cumplimiento del
plan de trabajo, de las lineas trazadas, de los acuerdos y resoluciones
adoptados, y de los objetivos estatutarios de la federacion.

» Confecciona la agenda del comité Ejecutivo.

» Autoriza junto al secretario de finanzas los egresos que efectia la
federacion de sus fondos.

» Es el represéntate legal de la federacion, nacional e internacional.

» Vela por la correcta direccion colectiva y democréatica de la organizacion.

» Debe garantizar la rendicion periddica( cada 6 meses), de cuentas de los
fondos y patrimonio de la federacion y de la responsabilidad individual y
colectiva del comité Ejecutivo.

» Preside las reuniones del comité Ejecutivo y Congreso, salvo

excepciones justificadas.
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2- Secretaria de organizacion:

>
>

YV VYV V V

Controla la vida interna de la federacién y el comité Ejecutivo.
Conjuntamente con el secretario de finanzas controla la relacién entre
afiliados y cotizantes a la federacion, asi como cualquier accién
encaminada a obtener recursos para la federacion.

Promueve la nueva afiliacidon e impulsa la misma en los trabajadores
activos.

Garantiza el funcionamiento correcto de las diferentes secretarias de la
federacion.

Es el encargado del archivo general de la federacion.

Asume la Secretaria General de forma interina, en ausencia del
secretario general, salvo excepciones justificadas.

Es el encargado de las convocatorias.

Elabora y controla junto al secretario general el cumplimiento del plan de
trabajo, de las lineas trazadas de acuerdos y resoluciones adoptadas y
de los objetivos estatutarios de la federacion.

3-Secretaria de actas y acuerdos:

>
>
>

Levanta el acta de reuniones, asambleas, etc.

Lleva el libro de actas y acuerdos.

Lleva el control del cumplimiento de los acuerdos y resoluciones de la
federacion (mediante las actas de las asambleas ordinarias y
extraordinarias y de las resoluciones del comité Ejecutivo.

Se encarga de dar a conocer a los afiliados de todo acuerdo del comité
ejecutivo y de cualquier informacion.

4-Secretaria de finanzas:

>

vV VYV 'V

Es el responsable de los fondos y del patrimonio economico de la
federacion.

Lleva actualizado el libro de finanzas de la federacion y rinde cuentas
periddicas de los ingresos y egresos.

Es el encargado del cobro y recoge las cuotas de los afiliados y
cualquier otra aportacion a la federacion.

Es el encargado de su archivo particular de facturas, recibos, etc.

Abre y mantiene la cuenta bancaria de la federacién en conjunto con el
secretario general.

5-Secretaria de asuntos laborales:

>

Vela por que se cumpla en los cuadros de trabajo con las leyes del
trabajo en general y con los convenios colectivos de trabajo en
particular.

Conocer de los problemas de caracter econémico-social, que en forma
general se dan en los centros de trabajo y en particular de los afiliados,
con el fin de desarrollar las actividades necesarias para su debida
solucién.

Asume directamente cualquier caso laboral que se presente y la lleva
ante el comité Ejecutivo para su consideracion, aquellos que le son
imposibles de resolver, para que este considere la propuesta.
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>

YVVYVY 'V

Elabora el pliego de peticiones y cualquier otro escrito que sea necesario
presentar, se auxilia y coordina con su abogado o asesor en aquellos
casos que solo se pueda resolver.

Se encarga de atender el cumplimiento o reclamo en su caso de todo lo
relacionado con la seguridad e higiene ocupacional.

Apoya en asesoria a los sindicatos ante cualquier reclamo o demanda.
Forma parte de la comisién bipartita en caso de despidos.

Solicita al MITRAB inspecciones laborales cuando el caso lo requiera.

6-Secretaria de capacitacion:

>

VVV VY

Organiza y dirige los seminarios de capacitacion sindical, circulos de
estudio, etc.

Impulsa el estudio de las leyes laborales y todas las leyes que
correspondan a los trabajadores.

Levanta las actas a falta del secretario de Actas y Acuerdos.

Se encarga de todo lo relacionado con la capacitacion.

Se encarga de la realizacion de todo acto cultural o recreativo, cuando
no exista secretaria especifica.

7-Secretaria de relaciones internacionales:

>

>

Es la responsable de contactar las relaciones internacionales en el
mundo con federaciones y sindicatos homélogos del sector municipal.
Se encarga de la formulacién de proyectos de capacitacion sindical y
profesional y gestiona los recursos a través de organizaciones
homologas.

Tiene la responsabilidad de contactar con las organizaciones de
trabajadores municipales del area de Centroamérica, América Latina y
en mundo.

8-Secretaria de la mujer:

>

vV VvV ¥V V VY

Se encarga del cumplimiento de las leyes laborales y sociales relativas a
la particularidad de la mujer.

Promueve la participacion activa de la mujer en la vida sindical y en la
lucha por sus reivindicaciones particulares.

Impulsa y sostiene la lucha contra cualquier tipo de discriminacion socio-
laboral de mujer en los centros de trabajo.

Desarrolla actividades para la atencion medica de la mujer en su propia
particularidad.

Coordina con el secretario de capacitacion y Propaganda, la educacion
de mujeres y hombres, en la teméatica de genero

Coordina y dirige cualquier tipo de actividad que se desarrolle en los
centros de trabajo en beneficio de las mujeres, tales como periodo
vacunacion, control de la natalidad, examenes médicos, etc.

Garantiza que en el convenio colectivo de trabajo se establezcan
reivindicaciones particulares de la mujer, asi como su efectivo
cumplimiento.
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9-Secretaria de la juventud y deporte:

>

>
>

>

Es el responsable de integrar a todos los jovenes a las distintas
actividades de la federacién, asi como de aglutinarlos en las diferentes
comisiones de trabajo.

Debe velar por la presencia de los jévenes en las estructuras sindicales.
Es responsable en conjunto con la secretaria de capacitacion, la
preparacion de los jovenes en las diferentes tematicas del sindicato.
Vela por la promocién de los jovenes en los distintos cargos de direccion
de la institucion de los sindicatos y la federacion.

10-Secretaria de medio ambiente:

>

Es el responsable de asumir, toda la problematica con relacion a las
condiciones ambientales de los trabajadores afiliados a nuestra
organizacion de ALMA, planteles y distritos.

Responde ante el comité Ejecutivo de la federacion por el cumplimiento
de las condiciones ambientales y de los trabajadores afiliados.

Coordina y trabaja con la Secretaria de Seguridad Social para velar por
el cumplimiento de los medios de proteccion y de trabajo de campo.
Buscar con la direccion de medio ambiente de la Alcaldia de Managua,
para participar en jornadas ambientales y para mejorar las condiciones
ambientales de Managua.

11-Secretaria de seguridad social:

>

Debe de velar por el cumplimiento de la ley de higiene y seguridad
social, en cuanto al cumplimiento de la creacién de la comisién de
seguridad social.

Debe de reportar en el termino establecido los accidentes laborales ante
el MITRAB.

Debe de prepararse con el apoyo de la Secretaria de capacitacion a los
afiliados y todos los trabajadores en general, acerca de la comision de
higiene y seguridad ocupacional.

Debe de garantizar que en el centro de trabajo se de el proceso de
sefalizacion.

Debe de trabajar en que en la institucion se mejoren cada dia las
condiciones laborales de los trabajadores.

Debe de trabajar en dar a conocer la situacion de la ley 340(nueva Ley
de Seguridad Social).

12-Secretaria de comunicacion y propaganda:

>

>
>
>

Elabora, reproduce y se encarga de recibir todo tipo de materiales de
propaganda de la federacion.

Mantiene actualizados los murales, elabora mantas, pancartas y otros
instrumentos de propaganda de la federacion.

Es el encargado de todas las divulgaciones y convocaciones de la
federacion.

Se encarga de dar a conocer a los afiliados, de todo acuerdo del comité
Ejecutivo y de cualquier informacion que se considere deben de
conocer.
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13-Secretaria de atencion a técnicos y profesionales:

» Es el responsable de asumir toda la problemética laboral que existe en
los técnicos y profesionales afiliados a nuestras organizaciones
sindicales de ALMA, planteles y distritos.

» Responde ante junta directiva de la federacion por el cumplimiento de
los derechos laborales existentes de todos los técnicos y profesionales
de ALMA, planteles y distritos.

I LA JUNTA DE VIGILANCIA:

» estara integrada por un fiscal y dos vocales y su funcion sera la
supervision del cumplimiento de los objetivos y fines de la federacion y la
correcta administracion de los recursos financieros de la misma y del
cumplimiento general de las resoluciones y estatutos.

» El fiscal participara con vos en las reuniones del comité Ejecutivo de la
federacion

DE LOS BIENES DE LA FEDERACION Y REGIMEN DE ADMINISTRACION.
El patrimonio de la federacién estara constituida por:
1. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera.
2. Las cotizaciones de los afiliados.
3. Las donaciones o0 ayuda de personas, organismos nacionales e
internacionales que reciban.

LIQUIDACION Y DISOLUCION:
El comité Ejecutivo cumplira con las estipulaciones del Codigo del Trabajo, asi
como los lineamientos que en materia sindical, estipule el reglamento de las
asociaciones sindicales.
1. La federacion se disolverd por decision de la mayoria absoluta de los
sindicatos afiliados, debidamente representados en el Congreso.
2. Una vez aprobada la resolucion de disolucién, el congreso nombrara una
delegacion especial para liquidar el patrimonio de la federacion.
3. Los bienes de la federacion, una vez liquidados deberan de discutirse
equitativamente entre los sindicatos afiliados.

AFILIACION SINDICAL.
La federacion FESTRAMUM, se afilia a la Confederaciéon General de UNE la
gue sera su central asesora.

CONVENIO COLECTIVO

Permiso para capacitacion sindical: La institucion concedera permiso con goce
de salario y sus prestaciones sociales y viaticos para la participacion en cursos
de capacitacion, congresos, eventos y/o seminarios sindicales a nivel de la
alcaldia de Managua, oficinas centrales, distritos y planteles axial como
nacionales e internacionales a cada una de las juntas directivas sindicales,
federaciones de ALMA, La institucidén garantizara viatico de transporte.
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Comision Bipartita: De previo al despido con causa 0 sin causa, la
Administracién y los sindicatos de la Alcaldia Central, distritos y planteles
formaran una comision bipartita de primera instancia compuesta por dos
miembros del sindicato y dos miembros de la Administracion, esta resolvera
dentro del plazo de 24 horas después de citados, y si una de las partes no esta
de acuerdo, se remitira el caso a la comision bipartita de segunda instancia, la
que estara formada por dos miembros de la federacion y dos miembros de la
Administracién central y si en esta segunda instancia no se llega a ningun
acuerdo, se remitirda el caso al ministerio del trabajo, en ambos casos se
levantara acta de todo lo actuado. Mientras se da la resolucion definitiva, el
trabajador se suspendera de su puesto de trabajo, pero continuara recibiendo
su salario y demas beneficios sociales, y si este es reintegrado se le
reconoceran todos los derechos que en materia laboral le corresponden.

Reuniones, institucion y sindicatos: La Institucion y las Juntas Directivas de las
Federaciones o de los Sindicatos con los asesores correspondientes, se
reunirdn cada quince dias para tratar asuntos laborales, sindicales o conexos
para darles solucion positiva a la problematica presentada.

Comisién Laboral: La Instituciébn se compromete a realizar comisiones laborales
cada quince dias con las dos federaciones y sindicatos independientes.

Capacitacion interna y externa: La Institucion se compromete a capacitar a
todos los trabajadores y empleados en general, conforme a las necesidades, lo
mismo que otorgar becas para mejorar sus conocimientos. Se aceptaran los
candidatos propuestos por los sindicatos.

Viaticos: 1. La Institucién se compromete a pagar viaticos de alimentacion a
todo el personal de ALMA, que laboran en jornadas extraordinarias en su
centro habitual de trabajo y en los que laboren fuera del centro habitual de
trabajo.

2. La Institucion se compromete a entregar en cuanto a viatico lo siguiente: a)
desayuno 15 cordobas, b) almuerzo 20 cérdobas, c) cena 20. A los que laboren
en jornada diurna, mixta o0 nocturna, se comprometen a respetar en cuanto a
transporte lo que tradicionalmente se ha dado.

Higiene y seguridad ocupacional: La Institucion garantizara a todos los
trabajadores las condiciones de higiene y seguridad del trabajo, necesarias
para salvaguardar su salud y contribuir al normal desarrollo de sus actividades.
Para tal fin, dard cumplimiento a todas las normas que en materia de higiene y
seguridad del trabajo establecida en el cédigo de trabajo y el reglamento
correspondiente.

El cumplimiento de esta clausula es una obligacién ineludible de la institucion y
sera responsabilidad de la comisién mixta de higiene y seguridad, integrada por
los representantes de la Institucion y los sindicatos, con el asesoramiento de la
Direccion general de Higiene y Seguridad del Ministerio del trabajo verificar su
cumplimiento, quien velara por que se utilicen los equipos de proteccion y
seguridad en las condiciones higiénicas necesarias.
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Chequeo Medico: La Institucibn se compromete a realizar cada 6 meses
chequeo medico a todos los trabajadores en los planteles y distritos y centro
civico, que laboran en areas de contaminacién y riesgo laboral.

Vaso de leche: La Institucion se compromete a dar el vaso de leche de acuerdo
a la labor que desempefie el trabajador. En las siguientes areas: soldador,
baterillista, pintores, herrero, soldadores de radiadores, electricista automotriz e
industrial.

Indemnizaciéon por afios de servicio: Cuando un trabajador sea despedido sin
causa justa o renuncie a su cargo, la institucion le pagara una indemnizacion
de la forma siguiente: un mes de salario por cada afo trabajado hasta un
maximo de 10 meses y su parte proporcional de tiempo laborado, a excepcion
de aquellos trabajadores que renuncien y cuyo salario sea superior a 8000 a
los cuales se les reconocera un maximo de 8 meses a razén de indemnizacion
de un mes por afio, hasta un maximo de diez meses. En cualquier caso para
adquirir este derecho el trabajador debera haber laborado por lo menos un afio
en la institucion de manera continua.

Seguro d vida: La Institucién se compromete a mantener la péliza de seguro de
vida, para todos los trabajadores y empleados, sin excepcion alguna, sera
suscrita conforme a las normas y procedimientos de INISER, y/o cualquier otra
compafia afin. La Institucion cuando el trabajador tenga un salario igual o
inferior a cinco mil cérdobas pagara por fallecimiento natural o accidental 24
meses de salario. Cuando el salario sea mayor a 5000 la indemnizacion seré el
equivalente a 12 meses de salario en caso de muerte natural y 24 en caso de
muerte accidental.

Beneficios a los jubilados: La Institucibn se compromete a complementar el
100% de su salario con que fueron jubilados, tomando en consideracién el
valor de la pension de jubilacion, hasta un maximo de 5000 en concepto de
complemento. Igualmente tendran derecho al pago de aguinaldo que sera igual
al complemento que paga la institucion para complementar el 100% de su
salario hasta un méximo de 5000 en concepto de complemento.

Ayuda por muerte: El trabajador activo que fallezca lo mismo que cualquier
miembro de su cuadro familiar, como los jubilados gozaran de los siguientes
beneficios:

1. La Administracién otorgara ayuda econdémica de 5000 cérdobas para todo
trabajador activo que fallezca.

2. El beneficiario que muera y que este claramente definido en el cuadro
familiar tendr4 derecho a dos meses de salario con pago maximo de 5000
cordobas.

3. A los jubilados que estén cubiertos por el convenio colectivo anterior, donde
la Institucion se compromete a completar el 100% de su salario y fallezcan, se
les dard una ayuda econdmica de dos meses de salario.

4. El beneficiario o beneficiarios deberan presentar la partida de defuncién en
cinco dias después del deceso, la Administracion les otorgara un ataud lujo b
para el trabajador activo que fallezca y semi. Lujo a para el beneficiario.

27



0%

Evaluacion del Cumplimiento del FESTRAMUM hacia el Sindicato Centro Civico %

5. Cuando el trabajador activo o jubilado sea el fallecido se donara un lote de
terreno en cualquier cementerio municipal de Managua.

6. La ayuda econdémica sera entregada cinco dias después de haber fallecido el
trabajador, jubilado o el beneficiario que este en el cuadro familiar, previo
anticipo de 1000 cérdobas para gastos inmediatos.

Ayuda Escolar: ALMA concedera ayuda al inicio del afio escolar para los hijos
de los trabajadores que se encuentran estudiando a nivel primario de la manera
siguiente:

1. Para los grados 1,2 y 3, 20 cuadernos de 200 paginas, 20 lapiceros y 10
lapices de grafito.

2. Para los grados 4,5 y 6, 20 cuadernos universitarios, 20 lapiceros y 20
lapices de grafito.

3. Para los trabajadores que estudian 20 cuadernos universitarios, 20 lapiceros
y 20 lapices de grafito.

4. En el caso de los trabajadores que estudian la ayuda sera de un 100% sobre
los materiales didacticos y matriculas.

Para esto la Institucion tendra el registro de los hijos y trabajadores que
estudian para entregar dicho material al inicio del afio escolar. Para gozar de
este beneficio debera presentar su correspondiente boleta de matricula.

Estimulo: El empleador se compromete a mantener una politica de estimulos al
trabajador de forma anual, como un reconocimiento a la eficiencia, calidad y
disciplina mostrada en cumplimiento de sus funciones, metas y actividades
laborales. Las politicas que se aplicaran para seleccionar a los beneficiados por
estos estimulos la decidird una comision formada por el encargado del distrito o
plantel y el delegado sindical. Los estimulos se daran en el mes de diciembre.
Se entiende por estimulo material al equivalente en moneda nacional. Los
beneficiados seran 150 trabajadores.

Incentivo: Con relacién a los incentivos se aplicaran como histéricamente la
Institucion lo ha pagado.

Préstamos Personales: La Institucion se compromete a establecer un fondo
revolvente de 200,000 cérdobas mensuales para préstamos personales a los
trabajadores de ALMA aplicando para ello el reglamento que para tal efecto fue
creado por la comision nombrada por la direccion superior.

Canasta navidefia: ALMA se compromete a entregar a todos los trabajadores
en general una canasta equivalente a 30 dolares en el mes de diciembre antes
de salir de vacaciones.

Liguidacién final de los trabajadores: De presentarse el caso que finiquita la
relacion laboral de un trabajador bien sea por renuncia, despido, jubilacién o
muerte, la Administracibn se compromete a entregar la liquidacion final
correspondiente en los 10 dias posteriores a la rescision del contrato. De
entregarse con posterioridad a dichos dias la institucion se apegara a lo
establecido en el arto. 86 del Cddigo del Trabajo.
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Axial mismo, se establece que al momento de realizarse la liquidacion no se
hara deducciones de uniformes, capotes y botas, salvo las deudas que tenga
con la Institucion.

Anteojos para los trabajadores: La Institucién subsidiara el 100% del costo de
los lentes que requieran los trabajadores y se hace efectivo mediante
prescripcion médica, la que se hara en las épticas seleccionadas por la ALMA 'y
bajo los contratos firmados con dicha empresa. También ALMA asume el costo
del examen de la medida de la vista.

Permisos Personales: La Institucion se compromete a otorgar permisos con
goce de salario y sin perjuicio de las prestaciones sociales a todos los
trabajadores en los casos siguientes:

1. Por matrimonio 5 dias.

2. En el caso de fallecimiento de familiares 5 dias en la localidad y 7 dias en
los departamentos

Por nacimiento de hijos 3 dias

Al asistir a seminarios o capacitaciones

Permiso por citaciones judiciales, policiales y administrativas

Para asistir a consultas medicas

o0k ®

Para tener derecho a los permisos el trabajador debera presentar en 72 horas
los documentos que acreditan el permiso.

Conductores: La Institucion se compromete a garantizar a los conductores lo
siguiente:

1. Un cojin cada semestre

2. Asesora juridica

3. Pagar el 100% de la renovacion de la licencia y el 100% del seguro de
licencia

4. Cada mes una yarda de lanilla

5. si los conductores son multados por desperfectos del vehiculo asignado la
Institucidon sumira el costo de la multa y la reparaciéon de los vehiculos
afectados

6. un casco protector para los motociclistas.

Deportes: La Institucion estimulara y apoyara el deporte entre los trabajadores
asumiendo los costos de los uniformes

Los Vigilantes: La Institucion se compromete a dar armas a los vigilantes,
linternas, capotes, azucar, café y silbato, sin menoscabo a la alimentacion a
gue tienen derecho conforme sus turnos. Cuando salga a prestar servicios
fuera de la ciudad se les pagara el pasaje, y cuando hagan turnos en dias
feriados tendran derecho a viaticos doble.

Politica Salarial: La Instituciébn representada por medio de la comisién laboral
y en conjunto con las dos Federaciones y los sindicatos independientes en
vista del encarecimiento del costo de la vida y la perdida del poder adquisitivo
de los salarios y de las constantes devaluaciones se compromete a realizar un
estudio de salarios en los meses de julio y agosto, debiendo presentar dicho
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estudio a la direccion superior a mas tardar el 30 de septiembre del corriente
ano.

Cuadro Familiar: Estara compuesto por el padre, la madre, el conyuge y por
los hijos menores de 18 afios.

Reproduccién del convenio colectivo: La Institucibn se compromete a
reproducir 3000 ejemplares los que seran entregados a las Federaciones y
sindicatos.

Los Uniformes: La institucion se compromete a entregar los uniformes,
zapatos y botas semestralmente a los trabajadores permanentes.
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Diseno Metodologico

Poblacion
Este trabajo investigativo fue realizado en la instalaciones de la Alcaldia de

Managua tomando nuestra poblacion del Sindicato Centro Civico el cual
consta de 600 afiliados

Naturaleza del muestreo

El tipo de muestreo aplicado fue el aleatorio simple ya que todos los afiliados al
sindicato tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados para obtener
sus impresiones y dar respuestas al problema y objetivos planteados. Es un
estudio de alcance descriptivo con un enfoque cualitativo.

Al ser un muestreo aleatorio simple utilizamos la siguiente formula

= Npq
(N-1)D+pqg

n= ___ 600 (0.5) (0.5)
(600-1)(0.0016)+(0.05)(0.05)

n= 150
1.2084
n=124
En donde:
n= muestra

N= poblacién total 600
p= poblacion a favor 50%

g= poblacion en contra 50% 2 0.0 2
D= error permitido del 8% D = E D:( : 8 D=0.016

4 4

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento realizado consisti6 en una encuesta que constaba de 21
preguntas cerradas siendo las diez (10) primeras preguntas dirigidas a al
evaluacion del cumplimiento de FESTRAMUN en donde se considera escalas
de estimacion con respuestas multiples para medir el grado de compensacién
gue han obtenido los afiliados con las clausulas en el convenio.

En las siguientes once (11) preguntas se identificaron los logros obtenidos por
la federacion y los factores que intervienen en el cumplimiento del convenio con
respuestas multiples de estimacion.
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Operacionalizacion de variables

% P

Objetivos Variable Definicion Indicadores
Especifico Conceptual
Diferencia fisica y Masculino
Sexo constitutiva del Femenino
hombre y la mujer
Tiempo Bloque # 1
transcurrido 24-30 afos
Valorar el Edad después del Bloque # 2
cumplimiento de nacimiento cada 31-50 afos
FESTRAMUM a uno de los periodos
través del de la vida
convenio # Permisos
colectivo # Informacion
Perfeccion en el financiera
Cumplimiento modo de realizar # Chequeos
los objetivos médicos
planteados # Ayuda escolar
# Estudios
salariales

Determinar los
factores que

Situaciones de

influyen en el Relaciones correspondencia en Comunicacion
cumplimiento del | interpersonales trato y
convenio comunicacién
colectivo
# Agilizacion de
gestiones
# Seguridad en
Definen de forma los puestos de
Identificar los concreta hacia trabajo
logros que ha donde se dirige una | # Aumento en el
habido con la Objetivos actividad. Estos salario real de

cremacion de la
federacion

estan referidos a
los resultados
deseados de

individuos u
organizaciones

los
trabajadores
# Respuestas a
conflictos
laborales
# Representacion
sindical
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Analisis de Resultado

Analisis general

Lo que observamos en la investigacion realizada es que un 53.22% de los
afiliados al Sindicato Centro Civico de Managua son Hombres y tan solo
46.77% Mujeres en edades comprendidas 31-50 afios de edad (54.83%) y en
su minoria de 24-30 (45.16%).

Festramum cumple en su gran mayoria con lo establecido en el convenio
como lo es en pagos de incentivos por condiciones anormales en donde el
45.16% de afiliados contestd que siempre se les resuelve este problema; en
sus permisos sindicales el 56.45% y el chequeo médico por accidentes
laborales se ha brindado siempre para el 50% de los afiliados

De manera general los afiliados afirman en un 64.51% que la economia
interfiere en el cumplimiento del convenio; la mayoria opina que la
comunicacion es un factor determinante en el cumplimiento con un 40.32% y
que el mayor problema en comunicacibn se da entre la Institucion y
Federacion. Ademas creen en un 80.64% que la disponibilidad de vehiculos
interviene en el momento de resolucion de problemas.

Entre los logros identificados que la agilizacibn de gestiones es un cambio
considerable con un 70.16%; en seguridad de puestos de trabajo el 67.74%
también cree que es un cambio considerable contra un menor porcentaje de
32.25%; la respuesta de conflictos laborales (62.90% considerable), y una
buena representaciéon (69.35% creen que es considerable), y que la
comunicacion con autoridades de la Alcaldia han mejorado en un 72.58%
segun los afiliados al igual que las relaciones entre sindicatos pero en un
menor porcentaje con un 51.61%.
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Andlisis especifico

N

Tabla# 1

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombres 66 53.22%
Mujeres 58 46.77%

Total 124 100%

SEXO
47% B Hombres
53% B Mujeres

El grafico nos muestra que la mayoria de los afiliados encuestados son

hombres exactamente el 53.22% y el 46.77% son mujeres
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Tabla # 2
Edades Frecuencias Porcentajes
Blogue 1(24-30) 56 45.16%
Blogue 2( 31-50) 68 54.83%
Total 124 100%
EDAD

55%

45%

B Bloque 1(24-30)
B Bloque 2( 31-50)

Las edades de los afiliados encuestados se han dividido en dos bloques.
Bloque 1(24-30), que equivale al 45.16%, y la mayoria de los encuestados
pertenecen al Bloque 2(31-50) es de un 54.83%.
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De los siguientes problemas mas comunes que se presentan en su
sindicato, la federacién le ha dado respuesta a) inmediata, b) tardada, o c)
no ha dado respuesta.

Tabla# 3
Opciones Frecuencia Porcentajes
A B C A B C
Pagos por 56 54 14 45.16% | 43.54% | 11.29%
incentivos por
condiciones
anormales
Reclasificacion de 52 59 13 41.93% | 47.58% | 10.48%
salarios y
presupuestos
Medios de Trabajo 63 52 9 50.80% | 41.93% | 7.25%
PROBLEMAS COMUNES
60.00%
. 50.80%
43.54%  41.93% 41.93%
40.00% -
30.00%
20.00%
11.29% 10.48%
10.00% 7.25% @ INMEDIATA
0.00% ‘ : m TARDADA
Pagos por Reclasificacion de  Medios de Trabajo
incentivos por salarios y 0 NO HA DADO
condiciones presupuestos RESPUESTA
anormales

El presente grafico nos muestra que el 45.16% los afiliados encuestados
opinan que la federacién

Da respuesta inmediata al problemas de pagos por incentivos por condiciones
anormales; el 43.54% opina que lo hace de manera tardada; y el 11.29% dice
que no da respuesta a este problema. El 41.93% creen que la federacion
resuelve el problema de reclasificacion de salarios y presupuesto de manera
inmediata; el 47.58% piensa que lo hace de manera tardada o retrasada y el
10.48% opina que no ha dado respuesta para resolver el problema.

En cuanto al problema de medios de trabajos mas de la mitad exactamente el
50.8% opina que ha dado respuesta inmediata; el 41.93% opina que lo hace de
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manera retrasada y el 7.25% piensa que no ha dado respuesta a este problema

cuando se ha presentado.
En que medida cree usted que la Federacién ha velado por que se den
los permisos para gestiones sindicales

Tabla # 4
Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 70 56.45%
A Veces 33 26.61%
Nunca 21 16.93%
Total 124 100%

PERMISOS DE GESTIONES

16/93%

61%

56.45%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

@ Siempre B A Veces O Nunca

Mas de la mitad exactamente el 56.45% opinan que la federacion siempre ha
velado por que se den permisos para gestiones sindicales; en menor medida el
26.61% piensa que a veces vela por esto y el 16.93% creen que nunca a
velado por que se den estos permisos
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Ha cumplido la Federacion en informarle sobre el estado financiero de la

misma
Tabla # 5
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 64 51.61%
A veces 49 39.51%
Nunca 11 8.87%
Total 124 100%

INFORMES FINANCIEROS

@ Siempre O A Veces O Nunca

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

El 51.61% de los afiliados afirman ser informados de los estados financieros del
sindicato y un 39.51% a veces pero los afiliados que no son informados son el

8.87%
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Cuando ocurren accidentes laborales, la federacion vela por que se le

brinde su chequeo medico correspondiente

Tabla # 6
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 62 50%
A veces 52 41.93%
Nunca 10 8.06%
Total 124 100%
ACCIDENTES LABORALES
O Nunca
O A Veces L
@ Siempre

0% 10% 20% 30% 40% 50%

El brindar un chequeo medico después de un accidente es siempre

recomendable, de los encuestados el 50% lo recibe en su gran mayoria
41.93% a veces y el 8.06% nunca lo ha recibido

el
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Si ha trabajado jornadas extraordinarias conteste lo siguiente, cuando lo
hace se le otorga sus correspondientes viaticos

Tabla # 7
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 54 43.54%
A veces 56 45.17%
Nunca 14 11.29%
Total 124 100%
JORNADA EXTRAORDINARIA
50.00% 43.54%
40.00%
30.00% -
20.00% -
11.29%
10.00%
0.00%
O Siempre @ A Veces O Nunca

Las jornadas extraordinarias son muchas veces el ingreso extra de un
trabajador dentro de los encuestados el 45.17% a veces recibe sus
correspondientes viaticos de estas horas trabajadas el 43.54% siempre y el
11.29% nunca lo ha recibido
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Sus delegados sindicales han sido participes en la eleccién de miembros
de la federacién

Tabla # 8

Opciones Frecuencia Porcentaje

Siempre 67 54.03%

A veces 46 37.10%
Nunca 11 8.87%
Total 124 100%

ELECCION DE MIEMBROS
54.03%
60.00% - —]

37.10%
50.00% -

40.00% -
30.00% -
20.00%-
10.00% -

0.00%-

O Siempre O A Veces O Nunca

Los delegados del sindicato para el 54.03% patrticipan en las elecciones de la
federaciéon y un 37.10% a veces y el 8.87% nunca participa
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Si tiene hijos conteste lo siguiente. Ha recibido toda la ayuda escolar

expresada en el convenio

Tabla#9
Opciones Frecuencia Porcentaje
Simpre 67 54.03%
A veces 45 36.29%
Nunca 12 9.67%
Total 124 100%
AYUDA ESCOLAR
O Nunca
@ A Veces
@ Siempre
0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

El 54.03% de los afiliados encuestados recibe ayuda escolar para sus hijos el

36.29% a veces y el 9.67 nunca la ha recibido
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En cuanto al cumplimiento de estimulos e incentivos se le han
reconocido
Tabla # 10
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 59 47.59%
A veces 56 45.16%
Nunca 9 7.25%
Total 124 100%
ESTIMULO E INCENTIVO
7.25%
O Nunca
B A Veces 45.16%
@ Siempre
47.59%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

De los afiliados encuestados el 47.59% siempre recibe un estimulo e incentivo
de trabajo el 45.16% a veces y el 7.25% nunca
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En que medida la federacion se ha preocupado por que sus uniformes,
zapatos, capotes, etc. le hayan sido entregados a tiempo

Tabla# 11
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 59 47.58%
A veces 53 42.74%
Nunca 12 9.67%
Total 124 100%
ENTREGA DE MEDIOS DE TRABAJO
50.00% 47.58%
42.74%
40.00%
30.00%
20.00%
9.67%
10.00%
0.00%
@ Siempre B A Veces O Nunca

El 47.58% de los afiliados recibe siempre sus zapatos, capotes y uniformes el
42.74% a veces y el 9.67% nunca
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La federacion realiza los estudios salariales y los presenta ante la
Institucion

Tabla # 12
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 62 50.00%
A veces 50 40.32%
Nunca 12 9.68%
Total 124 100%
ESTUDIOS SALARIALES
50.00% 1
40.00% 1
30.00% 1
20.00%

9.68%

10.00%

0.00%-

@ Siempre B A Veces O Nunca

Los estudios salariales para un sindicato es el objetivo primordial el 50% de los
afiliados afirma que institucion realiza los estudios y los presenta a la institucion
el 40.32% a veces y el 9.68% nunca
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De manera general cree que la economia de nuestro pais interviene o no
para el cumplimiento del convenio

Tabla # 13
Opciones Frecuencia Porcentajes
Interviene 80 64.51%
No Interviene 44 35.49%
Total 124 100%
ECONOMIA
64.51%
80.00%

60.00% 1 35.49%

40.00%-

20.00%

0.00%-

B Interviene @ No Interviene

El 64.51% afirma que la economia de nuestro pais interviene en el
cumplimiento del convenio y in 35.48% afirma que no
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A su juicio de las siguientes opciones cual cree usted que influye mas en
el cumplimiento del convenio colectivo.

Tabla # 14
Opciones Frecuencia Porcentaje
Comunicacién 50 40.32%
Interés 15 12.09%
Conocimientos 35 28.22%
Disposicion 24 19.35%
Total 124 100%
INFLUENCIAS
O Comunicacion
B Interés
O Conocimientos
19.35% O Disposicion

40.32%

28.22% 12.09%

Para un buen cumplimiento del convenio el 40.32% de los afiliados respondio
que la comunicacion influye en su cumplimiento el 28.22% los conocimientos,
el 19.35% la disposicion y el 12.09% el interés

47




0%

Evaluacion del Cumplimiento del FESTRAMUM hacia el Sindicato Centro Civico %

Si usted cree que la comunicacion afecta el cumplimiento del convenio,

cual de las siguientes cree usted que intervenga mas

Tabla # 15

Opciones Frecuencias Porcentajes
Entre Institucién y Federacion 66 53.22%
Entre Federacion y Delegados 42 33.87%

Sindicales
Entre Delegados Sindicales y 16 12.90%

afiliados
Total 124 100%
COMUNICACION
13%
0,
34% S3%

O Entre Institucion y Federacion
O Entre Federaciony Delegados Sindicales
O Entre Delegados Sindicales y afiliados

La comunicacion que mas interviene en el cumplimiento del convenio es entre
la federacion y la institucion un 53.22% lo afirma el 33.87% opina que es la

federacion y los delegados y un 12.9% delegados vy afiliados
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Cree usted que en el momento de resolver problemas laborales la
disponibilidad de vehiculos interviene o no.

Tabla # 16
Opciones Frecuencia Porcentajes
Interviene 100 80.64%
No iterviene 24 19.35%
Total 124 100%
DISPONIBILIDAD DE VEHICULO
100.00% 1
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%"

O Interviene B No iterviene

La disponibilidad de un vehiculo para resolver problemas el 80.64% de los
afiliados opina que interviene y un 19.35% no
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A su juicio cree que la falta de conocimientos sustanciales de parte suya
sobre el convenio intervenga o no intervenga en su el cumplimiento

Tabla # 17
Opciones Frecuencia Porcentaje
Interviene 75 60.48%
No Interviene 49 39.51%
Total 124 100%
CONOCIMIENTOS SUSTANCIALES
70.00% 1 60-48%
60.00% 1
50.00% 1 %
40.00%
30.00% 1
20.00%
10.00%
0.00%-

O Interviene E No iterviene

Los conocimientos intervienen en el cumplimiento del convenio para el 60.48%
de los afiliados y el 39.51% no interviene
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Cree usted que interviene o no el hecho que sus dirigentes sindicales
estén bien preparados en cuanto a conocimientos de materia sindical

Tabla #18
Opciones Frecuencia Porcentajes
Interviene 79 63.70%
No Interviene 45 36.29%
Total 124 100%

MATERIA SINDICAL

36.29%

m No Interviene

O Intervene

63.70%
|

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

El 63.7% de los afiliados opina que sus dirigentes tienen que tener un
conocimiento de materia sindical para el cumplimiento del convenio y el 36.29%
no
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De los siguientes aspectos, cuales cree que han sido cambios A)
considerables o B) nada considerables para su sindicato desde la
creacion de la federacién

Tabla # 19
Opciones Frecuencia Porcentajes
A B A B
Agilizacion De Gestiones 87 37 70.16% 29.83%
Seguridad en los Puestos 84 40 67.74% 32.25%
de trabajo
Aumento en el salario 55 69 44.35% 55.64%
real de los trabajadores
Respuestas a conflictos 78 46 62.90% 37.09%
laborales
Representacion Sindical 86 38 69.35% 30.74%
CAMBIOS
37.09%
NADA CONSIDERABLE 5564%
W 32.25%
Ry | GO . 35%0
62.90%
CONSIDERABLES 44.35% 67.74%

e T o

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

B REPRESENTACION SINDICAL

O RESPUESTAS CONFLICTOS LABORALES

OAUMENTO DEL SALARIO REAL DE LOS TRABAJADORES
B SEGURIDAD EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

O AGILIZACION DE GESTIONES

Entre los cambios la agilizacibn de gestiones ha sido considerable para el
70.16% y no considerable para el 29.83%.

La representacion sindical ha sido considerable para el 69.35% y no
considerable para el 30.74%

La seguridad en los puestos de trabajo ha sido considerable para el 67.74% y
no considerable para el 32.25%

El aumento en el salario real ha sido considerable para el 44.35% y no
considerable para el 55.64%
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Cree usted que la comunicacién en resolucion de problemas con
autoridades de la Alcaldia a) ha mejorado, b) no ha mejorado con la
creacion de la federacién

Tabla # 20
Opciones Frecuencia Porcentajes
Mejorado 90 72.58%
No ha Mejorado 34 27.41%
Total 124 100%

RESOLUCION DE PROBLEMAS

27"///

O Mejorado
O No ha Mejorado

El 72.58% opina que desde la fundacion de la federacion la comunicacién con
la autoridades de la alcaldia ha mejorado y el 27.41% no
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Con la apariciébn de la federacién opina que ha mejorado o no la
disponibilidad de medios de trabajo

Tabla # 21

Opciones Frecuencia Porcentajes
Mejorado 75 60.48%

No ha Mejorado 49 39.51%

Total 124 100%
DISPONIBILIDAD DE MEDIOS DE
TRABAJO
39.51%

60.48%

m Mejorado
m No ha Mejorado

El 60.48% opina que desde la fundacién de la federacién la disponibilidad de

medios de trabajo ha mejorado y el 39.51% no
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Cree usted que con la aparicién de la Federacion ha mejorado o no el
fortalecimiento de los conocimientos de sus delegados sindicales a

través de capacitaciones

Tabla # 22
Opciones Frecuencia Porcentajes
Mejorado 73 58.87%
No ha Mejorado 51 41.12%
Total 124 100%

CONOCIMIENTOS EN CAPACITACION

41%
B Mejorado

B No ha Mejorado

59%

El 58.87% opina que desde la fundacién de la federacion los conocimientos de
los delegados a través de las capacitaciones ha mejorado y el 41.12% no
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Cree usted que gracias a la existencia de la federacion las relaciones de
unidad y apoyo han mejorado o no con el resto de sindicatos de UNE en

la Alcaldia
Tabla # 23
Opciones Frecuencia Porcentajes
Mejorado 64 51.61%
No ha Mejorado 60 48.38%
Total 124 100%

RELACIONES DE UNIDAD Y APOYO

@ No ha Mejorado
@ Mejorado

48.38%

46.00%

48.00%

50.00% 52.00%

El 51.61% opina que desde la fundacion de la federacion la relaciones, la
unidad y el apoyo ha mejorado con el resto de sindicato UNE en la alcaldia y el

48.38% no
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Conclusiones

Del presente trabajo podemos concluir lo siguiente:

» FESTRAMUM cumple en su gran mayoria al Sindicato Centro
Civico segun lo establecido en su convenio colectivo ya que ha
cumplido en:

1.

2.

3.

Asegurarse que se brinden los chequeos médicos
correspondientes por accidentes laborales.

La entrega de los Utiles escolares para sus hijos expresada en
el convenio.

El reconocimiento de sus estimulos e incentivos.

» Entre los factores mas relevantes que influyen en el cumplimiento del
convenio colectivo tenemos:

1.

2.

3.

La comunicacion, los conocimientos y disposicidn que tiene
FESTRAMUM para cumplirle a los afiliados

La disponibilidad de vehiculos en resolucion de problemas
laborales.

La preocupacion de que sus dirigentes estén bien
preparados.

» Entre los logros idenficados cave resaltar:

PwphPE

La agilizacion de gestiones

La seguridad de sus puestos de trabajo

El que se sienten representados ante sus conflictos laborales.
El mejoramiento de capacitaciones
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RECOMENDACIONES

» Hacer mas reuniones ordinarias con el comité ejecutivo para conocer
los problemas que se han resuelto y los que quedan por resolver; de
esta manera agilizar los procesos y dar una respuesta pronta para
evitar la acumulacion y rezagos de los casos.

» La federacion deberia de informar siempre a sus afiliados el manejo
de sus cotizaciones, ahorros, etc., para evitar malas especulaciones
sobre el manejo del dinero.

» Conseguir cooperacion internacional para invertir en medios de
trabajos y capacitaciones para sus dirigentes sindicales y asi lograr
mayores beneficios para los afiliados al sindicato.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-LEON

La presente encuesta es elaborada por estudiantes de V afio de Administracién de empresas de la UNAN
— LEON con el objetivo de EVALUAR EL CUMPLIMIENTO QUE TIENE FESTRAMUM HACIA EL
SINDICATO CENTRO CIVICO DE ALCALDIA DE MANAGUA de antemano agradecemos sus
respuesta

EDAD SEXO

1. De los siguientes problemas mas comunes que se presentan en su sindicato, la federacion le ha dado
respuesta a) inmediata, b) tardada, o ¢) no ha dado respuesta

a. Pagos por incentivos por condiciones anormales. A B c
b. Reclasificacion de salarios y presupuesto.
¢. Medios de trabajo

2. En que medida cree usted que la Federacion ha velado por que se
den los permisos para gestiones sindicales
a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

3. Ha cumplido la Federacion en informarle sobre el estado financiero de la misma
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

4. Cuando ocurren accidentes laborales, la federacién vela por que se le brinde su chequeo medico
correspondiente
a) Siempre b) ) A veces c¢) Nunca

5. Si ha trabajado jornadas extraordinarias conteste lo siguiente, cuando lo hace la Federacion vela para
que se le reconozcan sus correspondientes viaticos
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

6. Sus delegados sindicales han sido participes en la eleccién de miembros de la federacion
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

7. Si tiene hijos conteste lo siguiente. Ha recibido toda la ayuda escolar expresada en el convenio
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

8. En cuanto al cumplimiento de estimulos e incentivos se le han reconocido
a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

9. En que medida la federacion se ha preocupado por que sus uniformes, zapatos, capotes, etc. le hayan
sido entregados a tiempo
a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

10. La federacion realiza los estudios salariales y los presenta ante la Institucion
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

11. De manera general cree que la economia de nuestro pais interviene o no para el cumplimiento del

convenio
a) Interviene b) No interviene
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12. Asu juicio de las siguientes opciones cual cree usted que influye mas en el cumplimiento del
convenio colectivo.

a. Comunicacion
b. Interés

c. Conocimientos
d. Disposicion

13. Si usted cree que la comunicacion afecta el cumplimiento del convenio, cual de las siguientes cree
usted que intervenga mas

Entre Institucion y Federacion
Entre Federacion y Delegados sindicales
c. Entre Delegados y Afiliados del sindicato

oo

14. Cree usted que en el momento de resolver problemas laborales la disponibilidad de vehiculos
interviene o no.
a) Interviene b) No interviene

15. A sujuicio cree que la falta de conocimientos sustanciales de parte suya sobre el convenio
intervenga o no intervenga en su el cumplimiento
a) Interviene b) No interviene

16. Cree usted que interviene o no el hecho que sus dirigentes sindicales estén bien preparados en cuanto
a conocimientos de materia sindical
a) Interviene b) No interviene

17. De los siguientes aspectos, cuales cree que han sido cambios A) considerables o B) nada
considerables para su sindicato desde la creacion de la federacion

a) Agilizacion de gestiones. A B
b) Seguridad en los puestos de trabajo.

¢) Aumento en el salario real de los trabajadores
d) Respuestas a conflictos laborales.

e) Representacion sindical

18. Cree usted que la comunicacion en resolucién de problemas con autoridades de la Alcaldia a) ha
mejorado, b) no ha mejorado con la creacion de la federacion
a) Mejorado b) No ha mejorado

19Con la aparicion de la federacién opina que ha mejorado o no la disponibilidad de medios de trabajo
a) Mejorado b) No ha mejorado

20. Cree usted que con la aparicion de la Federacion ha mejorado o no el fortalecimiento de los
conocimientos de sus delegados sindicales a través de capacitaciones
a) Mejorado b) No ha mejorado

21 Cree usted que gracias a la existencia de la federacion las relaciones de unidad y apoyo han mejorado

0 no con el resto de sindicatos de UNE en la Alcaldia
a) Mejorado b) No han mejorado
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