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TEMA:

“Incidencias que Tienen las Politicas Laborales de la
Empresa ARNECOM en la Calidad de Vida de sus
Trabajadores/as.”
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PROBLEMA:

“.Cual es la Incidencia que Tienen las Politicas
Laborales, en la Calidad de Vida de los Trabajadores/as
de la Empresa ARNECOM de la Ciudad de Leon,
Durante el Quinquenio 2005 - 2009?.”
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INTRODUCCION:

El estado socioecondmico que la masa trabajadora de los paises
latinoamericanos, a raiz de la época en que los organismos multilaterales de
financiamiento como es el caso del Banco Mundial BM, el Fondo Monetario
Internacional FMI, el Banco interamericano de Desarrollo BID, entre otros, ha
venido decreciendo a tal grado que los diferentes gobiernos han tenido que
admitir como un paliativo, a esta situacion, la modalidad de incorporar en sus
estrategias de sobre vivencia las operaciones y transacciones economicas de
zonas francas, modalidad que exime, a estas, del pago y regulaciones normales
reguladas por el sistema legal nacional ordinario, teniendo el estado que
conceder una serie de exenciones que van desde un trato diferenciado en la
parte tributaria hasta las normativas sociolaborales establecidas en nuestro
Caodigo del Trabajo. A cambio de estas exenciones, estas empresas de Zonas
Francas generan grandes cantidades de empleo a esta masa trabajadora que,
producto de las politicas neoliberales, que comprimio las opciones de trabajo,

han quedado sin empleo.

Nicaragua, como muchos paises de la region, se ha visto obligada a
entrar en esta relacion del sistema de Zonas Francas para poder generar
fuentes de empleo que demanda la poblacién y combatir medianamente el
estado de pobreza en que se encuentra casi el 45% de nuestra poblacion
economicamente activa PEA. El complejo industrial “Las Mercedes” en
Managua, el complejo del valle de Cebaco, y las empresas procesadoras de
arneses electronicos automotrices, mejor conocidas como ARNECOM en el
municipio de Leon y el Viejo Chinandega, han venido generando un empleo
que no va mas alla de cubrir parte del costo de la canasta basica, realidad que

mantiene en una situacion socioecondémica dificil a esta masa laboral.

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Trabajac]ores/as.”
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Ante esta situacion, especificamente la Empresa ARNECOM, tanto en
el municipio de el Viejo como en Ledn, como parte de las politicas laborales
que impulsan, con el propésito de ofrecer una alternativa para mejorar la
calidad de vida de sus trabajadores, impulsan programas de vivienda, de
canastas basicas, despensas surtidas a bajos precios, entrega de bicicletas y
motos a costos favorables y facilidades de pago, los incentivos navideios,
bonos por cumplimiento y rendimiento en la productividad asi como el acceso
a la asistencia meédica, dentro y fuera de la empresa, para todos sus
trabajadores y trabajadoras, estos, entre otros programas, son una de las
modalidades que procuran compensar los bajos salarios que perciben estos y

mantener la estabilidad laboral.

La presente investigacion monografica sobre la incidencia que tienen
las politicas laborales que la empresa ARNECOM impulsa para mejorar el
nivel de vida de sus operarias y operarios, es realizada en el complejo
industrial ARNECOM del municipio de Ledn con un segmento de
trabajadoras que corresponden a la linea FORD, trabajo que ha sido motivado
por el caracter novedoso de estas estrategias laborales que, hasta cierto punto,

estimula la productividad de la fuerza de trabajo.

El estudio contiene una cantidad de datos que caracterizan tanto la
naturaleza de las empresas adscritas a este régimen de Zonas Francas, que
estan reguladas por leyes ordinarias expresas y especificas para las mismas,
como las actividades laborales que los y las operarias realizan a lo interno de
ellas, la organizacion social del trabajo y la disciplina laboral establecida en

los diferentes turnos en que trabajan.

A juicio nuestro, la trascendencia e importancia que este estudio reviste,

se manifiesta en la medida que valoramos lo sensible de la situacion
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socioecondmica para los trabajadores (as) y su familia, el hecho que a falta de
empleo, pese al bajo salario que estas empresas pagan, ellas ofrecen una
opcion de sobre vivencia que se complementa con las politicas laborales

implementadas.

En el proceso de obtener los datos que el estudio requiere no dejamos de
tener ciertas dificultades. Auscultar el régimen laboral como organizativo, la
situacion socio econdémica de los y las trabajadoras asi como el impacto que
en este sentido generan las politicas laborales de la institucion, no fue una
actividad que inicialmente se ofreciera sin obstaculos y desconfianza, hubo
que persuadir con mucho cuidado, principalmente a los funcionarios de la
institucion para poder acceder a esta, no obstante de ello logramos obtener la

informacion necesaria.
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JUSTIFICACION.

La situacion de pobreza y extrema pobreza por la que atraviesa un gran
porcentaje de la poblacién econdmicamente activa PEA en la sociedad
nicaragliense ha venido paledndose gradualmente a través de las empresas
vinculadas al régimen de “zonas francas”, condicion que los gobiernos han
venido negociando con inversores extranjeros de diferentes partes del mundo,

a falta de mejores opciones de trabajo.

Una de estas empresas es ARNECOM, inicialmente de -capital
mexicano, pero en la actualidad de capital japonés, con una fuerza de trabajo
mayoritariamente joven y femenina, se ha caracterizado por adoptar una
politica de mercado laboral atractiva para los sectores sociales mas
vulnerables de nuestra economia. Pese a los bajos salarios que perciben, las
reivindicaciones y beneficios que se adicionan a los trabajadores por parte de
la patronal, permiten la captura de esta fuerza de trabajo que es capacitada
para elevar la productividad y calidad en la produccion de Arneses para

automaviles logrando un fuerte posicionamiento del mercado exterior.

Uno de los intereses particulares que nuestro grupo investigador se fijo
es el flujo de trabajadores y trabajadoras que laboran en el plantel de
ARNECON en Lebn en los diferentes turnos, el posesionamiento de los
trabajadores/as de las normas internas de esta institucion y la disciplina laboral
mostrada. Siendo este tipo de empresas del régimen de zonas francas una de
las mas sefialadas como de instituciones injustas y explotadoras, la utilidad y
trascendencia que nuestro estudio esperamos que logre se ubica en el hecho de
reconocer las estrategias que esta empresa impulsa para lograr el equilibrio
entre la productividad a bajos costos y el bienestar social laboral. Es por
esta razon gue nosotros como equipo investigador consideramos importante y

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
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de interés personal efectuar una investigacion que recoja informacién sobre
los beneficios que contribuyen a mejorar la calidad de vida de todas las

trabajadoras de esta Empresa.

Este trabajo es de interés para la empresa ARNECOM porque le
permitird conocer como sus politicas socio-econdmicas inciden en sus
trabajadores. Asi como detectar carencias que contengan sus politicas y la
informacion que existan sobre éstas y que le permitan a la empresa readecuar
tales politicas; lo cual dara como resultado una satisfaccion laboral y un

incremento en su produccion.

Con la realizacion de éste trabajo la poblacion de ledn y occidente, podran
obtener informacion sobre el funcionamiento de las politicas socio-
econdmicas en éste régimen de “zonas francas” y de esa manera poder valorar
si éstas politicas tienen un impacto positivo en la calidad de vida de los

trabajadores/as y su familia.

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
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Objetivos:

General:

“Conocer la Incidencia que Tienen las Politicas Laborales, en la Calidad
de Vida de los Trabajadores/as de la Empresa ARNECOM de la Ciudad

de Leon.”

Especificos.

» Caracterizar la situacion socioeconémica de los trabajadores/as de
la empresa ARNECOM.

> ldentificar las politicas laborales de la empresa ARNECOM.

» Valorar como la calidad de vida de las trabajadoras ha mejorado a

partir de las politicas laborales de la empresa ARNECOM.

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Trabajadores/as.” 15
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MARCO TEORICO:
ANTECEDENTES:

El régimen de lo que se denomina “zonas francas” se impulsan, al menos en
América latina y el Caribe, con empresas transnacionales industriales que
persiguen un trato diferenciado con relacion a la tradicional relacion tributaria
que las empresas privadas criollas histéricamente han tenido con el estado
nacional. La contraparte de la exencidn de contribuciones que reciben este tipo
de empresas reside en el aseguramiento de grandes mercados de trabajo en
donde se emplean miles y miles de trabajadores resolviendo, medianamente, la
falta de fuentes de empleo por las que atraviesan estos paises en vias de
desarrollo.

Las Zonas Francas Industriales empiezan su desarrollo en la Republica
Dominicana en el afio 1969 con la instalacion de una Zona Franca Industrial

en la ciudad de La Romana.

Esta primera zona fue impulsada por la empresa transnacional Gulf and
Western Américas Corporacion, que venia operando en el pais
fundamentalmente en el sector azucarero desde 1967, afio en que adquirio el

central propiedad de la South Porto Rico Sugar Company.

Este primer parque de zonas francas fue instalada apenas un afio después de la
promulgacion de la Ley 299 de "Incentivo y Proteccion Industrial”. Esta
legislacion es la que establecia estimulos importantes en términos de
exoneraciones impositivas para las empresas que en lo adelante se
establecieran en las zonas francas industriales y dedicaran su produccion a la

exportacion.

La segunda Zona Franca industrial nace en 1972 con el auspicio del sector

publico a través de la Corporacién de Fomento Industrial (CFI), entidad

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Trabajac]ores/as.”
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descentralizada del Estado que en el presente sigue encargada de su
administracion y operacion. Esta segunda zona estd ubicada en la ciudad de

San Pedro de Macoris.

En 1973 surgio otra zona franca industrial localizada en la ciudad de Santiago
de los Caballeros y fue creada por el sector publico pero, a diferencia de la
San Pedro de Macoris, la administracién y operacion de la misma fue
delegada en una corporacion sin fines de lucro creada al efecto, bajo la

direccion de experimentados empresarios de la region norte.

Actualmente las Zonas Francas se han convertido en uno de los sectores mas
dindmicos de la economia dominicana y en vinculo estratégico con los mas
importantes mercados internacionales. Con cerca de 538 empresas
establecidas en 53 parques industriales, las zonas francas constituyen la
principal fuente de empleo del pais, generando en la actualidad alrededor de
200,000 fuentes de trabajo de forma directa. Las exportaciones realizadas por
las zonas francas durante el afio 2002 sobrepasaron los US $4.6 billones de
dolares.

Una Zona Franca es un area delimitada y autorizada por un pais, que brinda
ventajas especiales en relacion comercio exterior, aduanero, tributario,
cambiario, financiero, y el tratamiento de capitales y laboral. EI Ecuador
documenta todas las caracteristicas y ventajas de zonas francas en su area
nacional en La Ley de Zonas Francas. Las Zonas Francas tienen como
objetivo promover el empleo, la generacion de divisas, la inversion extranjera,
la transferencia de tecnologia y el incremento de las exportaciones de bienes y

Servicios.

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Trabajac]ores/as.”
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A mediados de los afios 60 no existian todavia en la mayor parte de los paises
empobrecidos del Sur industrias ensambladoras (maquila) ni zonas francas
que produjeran para el mercado mundial. Una década después, las
innovaciones tecnoldgicas producidas en los procesos industriales de los
paises del Norte llevaron a una nueva division internacional del trabajo y a
una industrializacion de los paises del Sur orientada a las exportaciones.

Surgieron entonces las zonas francas.

Durante los afios 70, y dentro del contexto del Mercado Comdn
Centroamericano, las zonas francas llegaron a la region. Eran concebidas por
los gobiernos como mecanismos para promover el desarrollo, objetivo en el
que el Estado jugaba el papel fundamental. Nicaragua fue uno de los paises de
Centroamérica que proyecto primero la instalacion de una zona franca (1973),

pero ésta no abrio sus puertas hasta 1976, con 8 empresas y 3 mil trabajadores.

Hubo incluso el plan complementario de construir un puerto de aguas
profundas en la Costa Atlantica, cerca de Monkey Point, para facilitar y
abaratar la exportacion hacia la costa este de Estados Unidos de los productos

elaborados en la zona franca. Pero ese puerto nunca se hizo realidad.

En los 80, las zonas francas de Centroamérica tenian ya mayor fuerza y se
integraron en el proyecto de la Iniciativa para la Cuenca del Caribe y en la
posterior Iniciativa para las Ameéricas, estrategias economicas para América
Latina de las administraciones Reagan-Bush. Encajaban muy bien con el
modelo neoliberal y con los programas de ajuste estructural que las
instituciones financieras internacionales imponian a nivel regional. El énfasis

se puso en los productos no-tradicionales y en los procesos de ensamblaje.

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
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Segun el estudio: “Maquila y Organizacion Sindical en Centroamérica”,
de Roland Membrefio y Elsa Guerrero, "nuestros paises se estan convirtiendo
simplemente en grandes parques industriales, abandonando cualquier

pretensidn de servir a la satisfaccion de la demanda interna™.q)

Actualmente hay en Centroamérica unas mil empresas maquiladoras - la
mayoria textileras -, en las que trabajan 178 mil personas. Entre 1980-1991,
las exportaciones de Centroamérica y el Caribe procedentes de maquilas se
incrementaron en mas de un 600%. En 1991, las maquilas centroamericanas
proveyeron el 15% de todas las importaciones norteamericanas en ropa Yy

textiles.
Nicaragua en los afios 80:

Durante la década revolucionaria, Nicaragua estuvo aislada de los grandes
cambios econdmicos que se estaban produciendo a nivel mundial y de rebote,
a nivel regional. Aunque la zona franca fue irrelevante en la economia de la
Nicaragua revolucionaria, siempre se mantuvo una pequefia zona franca en
aquellos afos. Eran principalmente fabricas de vestuario y calzado, afectadas
por las mismas crisis econdmicas que sacudian a una economia de tiempos de

guerra.

Una trabajadora de la empresa textilera ENAVES (Empresa Nacional de
Vestuario) -que fue confiscada por la revolucion y funciond como parte de la
zona franca en los 80- recuerda aquellos afios: "Habia problemas, pero habia
proteccion. Nos daban la comida, incluyendo el desayuno y la cena cuando
una tenia que trabajar horas extras. Nos daban también la canasta basica y el

transporte”.

(1) “Maquila y Organizacion Sindical en Centroamérica”.

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
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Las empresas de la zona franca en los 80 eran estatales y por eso, sus
trabajadoras se beneficiaban en forma directa -salarios- e indirecta -los
numerosos subsidios que el Estado garantizaba a toda la poblacion-. Eso

marca la mayor diferencia con la actual zona franca.

Buscando insertar al pais en el mercado internacional, la maquila "estilo afios
70" reaparecid en Nicaragua desde finales de 1991. Una nueva legislacion
facilito la inversion en este tipo de empresas y la zona franca funciona ya
como en todos los paises, como un enclave productivo, aislado y desarticulado
de la economia nacional. Carlos Zulfiga -subgerente de promocion de la
Corporacion de la Zona Franca, ente gubernamental - no lo cree asi: "Aunque
la mayor parte de los beneficios que traen estas empresas se queda aqui
mismo, mucha gente que no esta aqui también se beneficia".(2) La zona franca
es todavia pequefia y poco significativa econdmicamente para Nicaragua, pero

las perspectivas son de crecimiento. Y a eso apunta el gobierno.

Para esta época eran 9 las empresas de maquila que funcionan en Managua y
algunas mas estan en proceso de construccion. Casi todas son textileras. En
1994 se abre una fabrica para el ensamblaje de articulos electrénicos, rubro
abundante en las maquiladoras mexicanas y asiaticas. Segun Zufiga, la
electronica necesita personal mas calificado, que estd mejor pagado.
"Queremos diversificar - dice - porque la industria textilera es volatil. Cuando
la mano de obra sube, las compafiias se van". Esto es lo que ocurrio en Costa

Rica.

(2)Carlos Zufiiga -subgerente de promocion de la Corporacion de la Zona Franca, ente gubernamental

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
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Tres de las nueve empresas son inversiones de capital estadounidense, una es
inversion taiwanesa -también seran taiwanesas varias de las que ahora se estan
construyendo- y dos son de capital de Corea del Sur. En la zona franca se
confecciona fundamentalmente ropa de exportacion para el mercado
norteamericano, que compran grandes compafias: como K-Marts, Sears y JC

Penney.
Atractivos y obstaculos:

Para atraer este tipo de inversion a sus paises, todos los gobiernos
centroamericanos han ofrecido un abanico de incentivos y difunden en
Estados Unidos sofisticada y cara propaganda en la que anuncian los
pobrisimos salarios que un empresario puede pagar a sus trabajadores en
Centroamérica y enfatizan las medidas legislativas que dejan virtualmente

libres de obligacién alguna a los empresarios de estos enclaves.

En sus documentos, el gobierno de Nicaragua anuncia que el Decreto 46-91
facilita una exencidon del 100% de todos los impuestos en los primeros 10 afios
de operaciones y el 60% a partir del afio once. La gubernamental Corporacion
de la Zona Franca es la autoridad ultima en el enclave productivo.
Corresponde al gobierno atraer la inversion - nacional o extranjera - vy
despues, asegurar que permanezca en el pais. Algunos afirman que, por eso, el
gobierno juega un papel completamente parcializado a favor de las empresas.
Ligia Orozco, de la Secretaria de la Mujer de la Central Sandinista de
Trabajadores (CST), sefiala criticamente que "la zona funciona como si fuera

otro pais, con leyes distintas".(3)

(3)Ligia Orozco, de la Secretaria de la Mujer de la Central Sandinista de Trabajadores (CST),

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
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Segun Alicia Meneses - abogada que presta servicios en SALMO, servicio
legal de la CST -, aunque las empresas que vienen a operar en la zona franca
estén liberadas de impuestos, la legislacién que rige en la zona estipula
también que las empresas estan en la obligacion de obedecer todas las leyes
del pais. Pero afirma que la realidad es otra. "Aunque el Ministerio del
Trabajo tiene por funcion velar por los intereses de los trabajadores, la verdad
es que el MITRAB representa los intereses de estas compafiias extranjeras ha

avalado los despidos y ha avalado el maltrato™,(4) sefala.

Aunque el gobierno hace todo lo posible para presentar a Nicaragua como un
pais muy atractivo para la inversion, no puede ocultar los obstaculos que
existen. En comparacion con el resto de los paises centroamericanos y
caribefios, hay problemas infraestructurales. Principalmente, el carecer de un
puerto de aguas profundas en la Costa Atlantica, lo que obliga a las empresas
a usar las instalaciones de Puerto Cortés en Honduras o de Puerto Limon en

Costa Rica.

"Mucho depende de la imagen que tenga el pais en términos de la
productividad, a pesar de todo lo que ha pasado aqui, tenemos buena
reputacion”, segun Consuela Zuafiga trabajadora de zonas francas. En cuanto a
los servicios (agua, luz, etc.), que fallan con tanta frecuencia en Managua,
anade: "Siempre buscamos que las instituciones ofrezcan mejores servicio en
la zona franca. Queremos un trato especial, porque si recibiéramos el mismo

trato que recibe todo el mundo, no podriamos producir".(5)

En la actualidad la naturaleza del trabajo en las zonas francas en nuestro pais

se ha diversificado.

(4)Alicia Meneses - abogada que presta servicios en SALMO, servicio legal de la CST (5)Consuela Zufiga trabajadora
de zonas francas.
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De las empresas textileras al ramo de la electronica, tal es el caso de la
empresa productora de arneses para automoviles como es el caso de
ARNECON instaladas en nuestro municipio. Mayoritariamente se emplea una
fuerza de trabajo joven y femenina que son capacitadas y especializadas en la
produccion en serie. Esta diversidad ha puesto a prueba la capacidad de

innovacion y adaptacién de las trabajadoras y trabajadores que operan en ellas.
FUNDAMENTACION TEORICA:
Trabajo deshumanizado:

El trabajo textilero en la zona franca estd basado en el trabajo a destajo. La
trabajadora tiene que ser muy rapida para ganar bien. Seis cordobas - menos
de un dolar - es por ejemplo, la tarifa habitual por poner 100 cuellos de
camisa. Y cada cuello implica tres tareas diferentes: cortar, coser, planchar.
"Hacer 300 cuellos diarios puedo, pero seria matarme", dice una obrera muy
experimentada. Y Auxiliadora Abarca, ex-trabajadora de la empresa Fortex
comenta: "Estas sentada todo el dia en una banca de madera, sin respaldar. La
iluminacion no estd muy bien, y ya al final del dia no miras nada, ni el hoyito

de la aguja. Ademas, ellos no quieren que se pierda ni un minuto™.(6)

Como se trata de un trabajo en cadena, cada vez que falta una persona o se
presentan problemas en una operacion, todo se atrasa y todas las obreras

pagan, porque se reduce la velocidad con la que trabajan.

(6)Auxiliadora Abarca, ex-trabajadora de la empresa Frotes.
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Las trabajadoras se quejan de problemas de todo tipo, empezando por los hilos

débiles, que se quiebran constantemente y lo atrasan todo.

También existe hacinamiento en las mayorias de las fabricas y las obreras y
sus maquinas estan demasiado cerca unas de otras, lo que no s6lo plantea
problemas a la hora de una emergencia, sino que contribuye a que las

instalaciones resulten excesivamente deshumanizadas y mecanizadas.

A pesar de todos los problemas, siempre hay trabajadoras que logran ganar
bastante bien. ;Qué pasa con ellas? Son trasladadas a otras areas dentro de la
fabrica. "Asi era en ENAVES - dice Auxiliadora Abarca - y lo que pasa,
cuando a cada rato te estan moviendo, es que nunca podes sobresalir en

ningln proceso”.
¢QUE ES UNA ZONA FRANCA?

La definicion convencional de las zonas francas se basa en un criterio de
"estatus” aduanero: "ESs una zona de fabricacion para la exportacion. Un
enclave dentro de un territorio aduanero nacional, situado generalmente cerca
de un puerto o aeropuerto internacional, en el cual se introducen capital
extranjero, bienes, piezas y materiales sin aranceles. Los bienes importados se
transforman en la zona y luego se exportan a otros sitios, nuevamente sin
intervencion de las autoridades aduaneras del pais huésped”. (UNCTAD,
1975).
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Venderse al mejor postor

La extension de la maquila es sintoma de una economia cada vez mas
internacionalizada y de un capital cada vez menos interesado en banderas o
proyectos nacionales, mucho menos en la suerte de los trabajadores de esa

nacion.

El trabajo a destajo, la represion o los bajos salarios son tan antiguos como la
revolucion industrial que en el siglo XIX cambio el mundo. Pero la maquila
representa una nueva deshumanizacion por ser el desempleo masivo
consecuencia estructural del modelo neoliberal, lo que empuja a muchos
pobres a aceptar condiciones de trabajo indignas, después de haber

experimentado otras condiciones, mas humanas.

Nicaragua -como el resto de Centroamérica- ocupa un lugar irrelevante en el
escenario econdmico mundial y la Unica opcién que plantea el actual gobierno
de Nicaragua es venderse al capital privado, sea extranjero o sea "nacional”, lo
que significa que los trabajadores no tienen otro camino que ése: venderse en
un mercado con oferta muy limitada y con demanda creciente a cualquier

precio.

Sin embargo, lo que se ha visto en la maquila mexicana, bien puede anunciar
una frase futura en Centroamérica. "Donde antes eran dominantes las
maquiladoras con uso intensivo de la mano de obra en procesos de ensamblaje
relativamente sencillos, la industria maquiladora ha ido evolucionando a la
situacién actual, donde se estan incorporando de manera creciente tecnologias
mas complejas, que demandan trabajadoras mas especializadas y de mayores

salarios", afirma el estudio de Roland Membrefio y Elsa Guerrero.
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Mujeres en la maquila

La creciente complejidad, automatismo e intensificacion constante del trabajo
de maquila tiene serias consecuencias sobre las trabajadoras. Segun
Membrefio y Guerrero, detras de esta forma de trabajar se esconde "una
concepcion de la trabajadora, y del ser humano en general, que la reduce a una
especie de dispositivo de la maquina. De ahi que sea tan importante el control

del tiempo y del mismo cuerpo de las trabajadoras”.

En los diarios nicaragiienses aparece un anuncio que dice: "Empresa privada
ubicada en zona franca necesita personal femenino con edad de 16 a 22 afos".

Es casi un cliché de lo que solicitan habitualmente las zonas de libre comercio.

En Centroamérica, las mujeres constituyen el 90% de la fuerza laboral de las
maquiladoras, que emplean ya al 8% de la PEA femenina a nivel regional.
Esto se explica porque las maquilas mas importantes de la region son
textileras, industria que tradicionalmente ha sido un baluarte de la fuerza
laboral femenina. Otra razon que explica esta realidad resulta preocupante: los
empresarios ven a las mujeres, y particularmente a las mujeres jovenes, como
las trabajadoras ideales, por considerarlas mas dociles, méas facilmente

manipulables y por esto, menos problematicas.

En la actualidad, las mujeres mayores de 20 afios son el 70% de la mano de
obra que trabaja en la maquila de Nicaragua. De esa edad es el 62.5% de las
que emplea la maquila en Costa Rica. La mayoria de las mujeres que trabajan
en las maquilas centroamericanas son mujeres solas con hijos, lo que crea en
muchas una tension afadida: el tener que dejar solos a los nifios durante la

prolongada jornada laboral.
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Ligia Orozco sefiala que como casi todas las trabajadoras de la zona franca
son mujeres, esto crea problemas, por la concepcion peyorativa que de la

mujer tienen los empleadores.

En casi todas las empresas de las zonas francas de Centroamérica el maltrato
fisico y verbal esta institucionalizado. Es comin que las empresas exijan a las
obreras constancia de su estado civil y que traten de averiguar si una mujer
esta embarazada o no al momento de contratarla. Después, las someten a
examenes periodicos de orina para que la empresa pueda darse cuenta antes

que la mujer esta embarazada y asi despedirla.

Por el mismo concepto automatizado e intenso del trabajo en la maquila, en el
que cada minuto cuenta, a las trabajadoras no se les permite ir al servicio o
beber agua, excepto durante los 25 minutos que se les dan para el almuerzo.

Esto produce o complica infecciones en las vias urinarias.

Hablando ante la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Alba
Palacios, del Frente Nacional de los Trabajadores, caracterizo las empresas de
la zona como "una permanente fuente de violacion de los derechos humanos".
Sefiald que las mujeres estaban encerradas bajo llave en las fabricas, a las que
Ilamo "campos de concentracion”, y recordo que eran registradas, hasta en su

ropa interior, antes de volver a sus casas.

Viendo los problemas especificos que enfrentan las trabajadoras como
mujeres, Ligia Orozco destaca la importancia que cobra hoy el tejer lazos de
solidaridad entre las trabajadoras, lo que esta empezando a suceder ya ente

ellas y con el movimiento de mujeres mas amplio de todo el pais.
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Talleres de subcontratacion:

Ademas de las zonas francas que van invadiendo Centroamérica, existe en
cada pais una cadena de mini-talleres vinculados con las zonas. Operando con
capital privado, estos talleres no pasan a veces de ser una casa-taller, donde
trabajan las mujeres de una familia. En algunas ocasiones retnen hasta 25
empleadas. Se contrata a estas mujeres para hacer parte de un trabajo mayor
que se hace en la maquiladora. En Managua, los rotulos que anuncian

"maquilados y confecciones", indican la ubicacion de estos talleres.

Esta forma de trabajo, llamada de subcontratacion, hace perder a las obreras el
entorno social y organizativo que da el estar en un lugar de trabajo y con ello,
las va cerrando a la organizacion, a los valores colectivos y al sentimiento de

ser alguien dentro de una comunidad maés grande, y por eso poderosa.

En los Estados Unidos y en la industria textilera -y precisamente como una via
para quebrar a los sindicatos textileros, histéricamente fuertes- estd ganando
mucho terreno esta forma de trabajo. Roland Membrefio y Elsa Guerrero
caracterizan la subcontratacion como la forma "mas extendida y para nuestro
anélisis la mas importante, pues nos descubre que hoy la maquila trasciende
los limites de wuna circunscripcion territorial especial para abarcar

tendencialmente cualquier parte del espacio de una nacion™.
Nunca ningun sindicato.

Como parte de su paquete de privatizacion de las empresas estatales, el
gobierno Chamorro cerr6 muchas empresas estatales de textiles, vestuario,
calzado, etc. lo que aumento el desempleo entre las mujeres, que eran mayoria
entre los obreros de estas empresas. Cuando a finales de 1991 se abrio de

nuevo la zona franca, casi todas las mujeres de las fabricas textileras cerradas
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buscaron y encontraron trabajo en estas empresas, ahora propiedad de

extranjeros.

En la campafia publicitaria que despleg6 en los Estados Unidos, el gobierno de
Nicaragua enfatizaba lo barata que le resultaba a un inversionista adquirir una
de estas fabricas. Pero, aunque hablaba y habla de empresas "privadas”, el
gobierno juega un papel clave y fundamental en su consolidacion. Es una de
las muchas contradicciones que tiene la fe dogmatica en las leyes del libre

mercado, que termina dejando libre sélo lo que le conviene.

Uno de los primeros cambios en la transicion del capital estatal al capital
privado vivida en estas empresas fue el calificar a los sindicatos como "non
gratos”, prohibiéndose totalmente cualquier organizacion sindical en la zona

franca. Aungue esto es inconstitucional, el gobierno hizo caso omiso.

Ligia Orozco afirma que la CST no se opone a la inversion extranjera en
Nicaragua, pero si rechaza la explotacion que prevalece en la zona franca.
"Queremos organizar a las mujeres dentro del marco establecido por las

leyes".

"No es que no se permitan los sindicatos -explica Carlos Zufiga-. Es que en
ningun lugar del mundo existe una zona franca en la que haya sindicatos. Un
sindicato significa el cierre de la zona franca, porque, sencillamente, la
inversion no viene donde hay sindicatos. Estamos trabajando con el MITRAB

para resolver todo esto y para que aqui no se necesiten sindicatos".
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Un asunto de dignidad

Tras la breve toma, las trabajadoras formaron un sindicato y una comision
técnica para reunirse con los duefios y representantes del MITRAB y resolver
la situacion. Pero segun ellas, después de que el duefio taiwanés Steven Chang
hizo algunas gestiones con la policia, desaparecié todo el expediente policial
sobre los acontecimientos del 10 de septiembre. Auxiliadora Abarca, en aquel
momento miembro de la comision técnica, declara: "Mientras los expedientes
estuvieron en la policia, cambio el trato en la fabrica, mejoro algo. Pero poco
después los chinos amanecieron como eran antes de duros. Nos extrafio.

Luego supimos que habian desaparecido los expedientes”.

Las mujeres alegan que los duefios les han advertido que estan "quemadas” y

gue no encontraran trabajo en ninguna otra empresa de la zona franca.

Fortex se negd a reconocer el sindicato, aduciendo que sus clientes
extranjeros, los que les suministran materia prima, dejarian de hacerlo si los
taiwaneses permiten que se organice un sindicato. Después de negociaciones
entre el sindicato, los duefios y el MITRAB, Steven Chang firmo un acuerdo
con las trabajadoras prometiendo respetar las leyes laborales nicaraglienses y
acordando un salario minimo de 400 cordobas y la constitucion de un equipo
técnico para elaborar y comunicar las normas de produccion. Pero solamente a
un mes de la firma, 10 trabajadoras fueron despedidas y los salarios por

trabajo a destajo fueron de nuevo recortados.

Como resultado, y en respuesta a lo que calificaron como presion constante e
intransigencia por parte de los duefios, mas de 200 trabajadoras renunciaron a
sus empleos el 14 de octubre. Funcionarios del MITRAB reconocen la justicia
que hay en las quejas de las mujeres, pero afirman que no pueden hacer nada,

por ser sus renuncias voluntarias.
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"Cuando renunciamos -dice Auxiliadora Abarca- estaban despidiendo a 6
personas y habian desaparecido 4 lineas en menos de una semana. Eso quiere
decir que cada mujer tiene que trabajar mucho mas. Por ejemplo, un cuello
implicaba ya 6 0 7 tareas. Y si a la que tiene que planchar el cuello le dan una
plancha defectuosa, pierde mas tiempo. Son cosas pequefias, pero influyen
directamente en nuestra economia”. Abarca calificé la renuncia como "un
asunto de dignidad." Lo que queriamos era estabilidad laboral y psicoldgica,

pero no se podia"”, afirma dignamente.
Una via desesperada y un desafio

En muchos sentidos, las zonas francas son parecidas a los “company towns™
que se levantaron en torno a las minas de carbon y cobre de los Estados
Unidos en los afios 30 y 40. En ellos se impuso y se mantuvo una relacion de
autoritarismo paternalista entre los empleadores y la fuerza de trabajo por la
que los duefios conservaban un poder total, incluyendo el de cerrar
completamente sus fabricas de un dia para otro convirtiendo asi a poblaciones

enteras en pueblos fantasmas.

Aunque los salarios promedios de la maquila nicaragliense no dan para una
canasta basica, la situacion actual de desempleo es tan critica que muchas
trabajadoras, aunque quisieran, ni piensan en actividades sindicales, por miedo
de perder lo poco que tienen. El gobierno se aprovecha de esta situacion y le
afiade la amenaza de que si no aceptan la situacion docilmente, y mantienen la

"buena reputacion™ del pais, las fabricas se irn a otros paises.

"La magquila surge en el contexto de la crisis econdémica regionales, no para el
desarrollo, sino para cimentar un tipo de explotacion. Constituye, en este
sentido, una via desesperada, y ojala transitoria, de paliar de la peor forma

posible el alto desempleo de la region y los niveles criticos de pobreza.”
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Estadisticas de las Zonas Francas de Nicaragua

Segun datos de la Comisién Nacional de Zonas Francas de Nicaragua (CNZF)
para febrero 2006 habia un total de 95 empresas usuarias las cuales estan
generando un total de 75,643 empleos directos donde predomina la poblacion
femenina con 43,395 trabajadoras representando el 57% del total lo que
implica un total de rea ocupada de 775,197 mts®.

El rapido crecimiento de las empresas zonas francas ha permitido aumentar de
Igual forma su nivel de exportacion pasando de 3 millones de doélares en el
afo 1992 a 700 millones de dolares en el 2005, generando un valor agregado
de 167 millones de ddlares. El nivel de importacién también ha aumentado, de

3 millones de délares en el aflo 1992 a 550 millones en el 2005.

Las empresas zonas francas pueden dividirse segun la actividad a la que se
dedican; en Nicaragua se encuentran 60 empresas en la rama textil vestuario,
representando el 63% del total, 10 empresas se dedican a la produccion de
tabaco, 2 empresas a fabricar cajas de carton. 1 Empresa en la rama de
calzado, 2 empresas destinadas a actividades electronicas, 2 destinadas a
industrias automotrices, 2 dedicadas a actividades agroindustriales, 1 dedicada
a fabricar adornos navidefios, 1 dedicada a fabricar cajas de madera para
tabaco, 1 dirigida a las comunicaciones, 1 productora de quimicos para tela
empresas destinadas a suplidores de servicios y 2 en remanufactura de

electrodomeéstico.

También se pueden dividir segun el pais de origen, 22 empresas son de origen
coreano, 23 de procedencia estadounidense, 4 mexicanos, 17 taiwanesas, 15

nicaraglienses y 14 paises varios.

Para el presente afio 2009 la CZF proyecta una vez mas el crecimiento del

régimen de zonas francas con 27 parques industriales activos, 85 mil empleos
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directos, 800 mil mt* de &rea ocupada, con 850 millones de doélares
exportados, 720 millones de dolares importados y un valor agregado de 250

millones de délares.

Marco Juridico de las Empresas de Zonas Francas industriales de

Exportacion:

Dentro del ambito juridico las empresas de zonas francas en Nicaragua son
promovidas y protegidas por las siguientes leyes:

» Ley de inversion extranjera y su reglamento.

» Ley de exportacion.

* Ley de zonas francas industriales de exportacion.

» Reglamento a la ley de zonas francas

» Reglamento a la ley de inversiones extranjeras.

Con la promulgacion de la ley de inversion extranjera dictada el 26 de febrero
de 1955, la legislacion nacional ha pretendido atraer el capital extranjero y dar

libertad a la repatriacion del capital y las transferencias de beneficios.

La primera disposicion legal para regular las actividades de zonas francas fue
el decreto N° 22 del 23 de marzo de 1976, el cuél instituy6 el marco legal y la
autoridad de zonas francas, pocos meses después con el decreto n° 48 del 13

de octubre del mismo afo se crea la zona franca industrial Las Mercedes.

En la década de los 80s se cierran casi todas las empresas de zonas francas a
raiz de la guerra y es hasta 1991 que se emiten varios decretos dando un nuevo
marco juridico para el funcionamiento de estas empresas siendo el decreto 46-

91 el que formaliza la creacion de las zonas francas industriales de
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exportacion®; publicandose después el decreto 31-92 o reglamento del decreto
de zonas francas industriales de exportacion quien hace distincion entre las
empresas operadoras y usuarias, creacion de nuevas zonas francas y del
régimen aduanero y el decreto 30-92 que reglamenta la ley de inversiones

extranjeras.

En el afio 2005, se publica el decreto 50-2005 o reglamento del decreto de
zonas francas industriales de exportacion”, el cual contiene los principales
organos rectores administrativos del régimen de zonas francas y especifica las
diferentes exenciones fiscales que otorga la legislacion nacional al invertir

bajo esta modalidad.

Ley de Zonas Francas industriales de Exportacion
El decreto n°® 46-91 formaliza que es de interés nacional la existencia en
Nicaragua de un régimen actualizado de zonas francas con el objetivo de:

» Generar empleos.

» Promover la inversion extranjera.

» Exportar productos no tradicionales.

» Adquirir tecnologia y reactivar el comercio exterior.

Segun el articulo n° 1 define" zonas francas industriales de exportacion, toda
area de territorio nacional, sin poblacion residente bajo la vigilancia de la
Direccion General de Aduanas (DGA), sometida al control aduanero especial

y declarada como tal por el Poder Ejecutivo”.

Esta ley de zonas francas tiene como objeto principal promover la inversion y
la exportacidbn mediante el establecimiento y operacién en la zona de
diferentes empresas que se dediquen a la produccién y exportacion de bienes o

servicios, bajo un régimen fiscal y aduanero de excepcion.
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La comision de Zonas Francas (CNZF) definida como érgano rector del
régimen de zonas francas industriales de exportacion” segun el articulo n° 21
del decreto 46-91, tendra el soporte de una secretaria técnica.

En virtud de las atribuciones de la CNZF establecidas en el articulo n° 22, se

definen como objetivos para el mejor desarrollo de estas:

Velar que el régimen de zonas francas sea contemplado favorablemente dentro

de los acuerdos internacionales que suscriba Nicaragua.

Realizar permanentemente andalisis comparativos de las zonas francas
nicaragienses frente a sus principales competidores, en materia de incentivos,
costos, tramites aduaneros y legislacion en general, con el fin de asegurar la
competitividad del régimen.

Incentivar las actividades de logistica y servicios de las empresas operadoras y
usuarias de zonas francas.

Establecer los parametros que deberdn normar el funcionamiento y
operatividad en las zonas estatales, privadas o mixtas.

Velar para que las empresas operadoras y usuarias del régimen de zonas
francas establezcan el control de entradas y salidas en la zona, conforme a los
requerimientos de la CNZF y de las autoridades competentes.

Establecer el monto en concepto de tramites de solicitud de servicios,
depositos en concepto de garantia que por uso del régimen de zonas francas
deben enterar las empresas operadoras y usuarias. El deposito de garantia sera
unica y exclusivamente para responder por las obligaciones de la empresa para
con la CNZF.

En el articulo N° 9 se establece que para la administracion exclusiva de las
zonas de dominio estatal Corporacién de zonas francas (CZF), definida como
ente administrador exclusivo de las zonas de dominio estatal, con domicilio en

la ciudad de Managua, con patrimonio propio y personalidad juridica propia,
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de duracion indefinida y con capacidad para contratar y contraer obligaciones,
gozara de los beneficios fiscales de las empresas operadoras de zonas francas
privadas”. La CZF serd administrada por un consejo directivo, dentro de las
principales funciones de la CZF estd: la organizacion, desarrollo y
administracion de las zonas de dominio estatal.

Ley de Intervenciones extranjeras.

En la ley n° 127 o ley de inversiones extranjeras en sus disposiciones
generales establece los derechos, las condiciones, beneficios y garantias a los
inversionistas extranjeros. A fin de promover y acelerar el desarrollo
econdmico y social. Del pais dentro de un marco de respeto a la soberania y al

orden juridico nacional

Decreto de promocion de Exportaciones
El decreto 37-91 tiene por objeto promover las exportaciones de productos
tradicionales y no tradicionales, mediante el otorgamiento de beneficios e

incentivos y el establecimiento de mecanismos especiales.

Dentro de los beneficios otorgados estan:

1. Exoneracién de los impuestos y derechos que gravan las importaciones
de maquinarias necesarias para la produccion, repuestos para las
mismas, materias primas, articulos semielaborados, insumos, material
de empaque o envase de los productos que hayan de exporta.

2. Exoneracion del impuesto general de ventas para las compras de
Insumos 0 materias primas nacionales que haga la empresa para
producir los bienes que exporte.

3. Acceso a las divisas generadas con la exportacién, para emplearlas en el

pago de importaciones.
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Tipos de Zonas Francas en Nicaragua

Zonas Francas Privadas: las zonas de dominio privado deberan pertenecer y
ser administradas por una compafiia organizada en forma de sociedad
mercantil de conformidad con las leyes nicaragiienses, la cual debera tener
como Unico objeto la administracidn de la zona.

Estas zonas de dominio privado serdn denominadas “Empresas Operadoras de
Zonas Francas™ que son las que invierten en la construccion de los edificios y

su administracion para posteriormente alquilarlos a las empresas usuarias. ‘"

Dentro de los beneficios fiscales estan:

1. Exoneracion del 100% de impuestos sobre la renta generado por las
operaciones de la zona, por un periodo de quince afios a parti. de
iniciado su funcionamiento.

2. Exoneracion total del pago de impuestos a la importacion de
maquinarias, equipos, herramientas, repuestos y otros implementos
necesarios para el funcionamiento de la zona.

3. Exoneracion del pago de impuestos por constitucion, transformacion,
fusién y reforma de la sociedad asi como del impuesto de timbres.

4. Exoneracidn total del pago de impuestos sobre la transmision de bienes
inmuebles afectos a la zona.

5. Exoneracion total de impuestos indirectos, de ventas o selectivos de
consumo.

6. Exoneracion total de impuestos municipales.

(7) Departamento de estadistica CNZF
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Zonas Francas Estatales: estas serdn administradas por la CZF con
patrimonio propio y personalidad juridica propia, de duracion indefinida con
capacidad para contratar y contraer obligaciones y la misma gozara de
beneficios fiscales como la empresa operadora de zonas francas privadas. Las
operaciones de la corporacion estaran bajo la vigilancia de la Contraloria

General de la Republica.

Se entiende como “Empresa usuaria de Zonas Francas” cualquier negocio o
establecimiento industrial o de servicio autorizado para operar dentro de una
zona por la CNZF. Debera adoptar la forma de una sociedad mercantil de
acuerdo a las leyes nicaragiienses. Podran llevar a cabo cualquier actividad
tendiente a la produccion, almacenamiento y exportacion de mercancias o

servicios, todo de a su respectivo permiso de operaciones.

Dentro de los beneficios fiscales que gozaran:

1. Exoneracion del 100% durante los primeros diez afios de
funcionamiento, y del 60% del décimo afio en adelante, del pago de
Impuestos sobre la renta generado por las actividades de la zona.

2. Exoneracién del pago de impuestos sobre enajenacion de bienes
inmuebles a cualquier titulo, inclusive el impuesto sobre ganancias del
capital, en su caso, siempre que la empresa esté cerrando sus
operaciones en la zona, y el bien inmueble continte afecto al régimen
de zonas francas.

3. Exoneracion del pago de impuestos por constitucion, transformacion,
fusién y reforma de la sociedad asi como también del impuesto de
timbres.

4. Exoneracion de todos los impuestos y derechos de aduana y de

consumos conexos con las importaciones, aplicables a la introduccion al
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pais de materias primas, materiales, equipos, maquinarias, matrices
entre otros, destinados a habilitar a la empresa para sus operaciones en
la zona.

5. Exoneraciéon de impuestos de aduana sobre los equipos de transporte,
que sean vehiculos de carga, pasajeros o de servicio destinados al uso
normal de la empresa en la zona. En caso de enajenacion de estos
vehiculos a adquirientes fuera de la zona, se cobraran los impuestos
aduaneros, con las rebajas que se aplican en razén del tiempo de uso a
las enajenaciones similares hechas por misiones diplomaticas u
organismos internacionales.

6. Exoneracion total de impuestos indirectos de ventas o selectivo de
consumo.

7. Exoneracion total de impuestos municipales.

8. Exoneracion total de impuestos de exportacion sobre productos
elaborados en la zona.

Para gozar de los beneficios, las empresas usuarias de zonas francas debera
mantener un namero razonable de trabajadores de acuerdo a lo manifestado al
presentar su solicitud de admision a la zona, y mantener también

razonablemente los mismos salarios y prestaciones que ofrecio.

En el articulo n° 55 del decreto 31-92 se establece que tanto las empresas
usuarias y administradoras de zonas francas obtendran la exoneracién del IGV
mediante un sistema de autoliquidacion o de reembolso.

Dichos mecanismos seran definidos por la Direccién General de Ingresos

(DGI), del Ministerio de Finanzas en coordinacion con la CNZF.
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Sesion N° 137 de la CNZF

Nuevos Proyectos

Durante la Sesion No. 137 del Consejo Directivo de la Comision Nacional de
Zonas Francas, celebrada 29 de Julio del afio 2008, fue revisado y aprobado el
ingreso al régimen, como empresas Usuarias, de los siguientes proyectos:

Las empresas usuarias de zonas francas gozaran de Exoneracion de derechos e
impuestos sobre los equipos de transporte destinados al uso normal de la
empresa en la zona, segun lo establecido en los artos. 80, 81, 82, 83 y 85 del
decreto 31-92 en el cual se establecen las distintas excepciones de vehiculos

automotores que son destinados en el proceso de la empresa.

El articulo n° 22 del decreto 31-92 establece que existen las siguientes
categorias para las empresas usuarias de zonas francas:
a) Empresas de primera categoria: Esta deberd agregar el valor de su
producto un minimo de 50% de insumes nacionales y generar mas de
100 empleos; o agregar un minimo del 40% de insumos nacionales y
generar mas de 150 empleos, o agregar un minimo de 30% de insumos
nacionales y generar méas de 200 empleos.
b) Empresas de segunda categoria: Deberd agregar al valor de su
producto un minimo de 30% de insumos nacionales y generar mas de
40 empleos o agregar un minimo del 20% de insumos nacionales y
generar mas de 100 empleos; o agregar menos del 20% de insumos
nacionales y generar mas de 200 empleos.
c) Empresas de tercera categoria: deberd agregar mas de 30% de
Insumos nacionales pero generar hasta 40 empleos; o agregar menos del

20% del valor de su produccion con insumos nacionales y generar mas
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de 100 empleos. Se afiade una nueva categoria a través del decreto 21-
2003, el cual se lee asi:

d) Empresas de cuarta categoria: Esta debera agregar mas del 10% de
insumos nacionales y generar mas de 10 empleos. Las empresas no
gozaran de las exenciones fiscales de vehiculos automotores.

El decreto 50-2005 en su articulo n°® 22 considera que las empresas usuarias
de zonas francas son aquellas que han sido autorizadas por la CNZF para
operar en un parque industrial y las que por la naturaleza de su proceso
productivo y otras consideraciones de su proceso productivo y otras

consideraciones de caracter técnico se refiere a zonas francas administradas.

Se considera también como empresa usuaria de zonas francas aquella que se
dedique a la industrializacion de productos agropecuarios y forestales (de alto

valor agregado) destinados a la exportacion.

Se clasifican de la siguiente manera:

Productoras de bienes: son aquellas empresas constituidas bajo el régimen
de zonas francas para la produccion de bienes

Proveedoras de servicios: son aquellas empresas ubicadas y que operan
fisicamente en una zona franca.

Las empresas usuarias; podran operar Unica y exclusivamente dentro de un
parque industrial de zona franca, es decir no podran clasificar como zonas
francas administradas (ZOFAS).

Zonas francas administradas (ZOFAS): son aquellas empresas usuarias
que por la naturaleza del proceso de produccion, el origen de su materia
prima, o por las caracteristicas de la empresa, son autorizadas por la CNZF

para establecerse fuera de un parque industrial.
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Para la construccion, desarrollo y operacion de una ZOFA, la empresa
interesada debera cumplir estrictamente con lo siguiente:

1. Las instalaciones cumplan con la legislacién vigente de seguridad
industrial, laboral y ambiental.

2. Informar a las autoridades aduaneras de las instalaciones, mobiliarios,
equipos y servicios basicos necesarios para el eficaz cumplimiento de
sus labores.

3. Ejecutar el proyecto en los términos y plazos convenidos originalmente.

4. Adquirir, arrendar o disponer a cualquier titulo, inmuebles destinados a
las ZOFAS.

5. Construir directamente o mediante contrato con terceros la
infraestructura y edificaciones de las ZOFAS.

6. Velar por el cumplimiento del regimen de zonas francas en el pais,
acatando las directrices que en cuanto a la administracion y desarrollo
de las ZOFAS, emita la CNZF y las autoridades competentes.

7. Establecer controles automatizados para las operaciones de las empresas
usuarias. Ademas deberd implementar controles de las mercancias que
ingresen, permanecen Yy salen de la empresa para determinar en
cualquier momento las existencias. Cuando la DGA lo requiera debera
suministrar informacion sobre coeficientes de produccion y cualquier
informacion relativa a sus inventarios que permita ayudar al control
aduanero.

8. Pagar los montos que por uso del régimen de zonas francas Yy
prestacion de servicios establezca la CNZF.

9. Firmar contratos de inversion y operacion con la CNZF.

Pagar las tarifas por los servicios aduaneros que como ZOFAS, reciben de

parte de la Direccion General de Servicios Aduaneros.
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Otorgar las facilidades requeridas por la Direccion General de Servicios

Aduaneros, para el buen funcionamiento del control aduanero en la zona.

Suministrar la informacion necesaria para proceder a la liquidacién del
régimen, en caso de que se renuncie a este 0 se revoque por cualquier causa.
Garantizar la seguridad en todo el perimetro de la ZOFAS, con sistemas
modernos y certificados de vigilancia que permitan el control durante y
después de la incidencia.

El techo industrial de una ZOFAS sera de 2.500m2; se entiende por techo
industrial, las areas destinadas para produccion, almacenamiento de materia
prima y producto terminado, administracion, mantenimiento industrial, area de

carga y descarga.

La empresa ZOFAS sera aprobada por la comision Nacional de Zonas francas.
Una vez que hemos definido las diferentes formas y categorias y los
beneficios y exenciones fiscales que gozan las zonas francas de Nicaragua

veamos como estos distribuidos segun informacion de CNZF

En Nicaragua, la Corporacion de Zonas Francas (CZF), es una de las empresas
operadora que administra el parque industrial estatal "Las Mercedes™ ubicado
en la ciudad de Managua, ocupando un &rea de operaciones de 177,070 m?
siendo asi el parque industrial mas grande de Nicaragua, donde para
septiembre del afio 2005 se encontraban 18 empresas usuarias de zonas
francas de las cuales el 89% se dedican a la produccion textil-vestuario y el
83% de estas empresas usuarias son de origen asiatico y el 19% son

norteamericanas.
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Para septiembre 2005 se encontraban bajo el régimen ZOFAS un total de 37
empresas de las cuales el 39% son de origen norteamericano, el 25% de
procedencia asiatica y el 16% son de origen nacional, bajo este sistema
encontramos una produccion diversificada sobresaliendo la manufactura de
textil-vestuario con un 28% y un 22% dedicada a la produccion de tabaco,

variando el resto desde calzado hasta mesas de billar.

En cuanto a las empresas usuarias en Nicaragua para septiembre del 2005 se
encontraban un total de 95 empresas operando bajo las distintas modalidades

ya sea dentro de parques industriales o bajo el régimen de ZOFAS.

Para febrero del 2006 se contabilizaban un total de 25 zonas francas
operadoras (o parques industriales) el 58% de estas empresas son de origen
nicaragiiense, el 23% son de origen asiatico y el 16% son originarias de
América del Norte; las cuales se han distribuidos parcialmente en el area del

pacifico de Nicaragua.

Indicadores Locales:

El municipio de Ledn, se encuentra en el departamento del mismo
nombre, estd ubicado en la parte occidental del pais ocupando una extension
territorial de 820.19 Km?, para el afio 2005 su poblacidn total era de 181,941
habitantes? que representa aproximadamente el 47% del total de la poblacion
del departamento de Leon de los cuales el 87,325 son varones mostrando el
48% de la poblacion total del municipio, por lo que la poblacion femenina
supera a la masculina con un total de mujeres de 94,603.La poblacion del

municipio se encuentra distribuida en areas urbanas y rurales, la poblacion
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urbana estad compuesta por 144,5383habitantes representando esta cifra el 79%
de la poblacion total del municipio y la poblacién rural compuesta por 37,403
habitantes. ¢®)

La principal actividad economica del municipio de Leén a lo largo de su
historia ha sido sin duda alguna la agropecuaria en la actualidad sobresalen los
rubros de agro exportacion como: soya, ajonjoli y mani, los pequefios

productores se dedican a granos basicos y ganado de doble propésito.

La micro, pequefia y mediana empresa en el municipio de
Leon, como en toda la nacion es un sector econémico que por Su
contribucidon a la produccion y a la generacion de empleos ha
adquirido mayor relevancia en las Gltimas décadas, destacandose en

ésta rama |ossegmentos de comercio, servicio y pequefia industria.

Centrandonos en el area urbana del municipio de Leon y basandonos en el
reporte de linea de base del 2002 del Sistema de Vigilancia en Demografia y
Salud (CIDS) podemos indicar que mas del 70% de la poblacion del
municipio se encuentra localizada en el area urbana donde la edad promedio

es de 26 afilos mostrando un rostro relativamente joven

La poblacion en edad de trabajar representa el 69% de la poblacion urbana
(personas entre los 15 y 64 afios inclusive); de los cuales segun el
reporte del CIDS el 36% estdn desempleadas, el 17% trabaja en labores
agricola o industriales, el 6% se dedican a algun ejercicio profesional y el 8%

realizan oficio de domeéstica.
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Segun las caracteristicas generales de la vivienda y el acceso de
la poblacion a los servicios béasicos el CIDS ha determinado el indice de
pobreza del area urbana del municipio de Ledn de la siguiente manera: El 62%
de la poblacion se clasifica como no pobre, el 33% es pobre y el 5% se

encuentra en situacion de extrema pobreza.

Caracteristicas generales de la Empresa ARNECOM:

ARNECOM Nicaragua S.A. posee 3 plantas de produccion de las cuales dos
funcionan dentro de un parque industrial llamado BL y la otra opera bajo el
sistema de una zona franca administrada (ZOFAS), representa el 3% del total
de las empresas usuarias de zona franca y genera el 5% del total de los
empleos directos; ocupa en total un area de 24,931 mt® que constituye el
3%.del total de area ocupada por las zonas francas en Nicaragua®. Es simbolo
de la diversificacion en la produccion que puede lograr el regimen de zonas
francas, para dejar de encasillarla en actividad textil-vestuario que actualmente

predomina en Nicaragua.

Fines y servicios

Arneses y Componentes Eléctricos Manufacturados Sociedad Anonima
(ARNECOM S.A)) es una empresa que opera bajo el régimen de zona franca
segun el acuerdo ejecutivo 55-2002 dedicada a la fabricacion de
componentes para la industria automotriz, principalmente arneses
automotrices que son sistemas de distribucion eléctrico/electronico de los
automaviles conformados por conjuntos de cables destinados a la conduccion
de la energia eléctrica en los automoviles.

{(8) www.iuec.gob. nifestad isticas/proyecciones/provecleon
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La misién de esta empresa esta orientada a ser una empresa rentable a través
de los procesos de calidad total que se basan en la formacion de la persona a
través del dominio de los procesos de ensamble electrdnicos ofreciendo el

mejor costo y precio de América.

ARNECON se define como una empresa comprometida a respetar el
ambiente, integrando al personal, el proceso y el producto en un sistema de
prevencion de la contaminacion. Ademas tiene como prioridad proporcionar
igualdad de oportunidades y trato justo a todo el personal sea cual fuere su

sexo, edad, religion, origen y minusvalia.

Estructura Organizativa

ARNECOM Nicaragua se encuentra dividida en 4 plantas (3 en la ciudad de
Leon y una en El Viejo Chinandega) las cuales estan sujetas a una misma
estructura jerarquica que es la encargada de la coordinacion de las actividades
y del buen funcionamiento de la empresa para lograr cumplir las metas
propuestas por la empresa.®? Los diferentes niveles se reflejan de la siguiente

manera.:

(10) www.arnecom.com,
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Estructura Organizativa

Gerente de
Operaciones

Gerente de
departamentos

\

Jefes de aéreas

Supervisores

Supervisores /

Facilitadores /
analistas técnicos

1

Operarios /

Almacenista
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Sistemas de Produccion
ARNECOM produce bajo el régimen de zona franca y sigue el ejemplo de su
principal cliente "Ford" de producir en serie y a bajo costo, caracterizdndose

por la mecanizacién y divisidn del trabajo en sus componentes mas pequefios

Su producto es exportado a Estados Unidos para automoéviles de la marca
Ford, los arneses fabricados para la distribucion de la electricidad del
automovil pueden ser para el panel de control, luces, vidrios, seguros y

sunroof.
El area de produccion se divide en los siguientes departamentos:

Cada departamento realiza actividades muy diferenciadas que inicia con el
abastecimiento de cables y terminales (insumo principal para la elaboracion
del arnés), pasando por el area de corte, donde se insertan los terminales de
forma manual, se empalman los circuitos, se insertan los conectores para pasar
al proceso de encintado donde posteriormente se realiza una prueba eléctrica y

se culmina con la auditoria del arnés y el empaque en los contenedores.

(12) Ibid _www.arnecom.com
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Areas de
produccion

—{ Corte

PN,

— Empalme

— Junkan

— Kan

—_—
Manguer
as

— Senkal

Twistead
o

— Kamban

— Atca

Oferta Laboral

ARNECOM tiene capacidad para ofrecer 6,000 empleos, actualmente esta
generando en planta Leon 2,835 empleos formales en dos turnos de operacion,
estos empleos la empresa los divide segun conceptos contables de la siguiente
manera:

Empleos Directos: Compuesto por 2,326 trabajadores, en este nivel
encontramos a los operarios y supervisores, llamados personal de piso,
encargados directamente de la fabricacion del arnés por lo que ellos estan
generando valor al producto.

Empleos indirectos: compuesto por 449 trabajadores que realizan funciones

administrativas y que segun la empresa no estan generando valor al producto.
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Empleos Directos no operacionales: compuesto por 60 trabajadores, los cuales
no trabajan directamente en la empresa pero dan apoyo logistico a algunos

funcionarios de la empresa.

En general la poblacion operaria esta compuesta por 2,173 trabajadores los
que a su vez se clasifican de la siguiente manera:

» Categoria A : con 119 trabajadores

» Categoria B: con 102 trabajadores

» Categoria C: con 1,952 trabajadores

El 80% de los trabajadores de ARNECOM, son mujeres que oscilan entre las
edades de 18 a 25 afios en su mayoria son de procedencia urbana del
municipio de Ledén y el nivel académico de los trabajadores varia entre
primaria aprobada y técnico medios y algunos trabajadores con titulos
universitario. Puesto que no es requisito mano de obra calificada para la

produccion de la empresa.

La empresa genera una cantidad determinada de empleos subcontratados; es
decir; trabajadores que firman contrato con otras empresas y estas a su vez
firman contrato con ARNECOM para ofrecer un bien o servicio determinado;
en esta situacién encontramos los servicios de seguridad, cafeteria, clinica
médica, y transporte de insumos o del producto terminado.

Ademés de los empleos formales y subcontratos, ARNECOM genera una
variedad de empleos informales. Por ejemplo al entorno de la empresa se
concentra un pequefio centro de comercio que ofrece bienes y servicios
directamente al trabajador como: transporte, cafeterias, servicio de llamadas,
pequefias tiendas de ropa y diversidad de canastos ofreciendo variedad de

productos.

Proyecciones
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Cada afio, la empresa ARNECOM define sus directrices y se proyecta en base
a su mision y vision las cuales ayudan a definir el rumbo y estrategia de la
organizacion, para tener una mayor ventaja competitiva en los mercados
internacionales, a través de su filosofia de mejora continua, la cual se
manifiesta en su politica de calidad, su politica ambiental y estrategia de

control total de calidad.

Con respecto al nivel de empleo la empresa proyecta tener un potencial
crecimiento del 7% para el afio 2006 y un 16% para el 2007, lo que representa

un incremento de 840 empleos directos.
Analisis de Incidencia

La empresa ARNECOM tiene la finalidad de asegurar un clima laboral sano y
equitativo que propicie la productividad y coadyuve a mantener y desarrollar
la fuente de empleo.

Actividades Sociales

Se refiere a las actividades que realiza la empresa y que involucra a la
sociedad leonesa, en ARNECOM existen diversas actividades de integracion
social tanto a nivel externo e interno en donde participan tanto los trabajadores

de la empresa, hijos y los ciudadanos en general.

Dentro de los eventos organizados estan: kickball, béisbol, softball, futbol, hit
ciclistico, béisbol de calcetin entre otros. Cabe sefialar que en cada evento se
entrega algun tipo de alimento como soda a los participantes, a la vez se
entrega un obsequio dependiendo de las actividades tales como: trofeos y

medallas por equipo, entrega de uniformes, camisetas entre otros obsequios.

Se realizan copas entre los diferentes equipos y ligas tanto adultas como

juveniles, entre los que se pueden destacar” la liga Rodolfo Vanegas, liga
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Monsefior Bosco Vivas R., y la copa ARNECOM donde participan los
trabajadores contra ligas de otras empresas Policia, ERAMA, Cruz Roja,
Agrosa, Triangular, etc. Otras de las actividades sociales es el apoyo que
brinda a la alcaldia municipal de Le6n a través de la sefializacion del centro

urbano y al MINSA con el apoyo a las brigadas de fumigacion.

Satisfaccion Laboral:

Una persona encuentra satisfaccion laboral cuando trabaja en un ambiente
agradable, donde sus derechos laborales son respetados, por ejemplo:
constituir e ingresar a un sindicato, protestar pacificamente (huelga), recibir

capacitacion profesional, estar asegurado en el INSS. Etc.

Sistema Contratacion de personal

Como cualquier empresa ARNECOM sigue un proceso para la contratacion
del personal, es ejecutado por el area de reclutamiento y seleccion de personal
el cual esta debidamente plasmado en el reglamento interno de trabajo donde
expresa que "...Ia empresa contratara al personal requerido segun las vacantes

existentes, reservandose el derecho de seleccionar al personal.

Podréan ingresar a trabajar las personas mayores de 18 afios, todo aspirante
debera llenar el registro de personal y al aplicar al puesto tendré que someterse

a un examen médico por el facultativo de la empresa.

Tipos de Contratos de Trabajo:

Los contratos de trabajo se diferencian segun la categoria ocupacional, los
operarios por lo general tienen contratos cortos los que se renuevan en funcion
del rendimiento laboral del trabajador en cambio los contratos para el area
administrativa y niveles superiores son de tiempo indefinido. Para los

operarios los contratos son de la siguiente forma: Contrato a prueba por el
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periodo de un mes, si el trabajador logra cumplir con los requisitos de la
empresa procederan a la firma de un segundo contrato.

Contrato por tiempo determinado, en donde el periodo de tiempo es mas largo
que el contrato de prueba.

Contrato por tiempo indefinido

La decisién sobre el ofrecimiento de los tipos de contrato es derecho exclusivo
de la empresa y estan sujetos a las necesidades de la produccién ¢

El Salario

Aunqgue en la mayoria de las zonas francas la forma de pago a nivel operario
es por volumen de produccion, en ARNECOM hay un salario minimo
establecido los cuales no estan sujetos a la produccion realizada por el
trabajador, el salario es entregado semanalmente los dias sabados al finalizar
el turno.

Jornada laboral

La jornada para los operarios es de lunes a sabado, pudiendo ser ésta diurna o
mixta con duracion de 8 y 7 horas diarias respectivamente, para jornadas

semanales de 48 y 45 horas de trabajo respectivamente.

La empresa ha definido un horario de trabajo de dos turnos; en el turno diurno
la hora de entrada es a las 6 a.m. y la hora de salida a las 2:30 p.m. y el turno
mixto empieza a las 2:30 p.m. y finaliza a las 10 p.m. *°.En ambos turnos los
trabajadores tienen derecho a 35 minutos para descansar y tomar sus alimentos

el cual no se computa como tiempo efectivo de trabajo.

El horario para el area administrativa es de lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m.

con derecho a una hora de almuerzo y los sdbados de 9 a.m. a 12 a.m.,

(12)ARNECOM, Reglamento Interno de trabajo,
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Seguridad e Higiene

Existe en el Ministerio de Trabajo (MITRAB) una direccion de higiene y
seguridad de trabajo, para dar seguimiento a las condiciones de seguridad e
higiene ocupacional de las empresas; ARNECOM es continuamente vigilada
por el MITRAB vy son revisadas las medidas de seguridad empleadas por ésta.
En este contexto la empresa en el afio 2005 gand el premio de higiene y
seguridad ocupacional otorgado por el MITRAB.

Sindicato:

Los trabajadores de ARNECOM tienen derecho a integrarse en un sindicato
SITRARNISA el cual fue constituido en 2005, esta integrado por una junta
directiva de 12 miembros quienes afirman que el principal objetivo del

sindicato es velar por los derechos de los trabajadores.

Dentro de los servicios permanentes que brinda la empresa ARNECOM a sus

trabajadores estan:

Creacion de un comisariato: establecimiento destinado a favorecer a los
trabajadores, el bono de despensa es de C$ 420 (cuatrocientos veinte
cordobas) libres al mes, ofrecen productos a un costo 25% mas bajo en
relacion al mercado: esta instalado dentro de la empresa es atendido por y para

los trabajadores.

Los beneficios de esta despensa es una fuente de ahorro; el servicio que te
ofrecen es otra manera de ayuda a ahorrar el tiempo que tienen los empleados,
debido a que no van a un establecimiento a ser fila y esperar que les den los
productos. Una ventaja que tienen es que los productos ya vienen
empaquetados y se los dan en sus manos, no necesitan pagar en efectivo pues

se rebaja en némina a los trabajadores si excede del bono proporcionado por la
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empresa: Los dias sabado se entrega la solicitud, se empaca y se entregan de

martes a viernes.

Otros beneficios y programas con los que cuentan las Trabajadoras (es):
> Proyecto de Bicicleta: Surge por la necesidad de garantizar un medio
de transporte a los trabajadores de ARNECOM, que ayuden a mejorar
su economia, y a la vez facilitarles acceder al crédito para las bicicletas
para uso personal, las cuales seran pagadas en cuotas modicas por los
trabajadores.

> Apoyo en utiles Escolares: Facilita la adquisicion de paquetes escolares
para los hijos de los trabajadores, a un costo 30% menos que el mercado
y donde adicionalmente se regala una mochila por paquete adquirido.

» Evento del dia de las Madres: Constituye un acto de recreacion para
las trabajadoras en ese dia especial.

» Posada Navidefa: Para los hijos de los trabajadores, que tenga hasta la
edad de 12 afios.

» Canasta Navidena: Se entrega al finalizar el afio laboral a cada
trabajador.

» Ayuda por Nacimiento: Reconocimiento de C$ 500 (seiscientos
cordobas netos) en concepto de canasta con articulos de bebé, se
entregara a través del comisariato al momento de entrega del subsidio
prenatal.

» Ayuda por Fallecimiento: Apoyo a todos los trabajadores que tuvieron
el fallecimiento de un familiar a través de una ayuda econdémica de C$
600 (seiscientos cordobas netos). Cuando se trate del trabajador, la
empresa otorgara a sus beneficiarios una ayuda equivalente de C$ 2,000
(dos mil cérdobas netos).

(13) ARNECOM, Reglamento Interno de trabajo, arto3
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> Bonos de Desempefio y Lealtad: El cual serd pagadero el dltimo
sadbado del mes de enero segun lo establece el convenio colectivo de la
empresa ARNECOM.

» Pago derivado de Convenio con el INSS: La empresa garantizara el
pago oportuno de las incapacidades previo convenio con el Instituto de

Seguridad Social.

El trabajador entregara a la empresa su orden de subsidio para que esta haga
las gestiones necesarias para su recuperacion.
» Premio de asistencia Perfecta: Consiste en un premio mensual, este se
otorga a todo aquel trabajador sin faltas en sus labores en
correspondencia a la antigliedad del empleado y si es de ndmina

semanal o quincenal.

» Plan de vivienda digna: ARNECOM Nicaragua ofrece una
oportunidad a los trabajadores de obtener una vivienda digna mediante
la gestion de recursos con el gobierno de Nicaragua (INVUR,
CARITAS) para la construccion de 2,000 casas, en la actualidad
solamente ha logrado entregar un total de 300 casas ubicadas en la zona

de Ledn sureste en el reparto Concepcion de Maria.

Nicaragua en sus expectativas de adaptacion y ajuste a los cambios mundiales
se ve obligada a ofrecer alternativas para la inversion extranjera una de ellas
es el régimen de zonas francas que simula la instalacion de empresas para el
ensamble de manufacturas diversas concretamente la electrénica, los repuestos

automotrices, rama textil (vestuario, piel, calzado) y los productos quimicos.
Dicho régimen de zonas francas surge para reducir los costos de produccion
de las empresas ubicadas en los paises desarrollados, por los altos costos que
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implica la contratacién de mano de obra en esos paises, en comparacién con
nuestro pais con bajos ingresos per capita, incipiente desarrollo industrial y

alta tasa de desempleo.

Las empresas de zonas francas llevan a cabo tareas de montaje y de
produccion intensiva en la utilizacién de mano de obra por y para empresas de
origen extranjeros; estas empresas pueden importar” materia prima o
productos semielaborados de otros paises y reexportar la totalidad de su

produccion sin pagar aranceles de importacion, ni de exportacion.

La organizacion del proceso productivo del régimen zonas francas en
Nicaragua esta basada en una combinacion de los modelos Taylorismo-
Fordismo. El Taylorismo es una forma de trabajo en que las operaciones
realizadas por cada trabajadora estan sometidas a una alta racionalizacion en
términos del menor tiempo posible para la realizacion de cada una de ellas. El
Fordismo introduce la subordinacion del ritmo de trabajo al montaje en serie,
el tiempo de la maquina es el que determina el tiempo de operaciones del
trabajador, para ello es expresado en metas de produccién por dia.

Este esquema de produccion tiene adicionalmente la caracteristica de
establecer una estricta division técnica del trabajo que separa claramente las
funciones y las tareas a lo largo de una pirdmide de actividades en la que
distancia la base (operarios) de la punta de la pirdmide (gerencia), en esta

ultima se concentra la direccion y el control de todo el proceso.

Como una modalidad de inversion extranjera las zonas francas se presentan
como una politica de necesidad economica y social de los gobiernos,
disminuir el problema del desempleo y ofrecer dentro del marco juridico

atractivos beneficios al inversionista.®*
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y componentes, envases y empaques exentos del pago de impuestos de
importacién, ensamblan el producto y lo regresan terminado al duefio de este

para su venta en el mercado

El gobierno presenta la ampliacion de la maquila como el camino de salvacion
para el desarrollo del pais. Esta se ha convertido en la principal fuente de
trabajo en el pais, tanto en Managua como en las regiones del norte y
occidente. La mayoria de las empresas estan ubicadas en la zona franca
industrial Las Mercedes en Managua, pero existen nueve parques industriales
en los municipios de Ciudad Sandino, Mateare, Ledn, El viejo Chinandega,

Sebaco, Tipitapa, Granada y Masaya.

En vista que las zonas francas importan la mayor parte de sus insumos y

materia prima, en el pais quedan unicamente los empleos y salarios.

“'Maquila en Nicaragua" CENIDH, Centro Nicaragiiense de Derechos Humanos Pégs. 14-15
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Conceptos Fundamentales:

1- Zona Francas: La definicion convencional de las zonas francas se basa en
un criterio de "estatus" aduanero: "ES una zona de fabricacién para la
exportacion. Es un area delimitada y autorizada por un pais, que brinda
ventajas especiales en relacion comercio exterior, aduanero, tributario,

cambiario, financiero, y el tratamiento de capitales y laboral.

2- Maquila es "cualquier manufactura parcial, ensamble, procesos agregados
0 empaque, llevado a cabo por una empresa que no sea el fabricante original.

Las maquiladoras importan materias primas y auxiliares, maquinarias, equipos

3- ARNECOM: Arneses y Componentes Eléctricos Manufacturados
Sociedad Andnima (ARNECOM S.A.) es una empresa que opera bajo el
régimen de zona franca, dedicada a la fabricacion de componentes para la
industria automotriz, principalmente arneses automotrices que son sistemas de
distribucion eléctrico/electronico de los automoviles conformados por
conjuntos de cables destinados a la conduccion de la energia eléctrica en los
automoviles

4- Zonas Francas Estatales: Son aquellas industrias administradas por la
CZF con patrimonio propio y personalidad juridica propia, de duracion
indefinida con capacidad para contratar y contraer obligaciones y la misma
goza de beneficios fiscales como la empresa operadora de zonas franca
privadas. Las operaciones de la corporacion estaran bajo la vigilancia de la

Contraloria General de la Republica.

5- Zonas francas administradas (ZOFAS): son aquellas empresas

usuarias que por la naturaleza del proceso de produccién, el origen de su
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materia prima, o por las caracteristicas de la empresa, son autorizadas por la

CNZF para establecerse fuera de un parque industrial.

6- Empresas Transnacionales: Instituciones que operan en el ambito
internacional comercial y de trafico de mercancias. Toda su produccién esta
destinada al comercio exterior. Por lo general su capital de trabajo es

multinacional.

7- PEA:(Poblacion Econdmicamente Activa.) Segmento de loa poblacion que
se encuentra en optimas condiciones para laborar en condiciones normales de

un régimen de trabajo.

8- Jornada laboral:
La jornada para los operarios es de lunes a sabado, pudiendo ser ésta diurna o
mixta con duracion de 8 y 7 horas diarias respectivamente, para jornadas

semanales de 48 y 45 horas de trabajo respectivamente.

9- El Salario:

La forma de pago a nivel operario es por volumen de produccién, en
ARNECOM hay un salario minimo establecido los cuales no estan sujetos a la
produccion realizada por el trabajador, el salario es entregado semanalmente
los dias sébados al finalizar el turno.

10- Contratos de Trabajo:
Los contratos de trabajo se diferencian segun la categoria ocupacional, los

operarios por lo general tienen contratos cortos los que se renuevan en funcion
del rendimiento laboral del trabajador en cambio los contratos para el area

administrativa y niveles superiores son de tiempo indefinido.
11- Actividades Sociales

Se refiere a las actividades que realiza la empresa y que involucra a la

sociedad leonesa, en ARNECOM existen diversas actividades de integracion
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social tanto a nivel externo e interno en donde participan tanto los trabajadores

de la empresa, hijos y los ciudadanos en general.
12- Empleos Formales:

Estos empleos la empresa los divide en Empleos Directos: En este nivel
encontramos a los operarios y supervisores, llamados personal de piso,
encargados directamente de la fabricacion del arnés por lo que ellos estan
generando valor al producto; Empleos indirectos: que realizan funciones
administrativas y que segun la empresa no estan generando valor al producto y
Empleos Directos no operacionales: los que no trabajan directamente en la

empresa pero dan apoyo logistico a algunos funcionarios de la empresa.

13- Sistemas de Produccion:

ARNECOM produce bajo el régimen de zona franca siguiendo el ejemplo de
su principal cliente "Ford" de producir en serie y a bajo costo,
caracterizandose por la mecanizacion y Division Social del Trabajo en sus

componentes mas pequerios.
14- Corporacion de Zonas Francas (CZF):

Empresa operadora que administra el parque industrial estatal "Las
Mercedes"” ubicado en la ciudad de Managua, es el parque industrial més
grande de Nicaragua, donde para septiembre del afio 2005 se encontraban 18
empresas usuarias de zonas francas de las cuales el 89% se dedican a la
produccion textil-vestuario y el 83% de estas empresas usuarias son de origen

asiatico y el 19% son norteamericanas.
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Hipotesis:

“Las politicas laborales de la empresa ARNECOM, mejoran el

nivel de vida de sus trabajadoras(es)”
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Operacionalizacién de las variables:

£

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Indices
2000.00 — 3000.00
. 3000.00 — 3500.00
Salario
3500.00 a més.
Econdémica Reciben siempre.
Canasta .
L Algunas veces recib
basica
Nunca reciben.
5% del Salario.
Incentivo
. . or 10% del Salari
Variable Estrategias por 0% del Salario
produccion
Independiente: | socioecondmicas 15% del Salario.
. implementadas .
Politicas P Si
or la empresa
laborales de la P P Acceso a | Algunas veces
ARNECOM a la Salud. |
empresa 0.
ARNECOM. SUS Iletrado.
trabajadoras/es. _ Primaria.
Social
Secundaria.
Educacion. Técnico Medio.
Técnico Superior.
Universitario.
. Propia.
Vivienda _
Alquilada.
En Comodato.
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Variable Definiciones Dimensiones Indicadores Indices
Total.
Cobertura En un 75%
de Canasta
, . 0
Basica. En un 50%
Menos de 50%
Econdmicas Mas de 5000.00
Ingreso De 3 a5000.00
3000.00
Variab'e EStadO de Propla'
i i ¥ . Alquilada.
Dependiente: Satisfaccion de Vivienda. g
) ) i En Comodato.
Nivel de vida de las Necesidades
Basicas que los De 7 a mas
Sus -
: miempnros.
Trabajadoras/es trabajadores/as
adquieren De5a7
Nucleo miembros.
Familiar. .
Menos de cinco
miembros
Social
Cobertura
de Todos los
servicios Servicios.
basicos | Algunos servicios,
(Energia, Ninguno de ellos.
Agua
Potable, tren
de aseo)
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Mas de cinco.

Cantidad | De 3 a5 hijos.

de Hijos .
’ De 1 a 3 Hijos
que estan
estudiando Ninguno.

Disefio Metodoldgico:
Tipo de Estudio:

El presente estudio se encuentra enmarcado en el paradigma cualicuantitativo,
por cuanto nos permite una mayor profundidad y comprension de la tematica
estudiada.

Es cualitativo: porque nos centramos en la descripcion y explicacion de como
las politicas de la empresa ARNECOM inciden en la mejora de la calidad de
vida de sus trabajadoras.

Es cuantitativa: porque utilizaremos métodos estadisticos asi como la
encuesta la que nos permitird la recopilacion de datos cuantificables y
medibles; asi como es el nimero de trabajadoras el salario que reciben, y asi
mismo medir como ha mejorado su calidad de vida conforme a la cantidad de
salario que reciben. A su vez estos datos serviran para la presentacion de
tablas estadisticas que reflejaran datos matematicos.

Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion:

Este estudio es de caracter retro-prospectivo, porque queremos conocer la
incidencia que ha tenido la empresa ARNECOM sobre la calidad de vida de
sus trabajadoras basandonos en hechos ocurridos en el pasado, por lo cual
tomaremos desde el afio 2002 en el cual fue fundada la empresa hasta el afio
2010 que es el periodo actual en el que estan ocurriendo los hechos o
fendmenos.
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Segun el Periodo y Secuencia del Estudio:
Es Transversal: porque estudiamos las variables politicas socio-
econdmicas y calidad de vida a lo largo de un periodo consecutivo que se

encuentra en el quinquenio 2005 — 2009.
Segun el andlisis y el alcance de los Resultados:

Es analitico: porque en la investigacion explicaremos la incidencia o
Impacto que tienen las politicas socio-economicas de la empresa en la calidad

de vida de sus trabajadoras.

Area de Estudio:

El presente estudio se desarrolla en La empresa ARNECOM esta
ubicada contiguo a la empresa AGROSA. Su delimitacion geogréafica es:
Al Norte: con la empresa Agrosa. Al Sur: con el camino a la comarca
Lechecuagos. Al Este: con la Comarca Lechecuagos. Al Oeste: con el Barrio
Posada del Sol.

Universo:
Lo conforman 500 trabajador@s de la empresa ARNECOM ubicadas en

la marca que labora arneses para la FORD.
Muestra:

Siendo el estudio de tipo cualicuantitativo, ello nos permite seleccionar
una muestra representativa de 100 personas trabajadoras de esta empresa que

constituyen el 20% de la poblacion objeto de estudio.
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Tipo de Muestra:

Las caracteristicas del tipo de muestra que se va a consultar es
probabilistica, aleatoria simple. Se utiliza este tipo de muestra por cuanto
todas las personas del universo tienen las mismas posibilidades de ser
incluidos en la muestra y por que todos conocen la informacion en relacién

con los objetivos de nuestro tema de investigacion.
Unidades de Analisis:

Las unidades de analisis para el trabajo investigativo previsto lo

constituyen:
1- L@s 100 trabajador@s de la empresa ARNECOM

2- Los supervisores inmediatos de esta linea de trabajo designada para la
marca FORD.

3- Los Administradores de recursos humanos que laboran para esta linea de

trabajo.
Métodos de obtencion de la Informacion:

Para la recoleccion de informacion se utilizaran los siguientes

instrumentos:

a) Entrevista a profundidad: Esta técnica se dirigira a las trabajadoras
que realizan funciones administrativas de las siguientes Areas:
Gerencia, Jefes de Areas, Supervisores Generales.

b) Entrevistas a Informantes Claves: Esta técnica se va a emplear con
Facilitadores y Analistas Técnicas, Administradores de recursos
humanos de la empresa ARNECOM, con el fin de obtener informacion

basadas en las opiniones y perspectivas sobre los beneficios que reciben
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las trabajadoras.

c) Encuesta: Esta técnica se dirigirda a las trabajadoras operarias de la
empresa ARNECOM, con el fin de verificar si reciben los beneficios
establecidos por Politica de la empresa y como estos beneficios

mejoran su calidad de vida.

Plan de Tabulacion, Procesamiento y Analisis de Resultados:

Concluida la recoleccion de la informacion mediante la aplicacion de
los instrumentos antes sefialados, procederemos a la introduccion de datos
para su respectivo analisis mediante el uso de la informética, programa
especifico de procesamiento y agrupamiento de resultados en forma gréfica.

Posterior al procesamiento de los datos recolectados y al detalle de los
graficos, se procedera a la interpretacion de los mismos para lograr el
adecuado analisis de resultados, las conclusiones y recomendaciones
necesarias y pertinentes.

La exposicion de estos resultados se hard de conformidad con los

objetivos especificos previstos al inicio de este estudio.
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RESULTADOS:
Objetivo Especifico 1:
“Caracterizar la situacion socioeconémica de los trabajadores/as de
la empresa ARNECOM.”

Del total de poblacion encuestada 89% son operarias 4% son facilitadoras y 4% son
supervisoras y el 3% son abastecedoras.

Universo y muestra de las personas en estudio

3% 4% 49

@ Operarias
B Abastecedora
O Supenvsora

O Facilitadoras

89%

El total de poblacidn entrevistada pertenece al sexo femenino.

sexo del Universo y muestra de las personas
entrevistadas

O Femenino

100%
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Con respecto al estado civil presentan un 61% las entrevistadas con el estatus de

acompafadas 23% de solteras y un 16% de casadas.

Estado Civil

Casadas

Acompanadas
P Solteras

En relacion a la ubicacion de su centro laboral de las personas entrevistadas el 100%
proceden de la planta 2.

100

Titulo del eje
un
Q

Plata 2

W Seriesl 100
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En relacion al tiempo de laborar en la empresa: las personas encuestadas
respondieron un 34% de 1 a 3 meses de laborar en la empresa, un 29% de 1 a 3 meses
de laborar en la empresa, 23% de 6 meses 1 afo de laborar en la empresay un 14%

2 a5 afio de laborar en la empresa.

Tiempo de Labora en la Empresa

H 1a 3 Meses
M 3 a 6 Meses
M6meses alano

L 2abanos

Al referirse a nUmero de miembros por familia la persona encuestada respondid
un 34% 2 a 4 miembros, un 39% con 5 a 6 miembros por familia y un.27% con

mas de 6 miembros por familia.

No. De Miembros prevalecientes en la

Familia
2. 40
[ —_—
< 30 — —
T 20 )
o .
3 10 . I
F 0
2a4
5aé6
d Mas de 6
2a4d 5a6 Mas de 6
M Seriesl 34 38 27
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En relacion a las personas que dependen de su ingreso las personas encuestadas
respondieron: un 67% tiene a su cargo 1 a 3 miembros de su familiay un 33% tiene

asu cargo 4 a 6 miembros de su familia.

Cantidad de Personas que dependen
de su ingreso

mla3

dab

Con respecto la condicion juridica de las viviendas que habitan un 54% las casas es de

propiedad familiar, un 32% es propia, un 10% es alquilada y un 4% son albaceas.

La Vivienda que habita es de:

o 0
@
o 40
o
o
=
|_

0

L.-‘__t_,  series]
Propia

Alguilada .
Familiar Albacea

Titulo del eje
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Con relacion al acceso a los servicios de salud las personas expresaron lo siguiente: un
64% tiene un alto acceso al servicio de salud, otro 31% tiene un medio acceso al
servicio de salud y el restante 5% es bajo su acceso servicio de salud.

Acceso a los servicios de salud

Medio

Bajo

Al referirse al acceso a los servicios de basicos, agua, energia las personas expresaron
lo siguiente: un 91% tiene un alto acceso los servicios de basicos, agua, energia, un 8%
tiene un medio los servicios de basicos, agua, energia y un 1% es bajo su acceso
servicios de basicos, agua, energia.

Acceso a los Servicios Basicos, agua,
energia

H Alto
m Medio

Bajo
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Con relacion a la cantidad de personas que trabajan de su familia expresaron lo
siguiente: un 82% tiene de 1 a 2 miembros de laboran, otro 18% tiene tienen de 3 a 4
miembros de laboran para contribuir con el sustento familiar.

Cantidad de personas que laboran en
la familia

mla?2
m3ad

Al referirse al ingreso per capita generado por la familia las personas expresaron lo
siguiente: un 919% tiene ingreso por el orden de los 3,000 a 4,000 cérdobas mensuales
un 6% tiene ingreso por el orden de los 4,000 a 5,000 cérdobas mensuales, un 1%
tiene ingreso por el orden de los 5,000 a 6,000 cdrdobas mensuales y un 2% tiene
ingreso por el orden de los 6,000 a 7,000 cordobas mensuales.

Ingreso percapita general de la familia

W 3000-4000
W 4000-5000
m 5000-6000

6000-7000
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Con respecto al porcentaje que cubren de la canasta basica con su salario tenemos: un
80% cubre el 50% del valor de la canasta basica, un 9% cubre el 60%, otro
porcentaje del 8% cubre el 70% y un 3 % de las trabajadoras cubren el 80 % de la
canasta basica.

Porcentaje de la canasta basica que

cubre con su salario
8% 3%

;

9%

B E|I50%

M El60%

mEI70%

El 80%

80%
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Objetivo Especifico 2

“ldentificar las politicas laborales de la empresa ARNECOM?”.

Al referirse a las politicas o incentivos de la empresa a sus trabajadoras las personas
encuestadas expresaron lo siguiente: un 74% han sido beneficiadas totalmente de
estas politicas, un 25% se han beneficiado parcialmente y un 1% se han beneficiado
muy poco.

Las politicas laborales de la empresa
han mejorado sus condiciones de vida.

1%

W Totalmente

W Parcialmente

O Muy poco

Con respecto a si han sido beneficiadas con las politicas y programas socio econémicos
por la empresa ARNECOM las encuestadas respondieron: un 89% que si se han
beneficiado de estos “programas socioeconémicos impulsados por la empresa
ARNECOM vy un 11 % que no se han beneficiado de estos “programas
socioeconomicos

Ha sido beneficido de los programas
socioeconomico que Ir::lllni/nstitucion
implementp.

O No
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Al referirse al salario que percibe por parte de la empresa las personas encuestadas
expresaron lo siguiente: un 10% perciben que su salario es alto en comparacion con el
salario promedio de las trabajadoras de la maquila, un 64% perciben que su salario

medio y un 26% perciben que su salario bajo.

70
60
50
40
30
20
10

El Salario que usted percibe en la

empresaes

o

Bajo

W Alto
B Medio
W Bajo

Con respecto a si su salario complementa el salario real del pais las encuestadas
respondieron: un 62% totalmente un 31 % parcialmente
complementa las politicas socioeconémicas el salario real

Las politicas socio economicas de la
empresa complementan el salario real
70
60
50
40
30
20
10
0 T
Totalmente Parcialmente Muy poco
M Serjesl 61 31 7

|ncidencias que Tienen las Foll’ticas | aborales dela EmPresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Tra ba)’ac’ores/asi”

y un 7% muy poco




Urxivcrsiclacl Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN~LCO'I'S.

Al referirse a los tipos de beneficios impulsador por la empresa las personas
encuestadas expresaron lo siguiente: un 25% perciben como beneficio el INNS, un
25% perciben como beneficio el AFA Paquete alimenticio semanal y un 25% perciben
como beneficio las Casas que le asigno la empresas en la Colonia Arnecon al Sureste
del Municipio de Lebn y otro 25% percibe como beneficio los préstamos otorgados
por la empresa descolados semanalmente y bajo o casi nulo interés.

Que tipo de beneficios ha recibido las
trabajadoras

AFA
Casa
Prestamo

Al referirse al salario que percibe por parte de la empresa las personas encuestadas
expresaron lo siguiente: un 10% perciben que su salario es alto en comparacion con el
salario promedio de las trabajadoras de la maquila, un 64% perciben que su salario
medio y un 26% perciben que su salario bajo.

El Salario que usted percibe en la empresa es

10% O Alto
(o)

B Medio

O Bajo

64%
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Objetivo Especifico 3

“Valorar como la calidad de vida de las trabajadoras ha mejorado a partir de las
politicas laborales de la empresa ARNECOM.”

Al peguntar sobre los porcentajes de la canasta basica que las trabajadoras pueden
percibir con su salario el 50% de ellas opin6 que lograban comprar la mitad de esta,

un 37% que adquirian el 60 por ciento y apenas un 13 por ciento expresé comprar el
70 %.

Porcentaje de la canasta basica que
cubren con su salario las trabajadoras

13%

AN

MW El 50%
M El 60%
El 70%

37%

En cuanto a si las politicas laborales habian mejorado la situacién de vida de las
trabajadoras, estas contestaron en un 50% que si lo hacian, pero el otro 50% expresé
gue se lograba parcialmente.

Las politicas laborales han mejorado la
situacion de vida de las trabajadoras

W Totalmente

50% Parcialmente

|ncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Tra bajac]ores/asi” 80



Urxivcrsiclacl Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN~LCO'I'S.

Al preguntar sobre los beneficios que han recibido las trabajadoras de parte de la
institucion, estas en un 25% contestaron haber recibido beneficios de AFA, Seguridad
Social, Vivienda y Préstamos.

Que tipo de beneficios harecibido las trabajadoras

25%

25%

O INSS
| AFA
O Casa
O Prestamo

25%

Al preguntar si las politicas socioeconomicas que ARNECOM implementa
complementan el salario real, las operarias de esta institucion consideran en un 62%
gue se complementa parcialmente, un 25% opina que totalmente y un 13% expresa
gue es muy poco lo que se logra complementar.

Las politicas socio economicas
complementanel salario real

13% 25%

~

H Totalmente
M Parcialmente

Muy poco

|ncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Trabajadores/as.” 81



Urxivcrsiclacl Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN~LCO'FS.

Al preguntar desde cuando la institucion viene implementando estas politicas socio
laborales un 75% de los entrevistados opinaron que se hace desde su fundacion y un
25% opinaron que se da a raiz del cambio de duefio que tuvo la empresa.

Desde cuendo se implementan estas
politicas

B Fundacionde la empresa

Cambiode duerios

75%

|ncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Tra bajac]ores/asi”

82



Urxiversiclacl Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN~l_eén.

ANALISIS DE RESULTADOS

En base al objetivo general propuestos en nuestro estudio “Conocer la
Incidencia que Tienen las Politicas Laborales, en la Calidad de Vida de los
Trabajadores/as de la Empresa ARNECOM de la Ciudad de Leén” y los
subsiguientes especificos, hemos aplicado tres instrumentos de recoleccion de
datos, de conformidad con lo establecido en nuestro disefio metodoldgico, a
fin de conocer cdmo estas impactan en el ingreso per capita y por ende en la
calidad de vida que tienen sus Trabajadores/as en el plantel industrial de la
Ciudad de Ledn. De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de
estos instrumentos y habiendo hecho el cruce de variables por objetivos

podemos analizar los siguientes aspectos:

Al Caracterizar la situacion socioeconémica de los trabajadores/as de la
empresa ARNECOM.” Coincidimos que:
La poblacion que es la muestra estudiada, en un 89% son operarias 4%

son facilitadotas y 4% son supervisoras y el 3% son abastecedoras. El total de
poblacion entrevistada pertenece al sexo femenino, en su centro laboral de las
personas entrevistadas el 100% proceden de la planta 2 y son trabajadoras que
no pasan mas alla de los cinco afios de estar laborando en esta planta. Esto nos
conduce a pensar que pese a la aceptacion que estas politicas laborales que
ARNECOM implementa, las trabajadoras tienen una relativa estabilidad

laboral, se quedan poco tiempo en ella.

Otro de los aspectos que se valoran en este anélisis es que la familia de
las trabajadoras se tipifica como moderada, a penas el 27% expreso tener mas
6 a mas miembros en su familia, el resto tiene menos de seis miembros, todos
dependiendo del ingreso salarial. De acuerdo a la condicidn juridica de las
viviendas que habitan un 54% las casas es de propiedad familiar, un 32% son

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
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propias, un 10% son alquiladas y un 4% son albaceas. Al menos en este
aspecto existe un buen porcentaje de familias propietarias de sus viviendas,
muchas de ellas probables beneficiarias de los programas de vivienda que

reciben de la empresa.

La condicién de trabajadora de esta empresa permite tener acceso a
servicios basicos elementales como son el agua potable, la energia eléctrica y
una adecuada atencion de salud. Esto indica que la empresa ARNECOM, al
aplicar sus programas o politicas socioeconomicas, logra impactar en las
medianas condiciones de vida de las trabajadoras que logran junto a su
familia, en un 91% ingresos por el orden de los 3,000 a 4,000 cordobas
mensuales, un 6% tienen ingreso por el orden de los 4,000 a 5,000 cordobas
mensuales, un 1% tiene ingreso por el orden de los 5,000 a 6,000 cordobas
mensuales y un 2% tiene ingreso por el orden de los 6,000 a 7,000 cordobas
mensuales, cantidades de recursos que les permite lo siguiente: un 80% cubre
el 50% del valor de la canasta bésica, un 9% cubre el 60%, otro porcentaje del
8% cubre el 70% y un 3 % de las trabajadoras cubren el 80 % de la canasta

béasica.

Con el propésito de Identificar las politicas laborales de la empresa
ARNECOM, auscultamos, mediante entrevistas a profundidad, tanto a
facilitadotes como supervisores y encuestas a las trabajadoras del plantel
ARMECOM No. 2, sobre las mismas y estas expresaron lo siguiente: un 74%
han sido beneficiadas totalmente de estas politicas, un 25% se han beneficiado
parcialmente y un 1% se han beneficiado muy poco. Este alto porcentaje de
beneficiados indica que estos programas han beneficiado a una buena cantidad
de ellas. Esta estrategia de ARNECOM funciona como un paliativo del bajo

ingreso salarial que perciben las operarias en su mayoria.
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Los tipos de beneficios impulsados por la empresa y descritos por las
personas objeto del estudio son identificados y cuantificados en los siguientes
resultados: un 25% perciben como beneficio el INNS, un 25% perciben como
beneficio el AFA Paquete alimenticio semanal y un 25% perciben como
beneficio las Casas que le asigno la empresas en la Colonia ARNECOM al
Sureste del Municipio de Lebén y otro 25% percibe como beneficio los
prestamos otorgados por la empresa descolados semanalmente y bajo o casi
nulo interés.

Estos porcentajes evidencian el impacto positivo que las politicas
socioeconOomicas tienen para sus trabajadoras, no solo en este plantel sino en
los demas planteles que esta empresa de zona franca tiene instaladas en el
occidente de nuestro pais.

La calidad de vida de las trabajadoras es otro de los aspectos que ocuparon
nuestra atencién en el presente trabajo. Los datos anteriores sumados a los
porcentajes de la canasta basica que las trabajadoras pueden percibir con su
salario, pese a que en su mayoria expresan solamente adquirir entre el 50 y el
60 %, coinciden en que las politicas laborales habian mejorado la situacion de
vida de las trabajadoras al haber recibido de parte de la institucion beneficios
adicionales como AFA (paquetes de Arroz, Frijoles y Azucar), asistencia de
seguridad social en la atencion en las clinicas medicas previsionales,
programas de viviendas y prestamos con facilidades de pago y bajos intereses.
Estas valoraciones de nuestro analisis de resultados, evidencian la validez de
nuestra hipétesis en la que consideramos que las politicas sociolaborales de la

empresa ARNECOM, mejoran la calidad de vida de sus trabajadoras.
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CONCLUSIONES:

En aras de conocer la Incidencia que Tienen las Politicas Laborales, en
la Calidad de Vida de los Trabajadores/as de la Empresa ARNECOM de la
Ciudad de Ledn hemos procesado un conjunto de datos que nos conducen, en

forma reflexiva, a valorar las siguientes conclusiones:

¢ Que la sociedad nicaragliense, como la mayoria de paises de la region
centroamericana, se ha visto impactada por las politicas de corte neo
liberal que son impulsadas por los organismos multilaterales y que

afectaron el mercado laboral a falta de fuentes de empleo.

¢ Que como una consecuencia de esto, los gobiernos desde los afios 1990
se vieron en la necesidad de establecer relaciones con empresas que
demandaron, como condicion sinecuanom, la exencion de la aplicacion
de regulaciones normativas regulares aplicadas a cualquier empresa de
conformidad con las normas juridicas que el pais acostumbra, creandose

asi el llamado “régimen de Zonas Francas”.

L)

» Estas exenciones, otorgadas por el estado, se comportaron en forma

D)

contradictoria. Por una parte creamos un tipo de empleo en el que los
derechos laborales, principalmente los salariales se afectaron, por
cuanto estas empresas no pagan mas alld de un salario de sobre
vivencia, pero por otro lado la masa laboral desempleada adquirié un
empleo que, al menos le procurd un porcentaje de recursos con los que

medianamente se ha venido manteniendo.

s Es concluyente la valoracion sobre que las politicas de la empresa
ARNECOM, han tenido un positivo impacto en la defensa del salario

real de las trabajadoras, por cuanto los beneficios otorgados
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complementan muchas necesidades insatisfechas y que desde el poder
adquisitivo que tiene el salario nominal de estos trabajadores(as)

hubiese sido dificil obtener.

s Otro aspecto que debemos incluir en nuestra conclusion es que las
politicas sociolaborales que son implementadas por la empresa
ARNECOM no son aplicadas por la naturaleza “mutualista” de la
empresa, 0 porque su mision en Nicaragua sea de contribuir con la
poblacién pobre de este pais. Estas politicas conllevan un doble interés.
Por un lado procuran una relativa estabilidad laboral para potenciar en
personal calificado, que ha costado recursos a la misma empresa en
forma sistematica, por otro lado elevan el grado de productividad per
capita.
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RECOMENDACIONES:

Tal y como lo expresaramos en la justificacion de nuestro trabajo
monografico, uno de los intereses particulares que nuestro equipo
investigador se fijo, es el flujo de trabajadores y trabajadoras que laboran en el
plantel de ARNECON en Ledn en los diferentes turnos, el posesionamiento de
los trabajadores/as de las normas internas de esta institucion y la disciplina
laboral mostrada. Siendo este tipo de empresas del régimen de Zonas Francas
una de las mas sefialadas como de instituciones injustas y explotadoras, la
utilidad y trascendencia que nuestro estudio, esperamos que logre, se ubica en
el hecho de reconocer las estrategias que esta empresa impulsa para lograr el

equilibrio entre la productividad a bajos costos y el bienestar social laboral.

En este sentido coincidimos en establecer las siguientes

recomendaciones:

¢ Que el gobierno de la republica, a traves de la instancia facultada para el
caso evalué y estimule para otras empresas adscritas al régimen de
“Zonas Francas” politicas de defensa del salario real de los trabajadores

a falta de un salario mas justo,

L)

* Que ARNECOM, en tanto empresa de “Zonas Francas, estudie la

D)

posibilidad de mejorar los salarios de las operarias para mejorar sus

condiciones de vida, conservando sus beneficios adicionales.

% Que el Sindicato de Trabajadores(as) establezca una peticion a las
autoridades competentes del gobierno a fin de fomentar los beneficios y
las politicas salariales justas dentro de estas empresas del regimen de
Zonas Francas, asi como la permanente lucha gremial por conservar

estos beneficios.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

UNAN LEON
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

ENCUESTA

El presente instrumento de Recoleccion de informacion esté dirigido a una
muestra de 100 Trabajador@s de un total de 500 Trabajador@s que
constituyen el universo de la Marca de Trabajo de la FORD, con el
proposito de compilar informacion sobre su situacion socioeconémica
generada por las politicas Laborales de la Empresa ARNECOM.

I- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

Ubicacion de Trabajo:

Cargo que desempeiia en la Institucion:

1

2

3. Tiempo de laborar en ese cargo: (en mese y anos)
4

Actividad que realiza en este puesto de Trabajo:

- DATOS FAMILIARES:

1. Su estado civil es:
a) Casada
b) Acompafiada:
c) Soltera.
d) Viuda.

2. Numero de miembros de la familia nuclear:
a) Dos miembros:
b) Tres miembros:
c) Cuatro Miembros:
d) Cinco Miembros:
e) Seis miembros:

f) Mas de seis miembros:
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3. Cantidad de personas que dependen de su ingreso salarial.
a) Tres miembros:
b) Cuatro Miembros:
c) Cinco Miembros:
d) Seis miembros:
e) Mas de seis miembros:
I1l. DATOS SOCIOECONOMICOS:
4. La Vivienda en que usted habita es:
a) Propia_
b) Alquilada
c) Familiar
d) EnAlbacea
5. La Infraestructura de la vivienda es:
a) Deconcreto.
b) De ladrillos
c) Demadera
d) Ripios
6. Las posibilidades que tiene la familia de acceso a los servicios de salud son:
a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Ninguno
7. Las posibilidades que tiene la familia de acceso a los servicios basicos (Agua
Potable, Energia Eléctrica) son:
a) Alto
b) Medio
c) Bajo
8. Cantidad de personas que laboran en su Familia:
a) Una persona.
b) Dos personas.

c) Tres personas.
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9. El Ingreso per capita Familiar general es de:
a) 3000 a 4000 cordobas.
b) 4000 a 5000 cérdobas
c) 5000 a 6000 cordobas.
d) 6000 a 7000 cordobas.
e) Mas de 7000 cérdobas.
10. Con su salario usted puede cubrir la canasta bésica en un:
a) 50%
b) 60%
c) 70%
d) 80%
e) Totalmente.
11. Considera usted que las politicas socio laborales que la institucion
implementa, ha mejorado las condiciones de vida de sus trabajadores?
a) Totalmente.
b) Parcialmente.
¢) Muy poco.
12. Ha sido usted beneficiado con alguno de los programas socio econémicos que
la institucion implementa?
a) Si.
b) No.
13. El salario que usted percibe en la empresa es:
a) Alto.
b) Medio.
c) Bajo.
14. Considera usted que las politicas socio economicas que la empresa
implementa complementa el salario real de los trabajadores?
a) Totalmente.

b) Parcialmente.
C) Muy poco.
Gracias
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

UNAN LEON
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

ENTREVISTA CON INFORMANTES CLAVES SUPERVISORES

El presente instrumento de Recoleccion de informacion esta dirigido a los
Supervisores de las lineas de trabajo, de la FORD, con el proposito de
compilar informacion sobre su situacion socioeconomica generada por las
politicas Laborales de la Empresa ARNECOM.

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

Ubicacion de Trabajo:

Cargo que desempeiia en la Institucion:

1.
2.
3. Tiempo de laborar en ese cargo: (en mese y afnos)
4.

Actividad que realiza en este puesto de Trabajo:

I1.- Preguntas Abiertas:
1. conoce usted sobre el estado civil de las trabajadoras de la Empresa?
Especifique como es:
2. exprese si la familia nuclear de estas trabajadoras es pequefia (tres miembros),
moderada (Cuatro miembros) o grandes (mas de cinco miembros).
I11- En relacion a la situacion socioecondémica de las trabajadoras exprese:
1. —Lavivienda en que estas habitan es.
e Propia__
e Alquilada
e Familiar

e En Albacea
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2. Lainfraestructura de la vivienda es:
e Deconcreto.
e Deladrillos
e Demadera

e Ripios

3. Las posibilidades que tiene la familia de acceso a los servicios de salud son:
d) Alto__
e) Medio
f) Bajo__
g) Ninguno

4. Las posibilidades que tiene la familia de acceso a los servicios basicos (Agua
Potable, Energia Eléctrica) son:

h) Alto
i) Medio
j) Bajo___

5. Considera usted que con el salario que estas trabajadoras ganan en la empresa
puede cubrir la canasta basica en un:
e 50%
e 60%
o 70%
o 80%

e Totalmente.
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6. Considera usted que las politicas socio econdmicas laborales que la institucion
implementa, ha mejorado las condiciones de vida de sus trabajadoras?
e Totalmente.

e Parcialmente.

® Muy poco.
7. Que pitos de beneficios han recibido, con algunos de los programas
socioeconémicos que la institucion implementa, las trabajadoras de la

Empresa? Especifique:

8. Asu juicio, el salario que perciben estas trabajadoras en la empresa es:

e Alto
e Medio
e Bajo__

9. Considera usted que las politicas socio econdémicas que la empresa implementa
complementa el salario real de los trabajadores?
e Totalmente.

e Parcialmente.

® Muy poco.
10. Las Politicas Socioecondmica en esta empresa se han implementado a partir de

qué época?
11. Qué proporcion de trabajadores, al menos en la Lina que estamos estudiando,
han sido beneficiados con estos programas Socioecondmico s que la institucion

ha implementado?

12. Cuéles son los beneficios que mayoritariamente ha recibo las trabajadoras?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

UNAN LEON
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

ENTREVISTA CON FACILITADORES

El presente instrumento de Recoleccion de informacion esta dirigido a los
Facilitadores de las lineas de trabajo, de la FORD, con el proposito de
compilar informacion sobre su situacion socioeconomica generada por las
politicas Laborales de la Empresa ARNECOM.

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

Ubicacion de Trabajo:

. Tiempo de laborar en ese cargo: (en mese y afnos)

5
6. Cargo que desempefia en la Institucion:
7
8

. Actividad que realiza en este puesto de Trabajo:

I1.- Preguntas Abiertas:
3. conoce usted sobre el estado civil de las trabajadoras de la Empresa?
Especifique como es:
4. exprese si la familia nuclear de estas trabajadoras es pequefia (tres miembros),
moderada (Cuatro miembros) o grandes (mas de cinco miembros).
I11- en relacidn a la situacion socioeconémica de las trabajadoras exprese:
13. — la vivienda en que estas habitan es.
e Propia__
e Alquilada
e Familiar

e En Albacea
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14. Lainfraestructura de la vivienda es:
e Deconcreto.
e Deladrillos
e Demadera
e Ripios__
15. Las posibilidades que tiene la familia de acceso a los servicios de salud son:
k) Alto
) Medio__
m) Bajo

n) Ninguno

16. Las posibilidades que tiene la familia de acceso a los servicios basicos (Agua
Potable, Energia Eléctrica) son:

0) Alto
p) Medio
q) Bajo___

17. Considera usted que con el salario que estas trabajadoras ganan en la empresa
puede cubrir la canasta basica en un:
e 50%
e 60%
o 70%
o 80%

e Totalmente.
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18. Considera usted que las politicas socio econdémicas laborales que la institucién
implementa, ha mejorado las condiciones de vida de sus trabajadoras?
e Totalmente.

e Parcialmente.

® Muy poco.
19. Que pitos de beneficios han recibido, con algunos de los programas
socioeconomicos que la institucién implementa, las trabajadoras de la

Empresa? Especifique:

20. A su juicio, el salario que perciben estas trabajadoras en la empresa es:

e Alto
e Medio
e Bajo__

21. Considera usted que las politicas socio economicas que la empresa implementa
complementa el salario real de los trabajadores?
e Totalmente.

e Parcialmente.

® Muy poco.
22. Las Politicas Socioecondmica en esta empresa se han implementado a partir de

qué época?

23. Que proporcion de trabajadores, al menos en la Lina que estamos estudiando,
han sido beneficiados con estos programas Socioeconémico s que la institucion

ha implementado?

24. Cuales son los beneficios que mayoritariamente ha recibo las trabajadoras?
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LEY DE ZONAS FRANCAS, CODIFICACION
Dada por Codificacién No. 4, publicada en Registro Oficial 562 de 11 de Abril del 2005.
H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
Resuelve:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE
LA LEY DE ZONAS FRANCAS

Capitulo |

Finalidad
Art. 1.- Las normas de esta Ley son de caracter especial, y tienen como finalidad crear,
estimular y regular el sistema de zonas francas en el pais, dentro de un ordenamiento
juridico claro, estable y &gil que garantice su 6ptimo funcionamiento.

Capitulo 11

Objetivos generales

Art. 2.- Las zonas francas, tendrdn como objetivo promover el empleo, la generacion de
divisas, la inversion extranjera, la transferencia tecnologica, el incremento de las
exportaciones de bienes y servicios y el desarrollo de zonas geograficas deprimidas del
pais.

Capitulo 111

Definiciones
Art. 3.- Zona franca es el area del territorio nacional delimitada y autorizada por el
Presidente de la Republica, mediante decreto ejecutivo, sujeta a los regimenes de caracter
especial determinados en esta Ley, en materias de comercio exterior, aduanera, tributaria,
cambiaria, financiera, de tratamiento de capitales y laboral, en la que los usuarios
debidamente autorizados se dedican a la produccién y comercializacion de bienes para la
exportacion o reexportacion, asi como a la prestacion de servicios vinculados con el
comercio internacional o a la prestacion deservicios turisticos, educativos y hospitalarios.

Art. 4.- Las empresas que se instalen en las zonas francas podran ser de una o mas de las
siguientes cuatro clases:

a) Industriales, que se destinaran al procesamiento de bienes para la exportacion o
reexportacion;

b) Comerciales, que se destinardn a la comercializacion internacional de bienes para la
importacion, exportacion o reexportacion;

c) De servicios, que se destinaran a la prestacion de servicios internacionales;

Y,

d) De servicios turisticos, que se encargard de promover y desarrollar la prestacion de
servicios en la actividad turistica destinados al turismo receptivo y de manera subsidiaria al
turismo nacional.
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Art. 5.- Se denomina usuarios de las zonas francas a las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que se instalen en las zonas francas para realizar las actividades
debidamente autorizadas.

Art. 6.- Se denomina empresas administradoras de zonas francas a las personas juridicas
publicas, privadas o de economia mixta, que obtengan, mediante decreto ejecutivo, la
concesidn para operar los mecanismos de zonas francas en el pais.

Capitulo IV

Del Consejo Nacional de Zonas Francas
Art. 7.- Conférmase el Consejo Nacional de Zonas Francas (CONAZOFRA), adscrito a la
Presidencia de la Republica como organismo auténomo, con personeria juridica propia,
patrimonio y financiamiento propios, autonomia administrativa, econdmica, financiera y
operativa, que estara integrado por los siguientes miembros:
a) El Presidente de la Republica o su delegado, quien lo presidira;
b) EI Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad o su
delegado, quien reemplazara al Presidente en su ausencia;
c) El Ministro de Economia y Finanzas o su delegado;
d) El Ministro de Defensa Nacional o su delegado;
e) Un representante de la Camara de Zonas Francas del Ecuador; y,
f) Un representante de los usuarios de las zonas francas, elegido por colegio electoral.

El Director Ejecutivo del CONAZOFRA sera nombrado por el Presidente de la Republica,
de una terna propuesta por este organismo, de fuera de sus miembros.

Las funciones del Director Ejecutivo son:

Ejercer la representacion legal del CONAZOFRA, actuar como Secretario del Consejo,
presentar al Consejo el presupuesto anual para su aprobacion, asi como los planes
estratégicos operativos anuales, las funciones y atribuciones que establece la ley y el
reglamento; y, las demas que le asigne el CONAZOFRA.

Los miembros del CONAZOFRA, que lo sean por delegacion, seran profesionales
especializados en materias econdmicas, administrativas, legales o de comercio exterior y el
Director Ejecutivo laborara a tiempo completo.

El CONAZOFRA sesionara con la presencia de por lo menos cuatro de sus miembros. Las
resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes y, en caso de
empate, el Presidente tendra voto dirimente.

Art. 8.- Son atribuciones privativas del Consejo Nacional de Zonas Francas:

a) Dictar las politicas generales para la operacion y supervision de las zonas

francas;

b) Proponer la expedicion, modificacién o supresion de normas legales o reglamentarias
relacionadas con las zonas francas y sus actividades;

c) Analizar las solicitudes para el establecimiento de zonas francas y dictaminar sobre ellas;

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Trabajadores/as.”

&

101



Urxiversiclacl Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-L eon. ‘ﬁ‘;

d) Aprobar los reglamentos internos de cada zona franca, presentados por las empresas
administradoras, para su operacion;

e) Impulsar la promocion interna y externa de las zonas francas para asegurar su
fortalecimiento;

f) Absolver consultas que se susciten en la aplicacion de esta Ley;

g) Aplicar las sanciones administrativas establecidas en esta Ley; v,

h) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y sus

reglamentos.

Art. 9.- Los usuarios de las zonas francas pagaran al Consejo Nacional de Zonas Francas
una tasa Unica, que serd fijada en el reglamento a esta Ley, pero cuyo monto no podra ser
superior al dos por ciento del valor de todas las divisas que los usuarios requieran para los
gastos de operacion, administracién, servicios, sueldos y jornales, exceptuando los de
adquisicion de maquinarias, materias primas o insumos.

Capitulo V
Del establecimiento de las zonas francas
Art. 10.- El Presidente de la Republica, mediante decreto ejecutivo, delimitara el area de la
zona franca y otorgara a la empresa administradora la concesion para operar con el sistema
creado en esta Ley, previo dictamen del Consejo Nacional de Zonas Francas.
Art. 11.- No podran establecerse en las zonas francas usuarios que realicen actividades que
produzcan deterioro del medio ambiente.
Art. 12.- Las actividades y operaciones, asi como el régimen de excepcion permitido por
esta Ley especial, sélo podran beneficiar a las empresas administradoras y a los usuarios
debidamente autorizados dentro del area de las respectivas zonas francas.
Capitulo VI
De las empresas administradoras de las zonas francas
Art. 13.- La operacion y control de cada zona franca estara a cargo de la respectiva empresa
administradora y bajo la supervision del Consejo Nacional de Zonas Francas.
Art. 14.- La empresa administradora de cada zona franca esta facultada para realizar las
siguientes actividades:
a) Administrar la zona franca concedida, de acuerdo con el presente capitulo y sus
reglamentos;
b) Construir la infraestructura basica en el area delimitada, vender o arrendar naves
industriales, locales comerciales y lotes con servicios, para que los usuarios de las zonas
francas, ocupen o construyan sus instalaciones de acuerdo con sus necesidades;
c) Construir edificios para oficinas, almacenes o depdsitos, para arrendarlos o venderlos;
d) Dotar, directamente o por medio de terceros, de servicios de agua, energia eléctrica,
telecomunicaciones o cualquier otra clase de servicios publicos o privados;
e) Efectuar toda clase de actos y contratos relacionados con las operaciones, transacciones,
negociaciones y actividades propias del establecimiento y operacion de una zona franca;
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f) Elaborar los reglamentos internos para el funcionamiento de las zonas francas los
mismos que serén puestos en conocimiento del CONAZOFRA para su aprobacion;
g) Informar al CONAZOFRA de las infracciones a esta Ley y sus reglamentos, para que se
imponga la sancion correspondiente; v,
h) Aprobar el tipo de construccion e instalaciones de los usuarios de cada zona franca.
Art. 15.- Las empresas administradoras tendran la obligacion de presentar al
CONAZOFRA un informe anual sobre la produccién, operaciones comerciales,
movimiento de divisas y utilizacion de mano de obra de cada zona franca.
Capitulo VII

De la instalacion y actividades de los usuariosde las zonas francas
Art. 16.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que desee establecerse en
una zona franca, presentara su solicitud a la empresa administradora seleccionada, la cual
aprobara o rechazara, de conformidad con la presente Ley y reglamentos pertinentes. Esta
resolucion serd comunicada por la empresa administradora en el plazo de ocho dias al
CONAZOFRA, para su supervision y control.
Art. 17.- Cuando los usuarios de las zonas francas sean personas juridicas extranjeras,
estaran exentos de los requisitos y formalidades establecidos en la Ley de Compaiiias, sus
reglamentos y demas legislacion societaria en cuanto a la domiciliacion de sucursales,
debiendo unicamente acreditar su legal constitucion en el pais de origen, mediante
certificado consular, y su representacion legal conforme a la ley.
Art. 18.- Los usuarios de las zonas francas podran realizar las siguientes actividades:
a) Construir los edificios que requieran para cumplir los fines establecidos en la
autorizacion de operacion;
b) Fabricar, exhibir, comercializar, empacar, desempacar, envasar, ensamblar, refinar,
operar, escoger, seleccionar y manipular todo tipo de mercancias, insumos, equipos y
maquinarias y realizar las demas actividades destinadas a cumplir los fines establecidos en
la autorizacion de operacion;
c) Internar en el territorio de la zona franca, libre de derechos, tributos y control de divisas,
toda clase de materias primas, insumos, maquinarias y equipos necesarios para las
actividades autorizadas;
d) Exportar o reexportar, libres de derechos, tributos y control de divisas, los bienes finales,
las materias primas, los bienes intermedios y los bienes de capital que utilicen, produzcan o
comercialicen; y,
e) Prestar servicios de alojamiento, de agencias de viajes, de transporte, restaurantes,
actividades deportivas, artisticas y recreacionales.
Art. 19.- Los usuarios de las zonas francas podran realizar comercio al por menor o al de tal
observando para el efecto las normas reglamentarias pertinentes. Se prohibe el ingreso a las
zonas francas y su procedimiento en ellas, de los siguientes articulos:
a) Armas, explosivos y municiones;
b) Estupefacientes de cualquier naturaleza; y,
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c) Productos que atenten contra la salud, el medio ambiente y la seguridad o moral
publicas.
Capitulo VI
Del control interno
Art. 20.- Los wusuarios mantendrdn permanentemente informada a la empresa
administradora de la entrada, uso y salida de todos los bienes e insumos para ser
elaborados, transformados, procesados, comercializados o consumidos; asi como de la
utilizacién de mano de obra y la venta de divisas que realicen en el pais. La empresa
administradora deberd informar mensualmente al Banco Central del Ecuador sobre el valor,
volumen, origen y destino de todos los bienes e insumos que entren y salgan de la zona
franca.
Art. 21.- Los usuarios y las empresas administradoras seran solidariamente responsables de
la tenencia, mantenimiento y destino final de toda mercancia introducida o procesada en las
zonas francas, y, responderan legalmente del uso y destino adecuado de las mismas.
Art. 22.- La administracion de la zona franca se reserva el derecho de verificar el
cumplimiento de todas las obligaciones que los usuarios adquieran en virtud de esta Ley,
sus reglamentos y los contratos que celebren. Verificara especialmente, de conformidad con
el reglamento, los inventarios de mercancias o materias primas que le encuentren en los
depdsitos de los usuarios.
Capitulo IX
De las sanciones
Art. 23.- EI CONAZOFRA aplicara a los usuarios infractores de esta Ley, dependiendo de
la gravedad de cada caso, las siguientes sanciones administrativas:
a) Amonestacion y multa hasta por un valor equivalente a doce veces el precio del
arrendamiento mensual,
b) Suspensidn de la autorizacion para operar, por un término de hasta tres meses; y,
c) Cancelacion definitiva de la autorizacién para operar, dentro de la respectiva zona
franca, previo tramite sumario ante el CONAZOFRA.
Art. 24.- En los casos de violacion a las disposiciones de esta Ley o sus reglamentos, que
tengan incidencia de caracter aduanero, tributario o cambiario, se aplicaran ademas las
sanciones que las leyes respectivas establezcan.
Capitulo X
De los servicios complementarios y de apoyo
Art. 25.- Las empresas administradoras de las zonas francas deberan brindar toda clase de
servicios complementarios y de apoyo y otorgardn todas las facilidades para la eficiente
operacioén de los usuarios.
Art. 26.- Cuando la empresa administradora de la zona franca brinde servicios a través de
terceros contratistas, publicos o privados, podra autorizar el establecimiento de éstos en el
area de servicios de la zona franca, la misma que estara perfectamente separada de la de los
usuarios y adscrita a la administracion.
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Art. 27.- Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que se establezcan en el
area de servicios de la zona franca, para proveer a los usuarios a través de la empresa
administradora, no gozaran de ninguno de los tratamientos especiales que otorga esta Ley.
Art. 28.- Solamente podran habitar dentro de las zonas francas las personas destinadas a la
produccion, vigilancia y mantenimiento de los servicios necesarios para las actividades que
alli se desarrollan.
Capitulo XI

Del régimen aduanero y de comercio exterior
Art. 29.- La importacién y exportacion de mercaderias, bienes, materias primas, insumos,
equipos, maquinarias, materiales y demas implementos, que realicen los usuarios de las
zonas francas de conformidad con la autorizacién de operacion, gozaran de la exoneracion
total de los impuestos, derechos y gravdmenes arancelarios.
Art. 30.- La importacién de equipos, maquinarias, materiales y demas implementos, que
realicen las administradoras de las zonas francas, para ser utilizadas en el area autorizada,
gozaran de la exoneracion total de los impuestos, derechos y gravdmenes arancelarios,
siempre que la importacion haya sido autorizada por el CONAZOFRA.
Art. 31.- Los bienes y mercaderias nacionales o nacionalizados que se destinen a los
usuarios de las zonas francas desde el territorio aduanero nacional, se considerardn como
exportados a dichas zonas francas. Se exceptuan de esta norma los bienes y mercaderias
nacionales destinados al uso y consumo de los usuarios que no se utilicen en los procesos
de produccion.
Art. 32.- Las mercaderias de las zonas francas podran ser introducidas al territorio nacional
como si se tratara de una importacion al pais, sujetandose a las leyes que rige la materia.
Los extranjeros y los ciudadanos mayores de dieciocho afios, previa autorizacion de la
empresa administradora, podran ingresar al pais desde las zonas francas, productos y
mercaderias, en cantidades no comerciales, con sujecion al reglamento que para el efecto
expida el Presidente de la Republica.
La empresa administradora comunicara mensualmente a la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana de todas las transacciones libre de impuestos realizadas, incluyendo,
nombre del comprador, nimero de cédula de identidad, pasaporte y valor de la compra.
Art. 33.- La Corporacién Aduanera Ecuatoriana, a solicitud de la administradora de la zona
franca, permitira la internacién temporal de insumos, materiales o materias primas por un
tiempo determinado para ser procesados y luego regresar a la zona franca.
Art. 34.- La Corporacion Aduanera Ecuatoriana, a solicitud de la empresa administradora
de la zona franca, otorgara transito aduanero para trasladar mercancias de una zona franca a
otra.
Art. 35.- Las maquinarias y equipos de los usuarios de las zonas francas podran entrar
temporalmente al pais para su reparacion o mantenimiento, previa autorizacion de la
empresa administradora de la zona franca y notificacion, en un plazo maximo de cuarenta y
ocho horas a la Corporacién Aduanera Ecuatoriana.
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Art. 36.- Las mercancias, bienes, materias primas, insumos, equipos, maquinarias,
materiales y repuestos que ingresen a las zonas francas o egresen de ellas, estaran bajo la
vigilancia aduanera Gnicamente en el territorio aduanero nacional y no dentro de las zonas
francas.
Las mercancias que se introduzcan a las zonas francas, se consideraran fuera del territorio
aduanero respecto de los derechos de importacion y exportacion.
Art. 37.- Las personas naturales o juridicas establecidas en el resto del territorio nacional
que exporten bienes a los usuarios de las zonas francas, recibirdn el mismo tratamiento
como si se tratara de una exportacion a otro pais.
No constituye exportacion la introduccion, desde el resto del territorio aduanero a la zona
franca de materiales de construccion, alimentos, bebidas, combustibles y elementos de aseo
para su consumo o utilizacion dentro del &rea de la zona.
Art. 38.- Si la Corporacion Aduanera Ecuatoriana considera que se estan violando los
términos de la autorizacién para la operacion de un usuario, deberd hacer conocer del
particular a la empresa administradora de la zona franca.
Art. 39.- Las maquinarias y equipos usados en las zonas francas podran ser nacionalizados
previa autorizacion del CONAZOFRA y el cumplimiento de las disposiciones legales
pertinentes.
Art. 40.- Los usuarios de las zonas francas podran beneficiarse de los excedentes de las
cuotas de importacion otorgadas al Ecuador por terceros paises o convenios internacionales,
cuando éstas no fueren aprovechadas por el pais, de conformidad a lo que dictamine el
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion,
Pesca y Competitividad.
Capitulo XII

Del régimen tributario
Art. 41.- Las empresas administradoras y los usuarios de las zonasfrancas, para todos sus
actos y contratos que se cumplan dentro de las zonas francas, gozaran de una exoneracion
del ciento por ciento del impuesto a la renta o de cualquier otro que lo sustituya, asi como
del impuesto al valor agregado, del pago de impuestos provinciales, municipales y
cualquier otro que se creare, asi requiera de exoneracion expresa.
Art. 42.- Los usuarios de las zonas francas gozaran, asi mismo de una exoneracion total del
impuesto sobre patentes y de todos los impuestos vigentes sobre la produccion, el uso de
patentes y marcas, las transferencias tecnoldgicas y la repatriacion de utilidades.
Art. 43.- Las empresas administradoras y los usuarios de una zona franca gozaran de las
exenciones sefialadas en este capitulo por un periodo de 20 afios contados desde la
resolucién que autorice su instalacion, que podran ser prorrogables, a criterio del
CONAZOFRA.
Art. 44.- Los pagos que realicen los usuarios por concepto de servicios ocasionales a
técnicos extranjeros estaran exonerados del pago del impuesto a la renta y no causaran
retencion en la fuente.
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Art. 45.- Las ventas de mercancias al por menor a través de almacenes autorizados, asi
como la prestacion de servicios a particulares por parte de las empresas turisticas que
operan en las zonas francas, se someteran para todos los efectos a la legislacion vigente en
el resto del territorio nacional.
Capitulo X111

Del régimen cambiario y financiero
Art. 46.- Los usuarios de zonas francas gozaran de libertad cambiaria para realizar todas sus
transacciones entre si y desde las zonas francas hacia el exterior del pais, pudiendo
mantener sus divisas en depdsitos o cuentas especiales en bancos nacionales o del exterior;
por tanto no estaran sujetos a las leyes, reglamentos y regulaciones cambiarias del Banco
Central del Ecuador.
El pago de los gastos por concepto de operacion, administracion, servicios, sueldos y
jornales, que los usuarios realicen en el pais, lo efectuaran en la moneda de curso legal,
para lo cual venderan al sistema financiero nacional todas las divisas necesarias. La
empresa administradora informard mensualmente al Banco Central del Ecuador.
Art. 47.- Las instituciones del sistema financiero locales podran avalar créditos otorgados
por bancos del exterior a usuarios de zonas francas, siempre que estén autorizados por el
Directorio del Banco Central del Ecuador y bajo un estricto control del flujo de fondos, que
permita estimar el pago de la deuda en divisas extranjeras en el término concedido para el
pago del crédito.
Art. 48.- Las instituciones financieras publicas, asi como las entidades que componen el
sistema financiero privado, nacionales o extranjeras podran establecerse en las zonas
francas 0 en sus areas de servicio, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, que determinara los requisitos que deberan cumplir estas oficinas.
Art. 49.- Los usuarios de las zonas francas no podran acceder a créditos de fomento o
cualquier otro preferencial que otorgue el sistema financiero nacional.
Art. 50.- El Banco Central del Ecuador no concedera divisas para importaciones de bienes y
servicios que realicen los usuarios de la zona franca. Las autorizaciones de inversion
extranjera concedidas por el CONAZOFRA deberan ser remitidas al Banco Central del
Ecuador.

Capitulo XIV

Del régimen de tratamiento de capitales
Art. 51.- La inversion extranjera en las zonas francas no estara sujeta al régimen de
tratamiento al capital extranjero existente o cualquier otro que se promulgue en el futuro,
requiriéndose para su operacion unicamente de la autorizacion del CONAZOFRA por lo
tanto, los usuarios de zonas francas gozaran de un régimen de libre repatriacion tanto de su
capital invertido, como de las utilidades obtenidas.
La inversion de capital nacional en zonas francas se sujetara a las normas vigentes sobre
inversion nacional en el exterior.
Art. 52.- Los usuarios que se acojan a las ventajas del Acuerdo de

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Trabajadores/as.”

&

107



Urxiversiclacl Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN~l_eén.

Cartagena, deberan sujetarse a las decisiones de la Comision de dicho Acuerdo sobre la
materia.

Capitulo XV

Del régimen laboral
Art. 53.- Las relaciones laborales entre usuarios de las zonas francas y sus trabajadores se
sujetaran a las leyes laborales vigentes, con las modificaciones que se introducen en este
capitulo.
Art. 54.- Por su naturaleza, los contratos de trabajo en zonas francas son de caracter
temporal. Por lo tanto, no estdn sometidos a lo que dispone el Art. 14 del Codigo del
Trabajo y podran renovarse cuantas veces sea necesario. En todos los casos, los contratos
de trabajo en zonas francas deberan registrarse en la inspectoria del trabajo de la
jurisdiccion respectiva.
Art. 55.- Los salarios de los trabajadores que laboren para los usuarios de zonas francas
deberan ser superiores, por lo menos, en un 10%, a los salarios minimos que perciban los
trabajadores del mismo sector en el pais.
Las partes, al momento de celebrar el contrato, pactaran en dolares de los
Estados Unidos de América el monto del sueldo o jornal.
Art. 56.- El personal extranjero que se requiera emplear se contratara con la autorizacion
del CONAZOFRA.
Art. 57.- A los trabajadores de los usuarios de las zonas francas les corresponde el derecho
a participar de las utilidades de conformidad con lo que dispone el Codigo del Trabajo.
Art. 58.- Los contratos de trabajo dentro de las zonas francas se sujetaran a las normas
generales sobre prevencion, seguridad e higiene, de conformidad con lo que dispone el
Codigo del Trabajo y los respectivos reglamentos. No podran celebrarse contratos de
trabajo dentro de las zonas francas con menores de quince afios.
Art. 59.- La empresa administradora y los usuarios de las zonas francas entrenaran
ycapacitaran al personal que preste sus servicios en ellas.

Capitulo XVI

Disposiciones generales
Art. 60.- El Ministerio de Relaciones Exteriores concederd visas especiales para la
permanencia en el pais de extranjeros y sus familiares siempre y cuando tengan contratos
de prestacion de servicios con usuarios o empresas administradoras de zonas francas.
El reglamento debera establecer las condiciones de niamero en relacién a la utilizacion de
recursos humanos que se demanden y las especializaciones y nivel de tecnologia que se
requieran.
Art. 61.- La transportacion de cargas de propiedad de los usuarios, desde y hacia las zonas
francas, podran gozar de la exoneracion total de las restricciones que contemplan: la Ley de
Facilitacién de Exportaciones y Transporte Acuatico y la Ley de la Aviacion Civil.
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Art. 62.- Solo el CONAZOFRA podra establecer limitaciones o restricciones a las
importaciones que realicen los usuarios de las zonas francas, sefialando los justificativos
correspondientes.

Art. 63.- Las empresas autorizadas para desarrollar actividades turisticas en las zonas
francas que hayan sido consideradas por el Ministerio de Turismo, como convenientes para
el desarrollo econémico y social del pais, gozaran de todos los beneficios que establece la
Ley de Turismo.

Art. 64.- Quienes presten servicios turisticos dentro de las zonas francas y que no hayan
sido autorizadas por el CONAZOFRA, se regiran por la Ley de Turismo y las demas leyes
pertinentes.

Art. 65.- El Consejo Nacional de Zonas Francas, definira un mapa de las zonas deprimidas
del pais, para que se les dé prioridad al otorgar autorizaciones para el establecimiento de
zonas francas.

Art. 66.- Las normas de esta Ley tienen el caracter de especiales y prevaleceran sobre
cualesquiera otras, sea de caracter general o especial, que se opongan a ellas; y, no podran
ser modificadas o derogadas por otras leyes, sino por aquellas que expresamente se dicten
para tal fin.

DISPOSICION FINAL

Las disposiciones de esta Ley, sus reformas y derogatorias, estan en vigencia desde la fecha
de las correspondientes publicaciones en el Registro Oficial.

Jncidencias que Tienen las Politicas |_aborales de la Empresa ARNE.COM enlaCalidad de Vida de sus
Trabajadores/as.”

&

109



Trabajadoras ingresando al plantel industrial ARNECOM en
la Ciudad de Leon.
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Miembros del equipo investigador encuestando a trabajadoras
que son parte de la muestra que se encuesto.

Miembros del equipo investigador encuestando a trabajadoras
gue son parte de la muestra que se encuesto.
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Encuestadores interactuando con las Trabajadoras de
ARNECOM en la aplicacion de encuesta al momento de su
receso.
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