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Introduccion:

El estudio de la metacognicion y su relacion con la emocién despierta un gran
interés tedrico y empirico en la Psicologia actual, especialmente en la psicologia

educativa y en la psicopedagogia. (1)

Quiza sea porque hoy en dia se evidencia en la conducta de muchas personas
una fuerte contradiccion entre lo cognitivo y lo afectivo. Por un lado, se observa
que la mente manifiesta una capacidad ilimitada de actuacion y produccién, al
menos si se la valora por sus descubrimientos y logros cientificos y, por otro lado ,
también se observan los numerosos desajustes conductuales del ser humano, que

revelan el descontrol de sus impulsos y expresiones emocionales. (1)

Una persona metacognitiva conoce como piensa, cuales son sus estados
emocionales mas relevantes y frecuentes, es consciente de lo que necesita saber
y hacer para alcanzar una meta especifica, regula su conducta planificando las
acciones inmediatas y futuras, controlando el esfuerzo cognitivo que demanda el
trabajo, coordinando la atencion y el tiempo requeridos para ejecutar una
actividad, analizando los resultados logrados, convirtiendo los errores cometidos
en fuente de nuevos aprendizajes. Estos aspectos de la metacognicion
constituyen los componentes esenciales de la mente humana que piensa, siente y

actua con relativa reflexion, vigor y acierto. (1)

La metacognicion se ha estudiado independientemente de las emociones: lo
cognitivo ha estado asociado a la inteligencia y al éxito académico; en cambio, las
reacciones emocionales, a la energia vital, a la fuerza que mueve, mantiene y
dirige la conducta. Sin embargo, ambas dimensiones mas que interferirse, deben

complementarse e interaccionar de forma sabia y adaptada. (2)

Las emociones tienen una base fisioldgica, pues estan afectadas principalmente

por el sistema nervioso y endocrino; una base subjetiva, pues se las interpreta a



través de las vivencias personales positivas -alegria, amor, paz o valentia- y
negativas -tristeza, odio, ira o miedo- y; finalmente, una base conductual, pues se
manifiestan en los gestos, las posturas, el tono de voz, etc. Examinando estos tres
fundamentos, puede inferirse el estado emocional de una persona, su intensidad,

naturaleza y posibles efectos en su vida personal y en la de los demas. (1)

En la década de los 90, surgio cierta inquietud por conocer en profundidad las
emociones de uno mismo y de los demas; asi como de regularlas; es decir, de
estimular las emociones positivas y educar las negativas. Se etiqueto los estados
emocionales con el nombre de “inteligencia emocional”. (Mayer y Salovey, 1997)
describen la inteligencia emocional como la capacidad de percibir, valorar y
expresar las emociones con exactitud, asi como la de acceder y generar
sentimientos que faciliten el pensamiento, entender las emociones, regularlas y
promover el crecimiento emocional e intelectual. De ahi que a partir de estos
estudios, “la inteligencia se entienda como, ademas de la habilidad para resolver
problemas, la de supervisar los sentimientos, las emociones y las conductas que

generan” (Cardelle-Elawar y Sanz de Acedo Lizarraga, 1997). (1)

A nivel internacional existen trabajos investigativos sobre motivacion, emociones,
entre otros y una serie de documentales que describen la metacogniciéon y su
relacién con la emocion, a nivel nacional es un tema casi desconocido, no existen
datos cientificos al respecto, por eso esta investigacion es pionera y de gran

relevancia en dicha area.

La persona que desconoce sus emociones actua de forma desordenada, impulsiva
y ansiosa, muestra apatia hacia muchas tareas y metas, reacciona con cierto
egoismo ante determinadas situaciones sociales. Los psicélogos como
profesionales de la salud mental deben tener tomar en cuenta la actividad
metacognitiva que es esencial tanto para el desempefo cognitivo como para el
logro del equilibrio emocional. Las personas, a través de estos procesos, y sobre

todo los psicologos en su ejercicio profesional, alcanzan mejores ejecuciones, son



mas criticos con su propia actuacién y utilizan la mente y el corazén de forma mas

inteligente.

Por lo tanto se decidié estimar si los estudiantes de la carrera de Psicologia
UNAN-Ledn metaconocen sus emociones si las perciben, comprenden y regulan
siendo este un ejercicio clave en su desempeno profesional, por esta razén se
considera que este trabajo es de gran importancia para la carrera de psicologia no
solo por el conocimiento cientifico, sino por el aporte que daria a la formacion de

los futuros psicologos.



Problema:

Hoy en dia, los recursos intelectuales no son los Unicos necesarios para ser viable
en el mundo laboral. También se requiere de recursos emocionales que le
permitan al profesional contar con suficientes elementos para desarrollarlos y
usarlos positivamente de acuerdo con las distintas situaciones que enfrente.

Del ser humano se espera que constantemente sus respuestas sean adecuadas a
las visicitudes de la vida y mas aun se espera en los trabajadores de la salud y en

especial los de la salud mental, por lo que nos preguntamos:

¢, Como es la metacognicion de las emociones de los estudiantes de la
carrera de psicologia de la UNAN-Ledn, en el aio 2007 es decir como perciben,
comprenden, regulan las emociones propias, reconocen las propias y la de los

demas?



Objetivos:
Objetivo general:
Estimar la metacognicion de las emociones de los estudiantes de la carrera de

psicologia de la UNAN —Ledn, mayo-octubre del 2007.

Objetivos especificos:
1 ) Determinar la percepcion que tienen los estudiantes de sus emociones.

2) Distinguir como comprenden los estudiantes sus emociones.

3) Reconocer como los estudiantes regulan sus emociones.
4) Identificar como los estudiantes reconocen emociones propias Y la de los

demas.



Marco tedrico

Emocion

Una emocion es un estado afectivo que experimentamos, una reaccion subjetiva
al ambiente que viene acompafada de cambios organicos de origen innato,
influidos por la experiencia. Las emociones tienen una funcién adaptativa del
organismo a lo que nos rodea. Es un estado que sobreviene subita y bruscamente,

en forma de crisis mas o menos violentas y mas o menos pasajeras. (1)

Se puede decir entonces, que las emociones no son entidades psicolédgicas
simples, sino una combinacién compleja de aspectos fisioldgicos, sociales, y
psicolégicos dentro de una misma situacion polifacética, como respuesta organica

a la consecucioén de un objetivo, de una necesidad o de una motivacion. (2)

En los primeros meses de vida, se adquieren emociones basicas como el miedo,
el enfado o la alegria. Algunos animales comparten con el hombre esas
emociones tan basicas, que en los humanos se van haciendo mas complejas

gracias al lenguaje, a través de simbolos, signos y significados.

Cada individuo experimenta una emocion de forma particular, dependiendo de
sus experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacion concreta.
Algunas de las reacciones fisiolégicas y comportamentales que desencadenan las
emociones son innatas, mientras que otras pueden adquirirse. (1)

Clasificacion de las emociones:

Las emociones basicas se pueden agrupar en:



e Miedo: Anticipacion de una amenaza o peligro que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad.

e Sorpresa: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy transitoria. Puede dar
una aproximacion cognitiva para saber qué pasa.

e Aversion: Disgusto, asco, solemos alejarnos del objeto que nos produce
aversion.

¢ Ira: Rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.

e Alegria: Diversion, euforia, gratificacion, contentos, da una sensacion de
bienestar, de seguridad.

e Tristeza: Pena, soledad, pesimismo.

Si tenemos en cuenta esta finalidad adaptativa de las emociones, podriamos
decir que tienen diferentes funciones:

¢ Miedo: tendemos hacia la proteccion.

e Sorpresa: ayuda a orientarnos frente a la nueva situacion.

e Aversion: nos produce rechazo hacia aquello que tenemos delante.

¢ Ira: nos induce hacia la destruccion.

e Alegria: nos induce hacia la reproduccion (deseamos reproducir aquel

suceso que nos hace sentir bien).

e Tristeza: nos motiva hacia una nueva reintegracién personal.

Manifestacion de las emociones

El humano tiene 42 musculos diferentes en la cara. Dependiendo de como los
mueve expresa determinadas emociones. Hay sonrisas diferentes, que expresan
diferentes grados de alegrias. Esto nos ayuda a expresar lo que sentimos, que en
numerosas ocasiones nos es dificil explicar con palabras. Es otra manera de
comunicarnos socialmente y de sentirnos integrados en un grupo social. Las
expresiones faciales también afectan a la persona que esta mirando, alterando su

conducta.

10



Las emociones poseen unos componentes conductuales particulares, que son la
manera en que éstas se muestran externamente. Son en cierta medida
controlables, basados en el aprendizaje familiar y cultural de cada grupo:

¢ - Expresiones faciales.

¢ - Acciones y gestos.

¢ - Distancia entre personas.

¢ - Componentes no linguisticos de la expresion verbal (comunicacion no verbal).

Los otros componentes de las emociones son fisiolégicos e involuntarios,
iguales para todos:
e - Temblor.
¢ - Sonrojarse
¢ - Sudoracién
¢ - Respiracion agitada
e - Dilatacion pupilar

e - Aumento del ritmo cardiaco

Estos componentes son los que estan en la base del poligrafo o del "detector de
mentiras". Se supone que cuando una persona miente siente o no puede controlar
sus cambios fisiolégicos, aunque hay personas que con entrenamiento si pueden

llegar a controlarlo. (1)

Fisiologia de las emociones.

Los subsistemas fisioldgicos que estan relacionados con las emociones son 3, el
SNC, el sistema limbico y el sistema nervioso auténomo. Durante los procesos
emocionales se consideran particularmente activos a los siguientes centros del
SNC:

El hipotalamo y la amigdala forman parte del sistema limbico. Este sistema se

dedica a la activacion del sistema nervioso simpatico. El hipotalamo y la amigdala
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estan relacionados con emociones como el enojo, ademas de participar como
activadores de la actividad sexual y la sed, entre otros. Cabe destacar que una de
las funciones mas importantes de la amigdala es el llamado circuito del miedo, que

tiene como funcidn la cautela como parte de la conducta adaptativa. (6)

La Médula Espinal: De acuerdo a Harold Wolff, referido por Davidoff todas las
emociones estan relacionadas con determinadas respuestas fisioldgicas a las
emociones. Wolff con sus experimentos demostré que las paredes estomacales
reaccionaban a los estados emocionales cambiando su flujo sanguineo, las
contracciones peristalticas y las secreciones de acido clorhidrico. Albert Ax
determind la relacion entre las emociones y la frecuencia cardiaca, conductividad
eléctrica de la piel (relacionada con la transpiracion), tension muscular,
temperatura de rostro y manos y frecuencia respiratoria. Se encontré6 que las
reacciones emocionales al peligro provocaban reacciones similares a la accion de
la adrenalina, se encontr6 que los actos insultantes provocan reacciones
musculares, cardiacas y respiratorias similares a la accién de la adrenalina y
noradrenalina. Gary Schowartz encontré que algunas reacciones emocionales
provocan cambios de tension muscular facial imperceptibles a simple vista pero
medibles instrumentalmente. Segun lo anterior es posible que las reacciones
emocionales estén relacionadas con cambios fisioldgicos necesarios para que el
individuo haga frente a la situacion o bien para la transmision de mensajes o
sefales de respuesta a otros individuos. Puede considerarse también la hipotesis
de que muchos de estos cambios quizas sean perceptibles s6lo de forma

inconsciente por otros individuos. (4)

Formacion reticular, el fabricante de la realidad, al igual que la corteza, forma parte
del SNC. Los procesos de percepcion que puedan contener datos o informacion
que potencialmente sea capaz de generar emociones deben filtrarse por este
sistema. Asi, para los individuos inteligentes los obstaculos, oportunidades,
enemigos y amigos no siempre pueden ser reconocidos por la mente del sujeto
segun patrones fisicos simples, de manera que se requiere el uso de una

descripcion estructural de ellos para reconocerlos. Podriamos proponerse
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entonces, que la formacién reticular procesa los patrones fisicos para reconocer
estructuras cognitivas que no son perceptibles directamente por las sensaciones.
Cabria preguntarse si es probable el hecho de que los individuos que demostraran
una mejor habilidad de percibir situaciones o estructuras complejas de interaccion
social o humana desarrollan una mayor actividad o crecimiento en la formacion

reticular.

En torno a la funcion de la formacion reticular en los procesos mentales emotivos
debe indicarse la dificultad que hay en describir los procesos de inteligencia y la
construcciéon mental de estructuras légicas como causa 0 como consecuencia de
los estados emocionales, la aproximacion mas precisa en ese sentido la da Piaget
al describir las conductas emocionales representadas por los niflos como
consecuencia de los procesos de percepcion, aprendizaje y comprension a
diferentes edades (Psicologia de la Inteligencia). De ser asi las disfunciones en la
formacion reticular en los nifios a causa de alguna enfermedad debe tener
consecuencias notables en su habilidad de adaptarse a diferentes métodos de
aprendizaje y dicho comportamiento puede revelarse como estados emocionales
inusuales en ciertas actividades relacionadas con la cognicion. Me pregunto si
habra casos de niflos que adquieren ciertos estados emocionales, tal vez
depresivos, cuando el maestro les dice que van a aprender una cancion, por
ejemplo, y me pregunto si es posible que este tipo de comportamiento esta
relacionado con alguna enfermedad previa, que haya alterado las funciones

reticulares.

Erro y Giménez-Anaya explican que el sistema reticular puede estar relacionado
mediante una cierta region PPTg con los procesos la transformacion de motivacion
en accidon o comportamiento. Ademas afade que por su ubicacion, el PPTg
pudiera cumplir con las funciones de integrador limbico-motor. Ademas, al
describir algunas de las funciones de la formacion reticular nos sugiere que la
formacion reticular relaciona algunos estados emocionales con la habilidad del

individuo de permanecer alerta en un entorno cambiante y de percibir
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adecuadamente los estimulos para interpretar la realidad del entorno. En otras
palabras, la formacion reticular seria como una especie de intérprete y enlazador
de los estimulos del mundo y la conexién con la concepcion de la realidad para
cada individuo. En el articulo de Giménez-Anaya se menciona una serie de

enzimas relacionadas con los procesos neuroquimicos de la formacion reticular.(5)

La corteza cerebral, que forma parte del SNC. La corteza cerebral activa, regula e
integra las reacciones relacionadas con la emociones. De acuerdo a la
Arquitectura Computacional de la Mente de Sloman,(3) se requiere de un proceso
central administrativo dedicado a las decisiones referentes a intenciones,
seleccion de planes y resolucion de conflictos: de acuerdo a Sloman las
decisiones de un sistema inteligente no se pueden tomar de manera
independiente, de ahi que los procesos desarrollados por la mente que impliquen
logros conflictivos necesitan ser resueltos a un mayor nivel de abstraccion. Cabe
mencionar que Sloman considera los procesos emocionales como la base

estructural de la mente de los sistemas inteligentes.

Los dos hemisferios cerebrales procesan la informacion de forma distinta, e
incluso, pueden reaccionar de manera diferente en cuanto al reconocimiento de
estimulos emocionales, y a su vez cada uno desempenan papeles diferentes en

los procesos cognitivos de los seres humanos.

El hemisferio derecho tiene un papel especial en la percepcion de estados
emocionales. Aqui, se da una lateralizacibn de la expresion emocional,
especialmente en las manifestaciones faciales. El izquierdo era mejor cuando se

hacia hincapié en las calificaciones verbales de las expresiones faciales. (7)
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Concepciones tedricas de las emociones.

Los tedricos han detectado una serie de dificultades que les ha impedido crear una
definicidn de emocion que esa acogida por la mayoria de los psicologos, pero esto
no ha sido obstaculo para estructurar algunas. Tres de las definiciones de emocion

son la filosofia, biologia y la misma psicologia.

La filosofia se interesa esencialmente por los aspectos subjetivos de las
emociones, con independencia de su soporte organico (crea teorias). Aqui
destacan las siguientes:

. Spinoza

Trata la naturaleza y la fuerza de las emociones humanas como si tratara con
lineas, planos y cuerpos; sin embargo, aprueba las actividades concretas tales
como las de comer bien, disfrutar de los perfumes y cultivar las plantas y de los
placeres como los del vestido, la musica, los deportes y el teatro.

Spinoza se ocupa de las emociones y de la psicologia de la conducta humana en
donde sostiene que la naturaleza del hombre determina el impulso a la accion,
que va dirigida hacia la conservacion es decir la auto-perfeccion y el equilibrio es
decir la homeostasis. Cuando se alcanza un grado mayor de perfeccion, se
experimenta placery en el caso contrario dolor y tristeza.

o Descartes

Hizo un analisis de las emociones. Las "pasiones" las explica haciendo referencia
al movimiento en el cerebro, la sangre, los "humores". Sin embargo, las
emociones enumeradas por Descartes fueron descritas como si se tratara de

funciones intelectuales.

En la biolégica la emocién solo es accesible a través de las modificaciones
objetivas que la acompafan; se interesa por los cambios conductuales y
fisiologicos (observa reacciones). Aqui encontramos a:

. James-Lange
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Afirma que los estimulos causan cambios fisioldgicos en el cuerpo que dan lugar a
las emociones. El organismo primero reacciona fisiolégicamente ante el estimulo y
luego la corteza cerebral determina que emocion se esta experimentando.

Los estimulos ambientales (por ejemplo, ver a un oso gris bravo en la noche)
causan cambios fisioldgicos en el organismo (aceleracion de la frecuencia
cardiaca, respiracion mas profunda o superficial, sensacion de carne de gallina,
éstas alteraciones fisioldgicas dan origen a las emociones.

. Darwin

Segun Darwin son tres los principios q han regulado el desarrollo de las
emociones:

* Principio de la utilidad

* Principio de oposicion o antitesis

* Principio de accién directa de la excitacion nerviosa en el cuerpo

En la Psicologia las emociones son estados centrales inducidos por determinados
estimulos, que se traducen en modificaciones en toda una variedad de conductas.
. Cannon-Bard

Afirma que la experiencia de la emocion ocurre al mismo tiempo que los cambios
biolégicos. Afirma que el procesamiento de las emociones y las respuestas
organicas ocurren en forma simultdnea, no una después de la otra. Por eso
cuando vemos un 0so, sentimos miedo y nos echamos a correr; ninguna de esas
acciones precede a la otra.

. Izard

En la teoria de Izard la expresion facial y la postura corporal son esenciales para
experimentar una emocion. Para lzard un elemento clave para definir experiencia
emocional es la conducta expresiva (comunicacion verbal y comunicaciéon no
verbal).

. Schachter-Singer

Afirma que la situaciéon donde nos hallemos al sentir la activacion (el ambiente)

nos da pistas sobre cdmo debemos responder a dicho estado. Las respuestas
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emocionales se ven afectadas directa o profundamente por la forma en que

interpretamos una situacién o la manera en como nos la interpreten.

Es muy dificil escoger solo una para argumentar ya que las tres estan
completamente conectadas, pero aun asi la psicologica es la que resume la
esencia de las teorias anteriores, es decir, la filoséfica la podemos observar en
todas las teorias planteadas por la psicologia; la bioldgica se puede distinguir en
las diferentes conductas y reacciones fisioldgicas en este caso ante las emociones
Por esto nos atrevemos a decir que la psicologica es la mas completa porque no
sblo se queda con crear teorias y observar reacciones sino que se esfuerza por
estudiar el por que de esas reacciones, los estados cognitivos subjetivos y
conductas expresivas para asi poder argumentar, explicar y entender las
diferentes actitudes que presentan los humanos ante las emociones. Ya que estas
no se presentan de igual manera en todos los casos, muchas veces son mas
notarias que otras y varian respecto a la situacion, el ambiente en el que la

persona se encuentra o las experiencias que ésta ha vivido.

La Metacognicion

La Metacognicion es una concepcidn polifacética, generada durante
investigaciones educativas, principalmente llevadas a cabo durante experiencias

de clase.

Entre los variados aspectos de la metacognicién, podemos destacar los

siguientes:

. La metacognicion se refiere al conocimiento, concientizacion, control y
naturaleza de los procesos de aprendizaje.

. El aprendizaje metacognitivo puede ser desarrollado mediante experiencias
de aprendizaje adecuadas.

. Cada persona tiene de alguna manera puntos de vista metacognitivos,

algunas veces en forma inconciente.
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. De acuerdo a los métodos utilizados por los profesores durante la
ensefanza, pueden alentarse o desalentarse las tendencias metacognitivas de

los estudiantes.

Segun J. H. Flavell, un especialista en psicologia cognitiva, "La metacognicion
hace referencia al conocimiento de los propios procesos cognitivos, de los
resultados de estos procesos y de cualquier aspecto que se relacione con ellos; es
decir el aprendizaje de las propiedades relevantes que se relacionen con la
informacién y los datos. Por ejemplo, yo estoy implicado en la metacognicion si
advierto que me resulta mas facil aprender A(situacién de aprendizaje) que

B(situacion de aprendizaje)".

Se entiende también como "la capacidad que tenemos las personas de
autoregular nuestro propio aprendizaje, es decir de planificar qué estrategias se
han de utilizar en cada situacion(de aprendizaje), aplicarlas, controlar el proceso,
evaluarlo para detectar posibles fallos, y como consecuencia... transferir todo ello

a una nueva accion o situacioén de aprendizaje”.

Este proceso puede ser desarrollado mediante experiencias de aprendizaje
adecuadas, como por ejemplo la utilizacion de la Inteligencias Multiples o la

aplicacion de la Inteligencia Emocional.

De acuerdo a los métodos utilizados por los docentes durante la ensefanza,

pueden alentarse o desalentarse las tendencias metacognitivas del estudiantado.
Segun Buron, la metacognicion se destaca por cuatro caracteristicas:

e Llegar a conocer los objetivos que se quieren alcanzar con el esfuerzo
mental

e Posibilidad de la eleccidon de las estrategias para conseguir los objetivos
planteados

e Auto observaciéon del propio proceso de elaboracidon de conocimientos, para
comprobar si las estrategias elegidas son las adecuadas.

e Evaluacion de los resultados para saber hasta qué punto se han logrado los

objetivos.
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Es una verdad evidente que toda persona realiza una serie de procesos mentales
que le permiten interactuar con la realidad en la que esta inmerso. Sin embargo,

los limites de la cognicion humana van mas alla.

Por una parte, se puede pensar acerca del mundo, e incluso, crear mundos
imaginarios; y, por otra, puede hacerse una reflexion sobre dicha vida mental y, a
partir de alli, regularla o replantearla, de acuerdo a los fines que una determinada

tarea o situacion de aprendizaje se imponga.

La posibilidad que tenemos de estudiar el "Proceso de pensar", es la resultante de
la inferencia de nuestro conocimiento acerca de como conocemos... es decir,
pensar en lo que estamos pensando y como lo hacemos. Esto es la

Metacognicion.

En la psicopedagogia existen estudiosos que resumen esta vision; uno de ellos es

Lev Vigotski y su Modelo Pedagdgico Socio Historico Cultural.

El estudio de la metacognicion y su relacion con la emocidén despierta un gran
interés tedrico y empirico en la Psicologia actual. Quiza sea porque hoy en dia se
evidencia en la conducta de muchas personas una fuerte contradiccion entre lo
cognitivo y lo afectivo. Por un lado, se observa que la mente manifiesta una
capacidad ilimitada de actuacién y produccion, al menos si se la valora por sus
descubrimientos y logros cientificos y, por otro, también se observan los
numerosos desajustes conductuales del ser humano, que revelan el descontrol de

sus impulsos y expresiones emocionales.( 9)

¢ Qué significa metacognicién?, o ¢que una persona sea metacognitiva?
Significa que esa persona conoce como piensa y cuales son sus estados
emocionales mas relevantes y frecuentes, es consciente de lo que necesita saber
y hacer para alcanzar una meta especifica y regula su conducta planificando las

acciones inmediatas y futuras, controlando el esfuerzo cognitivo que demanda el
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trabajo, coordinando la atencién y el tiempo requeridos para ejecutar una actividad
y analizando los resultados logrados, convirtiendo los errores cometidos en fuente
de nuevos aprendizajes. Estos aspectos de la metacogniciéon constituyen los
componentes esenciales de la mente humana que piensa, siente y actua con

relativa reflexion, vigor y acierto.

Tradicionalmente, el fendmeno de Ila metacognicion se ha estudiado
independientemente de las emociones: lo cognitivo ha estado asociado a la
inteligencia y al éxito académico; en cambio, las reacciones emocionales, a la
energia vital, a la fuerza que mueve, mantiene y dirige la conducta. Sin embargo,
ambas dimensiones mas que interferirse, deben complementarse e interaccionar

de forma sabia y adaptada.

En la década de los 90, surgio cierta inquietud por conocer en profundidad las
emociones de uno mismo y de los demas; asi como de regularlas; es decir, de
estimular las emociones positivas y educar las negativas. Se etiqueto los estados
emocionales con el nombre de inteligencia emocional. Mayer y Salovey (1997)
describen la inteligencia emocional como la capacidad de percibir, valorar y
expresar las emociones con exactitud, asi como la de acceder y generar
sentimientos que faciliten el pensamiento, entender las emociones, regularlas y
promover el crecimiento emocional e intelectual. De ahi que a partir de estos
estudios, la inteligencia se entienda como, ademas de la habilidad para resolver
problemas, la de supervisar los sentimientos, las emociones y las conductas que

generan.

Estas breves reflexiones que ofrecemos conllevan diversas implicaciones
practicas relevantes para la familia y la escuela, instituciones que participan
activamente en el desarrollo metacognitivo y emocional de los nifios. La familia,
siempre, y la escuela son responsables de las competencias cognitivas y

emocionales que pueda alcanzar una persona.
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Estas competencias tienen que ver con el desarrollo de la capacidad para:
e conocer las propias emociones.

e regularlas constantemente, en el momento, lugar y tipo de expresion

adecuados.

e motivar a la reflexién antes de actuar, a la superacion de obstaculos y al

logro de metas.

e comprender y conectar con las ideas y reacciones de los demas tratandoles

como nos gustaria que lo hicieran con nosotros mismos.

e comunicarse con afecto y respecto.

La persona competente en estos aspectos proyecta una conducta ajustada,
saludable y segura y obtiene, generalmente, buenos resultados académicos y
personales durante toda su vida (Sanz de Acedo Lizarraga, Ugarte Martinez,

Cardelle-Elawar, Iriarte Iriarte, y Sanz de Acedo Baquedano, 2003).

Por el contrario, la persona que desconoce sus emociones actua de forma
desordena, impulsiva y ansiosa, muestra apatia hacia muchas tareas y metas,
reacciona con cierto egoismo ante determinadas situaciones sociales y se siente,
probablemente, sola y triste., cabe decir que la actividad metacognitiva es esencial
tanto para el desemperiio cognitivo como para el logro del equilibrio emocional. Las
personas, a través de estos procesos, alcanzan mejores ejecuciones, son mas
criticas con su propia actuacion y utilizan la mente y el corazon de forma mas
inteligente. La familia tiene muchos cometidos; entre otros, generar una
convivencia que facilite la reflexion personal y grupal y la interaccion afectiva entre
sus miembros. La escuela ha de trabajar, en union con los padres, para que la
formacion académica contribuya, lo mas posible, a la madurez emocional de los
estudiantes ensefiandoles a resolver conflictos, a expresar emociones positivas y
a fomentar relaciones interpersonales amistosas, colaboradoras y enriquecedoras,
donde puedan desarrollarse como personas creativas, generosas, comprensivas y

tolerantes. (7)

21



La inteligencia emocional

La Inteligencia Emocional es un constructo mental fundamentado en la
Metacognicion Humana es la capacidad de controlar y regular las emociones de
uno mismo para resolver los problemas de manera pacifica, obteniendo un
bienestar para si mismo y para los demas"; es también guia del pensamiento y de

la accion.

Daniel Goleman parte del estudio de Salovey y Mayer, centrandose en temas tales
como el fundamento biolégico de las emociones y su relacién con la parte mas
volitiva del cerebro; la implicacion de la inteligencia emocional en ambitos como

las relaciones de pareja, la salud, y fundamentalmente el ambito educativo.

El planteamiento de Goleman, propone a la Inteligencia Emocional como un
importante factor de éxito, y basicamente consiste en la capacidad "aprensible"
para conocer, controlar e inducir emociones y estados de animo, tanto en uno

mismo como en los demas. (9)

La Inteligencia Emocional tiene como sustento al caracter multifactorial de las
inteligencias, es decir las Inteligencias Multiples de Howard Gardner. En el estudio
de Gardner se analizan dos inteligencias que tienen mucho que ver con la relacion

social:

La inteligencia intrapersonal

La primera que desarrolla la habilidad del conocimiento individual personal, su
identidad, su autoestima. La inteligencia intrapersonal consiste, segun la definicion
de Howard Gardner, en el conjunto de capacidades que nos permiten formar un
modelo preciso y veridico de nosotros mismos, asi como utilizar dicho modelo

para desenvolvernos de manera eficiente en la vida.

22



La inteligencia intrapersonal en el proceso enseianza aprendizaje:

La inteligencia intrapersonal determina en gran medida el éxito o el fracaso de los
estudiantes. Desde el punto de vista del profesor es también tremendamente
importante porque de ella depende que acabemos el curso en mejor o peor estado
animico. Para los estudiantes es importante porque sin capacidad de auto -

motivarse no hay rendimiento posible.

Cualquier aprendizaje supone un esfuerzo. El control de las emociones es
importante no so6lo durante un examen, sino en el dia a dia. Cualquier aprendizaje
de algo nuevo implica inevitables periodos de confusion y frustracion y de tensién.
Los estudiantes incapaces de manejar ese tipo de emociones muchas veces se

resisten a intentar actividades nuevas, por miedo al fracaso.

Desde el punto de vista de los profesores no se puede olvidar que en muchos
paises la docencia es una de las profesiones con mayor indice de enfermedades
mentales como la depresion. Si los estudiantes pasan por periodos de frustracion

y tensién, ¢ qué no decir de los profesores?

A pesar de su importancia la inteligencia intrapersonal esta totalmente dejada de
lado en este sistema educativo. La inteligencia intrapersonal, como todas las

demas inteligencias es, sin embargo, educable.

Algunos sistemas escolares en los que trabajan la inteligencia intrapersonal.
Ademas hay asignaturas y clases electivas, en las que se pueden incluir

facilmente actividades dirigidas a potenciar la inteligencia intrapersonal.( 9)

La inteligencia interpersonal

La segunda en el manejo con la gente que nos rodea, el reconocimiento de
emociones ajenas. La inteligencia interpersonal es la que permite entender a los
demas. La inteligencia interpersonal es mucho mas importante en la vida diaria
que la brillantez académica, porque es la que determina la eleccion de la pareja,

los amigos y, en gran medida, el éxito en el trabajo o e el estudio. La inteligencia
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interpersonal se basa en el desarrollo de dos grandes tipos de capacidades, la

empatia y la capacidad de manejar las relaciones interpersonales.

La inteligencia interpersonal en el proceso enseianza aprendizaje:

La inteligencia interpersonal es importante para cualquier estudiante, porque es la
que le permite hacer amigos, trabajar en grupos, o conseguir ayuda cuando la

necesita. El aprendizaje es una actividad social en gran medida.

La inteligencia interpersonal es todavia mas importante desde el punto de vista del
profesor, porque sin ella no se puede entender a los estudiantes, sus necesidades

y sus motivaciones.

Ademas la empatia no sélo permite entender al otro, cuando me pongo en el lugar
del otro y aprendo a pensar como él puedo entender, entre otras cosas, la
impresion que yo le causo y eso es crucial para un profesor, porque es lo que me
permite ir adaptando mi manera de explicar hasta encontrar la mas adecuada para

ese alumno o grupo de estudiantes.

Todos los profesores tienen grupos de estudiantes con los que nos es mas facil el
trabajo que con otros. Las mismas pautas de comportamiento que Bandler y
Grinder detectan en los grandes comunicadores nos pueden ayudar a extender

nuestro radio de accion. (9)

Coeficiente intelectual e inteligencia emocional

Nuestra sociedad ha valorado durante los ultimos siglos un ideal muy concreto del

ser humano: la persona inteligente.

El ser Inteligente en la escuela tradicional, se consideraba a un estudiante que
dominaba el Lenguaje, las Matematicas y otras ciencias. Recientemente, se ha
identificado al estudiante inteligente con el que obtiene una puntuacién elevada en

los tests de inteligencia.
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El Cociente Intelectual Cl se ha convertido en el referente de este ideal y este
argumento se sustentd en la relacion positiva que existe entre el Cl de los
estudiantes y su rendimiento académico: los estudiantes que mas puntuacion
obtuvieron en los tests de CIl suelen conseguir las mejores calificaciones en la

escuela.

Para los profesores, es imprescindible y necesario seguir las pautas que éste Cl
marcaba para detectar las "cualidades" de los estudiantes, sin atender a "cuando

el tonto es listo".

Los efectos del Cl en las personas sélo lo saben los que lo hayan vivido; es decir,
aquéllos padres e hijos a los que los profesores dijeron que el nivel de inteligencia
del nifio o joven era mas bajo del requerido para continuar con sus estudios

académicos o profesionales.

Esta visidon tan atrasada ha entrado en conflicto por que:

e La inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el éxito
profesional: Los profesionales que ganan mas, no son necesariamente los
mas inteligentes de su promocion escolar. No son aquellos estudiantes que
siempre levantaban primero la mano en la escuela cuando preguntaba el
profesor o resaltaban por sus magnificas notas académicas los
abanderados de sus instituciones educativas.

e Los que conocen sus emociones y como gobernarlas de forma apropiada
para que colaboraran con su inteligencia son lo que triunfaron y triunfan
permanentemente en todo ambito de relacion social. Son los que cultivaron
las relaciones humanas y los que conocieron los mecanismos que motivan
y mueven a las personas, los que se interesaron mas por las personas que
por las cosas y que entendieron que la mayor riqueza que poseemos es el

capital humano.
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e La inteligencia no garantiza el éxito en nuestra vida cotidiana: La
inteligencia no facilita la felicidad ni con nuestra pareja, ni con nuestros
hijos, ni que tengamos mas y mejores amigos. El Cl de las personas no
contribuye a nuestro equilibrio emocional ni a nuestra salud mental. Son
otras habilidades emocionales y sociales las responsables de nuestra
estabilidad emocional y mental, asi como de nuestro ajuste social y

relacional.

Es en este contexto en el que la sociedad se ha hecho la pregunta:  por qué son
tan importantes las emociones en la vida cotidiana? La respuesta no es facil, pero

ha permitido que estemos abiertos a otros ideales y modelos de personas.

En este momento de crisis ya no vale el ideal exclusivo de la persona inteligente y
es cuando surge el concepto de inteligencia emocional IE como una alternativa a

la vision clasica.

Daniel Goleman presenta el conocimiento partiendo de la interdisciplinariedad que
se ha efectuado desde hace mas de una década sobre el funcionamiento del
sistema cerebral y la complejidad de todas las interconexiones conocidas de sus
estructuras internas de la red neuronal, siendo conciente de la complejidad que

queda por conocer.( 9)
El cerebro emocional

Goleman advierte que a partir de Descartes se empezd a considerar la mente
humana dividida en "corazon y cabeza", pero hoy podemos hablar de una
auténtica red de complejidad.

Anadlogamente, puede considerar-se a la mente humana dividida en mente
emocional, -donde reside el "corazon", que siente-, y mente racional, -donde
habita la "cabeza", que piensa-, con la diferencia de que no estan separadas, sino

interconectadas y mas o menos localizadas geograficamente en el cerebro.

Durante la ontogénesis (De ontogenia. Se refiere al desarrollo del individuo,
referido en especial al periodo embrionario) se desarrollan ambas, primeramente

lo emocional que lo racional. Mas, ¢jcuando termina ese desarrollo?
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Filogenéticamente (De filogenia. Origen y desarrollo evolutivo de las especies, y en
general, de las estirpes de seres vivos), el desarrollo cerebral partio del tallo
encefalico, desplazandose luego al |6bulo olfativo, base de nuestra razén después
de millones de anos; luego, el neocdrtex para pasar a ocupar la parte superior del
tallo encefalico, con el que conforman las ramificaciones del sistema limbico y
cuyo desarrollo posterior supuso el aprendizaje y la memoria. Hace

aproximadamente cien millones de afios hubo una transformacion.

En el neocortex del homo sapiens se asentaron los registros de los sentidos y los
pensamientos sobre las impresiones de éstos, siendo asi la sede del pensamiento

racional.

La mente emocional se encuentra en la conexion entre la amigdala y el
hipocampo. La amigdala esta situada sobre el tallo encefalico, cerca de la base
del anillo limbico, y esta ligada a su vez a la memoria y al aprendizaje; su ausencia
funcional impide reconocer sentimientos y "todo sentimiento sobre los propios
sentimientos". Es la centinela activadora de la noradrenalina (n), la hormona que
activa la alerta de los sentidos; registra el clima emocional del contexto creado en

el hipocampo; pero, jatendemos a la razén, o al sentimiento?

La "emocion" abarca de la alegria al miedo, pasando por la tristeza y la ira.
Sufrimos "secuestros emocionales" en un instante, antes de que el neocortex
tenga tiempo a reaccionar; por otro lado también sufrimos engafos por parte de
los sentimientos recibidos de los sentidos, nos equivocamos respecto a la
realidad; actua ante un conocimiento o un registro, por lo que la intensidad afecta
al recuerdo. El proceso de llegada y salida de la informacién al y del neocortex
dura mas o memos un segundo, y esquematizado queda de esta manera

respectivamente:

En el proceso hay un detalle a tener en cuenta, y es que el proceso de llegada de
informacién de la vision pasa primero por el tdlamo, luego por la amigdala y
finalmente al neocdrtex; pero al mismo tiempo se anticipa al neocértex como por

un "camino lateral".
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Con la llegada de informacion de los sentidos, la amigdala esta conectada con las
glandulas suprarrenales, produciéndose una secrecion de adrenalina y
noradrenalina, en funcidn de la intensidad de la emocidén, provocandonos un
efecto de predisposicién del cuerpo; la adrenalina activa el nervio vago que
controla la actividad cardiaca y envia sefales al cerebro, activado a su vez por la
noradrenalina antes de pasar por la amigdala. La sefal ahorra tiempo, pero es
imprecisa, pudiendo provocar la extrapolacion de la realidad y crear confusiones
emocionales o "emociones precognitivas" de impulsos neuronales fragmentarios —

bits desorganizados-.

El hipocampo por su parte no esta directamente involucrado en la respuesta
emocional, sino que mas que nada se encarga de reconocer, registra y da sentido
a las pautas perceptivas; proporciona una aguda memoria del contexto que luego

actua en el significado emocional de la amigdala.

La conexion estructural del sistema limbico que si esta involucrada en la respuesta
emocional es la que conforma las conexiones entre el neocodrtex y la amigdala,
que se dan en el Iébulo prefrontal y el Iébulo temporal, reguladores de la
desconexion de los impulsos. Es el area prefrontal la que gobierna la reaccion

emocional.

El I6bulo prefrontal es la zona clave del autocontrol y coordina la conexion entre el
talamo y el neocortex. La neurona que conecta la amigdala con el cortex prefrontal
llega al cortex orbitofrontal, "zona decisiva en la valoracién de las posibles
respuestas emocionales y su posible correccion". Ademas hay tantas conexiones
entre el cortex orbitofrontal y todo el sistema limbico que es lo que "conforma la
parte pensante del cerebro emocional" y se denomina "cortex limbico". El cortex
prefrontal es el modulador de respuestas mas analiticas, como el discernimiento,
encargandose de planificar y organizar las acciones con un objetivo, incluso
emocional, trabajando junto a la amigdala, amortiguando sus senales, siendo un
gestor eficaz de emociones, por lo que en este caso el pensamiento precede al

sentimiento.
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Entre la amigdala y el I6bulo prefrontal también hay un "puente bioquimico"
sensible a la accion de la serotonina, que favorece la cooperacidon entre ambas si
la concentracion es alta y la dificulta si es baja. En el 16bulo prefrontal izquierdo se
regulan las emociones desagradables y en el derecho los sentimientos negativos.
Podria decirse que la amigdala propone y el I6bulo prefrontal dispone. Asimismo,
hay un convencimiento creciente de que cada emocion esta vinculada a diferentes

regiones del cerebro.

Resumiendo, en la red formada entre la amigdala, el sistema limbico y el
neocortex es donde se dan los acuerdos entre el corazén y cabeza, influyendo a

su vez la tensién emocional. (9)

Naturaleza de la inteligencia emocional

Salovey y Mayer, los primeros en formular el concepto de inteligencia
emocional, definen cinco grandes capacidades propias de la inteligencia
emocional, de las que tres se corresponden a la inteligencia intrapersonal y dos a

la interpersonal.

Goleman manifiesta que las emociones son vitales a la hora de valorar la
inteligencia de las personas. A "La naturaleza de la Inteligencia Emocional"

Goleman lo fundamenta en cinco competencias:

La autoconciencia, implica reconocer los propios estados de animo, los recursos y
las intuiciones. "Poder dar una apreciacion y dar nombre a las propias emociones
en uno de los pilares de la IE, en el que se fundamentan la mayoria de las otras
cualidades emocionales. Sélo quien sabe por qué se siente como siente puede

manejar sus emociones, moderarlas y ordenarlas de manera consciente".

Comprende las siguientes sub - competencias:

¢ Conciencia emocional: identificar las propias emociones y los efectos que
pueden tener.

e Correcta autovaloracion: conocer las propias fortalezas y sus limitaciones.
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¢ Autoconfianza: un fuerte sentido del propio valor y capacidad.

La autorregulacién, Se refiere a manejar los propios estados de animo,
impulsos y recursos. Platon hablaba de "cuidado e inteligencia en el gobierno de la
propia vida" y que en Roma y en el cristianismo pas6é a ser la templanza
(temperantia) Equilibrio Emocional. "No podemos elegir nuestras emociones...
Pero esta en nuestro poder conducir nuestras reacciones emocionales y completar
o sustituir el programa de comportamiento congénito primario... Lo que hagamos
con nuestras emociones, el hecho de manejarlas de forma inteligente, depende de
la IE".

Comprende las siguientes sub -competencias:

e Autocontrol: mantener vigiladas las emociones perturbadoras y los
impulsos.

¢ Confiabilidad: mantener estandares adecuados de honestidad e integridad.

e Conciencia: asumir las responsabilidades del propio desempefo laboral.

¢ Adaptabilidad: flexibilidad en el manejo de las situaciones de cambio.

¢ Innovacién: sentirse comodo con la nueva informacion, las nuevas ideas y

las nuevas situaciones.

La motivacién, Se refiere a las tendencias emocionales que guian o facilitan
el cumplimiento de las metas establecidas. Parte de "la capacidad de motivarse
uno mismo", siendo la aptitud maestra para Goleman, aunque también interviene e
influye "la motivacion de los demas". "...Los verdaderos buenos resultados
requieren cualidades como perseverancia, disfrutar aprendiendo, tener confianza
en uno mismo y ser capaz de sobreponerse a las derrotas". Esta actitud es
sinérgica, por lo cual, en el trabajo en equipo, motiva a los demas a perseverar

con optimismo el logro de objetivos propuestos.

Comprende las siguientes sub-competencias:

e Impulso de logro: esfuerzo por mejorar o alcanzar un estandar de

excelencia académica.
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e Compromiso: matricularse con las metas del grupo, curso o institucion
educativa.

¢ Iniciativa: disponibilidad para reaccionar ante las oportunidades.

e Optimismo: persistencia en la persecucion de los objetivos, a pesar de los

obstaculos y retrocesos que puedan presentarse.

La empatia, implica tener conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones de los otros, lo que genera sentimientos de simpatia, comprension

y ternura.

Comprende las siguientes sub-competencias:

e Comprension de los otros: darse cuenta de los sentimientos y perspectivas
de los companeros de estudio.

e Desarrollar a los otros: estar al tanto de las necesidades de desarrollo del
resto y reforzar sus habilidades.

e Servicio de orientacion: anticipar, reconocer y satisfacer las necesidades
reales de los demas.

e Potenciar la diversidad: cultivar las oportunidades académicas del curriculo
a través de distintos tipos de personas.

e Conciencia politica: ser capaz de leer las corrientes emocionales del grupo,

asi como el poder de las relaciones entre sus miembros.

Las destrezas sociales, Implican ser un experto para inducir respuestas
deseadas en los otros. Son la base para el desarrollo de las "habilidades
interpersonales”. Estan en el autocontrol, saber dominarse y en la empatia.
Hay que partir de la idea de que el aprendizaje y desarrollo de los roles se da
en la infancia, evidenciado en la plasticidad emocional de la imitacion motriz de
los nifos, asi como de saber reconocer e intuir las expresiones en los demas,
que es de lo que trata La comunicacién no verbal. "Que tengamos un trato
satisfactorio con las demas personas depende, entre otras cosas, de nuestra
capacidad de crear y cultivar relaciones, de reconocer los conflictos y

solucionarlos, de encontrar el tono adecuado y de percibir los estados de
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animo del interlocutor". Que sienta que lo que esta haciendo tiene un valor
significativo; que él esta contribuyendo y que se le reconozca por ello

afectivamente (Compromiso social).

Comprende las siguientes sub-competencias:

¢ Influencia: idear efectivas tacticas de persuasion.

e Comunicacién: saber escuchar abiertamente al resto y elaborar mensajes
convincentes.

e Manejo de conflictos: saber negociar y resolver los desacuerdos que se
presenten dentro del equipo de trabajo.

e Liderazgo: capacidad de inspirar y guiar a los individuos y al grupo en su
conjunto.

e Catalizador del cambio: iniciador o administrador de las situaciones nuevas.

e Constructor de lazos: alimentar y reforzar las relaciones interpersonales
dentro del grupo.

e Colaboracion y cooperacion: trabajar con otros para alcanzar metas
compartidas.

e Capacidades de equipo: ser capaz de crear sinergia para la persecucion de

metas colectivas.

Es necesario que el profesor trate de identificar estas competencias generales de
la Inteligencia Emocional, para asi definir lineamientos estratégicos de trabajo en

el aula de clase.(10)

El analfabetismo emocional

Las claves en la educacién emocional parten de la infancia, -ademas de otras
cuestiones bioldgicas y culturales-, manifiesta Goleman, por lo que puede llegar a

darse el Analfabetismo Emocional.
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A Goleman le preocupan los males actuales crecientes de violencia, drogadiccion,
marginacion, depresion y aislamiento crecientes, sobre todo en el periodo de
socializacion de la persona en la infancia, "precio de la modernidad". Su respuesta
de solucién se fundamenta en las "competencias emocionales" —conocer los
sentimientos-, "competencias cognitivas" —de la vida cotidiana- y "competencias de

conducta" —verbal y no verbal-.

Segun Goleman hay que educar al afecto mismo, poniendo énfasis en los
momentos emocionales mas cadticos. Por tanto, cuando se habla de Inteligencia
Emocional se debe desarrollar personalmente un ejercicio de reafirmacion y re -
direccién de Visidon, Mision y Valores Personales, Familiares, Profesionales y
Ciudadanos, a través de preguntas activas simulaciones y visualizaciones de las
cosas que influyen filos6ficamente en nuestra vida, suefios y principios sobre las

cuales basamos nuestro actuar.

Recordando que ante todo somos seres humanos, que tenemos necesidades y

metas, las cuales las aceptemos o no, racionalmente.

Una de las necesidades principales es el vacio personal de emociones,
sentimientos y caricias que no se han recibido o las hemos tenido en un grado
muy tenue. Sabiendo que la interaccion familiar y de amistad es un factor decidor
de nuestra vida; y, que el buen o mal trato emocional que recibimos, marca toda
nuestra existencia, determinando y organizando todos los procesos mentales y
comportamientos futuros para aciertos o desaciertos en lo familiar, social y

profesional. (10)

La inteligencia emocional en el contexto familiar

La personalidad se desarrolla a raiz del proceso de socializacion, en la que el nifio
asimila las actitudes, valores y costumbres de la sociedad. Y seran los padres los
encargados principalmente de contribuir en esta labor, a través de su amor y

cuidados, de la figura de identificacion que son para los nifios (son agentes activos
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de socializacion). Es decir, la vida familiar sera la primera escuela de aprendizaje

emocional.

También influira en el mayor numero de experiencias del nifio, repercutiendo éstas
en el desarrollo de su personalidad. De tal manera que los padres contribuyen al
desarrollo de la cognicion social de sus hijos al motivar, controlar y corregir la

mayor parte de sus experiencias.

Partiendo del hecho de que los padres son el principal modelo de imitacion de los
hijos, lo ideal seria que, como padres, empiecen a entrenar y ejercitar su propia
Inteligencia Emocional para que a la vez, sus hijos puedan adquirir dichos habitos
adquiridos en su relacion intrafamiliar. Aqui cabe la maxima de nuestros mayores:

"Se ensefa con el ejemplo...".

La regla imperante en este sentido, es la siguiente: "Trate a sus hijos como le

gustaria que les tratasen los demas".

Si analizamos esta regla podemos obtener cinco principios en la relacion

emocional Padres e Hijos:

e Sea consciente de sus propios sentimientos y el de sus hijos.

e Muestre empatia y comprenda los puntos de vista de sus hijos

¢ Haga frente de forma positiva a los impulsos emocionales y de conducta de
sus hijos y regulelos permanentemente. Recuerde que los nifios aprenden
inicialmente por medio del ensayo error o la repeticion constante de las
reglas de interrelacion social.

¢ Plantéese conjuntamente con sus hijos objetivos positivos y trace proyectos
de vida con alternativas reales para alcanzarlos

e Utilice las dotes familiares y sociales positivas a la hora de manejar sus
relaciones con sus hijos. Insistimos, los nifios aprenden de manera

repetitiva y por medio del ensayo-error. (10)

Desarrollo de las emociones en la infancia
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La IE, como toda conducta, es transmitida de padres a hijos, sobre todo a partir de
los modelos que el nifio se crea de sus padres. Tras diversos estudios se ha
comprobado que los nifos son capaces de captar los estados de animo de los
adultos (en uno de estos se descubrié que los bebés son capaces de experimentar
una clase de angustia empatica, incluso antes de ser totalmente conscientes de su
existencia). El conocimiento afectivo esta muy relacionado con la madurez

general, autonomia y la competencia social del nifio.

El estudio de las emociones de los nifios es dificil, porque la obtencion de
informacién sobre los aspectos subjetivos de las emociones so6lo pueden proceder
de la introspeccion, una técnica que los nifios no pueden utilizar con éxito cuando
todavia son demasiados pequefios. Pero, en vista del papel importante que
desempefan las emociones en la vida del nifio no es sorprendente que algunas de
las creencias tradicionales sobre las emociones, que han surgido durante el curso
de los afios para explicarlas, hayan persistido a falta de informacion precisa que

las confirme o contradiga.

Por ejemplo, hay una creencia muy aceptada de que algunas personas, al nacer,
son mas emotivas que otras. En consecuencia, ha sido un hecho aceptado el de

que no hay nada que se pueda realizar para modificar esa caracteristica.

Aunque se acepta que puede haber diferencias genéticas de la emotividad, las
evidencias sefalan a las condiciones ambientales como las principales
responsables de las diferencias de emotividad de los recién nacidos y que se han
atribuido, en parte, a las diferentes tensiones emocionales experimentadas por sus

madres durante el embarazo.

Hay también pruebas de que los nifilos que se crian en un ambiente excitante o
estan sujetos a presiones constantes para responder a las expectativas
excesivamente altas de los padres o docentes de escuela, pueden convertirse en

personas tensas, nerviosas y muy emotivas.

La capacidad para responder emotivamente se encuentra presente en los recién

nacidos. La primera sefal de conducta emotiva es la excitacion general, debido a
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una fuerte estimulacién. Esta excitacion difundida se refleja en la actividad masiva

del recién nacido.

Sin embargo, al nacer, el pequefio no muestra respuestas bien definidas que se

puedan identificar como estados emocionales especificos.

El patron general emocional no sdélo sigue un curso predecible, sino que también
pronosticable, de manera similar, el patron que corresponde a cada emocion
diferente. Por ejemplo, los "pataleos" o "berrinches" llegan a su punto culminante
entre los 2 y 4 aflos de edad y se ven reemplazados por otros patrones mas

maduros de expresiones de ira, tales como la terquedad y la indiferencia.

Aun cuando el patron de desarrollo emocional es predecible, hay variaciones de
frecuencia, intensidad y duracidén de las distintas emociones y las edades a las

que aparecen.

Todas las emociones se expresan menos violentamente cuando la edad de los
ninos aumenta, debido al hecho de que aprenden cuales son los sentimientos de
las personas hacia las expresiones emocionales violentas, incluso alegria y otras

de placer.

Las variaciones se deben también, en parte, a los estados fisicos de los nifios en
el momento de que se trate y sus niveles intelectuales; y, en parte, a las
condiciones ambientales. Las variaciones se ven afectadas por reacciones
sociales, a las conductas emocionales. Cuando esas reacciones sociales son
desfavorables, como en el caso del temor o la envidia, a las emociones
apareceran con menos frecuencia y en forma mejor controlada que lo que lo
harian si las reacciones sociales fueran mas favorables; si las emociones sirven
para satisfacer las necesidades de los nifios esto influirda en las variaciones

emocionales citadas previamente.

Los niflos, como grupo, expresan las emociones que se consideran apropiadas
para su sexo, tales como el enojo, con mayor frecuencia y de modo mas intenso

que las que se consideran mas apropiadas para las nifas, tales como temor,
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ansiedad y afecto. Los celos y berrinches son mas comunes en las familias

grandes, mientras que la envidia lo es en las familias pequenas.(10)

La inteligencia emocional en el proceso ensefianza aprendizaje.

Si nos detenemos en el tipo de educacion implantada hace unos afos, podremos
observar como los profesores preferian a los estudiantes conformistas, que
conseguian buenas notas y exigian poco ( de esta forma se estaba valorando mas

a los aprendices receptivos mas que a los aprendices activos).

De este modo, no era raro encontrarse con la profecia autocumplida en casos en
los que "el profesor espera que el nifio saque buenas notas y éste las consigue",
quiza no tanto por el mérito del nifio en si, sino como por el trato que el profesor le

da en la calificacion de sus tareas, pruebas, etc.

También se encontraban casos de desesperanza aprendida, producida por el

modo en que los profesores respondian a los fracasos de sus estudiantes.

Este orden de cosas ha cambiado o deberian cambiar, pues los docentes se
deben comprometer en que la escuela sea la formadora de personas

inteligentemente emocionales, creativas y productivas.

Para lo cual, se debe replantear el curriculo escolar o por lo menos el de aula en el
que se brinde herramientas académicas basicas como el manejo efectivo del
lenguaje, el trabajo empatico y en equipo, la resolucién de conflictos, la

creatividad, el liderazgo emocional, el servicio productivo...

Goleman, ha llamado a esta educacidén de las emociones Alfabetizacion
Emocional (también, escolarizacién emocional), y segun él, lo que se pretende con
ésta es ensefar a los nihos a modular su emocionalidad desarrollando su

Inteligencia Emocional.

Los objetivos que se persiguen con la implantacién de la Inteligencia Emocional,

serian los siguientes:
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. Detectar casos de pobre desemperio en el area emocional.

. Conocer cuales son las emociones y reconocerlas en los demas
. Clasificar sentimientos, estados de animo.

. Modular y gestionar la emocionalidad.

. Desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.

. Prevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.

. Adoptar una actitud positiva ante la vida.

. Prevenir conflictos interpersonales

. Mejorar la calidad de vida escolar, familiar y comunitaria

. Aprender a servir con calidad.

Para conseguir esto se hace necesaria la figura de un nuevo Profesor, con un
perfil distinto al que estamos acostumbrados a ver normalmente y que aborde el
proceso de manera eficaz para si y para sus estudiantes. Para ello es necesario
que él mismo se convierta en modelo de equilibrio de afrontamiento emocional, de
habilidades empaticas y de resolucion serena, reflexiva y justa de los conflictos

interpersonales, como fuente de aprendizaje ejemplar para sus estudiantes.

Este nuevo Profesor debe saber transmitir modelos de afrontamiento emocional

adecuados a las diferentes interacciones que los nifios tienen entre si.

Por tanto, no buscamos sélo a un Docente que tenga unos conocimientos optimos
de las Areas y/o asignaturas que dicte en el aula de clase, sino que ademas sea
capaz de transmitir una serie de valores a sus estudiantes, desarrollando una

nueva competencia profesional.
Estas son algunas de las funciones que tendra que desarrollar el nuevo docente:

e Percepcidn de necesidades, intereses y problemas de los nifios, en
concordancia con las necesidades, intereses y problemas del medio
inmediato (familia y escuela) y mediato (barrio, comunidad, etc.).

e La ayuda a los nifios a establecerse objetivos personales con sujecion a

sus proyectos de vida.
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e La facilitacion de los procesos de toma de decisiones y responsabilidad
personal.

e La orientacion personal del nifio que propenda su desarrollo emocional.

e EI establecimiento de un clima emocional positivo, ofreciendo apoyo
personal y social para aumentar la autoconfianza y autoestima de los nifios

que atiende en el aula de clases.

La escolarizacion de las emociones se llevara a cabo analizando las situaciones
conflictivas y problemas cotidianos que acontecen en el contexto familiar, escolar y
comunitario, que generan tension y propiciar el desarrollo de las competencias

emocionales en los ninos.

Por ultimo, vamos a puntualizar que para que se produzca un elevado rendimiento
escolar, el estudiante debe contar algunos factores importantes en el ambito intra

y extra escolar:

e Confianza en si mismo y en sus capacidades

e Curiosidad por descubrir

¢ Intencionalidad, ligado a la sensacion de sentirse capaz y eficaz.
e Autocontrol

e Relacion con el grupo de iguales

e Capacidad de comunicar

e Cooperar con los demas

De este modo, debemos resaltar que para una educacidn emocionalmente
inteligente, lo primero serd que los padres de los futuros nifios escolarizados
proporcionen ese ejemplo de Inteligencia Emocional a sus hijos, para que una vez
que éstos comiencen su educaciéon regular, ya estén provistos de un amplio

repertorio de esas capacidades emocionalmente inteligentes.( 9)
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Disefio metodologico.

Tipo de estudio: Descriptivo de corte transversal con técnicas cualitativas,

cualicuantitativo.

Area de estudio: Carrera de psicologia de la facultad de Ciencias Medicas de la

UNAN- Ledn, ubicado al costado sur del barrio Fundeci, fue fundada en 1999.

Poblacion de estudio: 208 estudiantes activos del ano 2007 de la carrera de

psicologia de la UNAN-LeonN.

Tamano de la muestra 145 estudiantes activos del afnio 2007 de la carrera.

Muestreo: Por conveniencia.

Criterios de inclusion:
e Estudiantes activos del afno 2007 de la carrera de psicologia de la UNAN-
LEON.
e Estudiantes de ambos sexos.

o Estudiantes que tengan la voluntad de hacer la encuesta

Criterios de exclusion:
e Estudiantes activos de otras carreras y/o universidades.

e Estudiantes que no tengan voluntad de hacer la hacer la encuesta.

Control de sesgos:

Posibles sesqgos:

e Inasistencia.
e Poca comprension de las preguntas establecidas en el instrumento de

investigacion.
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e Temor de expresarse adecuadamente por la presencia de los métodos de
recoleccién de datos.

e Desconfianza en los investigadores.

e Falta de sinceridad en los discursos de los participantes.

Solucion a los posibles sesgos:

e Se invitara previamente a los participantes para prevenir la disminucion de
la muestra.

e Confirmaremos la participacion de los estudiantes dias antes de la
realizacion del estudio.

e Antes de iniciar la recoleccion de informacion se explicara a los
participantes cada punto del instrumento.

e Se estimulara la confianza de los participantes mediante la aclaracion de

dudas y el mantenimiento del sigilo profesional.

Procedimiento e instrumento para la recopilacion de la informacion:

Se tomo como muestra a 145 estudiantes activos del afio 2007 de la carrera de
psicologia con ayuda de los profesores quienes facilitaron un tiempo dentro de su
horario de clases donde se aplico el TMMS-24, para estimar la percepcion,
comprension, y regulacion de sus emociones. Posteriormente y al azar se tomo a

8 personas, de cada afo de la carrera para elaborar 4 grupos focales.

TRAIT META MOOD SCALE:
Es una version reducida del TMMS-48 realizado por el grupo de investigacion de
Malaga (Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004). El TMMS-24 es una
version castellana que evalua metaconocimientos de los estados emocionales,
consta de 24 items con 5 opciones de repuesta (1 nada de acuerdo, 2 algo de
acuerdo, 3 bastante de acuerdo, 4 muy de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo)
distribuida en tres factores que son percepcion, comprension y regulacion de
emociones, se aplica sin limite de tiempo, para su correccion se usan las tablas de
la escala TMMS-24 con los criterios que indican 3 niveles en cada uno de los

factores de manera diferente para hombres y mujeres. Fue validada por un estudio
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descriptivo elaborado en México que tenia como objeto evaluar la metacognicion
de las emociones de los estudiantes y validar dicho instrumento exclusivamente
para estudiantes de psicologia, en tal estudio la validez interna del TMMS-24
obtuvo un alfa de cronbach de. 90 por lo que puede considerarse un instrumento
adecuado para la medicion de inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios.

GRUPO FOCAL:
Los datos se obtuvieron mediante una guia de preguntas abiertas dirigidas al
grupo focal; que contiene las variables a medir, haciendo uso de la técnica de
grupo focal. Dicha técnica se realiz6 con los asistentes previamente
seleccionados, contando con la participaciéon de un amplio cuerpo investigativo
compuesto por:
¢ -Un moderador, encargado de la coordinacion y organizacion de la entrevista.
¢ -Un facilitador, encargado de dar la palabra, procurando la participacion de
todos los asistentes.
¢ -Relator, encargado de anotar respuestas y comentarios de los participantes,

ademas del lenguaje corporal de los mismos. Y realizar el resumen de la actividad.

La distribucion de los papeles del cuerpo investigativo se hara de la siguiente
manera: El papel del moderador y el facilitador lo realizaran el cuerpo investigativo
y el relator sera previamente capacitado por los investigadores.
Para la realizacién del grupo focal:
¢ -Se ordenaran las sillas de los participantes en forma de “U”.
¢ -El equipo investigadores estara intercalado con los participantes con el
objetivo de hacerlos sentir comodos.
e -Cuando lleguen los participantes se les asignara una ficha con un
seudonimo en el pecho y ademas se presentaran al equipo los objetivos de
trabajo y los propdsitos de realizar esta técnica.

¢ -Se leera la guia de preguntas a seguir.
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En la sesion de cierre se hizo un consenso con las conclusiones finales, y también

se les agradecio a los participantes, y se les aclaro la utilizacion de los resultados.

Procesamiento de la Informacién:

La informacién cuantitativa se trabajo en una base de datos en el programa
Access con el fin de introducir la informacion recolectada y evitar sesgos de
analisis, esta base se exporto al programa de SPSS-12, con el fin de realizar

cruces y analisis de variables y obtener resultados y hacer conclusiones.

La informacién cualitativa se analizo con los discursos obtenidos y se tomara en

cuenta el lenguaje no verbal, para elaborar los mismos.

Consideraciones éticas:

Se tomaron en cuenta criterios de la Declaracién de Helsinky como:

e Mantener el respeto a los diferentes participantes incluidos en la investigacion,
evitando la emision de juicios o criticas por parte del equipo investigador.

¢ Respetar siempre el derecho de las personas a salvaguardar su infisica-mental y
su personalidad.

e Toda informacion captada obtenerla de manera voluntaria de parte de los
participantes con el consentimiento informado de la expresion de dos voluntades
(investigador e investigado) que intervinieron en el proceso de investigacion.

¢ En toda investigacion en personas, cada posible participante debe ser informado
suficientemente de los objetivos, métodos, beneficios y posibles riesgos previstos
y las molestias que el estudio podria acarrear. Las personas deben ser informadas
de que son libres de no participar en el estudio y de revocar en todo momento su
consentimiento a la participacion. Seguidamente, el médico debe obtener el
consentimiento informado otorgado libremente por las personas, preferiblemente
por escrito.

¢ Los psicologos deben usar un lenguaje razonablemente comprensible a fin de

obtener su consentimiento informado.
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e Los psicologos deben informar a los participantes sobre la naturaleza de la
investigacion; aclarando que tienen la libertad de participar, de negarse o de
retirarse y explicandole las eventuales repercusiones de su eleccion; deben
exponer los factores significativos que podrian influir en su disposicion a
colaborar.

¢ Si se trata de personas incapaces legalmente de otorgar un consentimiento
informado, los psicélogos deben de todas formas de dar una explicacion
apropiada.

¢ Se hizo uso de seuddénimos para respetar la privacidad de la identidad de los
participantes.

¢ El investigador debe mantener la mayor confidencialidad, pues resulta dificil
predecir como interpretaran o utilizaran otros las respuestas de la gente.

¢ Solicitar la autorizacion de los participantes para la utilizacion de los medios de

recoleccion de datos.
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Operacionalizacion de las variables:

Variable Definicion Indicador Hombres Indicador Mujeres Valor Escala
Percepcion las | Accion y efecto de Debe mejorar: Debe mejorar su percepcion: Estimados. Nominal
emociones. percibir. Sensacion Presta poca atencion: mayor a presta poca atencion mayor a

interior que resulta de | 21. 24.

una impresiéon material

hecha en nuestros Adecuada percepcion: 22 a 32. | Adecuada percepcioén: 25 a 35.

sentidos.

Conocimiento, idea. Debe mejorar su percepcion: Debe mejorar su percepcion:

presta demasiada atencién: presta demasiada atencién
mayo a 33. mayor 36.

Comprensioén Accién de Debe mejorar: mayor a 25. Debe mejorar su comprension: Estimados. Nominal
de las comprender. mayor a 23.
emociones. Facultad, capacidad o | Adecuada comprensién: de 26 a

perspicacia para 35. Adecuada comprension: de 24 a

entender y penetrar 34.

las cosas. Actitud Excelente comprensién: mayor

comprensiva o a 36. Excelente comprensién: mayor

tolerante. Conjunto de a 35.

cualidades que

integran una idea.

Accion y efecto de Debe mejorar: mayor a 23. Estimados Nominal

regular los estados

emocionales Adecuada regulacion: de 24 a
Regulacion de | correctamente. 35. Estimados.

las emociones.

Excelente regulacion: mayor a
36.
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Operacionalizacion de las variables:

Variable Definicién Indicador Valor Escala
Conciencia emocional de si mismo:
L. . ¢ Pueden nombrar sus o .
Reconocimiento de las sentimientos? Cualitativo Nominal

emociones propias y de
los demas.

Accion y efecto de
reconocer aquella
alteracion del animo
intensa y pasara,
agradable o penosa,
que va acompafiada
cierta conmocién
somatica.

¢ Son conscientes de sus
sentimientos la mayor parte
del tiempo?

¢Les asustan las personas
con emociones fuertes?

¢A veces quisieran ser otras
personas?

Expresion emocional:

¢ Expresan sus emociones
aun cuando sean negativas?
¢Expresan a sus amigos
intimos el aprecio que sienten
por ellos?

¢JLes cuesta trabajo pedir
ayuda cuando lo necesitan?
Al interactuar con los demas
perciben lo que sienten?

Conciencia emocional de otros:

¢ Pueden reconocer las
emociones de los demas
mirandolos a los ojos?

¢Les cuesta trabajo hablar
con las personas que no
comparten sus puntos de
vista?

¢ Pueden presentir los
sentimientos de una persona
aungue no los exprese con
palabras?

¢ Cambian la expresion
emocional segun la persona
con quien estén?
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RESULTADOS
Resultados cuantitativos

Luego de aplicada la escala TMMS 24 a un total de 145 estudiantes de los cuales 119 son
mujeres y 26 varones, todos estudiantes de la carrera de psicologia de la UNAN Leon, se
encontraron los siguientes resultados, que se agruparon de acuerdo a las diferencias que

existen para mujeres y varones en las puntuaciones y correcciones de la escala.

METACOGNICION DE LAS EMOCIONES DE LOS ALUMNOS DE Il ANO
Variable Poca Adecuada Exelente
Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres
Percepcion 39.40% 55.60% 48.50% 22.20% 12.10% 22.20%
Comprension 27.30% 55.60% 60.60% 44.40% 12.10% 0
Regulacion 9.10% 11.10% 60.60% 66.70% 30.30% 22.20%

Se aplico la escala a 42 estudiantes de segundo afio. De las 33 mujeres participantes en
el factor percepcion de las emociones 39.4%(13 estudiantes) deben mejorar su
percepcion, 48.5% (16 estudiantes) tienen adecuada percepcion, 12.1% (4 estudiantes)
prestan demasiada atencién a sus emociones, en el factor comprension de las emociones
27.3% (9 estudiantes) deben mejorar su comprension, 60.6% (20 estudiantes) tienen una
12.1%

excelentemente sus emociones, en el factor regulacion de las emociones 9.1% (3

adecuada  comprension de sus emociones, (4 estudiantes) comprenden

estudiantes) deben mejorarla, 60.6% (20 estudiantes) regulan adecuadamente sus

emociones, 30.3%(10 estudiantes) regulan excelentemente sus emociones.

De los 9 varones participantes en el factor percepcién de las emociones 56.6% (5
estudiantes) prestan poca atencion, 22.2% (2 estudiantes) tienen adecuada percepcion de
sus emociones, 22.2% (2 estudiantes) presta demasiada atenciéon a sus emociones, en el
factor comprensidn de las emociones 55.6 (5 estudiantes) deben mejorar la percepcién de
sus emociones, 44.4% (4 estudiantes) comprenden adecuadamente sus emociones, en el
factor regulacién de sus emociones 11.1% (1 estudiante) deben mejorar la regulacién de
sus emociones,66.7% (6 estudiantes) tienen adecuada regulacion de sus emociones,

22.2% (2 estudiantes) regulan excelentemente sus emociones.
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METACOGNICION DE LAS EMOCIONES DE LOS ALUMNOS DE Ill ANO
Poca Adecuada Excelente
Variable Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres
Percepcién 37.50% 11% 50.00% 89.00% 13% 0.00%
Comprension 25.00% 55.60% 70.80% 44.40% 4.20% 0
| Regulacién 20.80% 22.20% 58.30% 44.40% 20.80% 33.40%

Se aplico la escala a 33 estudiantes de tercer afio. De las 24 mujeres participantes en el
factor percepcion de las emociones 37.5%(9 estudiantes) debe mejorar su percepcion,
50% (12 estudiantes) tiene adecuada percepcién, 12.5% (3 estudiantes) presta demasiada
atencibn a sus emociones, en el factor comprension de las emociones 25.0% (6
estudiantes) debe mejorar su comprension, 70.8% (17 estudiantes) tienen una adecuada
comprension de sus emociones, 4.2% (1 estudiante) comprende excelentemente sus
emociones, en el factor regulacion de las emociones 20.8% (5 estudiantes) debe
mejorarla, 60.6% (20 estudiantes) regulan adecuadamente sus emociones, 20.8%(5

estudiantes) regulan excelentemente sus emociones.

De los 9 varones participantes en el factor percepcion de las emociones 11.1% (1
estudiante) presta poca atencion, 89.9% (8 estudiantes) tienen adecuada percepcion de
sus emociones, en el factor comprension de las emociones 55.6% (5 estudiantes) deben
44.4%

adecuadamente sus emociones, en el factor regulacion de sus emociones 22.2% (2

mejorar la comprension de sus emociones, (4 estudiantes) comprenden
estudiantes) deben mejorar la regulacion de sus emociones,44.4% (4 estudiantes) tienen
adecuada regulacién de sus emociones, 33.3% (3 estudiantes) regulan excelentemente

SUS emociones.

METACOGNICION DE LAS EMOCIONES DE LOS ALUMNOS DE IV ANO
Poca Adecuada Excelente
Variable Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres
Percepcién 36.40% 0.00% 51.50% 66.70% 12.10% 33.30%
Comprensioén 18.20% 33.30% 72.70% 66.70% 9.10% 0
Regulacién 15.20% 0.00% 63.60% 66.70% 21.20% 33.30%

Se aplico la escala a 36 estudiantes de cuarto afio. De las 33 mujeres participantes en el
factor percepcién de las emociones 36.4%(12 estudiantes) deben mejorar su percepcion,

51.5% (17 estudiantes) tienen adecuada percepcion, 12.1% (4 estudiantes) prestan
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demasiada atencion a sus emociones, en el factor comprensién de las emociones 18.2%
(6 estudiantes) deben mejorar su comprension, 72.7% (24 estudiantes) tienen una
9.3%

excelentemente sus emociones, en el factor regulacién de las emociones 15.2% (5

adecuada comprensiéon de sus emociones, (3 estudiantes) comprenden
estudiantes) deben mejorarla, 63.6% (21 estudiantes) regulan adecuadamente sus

emociones, 21.2%(7 estudiantes) regulan excelentemente sus emociones.

De los 3 varones participantes en el factor percepcion de las emociones, 66.7% (2
estudiantes) tiene adecuada percepcion de sus emociones, 33.3% (1 estudiante) presta
demasiada atencion a sus emociones, en el factor comprension de las emociones 33.3%
(1 estudiante) debe mejorar la percepcidn de sus emociones, 66.7% (2 estudiantes)
comprenden adecuadamente sus emociones, en el factor regulacion de sus emociones
,66.7% (2 estudiantes) tienen adecuada regulacion de sus emociones, 33.3% (1estudiante)

regula excelentemente sus emociones.

METACOGNICION DE LAS EMOCIONES DE LOS ALUMNOS DE V ANO
Poca Adecuada Excelente
Variable Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres
Percepcién 17.20% 40.00% 65.50% 60.00% 17.20% 0.00%
Comprension 27.60% 40.00% 48.30% 60.00% 24.10% 0
| Regulacién 31.00% 0.00% 34.50% 80.00% 34.50% 20.00%

Se aplico la escala a 34 estudiantes de quinto afio. De las 29 mujeres participantes en el
factor percepcion de las emociones 17.2% (5 estudiantes) deben mejorar su percepcion,
65.5% (19 estudiantes) tienen adecuada percepcion, 17.2% (5 estudiantes) presta
demasiada atencidén a sus emociones, en el factor comprension de las emociones 27.6%
(8 estudiantes) deben mejorar su comprension, 48.3% (14 estudiantes) tienen una
24 1%

excelentemente sus emociones, en el factor regulacion de las emociones 31.0% (9

adecuada  comprension de sus emociones, (7 estudiantes) comprenden

estudiantes) deben mejorarla, 34.5% ( 10 estudiantes) regulan adecuadamente sus

emociones, 34.5 %(10 estudiantes) regulan excelentemente sus emociones.

De los 5 varones participantes en el factor percepcién de las emociones 40% (2
estudiantes) prestan poca atencion, 60% (3 estudiantes) tienen adecuada percepcion de
sus emociones, en el factor comprension de las emociones 40% (2 estudiantes) deben

mejorar la comprension de sus emociones, 60% (3 estudiantes) comprenden
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adecuadamente sus emociones, en el factor regulacién de sus emociones 80% (4
estudiantes) tienen adecuada regulacién de sus emociones, 20% (1 estudiante) regula
excelentemente sus emociones.

Resultados cualitativos

Luego de realizar el grupo focal con estudiantes de segundo afio las opiniones de los

participantes nos sefalan:

Que son dispuestos, cooperadores, animados, a pesar del cansancio de las clases de la
mafana y la entrega del trabajo de investigacion, en el grupo se destacaron estudiantes
colaboradores, pensativos, se mostraron interesados con el tema, al momento de las preguntas
dieron respuestas cerradas y generalizadas con tendencia a complementar respuestas. Era
muy notable el lenguaje no verbal en el que expresaban ansiedad y discrecion ante sus
respuestas al inicio del grupo focal, demostrando luego una mayor apertura y tranquilidad ante
las preguntas.

)

Acerca de la Conciencia emocional de si mismo expresaron:

“Se perfectamente nombrar mis sentimientos y reconozco el momento en el que lo siento. “
“Cuando estoy triste trato de pensar porque estoy triste y a veces asi se me quita.”

“En situaciones extremas desearia ser otra persona sobre todo cuando tengo vergiienza.”

Es evidente que son concientes de ellos mismos de sus emociones tanto positivas como
negativas reconociendo cada una de ellas y aceptandolas como propias. Esta conciencia les
permite conocer que sucede dentro de cada uno, las limitaciones y capacidades propias.

En cuanto a la Expresiéon emocional relataron:

“Es dificil expresar mis emociones depende de la persona con quien este, la confianza que le

tengo”

“Generalmente no les digo a mis amigos que los quiero, porque soy hombre y me da pena no

los puedo abrazar o besar porque eso no se hace, pero yo creo que ellos lo saben”
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“Pido ayuda, si es clase a cualquiera le puedo preguntar, pero si es algo mas intimo no “

Manifiestan tener en muchas ocasiones deseos de expresarse y no hacerlo porque no es el
momento adecuado o porque el entorno no se los permite, manifiestan que la confianza en la
persona es basica para la expresion emocional. Existe cierta dificultad en la expresion
emocional especialmente en los roles de genero. Esta dificultad es producto una herencia
cultural rigida basada en el machismo. La dificultad para expresar sentimientos por parte de los
hombres fue compartida por los 2 participantes del sexo masculino que participaron en el grupo

focal.

Sobre la Conciencia emocional de otros manifestaron:

“No siempre les expreso a otras personas mis emociones negativa para evitar problemas”

“A veces no basta con ver a los 0jos a las personas, hay que ver expresion corporal para saber

que pasa realmente”

“A veces con las expresiones se conoce mucho a los personas y lo que quieren.”

Si una persona esta desanimada se nota en la postura.

Los estudiantes tienen conciencia de las emociones propias y de los demas, aumenta en la
medida en que se relacionan con los demas, concuerdan en que es mas facil percibir las

emociones de las personas allegadas y también esta basada en el lenguaje verbal y no verbal.

Luego de realizar el grupo focal con estudiantes de tercer afio las opiniones de los participantes
nos sefalan:

Que se mostraron cooperadores, dispuestos, un poco ansiosos al momento de las preguntas
porque no estan acostumbrados a este tipo de temas. El lenguaje no verbal no era muy
significativo , sin embargo crearon una barrera en cuanto al contacto visual y verbal al concluir
manifestaron sentirse identificados con el tema porque en ese momento les tocaba a ellos ser
evaluados no evaluar, les provocd una sensacion positiva porque no se dan el tiempo para si

mismos.

Con respecto a la Conciencia emocional de si mismos expresaron.
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“A veces me cuesta nombrar mis sentimientos, decir lo que siento.”

“No los digo, me quedo con ellos porque los expreso a través del lenguaje corporal.”

“No me gustaria ser otra persona porque no seria Yo, con mis cualidades y defectos, no

estudiaria psicologia ni tendria la familia que tengo y me siento bien como soy”

Manifiestan estar concientes de si mismos, sin embargo reconocen dificultad al momento de
expresar y nombrar sus sentimientos lo que demuestra que la inteligencia intrapersonal esta en

desarrollo.

En la Expresion Emocional se pudieron obtener discursos como:

“No digo lo que siento sobretodo cuando me enojo. No me gusta pelear con la gente”

‘Depende de la persona con quien esté, con mi familia me siento libre y me es mas facil

decirlo.”

“No me cuesta trabajo pedir ayuda, sobretodo de tipo académica o econdmica, incluso si en
algun momento necesitara ayuda psicologica se la pediria a algunos docentes porque dan la

confianza para hacerlo”

Se noto que los estudiantes no son concientes de que el aprendize es una actividad social y ya
que consideran todos los participantes del grupo que existe dificultad al momento que expresar

sus emociones, deberian pedir ayuda, sin embargo no lo hacen.

En el caso de la Conciencia Emocional de Otros dijeron:

“No puedo ver a las personas a los 0jos, siento que va mas alla, que quieren conocer algo mas
de mi. Me intimida”

“Defiendo mi opinién y consolido respuestas.”

“Actud de la misma forma siempre. Siento que cada cosa tiene su lugar.”
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“Con los amigos hay confianza. Con la familia cuesta. Con la pareja hay intimidad pero hay

personas que imponen barreras.”

Los estudiantes de tercer afio que participaron en el grupo focal reflejaron que su inteligencia
emocional esta en desarrollo pues son poseedores del conocimiento de si mismos y de
empatia, pero aun estan desarrollando el manejo de las relaciones con otras personas. En
otras palabras, perciben las sus necesidades y emociones y las de los demas, pero aun no

saben como reaccionar ante las necesidades de su entorno.

Luego de realizar el grupo focal con estudiantes de cuarto afio las opiniones de los
participantes nos sefnalan:
Que se mostraron colaboradores, sinceros, cautelosos, tolerantes con voluntad porque a pesar
de las situaciones extrinsecas, asistieron a la hora establecida, el lenguaje corporal estuvo de

acuerdo al lenguaje verbal.

Acerca de la Conciencia emocional de si mismo relataron:

“Si conozco mis sentimientos pero no los expreso, ahorita estoy feliz.”

“Soy conciente de mis emociones y se que dependen del momento en el que este y las

personas que me rodean.”

“No me gustaria ser otra persona, talvez las cualidades de alguien pero no ser otra.”

“Una ves pensé que queria ser alguien mas pero era que tenia un problema bien grande y no

sabia que hacer.”

Son concientes de sus sentimientos la mayor parte del tiempo, tanto positivos como negativos
y los hacen parte de ellos tales capacidades les permiten formar un modelo preciso y veridico
de nosotros mismos, asi como utilizar dicho modelo para desenvolverse de manera eficiente en

la vida.

En la Expresiéon emocional manifestaron:
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“No todo el tiempo expreso mis sentimientos depende de la persona con quien este y la

situacion.”

“Me cuesta pedir ayuda mas que todo por pena, no me gusta incomodar a las personas.”

“Me cuesta mas pedir ayuda a los conocidos que a los desconocidos”

A pesar de que existe conciencia emocional les es dificil a todos los participantes expresar sus
emociones aun con las personas que les rodean. Para estos jovenes resulta mas facil expresar
sus sentimientos a su familia, pareja, y amigos que a personas extrafias, y aseguran que esto
es por la confianza, pero al momento de pedir ayuda es mas facil pedirla a desconocidos que a

conocidos.

En la situacion de la Conciencia Emocional de Otros mencionaron:

“Yo pienso que la ventana del alma son los ojos, a través de ellos se puede percibir a la gente

porque el cuerpo transmite sentimientos.”

“Cuando alguien no comparte mi opinion trato de escuchar y a veces también ceder para evitar

situaciones conflictivas.”

“A veces cambio mi actitud frente a las personas porque no quiero que se den cuenta lo que

me pasa pero eso depende de lo que las demas personas nos hagan sentir.”

Los estudiantes de cuarto afio de la carrera que participaron en el grupo focal tienen un
coefiente emocional 6ptimo. En la mayoria de ellos la inteligencia intrapersonal e interpersonal
han alcanzado su desarrollo pleno, hay quienes reconocen que todavia necesitan fortalecer

ciertos aspectos en sus habilidades sociales, lo que indica autoevaluacion y critica a si mismos.

Luego de realizar el grupo focal con estudiantes de quinto afio las opiniones de los

participantes nos sefalan:
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Que se mostraron cooperadores y entusiasmados de participar en el estudio. Se mostraron
sinceros y refirieron responder en base a sus vivencias personales recientes. Se mostraron
interesados en el tema. El lenguaje no verbal expreso, en la mayoria de participantes serenidad

y reflexion.

La Conciencia emocional de si mismo

“Uno se hace consciente de los sentimientos en especial cuando son muy fuertes.

“Es algo que se tiene todo el tiempo y por eso a veces no se toma en cuenta”

“No me asustan las personas con emociones fuertes, mas bien me conmueven y hasta me
hacen identificarme con ellas si yo he experimentado algo parecido. Cuando a alguien le pasa

algo asi yo me pongo a pensar que haria yo en esa situacion”

“Me gusta ser quien soy, pero a veces veo en las personas modelos que me gustaria adoptar
por alguna cualidad especifica y eso no me parece mal. Ver lo bueno en las demas personas

para mejorar.”

Demostraron tener conciencia emocional de si mismos, se noto la aceptacion de los integrantes
del grupo a cada a afirmacion de las citadas anteriormente, no solo con lenguaje verbal, sino

también corporal.

En la Expresién Emocional
“Yo antes no expresaba mis sentimientos pero ahora estoy aprendiendo a hacerlo. He

aprendido a hacerlo y me parece bueno.”

‘Me parece que expresar lo que siento es parte de mi asertividad y del control de las

emociones. Incluso el disculparse es parte de todo esto.”
“Expresar mis emociones también tiene que ver con los estilos de crianza. En mi casa yo no

creci con eso de decirles a mi familia que los quiero y nunca lo hago porque para ellos no es

normal, pero a mi novio si se lo digo cada vez que lo siento.”
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“Yo me doy cuenta de que a alguien que conozco le pasa algo. Yo lo que percibo son cambios

de actitud y eso me lo da el contacto con las personas.”

La mayoria de los estudiantes comentan un reciente cambio positivo en la expresion de sus
sentimientos a raiz de la asistencia a los diferentes grupos terapéutico. Reconocen la
importancia de expresar lo que sienten y la importancia del control de esta competencia a nivel

profesional.

Conciencia Emocional de otros
“Los ojos son los espejos del alma. Cuando veo a los ojos a las personas puedo aprender
muchisimo de ellas, eso si, hay que tener cuidado porque es facil dejarse engafar por lo que

uno quiere ver en la persona y no lo que realmente es.”

“Yo casi siempre me doy cuenta de lo que las personas sienten aunque lo estén disfrazando.

No se como exactamente, pero siempre acierto y me parece que es algo innato en mi.”

Se encontré concordancia entre los estudiantes asistentes al grupo focal en que son capaces
de percibir las emociones propias y las de las personas que les rodean. Todos coinciden en
que esta conciencia aumenta en la medida en que se relacionan con las personas pero que
también se detecta en personas desconocidas y que controlan sus emociones correctamente.
Estos estudiantes estdan desarrollando su inteligencia emocional a nivel conciente e

inconciente.
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Discusion

Cada individuo experimenta una emocion de forma particular, dependiendo de sus experiencias
anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacion concreta. Esta afirmacion, que es
completamente acertada se ve reflejada en los resultados generales donde ademas se
manifestaron algunas de las reacciones fisiologicas y comportamentales que desencadenan las
emociones. Algunas son innatas, mientras que otras pueden adquirirse segun el entorno de

cada estudiante. (1)

Coincide con la teoria una evidente dificultad en la expresién emocional, especialmente en los
roles de genero, que manifiestan tener en muchas ocasiones deseos de expresarse y no
hacerlo porque no es el momento adecuado o porque el entorno no se los permite, lo cual
coincide con la teoria ya que dependiendo del sentimiento de emocién es la expresion, las
expresiones faciales, acciones, gestos, distancia entre las personas , componentes no
linguisticos de la comunicacién afectan la interaccion social porque alteran la conducta del
estudiante, también manifestaron que la confianza en la persona es basica para la expresion

emocional. (1)

Una persona que conoce cOmo piensa y cuales son sus estados emocionales mas relevantes
y frecuentes, es consciente de lo que necesita saber y hacer para alcanzar una meta
especifica, regulando su conducta planificando las acciones inmediatas y futuras, controlando
el esfuerzo cognitivo que demanda el trabajo, coordinando la atencion y el tiempo requeridos
para ejecutar una actividad y analizando los resultados logrados, convirtiendo los errores
cometidos en fuente de nuevos aprendizajes, cualidad que los estudiantes resultaron poseer ya

que la integran a su proceso ensefianza aprendizaje.(9)

Los aspectos de la persona metacognitiva constituyen los componentes esenciales de la mente
humana; que piensa, siente y actua con relativa reflexién, vigor, acierto y una actitud positiva
notoria en los estudiantes sobre todo en el proceso de recopilacién de informacion para este
estudio. (9)

Los estudiantes dieron pautas para confirmar que la mayoria de ellos son poseedores de

inteligencia intrapersonal, que es el conjunto de capacidades que nos permiten formar un
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modelo preciso y veridico de nosotros mismos, asi como utilizar ese modelo para
desenvolvernos de manera eficiente en la vida, es la que nos permite entender a los demas,

inteligencia que todo psicologo debe tener. (9)

Al igual que en la teoria, los estudiantes reconocen que, en la vida diaria, es mucho mas
importante la inteligencia interpersonal que la brillantes académica, porque es la que determina
la eleccién de la pareja, los amigos y, en gran medida, el éxito en el trabajo o el estudio. (9) Se
basa en el desarrollo de dos grandes tipos de capacidades, la empatia y la capacidad de
manejar las relaciones interpersonales capacidades que todo psicologo debe tener en su
ejercicio profesional, teoria que refleja los resultados obtenidos porque a pesar de la conciencia
que tiene los estudiantes de dicha capacidad se muestra el desarrollo emocional que se va

adquiriendo a través de los afios de estudio.(9)

Encontramos que los estudiantes de afios menores (2do y 3ro) no se limitan para pedir ayuda,
sin embargo reconocen que les cuesta manifestarla, comprobando asi que la inteligencia
interpersonal que les permite hacer amigos, trabajar en grupo, o conseguir ayuda cuando lo

necesitan esta en desarrollo porque el aprendizaje es una actividad social.(9)

De acuerdo con la teoria de Helen Fisher, quien afirma que las mujeres piensan de manera
contextual con frecuencia adoptan una visién mas holistica del asunto en cuestién, integran
mas los detalles del mundo que les rodea. Tienden a enfocar las cuestiones desde una
perspectiva mas amplia que los varones, toleran la ambigiedad mejor que los hombres,
probablemente porque pueden visualizar mas factores en relacién a cualquier asunto,(23) lo
cual coincido con los resultados porque las mujeres perciben, comprenden y regulan sus

emociones adecuadamente, sin distincion de grado académico alguno.

Fisher también afirma que los hombres tienden a prescindir de estimulos extrinsecos. Su
proceder mental suele estar por lo general canalizado, tienden a centrarse en los dilemas
inmediatos en lugar de situar la cuestion en un contexto mas amplio, muchos hombres
muestran una "inquebrantable devocion" a su tarea, tienden a analizar las cuestiones por
partes diferenciadas, como pueden ser hechos, puntos, tareas, unidades y otros segmentos
concretos. A menudo ven el lugar de trabajo como un conjunto de tareas, maquinas, pagos y

puestos de trabajo; una serie de elementos dispares. Las mujeres, a su juicio, ven el lugar de
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trabajo como un todo mas integrado con aspectos multiples. Esta teoria se ve reflejada en los
resultados en cuanto a que entre los hombres esta el rango de resultados mas significativo
para las dificultades en la metacognicién de las emociones. Ademas es notoria la madures

adquirida en el desarrollo psicosocial que es muy diferente al de las mujeres. (23)

Conclusiones

e Respecto a la percepcion, en las mujeres se aprecia una adecuada percepcion de las
emociones que aumenta segun los afos de estudio. En los hombres por el contrario, la

percepcion de las emociones es independiente del afio que cursa.

¢ En relacion a la comprension de las emociones para las mujeres, es adecuada sin distincidon
del afio en curso. Para los hombres este factor aumenta a medida que aumenta la preparacion

académica.

e La regulacion de las emociones resulté adecuada con tendencia a la excelencia tanto en

mujeres como hombres manteniéndose estable en relacion al afio de estudio.
¢ Los estudiantes de la carrera de psicologia de la UNAN-Leon, tienen metacognicion de sus

emociones, lo que les permite controlar y regular sus emociones, obteniendo un bienestar para

si mismos y para los demas.
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Recomendaciones
A los estudiantes

e Esforzarse cada dia mas por crecer no solo a nivel intelectual sino también humano para
poder asentar el balance emocional-cognitivo que es la principal herramienta con que cuenta el

futuro psicélogo en el desemperio de tan especial labor.

A la carrera de psicologia

¢ Fortalecer en los programas académicos (consejeria y talleres interactivos) asignaturas que
favorecen el desarrollo de la inteligencia emocional, de manera que sea el estudiante quien

genere cambios en si mismo.

e Estimular futuras investigaciones en la exploren a profundidad la metacognicién de las

emociones a nivel individual en los alumnos.

e Capacitar a los docentes respecto al manejo de sus emociones sobre todo en los aspectos

de relaciones interpersonales y en la relacion docente alumno.

e Fomentar la creacién de grupos terapéuticos o de experiencias a partir de los primeros afios
de la carrera, ya que la mayoria de alumnos informo que han tenido un avance muy grande en
su crecimiento personal, y que consideran que serian mas provechosos en la relacién alumno-

docente y esto a la vez facilita el aprendizaje.

e Tomar como punto de partida esta investigacién para realizar estudios personalizados en

alumnos que quieran formar parte de esta carrera.
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A los docentes

¢ Instruir profunda y correctamente a los estudiantes en temas de inteligencia emocional de
forma que comprendan la vital importancia que esta competencia tiene, no solo a nivel

profesional, sino social y personal.

e Aprovechar todas las capacidades, talentos, destrezas y habilidades, de los estudiantes de la

carrera de psicologia para facilitar el proceso ensefianza aprendizaje.
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Toronto, Canada: Multi-health Systems Publishers. 2002.
http://www.campusvirtual.uma.es/intemo
Consulta 12 de mayo del 2007. 10:00 am

19 Sigfried Brockert y Gabriela Braun. Los test de inteligencia emocional.
Técnicas y ejercicios para comprobar y desarrollar su coeficiente emocional. Editori

Oceano , México 1996.

20 Escuela de psicologia
http://www. unanleon.edu.ni./ facultades/ medicina/ carreras/ psicologia/ vision.
Consulta 12 de mayo del 2007. 10:00am

21 Inteligencia emocional medicion, categorias, y competencias.
http://www.conocimientoenlinea.com/content/view/72/70.

Consulta 1 de octubre del 2007.

22 La mente femenina y masculina.
http://www.inteligenciaemocional.org/aplicaciones practicas/el primer sexo 2.htm

Consulta 1 de octubre del 2007. 7:45pm

23. Inteligencia emocional.
http://www.neuronilla.com/pags/Noticias/Noticia.asp?id=502

Consulta 1 de octubre del 2007. 7:45pm

NOTA:
Luego de la busqueda previa de bibliografia se encontré la mayoria de esta, en Internet y

no en los libros impresos, dada la vanguardia del tema.
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Marco de referencia:

Modelo explicativo segun:

Componentes de la mente humana:

Cerebro
Cognitivo. Conducta

_—

®

Emociones .

To,ado de: - Cardelle-Elawar, M., y Sanz de Acedo Lizarraga, M.L. (1997). La inteligencia emocional:
su regulacién e implicacion.

66



Sanz de Acedo Lizarraga, Ugarte Martinez, Cardelle-Elawar, Iriarte Iriarte, y Sanz de Acedo
Baquedano, 2003):

Desarrollo Emocional:

D

Ignorancia

Soledad : Desorden

Desequilibrado '

7 X XN

Egoismo
Apatia
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/TN

Conocimiento

egulacion

Comunicacién /-\

' Equilibrado

Empatia Motivacion
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EL CEREBRO EMOCIONAL

AMIGDALA

HIPPOCAMPO

El hipotdlamo y la amigdala forman parte del sistema limbico. Este sistema se dedica a la
activacion del sistema nervioso simpatico. El hipotalamo y la amigdala estan relacionados con
emociones como el enojo, ademas de participar como activadores de la actividad sexual y la
sed, entre otros. Cabe destacar que una de las funciones mas importantes de la amigdala es
el llamado circuito del miedo, que tiene como funcidon la cautela como parte de la conducta
adaptativa.
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RESULTADOS




RESUMEN GRAFICO DE RESULTADOS OBTENIDOS

GRAFICO 1
PERCEPCION DE LAS EMOCIONES
(Mujeres)
70%
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% +—
0%
Il 1l v \Y TOTAL
O Poca Atencién 39.40% 37.50% 36.40% 17.20% 32.80%
B Adecuada Percepcion 48.50% 50% 51.50% 65.50% 53.80%
@ Mucha Atencion 12.10% 12.50% 12.10% 17.20% 13.40%
Ao que Cursa

U Fuente: THWRMIS-24 T




GRAFICO 2

CONMPRENSION DE LAS EMOCIONES
(Mujeres)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I n \Y \Y% TOTAL
B Debe Mejorar 27.30% 25.00% 18.20% 27.60% 24.40%
@ Adecuada 60.60% 70.80% 72.70% 48.30% 63%
B BExelente 12.10% 4.20% 9.10% 24.10% 12.60%

Ano que Cursa




GRAFICO 3

REGULACION DE LAS EMOCIONES
(Mujeres)
70%
60%
50%
40% -
30% 1
20% -
10% -
0% -
] v \ TOTAL
@ Debe Mejorar 9.10% 20.80% 15.20% 31.00% 18.50%
B Adecuada 60.60% 58.30% 63.60% 34.50% 55%
B BExclente 30.30% 20.80% 21.20% 34.50% 26.90%
Ao que Cursa

U Fuente: THINS-24 T
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GRAFICO 4

PERCEPCION DE LAS EMOCIONES
(Hombres)

TOTAL

@ Poca Atencion 55.60% 11.10% 0.00% 40.00%
O Adecuada Percepcion 22.20% 89% 66.70% 60.00%

30.80%
57.70%

O Mucha Atencion 22.20% 0.00% 33.30% 0.00%

11.50%

Aino que Cursa

i)

U Fuente: THINS-24
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GRAFICO 5

COMPRENSION DE LAS EMOCIONES

(Hombres)

80%

70%

60%

50% -

40% +

30% -

20% -

10% -

0% TOTAL
@ Debe Mejorar 55.60% 55.60% 33.30% 40.00% 50.00%
m Adecuada 44.40% 44.40% 66.70% 60.00% 50%
0O Exelente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ao que Cursa

&

U Fuente: TWVIMS-24
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GRAFICO 6

REGULACION DE LAS EMOCIONES

(Hombres)
0%
80% -
70%
60% -
50% -
40%
30%
20% -
10% -
0%
[ Il (V] Vv TOTAL
m Debe Mejorar 11.10% 22.20% 0.00% 0.00% 11.50%
= Adecuada 66.70% 44.40% 66.70% 80.00% 62%
@ Exelente 22.20% 33.30% 33.30% 20.00% 26.90%
Ano que Cursa

&)

U Fuente: THINIS-24
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INSTRUMENTO3



TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que
mds se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

N adla de Algf) de Bastasnte de Mu‘; de Totalmsente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1(2(3(4]5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112131415
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112131415
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 1(2(3(4]5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 (2 (3 ([4](5
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 1(2(3(4]5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112131415
8. Presto mucha atencion a como me siento. 1(2(3(4]5
9. Tengo claros mis sentimientos. 112131415
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112131415
11. | Casi siempre sé como me siento. 1123415
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1(2(3(4]5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112131415
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112131415
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 1 (2 (3 ([4](5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 11213415
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. 1(2(3(4]5
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1(2(3(4]5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 (2 (3 ([4](5
20. [ Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1(2(3(4]5
21. [ Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112131415
22. [ Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 1(2(3(4]5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112131415
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1 (213 (4]5




La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey y
Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalta el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias
emociones asi como de nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas:

Percepcion emocional, Comprension de sentimientos y Regulacion emocional. En la tabla 1 se muestran
los tres componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicion
Percepcion Soy capaz de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada

Comprension Comprendo bien mis estados
emocionales
Regulacion Soy capaz de regular los estados

emocionales correctamente

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los factores, sume los items del 1 al 8 para el
factor percepcion, los items del 9 al 16 para el factor comprension y del 17 al 24 para el factor
regulacion. Luego mire su puntuacion en cada una de las tablas que se presentan. Se muestran los puntos
de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.
Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincero que haya
sido al responder a las preguntas.

Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su percepcion: presta Debe mejorar su percepcion: presta
Percepci(')n poca atencion poca atencion
<21 <24
Adecuada percepcion Adecuada percepcion
22a32 25a35
Debe mejorar su percepcion: presta Debe mejorar su percepcion: presta
demasiada atencion demasiada atencion
>33 > 36
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Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su comprension
Comprension <25

Adecuada comprension
26 a 35

Excelente comprension
> 36

Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su regulacion
Regulaciéon <23

Adecuada regulacion
24 a35

Excelente regulacion
> 36

Puntuaciones
Mujeres

Debe mejorar su comprension
<23

Adecuada comprension
24 234

Excelente comprension
>35

Puntuaciones
Mujeres

Debe mejorar su regulacion
<23

Adecuada regulacion
24 a34

Excelente regulacion
>35
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Guia del grupo focal:

Conciencia emocional de si mismo:
e ;Pueden nombrar sus sentimientos?
e ;Son conscientes de sus sentimientos la mayor parte del tiempo?
e ;lLes asustan las personas con emociones fuertes?

e ;A veces quisieran ser otras personas?

Expresion emocional:
e ;Expresan sus emociones aun cuando sean negativas?
e ;Expresan a sus amigos intimos el aprecio que sienten por ellos?
e ;Les cuesta trabajo pedir ayuda cuando lo necesitan?

e ;Alinteractuar con los demas perciben lo que sienten?

Conciencia emocional de otros:
e ;Pueden reconocer las emociones de los demas mirandolos a los
0jos?
e ;lLes cuesta trabajo hablar con las personas que no comparten sus
puntos de vista?
e ;Pueden presentir los sentimientos de una persona aunque no los
exprese con palabras?

e ;Cambian la expresién emocional segun la persona con quien estén?
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