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Resumen.

La demanda del mercado laboral de contratar profesionales de alto nivel competitivo y
escases de oportunidades de empleo, ha generado en el sistema educativo a nivel superior
diferentes efectos sobre el bienestar psicologico de los estudiantes, tanto positivo (Engagement)
como negativas (Burnout). A partir de esto nos hacemos la pregunta ¢Qué relacion existe entre el
desempefio académico, Burnout académico y Engagement en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Médicas de la UNAN Leon, en el periodo del primer semestre del afio 2012?

El objetivo es determinar la relacion que existe entre el desempefio académico, Burnout y
Engagement en los estudiantes. El estudio es descriptivo de corte transversal, se utilizé una
muestra de 227 Alumnos de 1l y IV afio de la Facultad. Para la recopilacion de datos se hizo una
encuesta autoaplicada, para obtener informacién de rendimiento académico, Burnout y

Engagement.

Resultados obtenidos: los alumnos con Desgaste (Burnout) reprobaron el 64.4% de
examenes que realizaron el primer semestre, en contraste se observa los que reprobaron el 35.6%
de sus exdmenes no presentaron desgaste. Los alumnos con alto nivel de Engagement reprobaron
el 33.9% de examenes realizados y los que presentaron bajo Engagement reprobaron el 66.1% de
los examenes. Concluimos que existe correlacion negativa entre Burnout y rendimiento
académico, se mostro que quienes tenian altos niveles reprobaron mas de la mitad de sus
examenes. Por el contrario, el Engagement y rendimiento académico se correlacionan
positivamente, puesto que los estudiantes con alto nivel aprobaron méas de la mitad de sus

examenes.
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I. Introduccion.

La demanda del mercado laboral de contratar profesionales de alto nivel competitivo y
escases de oportunidades de empleo, ha generado en el sistema educativo a nivel superior
elementos potencialmente provocadores de estrés. Las exigencias académicas y los habitos de
estudio adquiridos en la educacion media no siempre ayudan a la adaptacion natural del

estudiante al &mbito universitario.

Las exigencias académicas de diferentes areas del conocimiento y expectativas a alcanzar en
cada uno de éstos, se ven susceptibles de producir en los estudiantes diferentes efectos sobre el
bienestar psicoldgico, tanto positivos (Engagement) como negativas (Burnout). El desgaste
emocional, también conocido como sindrome de Burnout y la vertiente positiva conocida como
Engagement fueron originados por los estudios en el ambito laboral, expandidos, y verificados al
ambito estudiantil o pre-profesional. Entendiendo el trabajo en un sentido mas amplio y a los
estudiantes como trabajadores susceptibles de sufrir de manera desadaptativa las exigencias y
demandas académicas, o por otro lado, afrontar los retos académicos diarios cumpliendo con las

tareas de manera activa, con entusiasmo y con gusto. (Salanova, Schaufeli, & Bresd, 2008)

La traduccion al espafiol del concepto “Engagement” es complicada ya que el dia de hoy no
se ha encontrado un término que abarque la total idiosincrasia del concepto, sin caer en
repeticiones, simplezas o errores (Schaufeli & Salanova, 2004). EI Engagement se entiende como
un estado de bienestar psicologico tridimensional (vigor, absorcion y dedicacion) de compromiso

intrinseco hacia los estudios. (Gonzalez M. , Hernandez, Soberanes, Mendoza, & Sanchez, 2012)

Se sabe que el Burnout puede ser predictor de un mal desempefio académico, mientras el
Engagement de un buen desempefio académico (Marques & Martinez, 2005). Es decir, el
Burnout se correlaciona negativamente con un buen desempefio académico; lo contrario del

Engagement.



El término “Burnout” que en castellano se ha traducido como “estar quemado”, y adoptado como
“desgaste emocional” cuya definicion mas consolidada es la de Maslach y Jackson (1981),
quienes consideran que es una respuesta inadecuada a un estrés cronico y que se caracteriza por
tres dimensiones: cansancio o agotamiento emocional, despersonalizacion o deshumanizacion y
falta o disminucion de realizacion personal en el trabajo, que en este caso seria respecto a los
estudios. (Pinto & Martinez, 2005).

Con este trabajo de investigacion analizamos la relacion entre el rendimiento académico y el
Engagement y Burnout en los estudiantes de las carreras de la Facultad de Ciencias Médicas de la
UNAN, Leon.

Comprobar la existencia y prevalencia de dichos constructos explicara parcialmente el
desempefio académico, lo que podria proporcionar un mayor control y mejor rendimiento en las
clases y el estado de los estudiantes para alcanzar sus metas eficazmente. Es decir, los estudiantes
mismos podran tomar conciencia de esta situacion y cambiar para su beneficio sintiéndose

satisfechos.



Il. Antecedentes.

En Colombia se realiz6 un estudio descriptivo sobre Burnout con una poblacion de 55
estudiantes de ultimo afio de medicina en internado rotatorio, donde se encontré que el Burnout
es bajo en los internos y una tendencia a la asociacion entre las relaciones con el equipo de
trabajo y los grados de agotamiento emocional y de realizacién personal (Borda & Berdejo,
2007).

Una investigacion establecio la relacion del Burnout, el rendimiento académico, con la
satisfaccion frente a los estudios en una muestra de 202 universitarios de la jornada nocturna de
una universidad privada de Barranquilla. Los resultados indican correlaciones negativas entre
Burnout y rendimiento académico con la satisfaccion frente al estudio, mientras que Engagement
y un buen funcionamiento académico se correlacionaron positivamente con esta. (Caballero,
Abello, & Palacios, 2007).

Extremera y Duran (2007) en su estudio llevado a cabo con una muestra compuesta por 373
estudiantes de dos universidades andaluzas (Huelva y Méalaga), investigaron la relacion entre la
Inteligencia Emocional (IE) y el grado en que el estudiante esta «quemado» en sus estudios
(Burnout), sus niveles de vigor, dedicacion y absorcion en las tareas que realiza durante su
carrera (Engagement) y sus niveles de estrés. Los resultados evidenciaron que altos niveles de IE
en los alumnos se relacionaban con menores niveles de agotamiento, cinismo, mayor eficacia
académica, menor percepcion de estrés y puntuaciones mas elevadas en vigor, dedicacion y

absorcion en el desempefio de sus tareas académicas. (Gonzalez M. et al. 2012).

Se puso a prueba el modelo espiral ‘hacia arriba’ y ‘hacia abajo’ de las creencias de eficacia
en muestras de 353 estudiantes universitarios y encontraron que modelos de ecuaciones
estructurales muestran apoyo empirico al modelo ‘hacia abajo’ del Burnout como ‘crisis de
eficacia’ y al modelo ‘hacia arriba’ de la eficacia como ‘motor del Engagement’. También los

resultados muestran apoyo empirico a la mediacién de la eficacia percibida entre el éxito pasado



y los niveles actuales de Burnout y de Engagement; que a su vez predicen la autoeficacia en el
éxito académico. (Breso, Schaufeli, & Salanova, 2005)

Una investigacion que se realizo con estudiantes universitarios de Espafia y Portugal, siendo
su muestra de 1988 personas de diferentes carreras, los cuales respondieron al cuestionario
Maslach Burnout Inventory — Student Survey (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker,
2002). Los resultados mostraron la existencia de diferencias significativas en las dimensiones de
burnout relacionadas con variables socio-demograficas. Al mismo tiempo el Burnout se mostré
como predictor del desempefio, las expectativas de éxito y la tendencia al abandono. (Marques &
Martinez, 2005)

En la Universidad del Pais Vasco (UPV) realiz6 un estudio con una muestra compuesta por
1187 individuos que cursaron la Licenciatura en Administracion para intentar explicar el grado de
compromiso de este colectivo con su trabajo. Para ello se utilizaron las variables psicosociales
tendencia al abandono, conocimiento del mundo laboral y rendimiento académico para
determinar el perfil de los estudiantes comprometidos. Se detectaron en la muestra dos grupos de
estudiantes claramente diferenciados: comprometidos y no comprometidos con sus estudios. El
grado de compromiso fue diferente en funcion del conocimiento del mundo laboral, el deseo de
abandonar la carrera y el tiempo estimado por el sujeto para acabar sus estudios. (Manzano,

2004)

Se llevé a cabo un estudio del sindrome académico en estudiantes de la Universitat Jaume |
de Castellon, siendo su muestra 525 estudiantes pertenecientes a las carreras de Psicologia,
Ingenieria Técnica Informatica y Diplomado en Turismo, evaluando el sindrome de Burnout
académico y Engagement, y estableciendo relaciones con variables demograficas, desempefio y
desarrollo profesional. Para medir el Burnout y Engagement utilizaron una adaptacion al
castellano del Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) para estudiantes
(Salanova & Schaufeli, 2000)Sus resultados mostraron la existencia de diferencias significativas
en las dimensiones de Burnout y Engagement en funcion de la edad, el género y la carrera que
estudian. (Martinez & Salanova, 2003).



Con una muestra de 492 estudiantes universitarios se realiz6 un estudio de Engagement y
Burnout donde se encontré que el modelo de dos factores ajusta mejor a los datos que el modelo
de un factor; también que cuanto mayor sea la eficacia profesional mostrada por los estudiantes,
menores seran sus niveles de agotamiento y cinismo. Ademas, a mayores sentimientos de
agotamiento mostrados por los estudiantes corresponden mayores niveles de cinismo; y que las

escalas del Engagement estan entre si positiva y fuertemente correlacionadas. (Manzano, 2004)

En el afio 2002, se realizd un estudio que examina el Burnout y el Engagement en estudiantes
universitarios de Espaiia, Portugal y Holanda con una muestra total de 1661. Utilizaron el
Maslach Burnout Inventory — Students Survey (MBI-SS) y el Engagement fue medido por el
UWES. Se encontro que las sub-escalas de ambos constructos estaban negativamente
correlacionadas; y que independientemente del pais, la eficacia y vigor estaban relacionados

positivamente con el desempefio académico. (Schaufeli, Martinez, Pinto, & Salanova, 2002)

No se encontrd otros estudios sobre esta tematica en el ambito preprofesional a nivel local.



I1l.  Justificacion.

En general los estudiantes se enfrentan dia a dia a diferentes demandas psicosociales que
exigen una gran cantidad de recursos fisicos y psicoldgicos de diversa indole para poder cumplir
y alcanzar las metas académicas y personales propuestos, siendo propensos a padecer algan tipo
de alteracion psicoldgica que se puede ver reflejado en su estado fisico y mental, afectando el
rendimiento académico. (Ortiz, Castro, & Ceballos, 2011)

Asi, con este trabajo pretendemos estudiar dos variables que ain no han sido exploradas en
un contexto académico a nivel nacional y que pueden esclarecer los comportamientos
consecuentes del rendimiento académico, tales como Burnout académico y Engagement. Por lo
tanto, se propone determinar si el rendimiento académico esta relacionado con ciertas
caracteristicas psicoldgicas ubicadas en dos extremos, ya sea potenciando y motivando a los
estudiantes (Engagement) o desgastandolos emocionalmente en cuanto a su carrera (Burnout

académico).

Existen pocos estudios donde se relacionan las variables de Burnout, Engagement y
rendimiento académico en los estudiantes, ya que originalmente fueron y son muy bien
estudiados en muestras profesionales y escaso estudios tienen muestra pre-profesionales. Por
ejemplo, el Burnout se ha utilizado para saber las condiciones de las personas en distintas
ocupaciones laborales; asi mismo la variable Engagement ha sido estudiada junto a otras
variables en diferentes &mbitos. Siendo que el Burnout y Engagement se consideran los opuestos

pretendemos determinar si existe relacion entre estas variables con el rendimiento académico.

Los resultados encontrados en este estudio serviran para una mejor comprension y analisis de
la relacion entre Burnout académico, Engagement y desempefio académico; es tedricamente
relevante porque sirve de evidencia empirica de la presencia y relacion de las variables
estudiadas. Esta investigacion aportara informacion a nivel local sobre el tema y la muestra con

que se llevé a cabo, ya que no se cuenta con otros estudios en el ambito académico. Asi futuras



investigaciones tendran una base de referencia y podran estudiar otros factores de interés que
surjan del tema. La importancia del estudio y deteccion precoz de Burnout es una oportunidad de
intervencion temprana para evitar futuras dificultades. Por el contrario, también se brindan

recomendaciones para mantener un estado de bienestar psicologico a través del tiempo.



IV. Planteamiento del problema.

El Burnout ha sido exhaustivamente investigado en el &mbito laboral conociéndose como un
indicador de la satisfaccion laboral partiendo de un constructo negativo, de malestar o dificultad
del trabajador respecto a la actividad que realiza, considerando que a menor nivel de malestar
psicologico manifiestan la existencia de bienestar psicolégico. Asi mismo, el Engagement,
constructo considerado como opuesto al Burnout, ha sido muy bien estudiado en el mismo
ambito pero esta vez evaluando y midiendo las fortalezas y el funcionamiento 6ptimo en vez de
estudiar las carencias y el mal funcionamiento de las personas. (Breso, Llorens, & Salanova,
2008)

Estos constructos se han venido expandiendo a nuevos colectivos como los estudiantes
(Burnout académico), donde se plantea que puede presentarse alguna de estas variables en los
estudiantes universitarios, y existen muchos factores que determinan la aparicion, desarrollo y
prolongacion, y que se correlacionan son la edad, el género, opcidn de la carrera, afio que cursa,
satisfaccion con la universidad y la carrera, autoeficacia, autoestima y variables

sociodemogréficas, asi como el apoyo social y familiar. (Parra, 2010)

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas deben cumplir con una serie de médulos
y créditos cada semestre para aprobar los componentes, esforzandose por lograr un desempefio
académico suficiente para alcanzar sus metas cada semestre. Esto implica turnos nocturnos,
practicas pre-profesionales donde se esta en contacto con personas que padecen diversos
problemas fisicos 0 mentales, manejar una gran cantidad de informacién con tecnicismos propios
de cada carrera, estar a tiempo en las clases presenciales asi como entregar en tiempo y forma
tareas y trabajos. Asi, los estudiantes que logran un buen desempefio académico poseen un estado
psicolégico positivo respecto a sus estudios; al contrario de los que no logran un buen

desempefio, estos poseen un estado psicoldgico negativo.



Por lo tanto, se formuld la pregunta: ;Qué relacion existe entre el desempefio académico,
Burnout académico y Engagement en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas de la

UNAN Leon, en el primer semestre del afio 2012?



V. Objetivos.

Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre el desempefio académico, Burnout y Engagement
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNAN Leon, en el periodo del primer

semestre del afo 2012.

Objetivos Especificos.

1. Describir perfil socio-demografico de los participantes.

2. Estimar niveles de Burnout Académico segun sus dimensiones (agotamiento, cinismo y

eficacia)

3. Estimar niveles de Engagement segun sus dimensiones (vigor, absorcién y dedicacién)

4. Relacionar Burnout con las variables sexo, carrera y afio de estudio.

5. Relacionar Engagement con las variables sexo, carrera y afio de estudio.

6. Asociar el desempefio académico de los estudiantes con la presencia de Burnout

Académico y Engagement.
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VI. Marco tedrico.

7.1 Burnout.

La palabra Burnout se desprende del inglés y se traduce en espafiol como “estar quemado”. El
primero en describir este sindrome fue Freudenberger en 1974, al establecerlo como una
patologia psiquiatrica que experimentaban algunos profesionales que trabajaban en algun tipo de
institucion cuyo objeto de trabajo son personas, formado por un conjunto de sintomas médico-
bioldgicos y psicosociales que se desarrollan en la actividad laboral como resultado de una

demanda excesiva de energia. (Gonzéalez et al. 2012)

La definicion de sindrome de Burnout mas consolidada es la de Maslach y Jackson (1981)
quienes consideran que es una respuesta inadecuada a un estrés cronico y que se caracteriza por
tres dimensiones: cansancio o agotamiento emocional, despersonalizacion o deshumanizacion y

falta o disminucidn de realizacion personal en el trabajo.

Este sindrome se da en aquellas personas que por la naturaleza de su trabajo han de mantener
un contacto constante y directo con la gente, como son los trabajadores de la sanidad, de la

educacion o del &mbito social. (Izquierdo, s.f).

Este aparece porque el trabajador se ve desbordado y se percibe impotente para hacer frente a
los problemas que le genera su entorno laboral, en especial su entorno social. Los individuos se
sienten desgastados y agotados por la percepcidn continuada de presion en su trabajo. Es una
patologia que tiene su origen en el entorno, no en el individuo. En consecuencia, la prevencion
debe ir dirigida prioritariamente a modificar el entorno laboral. (Gil-Monte, Salanova, & Aragon,
2005)

A lo que nos lleva a relacionar el Burnout con incompetencia personal, profesional y
colectiva. De forma que estas creencias negativas provocadas por experiencias de fracaso o falta

de dominio, conllevan al desarrollo de este entendiéndolo como una crisis de eficacia.
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Siendo muchas las variables que intervienen en este proceso de desgaste, es la relacion intensa

con otras personas lo que contribuye a la aparicion del Burnout, aunque de forma méas completa

podemos entender el Burnout como el producto de una interaccion negativa entre el lugar de

trabajo, el equipo y los pacientes, alumnos, usuarios o clientes. (Izquierdo, s.f)

Este ha quedado definido como un sindrome que consta de tres sintomas:

a)

b)

Baja realizacion personal en el trabajo: tendencia de los profesionales a evaluarse
negativamente, en especial su habilidad para realizar el trabajo y para tratar con las
personas a las que atienden.

Los trabajadores se sienten descontentos consigo mismo e insatisfechos con sus

resultados laborales.

Agotamiento emocional: experiencia en la que los trabajadores sienten que ya no pueden
dar més de si mismos a nivel afectivo. Es una situacion de agotamiento de la energia o los
recursos emocionales propios debido al contacto diario y continuo con personas a las que
hay que atender como objeto de trabajo y que presentan problemas o resultan

problematicas (pacientes, presos, indigentes, alumnos, etc.).

Despersonalizacién: desarrollo de actitudes y sentimientos negativos, como el cinismo,
hacia las personas destinatarias del trabajo. Estas personas son vistas por los profesionales
con indiferencia y de forma deshumanizada debido a un endurecimiento afectivo, lo que
conlleva que les culpen de sus problemas (al paciente le estaria bien merecida su
enfermedad, al indigente sus problemas sociales, al preso su condena, etc.). (Gil-Monte et
al. 2005).

12



d) Manifestaciones fisicas: suelen ser los mismos que en otros estados de estrés: cansancio,
malestar general, dolores de cabeza y espalda, insomnio y alteraciones gastrointestinales y

del ritmo cardiaco (taquicardias).

e) Mentales: persisten los sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso o impotencia; también
son frecuentes nerviosismo, inquietud, dificultad para la concentracion, sentimiento de

persecucion, baja tolerancia a la frustracion y agresividad en su nacleo familiar.

f) Problemas de conducta: pueden iniciarse conductas adictivas; aumenta el consumo de
café, tabaco o alcohol, e incluso se incurre en el uso de drogas. También son notables
ausentismo laboral, bajo rendimiento personal, distanciamiento afectivo y frecuentes

conflictos con los comparieros de trabajo. (Nogareda, Breso, & Solanova, 2008).

En relaciédn a las primeras surgen en ambientes tensos, con poca motivacion, competencia

desleal, infraestructura poco adecuada y nula probabilidad en intervenir en la toma de decisiones.

Relacionado a los factores individuales, se sabe que las personas mas afectadas son las que
tienen un alto grado de autoexigencia y muestran baja tolerancia a que las cosas no salgan como
desean, incurriendo en estados de ansiedad y frustracion. También influye el desempefio
emocional, ya que si poseen problemas laborales y familiares seran mas vulnerables al estrés.
(Sonora, 2011)

13



Sintomas Sintomas Sintomas Otros sintomas
Cognitivos Afectivo -emocionales actitudinales
— Sentirse — Nerviosismo - Falta de ganas de | Conductuales

contrariado.
Sentir que no
valoran tu trabajo.
Percibirse incapaz
para realizar las
tareas.

Pensar que no
puedes abarcarlo
todo.

Pensar que trabajas
mal.

Falta de control.
Verlo todo mal
Todo se hace una
montaria.
Sensacion de no
mejorar.
Inseguridad
Pensar que el
trabajo no vale la
pena.

Pérdida de

autoestima

Irritabilidad y mal
humor

Disgusto y enfado
Frustracion
Agresividad
Desencanto
Aburrimiento
Agobio

Tristeza y depresion
Desgaste emocional
Angustia
Sentimientos de

culpa

seguir trabajando
Apatia
Irresponsabilidad
Estar harto
Intolerancia
Impaciencia
Quejarse por todo
Evaluar
negativamente a
comparieros
Romper con el
entorno laboral
Ver al cliente
COMO un enemigo
Frialdad hacia los
clientes

No aguantar a los
clientes
Indiferencia
Culpar a los
demas de su

situacion

Aislamiento

- No colaborar

Contestar mal

- Enfrentamient

0S

Fisicos

- Cansancio

Cuadro 1: Principales sintomas psicol6gicos del sindrome de Burnout.

(Gil-Monte, Salanova y Aragén, 2005).

Bronsberg y Vestlund en 1997 en su libro No te Quemes realizan una descripcion detallada de

las fases de desarrollo del sindrome de Burnout. (Biondo & Orofino, 2010):
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1. Fase inicial o de entusiasmo:

En general todo profesional experimenta entusiasmo en la etapa inicial de acceso a un nuevo
puesto en la que la actividad laboral y las expectativas positivas derivadas de la misma cobran
gran importancia. Al principio el trabajo se siente como algo estimulante, resulta atractivo aunque
sea exigente. No preocupan demasiado los contratiempos, poniéndose a trabajar con energias

renovadas.

Hay una intensa identificacion con las personas con las que se trabaja, con el equipo, con la
organizacion. No importa prolongar la jornada laboral, asi como también existe la tendencia a

poner objetivos mas altos que los esperados por los jefes.

Una persona que esta fase se comporta de esta manera puede ser considerada una amenaza
por los compafieros de trabajo, que llevan mucho tiempo en la empresa u organizacion y estan

acomodados.

2. Fase de estancamiento:

Tras comprobar el incumplimiento de sus expectativas profesionales el trabajador se estanca.
Aunque el trabajo todavia representa una posible fuente de realizacién personal comienza a

replantearse la relacién entre esfuerzo personal y beneficios.

Empieza a dudar y a sentir una sensacion de derrota sin saber cudl es el motivo. No se ven los
resultados esperados. Hay sentimientos de incapacidad. El entusiasmo oscila, actuando a veces de
forma poco eficaz por la invasion de las dudas. De a poco comienza a contagiarse del
negativismo de los compafieros de trabajo, aunque intenta controlarlo. Se aisla para protegerse de

los desengarios y del negativismo. La salud empieza a fallar.

15



3. Fase de frustracion:

El trabajador empieza a cuestionar el esfuerzo personal frente a los obstaculos derivados del
desempefio de su trabajo. Aunque existe la posibilidad de afrontar la situacién y encauzar el
malestar hacia una nueva fase de entusiasmo, la falta de recursos personales y organizacionales

puede condicionar el transito hacia una fase de apatia.

El trabajador se siente como algo carente de sentido, se pregunta de forma continua qué
sentido tiene su trabajo, si se habra equivocado de profesion, si la formacion recibida es
inadecuada. Siente temor por seguir siendo igual hasta el momento de la jubilacion. Se vuelve

negativo.

Con el paso del tiempo crece la impotencia y la ignorancia, todo lo hecho parece no servir

para nada. Cualquier cosa irrita y provoca conflictos en el equipo de trabajo.

Los sintomas psicosomaticos se han vuelto crénicos. El saldo de la realidad no coincide con

lo imaginado: resultados rapidos y positivos y halagos por doquier.

4. Fase de la hiperactividad y de la apatia:

- Reaccién de hiperactividad:

El trabajador se olvida de si mismo, dice “si” a demasiadas cosas. Siempre esta
trabajando, no escucha, esta acelerado. Quiere hacer tantas cosas que no hace nada. Después

se produce el colapso.
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- Reaccién de apatia:

La apatia surge a partir de un sentimiento creciente de distanciamiento de lo laboral, que
conlleva evitacion e incluso inhibicién de la actividad profesional. La esperanza lo abandona. Se
siente resignado tanto por lo que se refiere al trabajo como por las posibilidades de poder cambiar
algo.

Aumenta la distancia entre el trabajador y las personas que reciben su servicio, actla

como si fuera un robot, lo mismo ocurre con los compafieros de trabajo y con la familia.

5. Fase del jQuemado!

Colapso fisico, emocional y cognitivo que obliga a dejar el trabajo, ser trasladados,
cambiar de trabajo o arrastrar una vida profesional presidida por la frustracion y la

insatisfaccion.

Puede considerarse el Burnout como un proceso en que el trabajador se desentiende de su
trabajo como respuesta al estrés y agotamiento que experimenta en €él. EI proceso empieza cuando
el trabajador no logra aliviar su situacion con las técnicas de solucién de problemas adecuadas.
Los cambios en las actitudes y conductas son una desafortunada e ineficaz valvula de escape ante

una situacion que probablemente a largo plazo resultara insostenible. (Biondo & Orofino, 2010).
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Estresores cronicos

]
Variables organizacioonales

(Clima organizacional,
reciprocidad. ect.)

Variables individuales Variables sociales
(género, autoeficiencia, etc) (apoyo social, etc)

Personal
agotamiento

Laboral
incompetencia

Social

7.2 cinismo

Proceso del sindrome de Burnout (Bres6, Salanova y Schaufeli, 2008)

La autoeficacia, desde la Teoria Social Cognitiva, es definida como “la creencia en las
propias capacidades para organizar y ejecutar cursos de accion que son requeridos para
manejar situaciones futuras”. Bandura sefiala que esta teoria tiene una estructura causal
multifacética en donde las creencias de autoeficacia operan junto con las metas, las
expectativas del resultado, y la percepcion del medio ambiente, sobre la regulacion de la
motivacion humana, la conducta y el bienestar. Esta autorregulacion desempefia un papel

central en el pensamiento, el afecto, la motivacion y la accion.

Asi la autoeficacia influye en la eleccidn de actividades, en las conductas, en los patrones
de pensamiento y en las reacciones emocionales, y determina el esfuerzo que invierten las
personas en una actividad, asi como su perseverancia frente a los obstaculos. Entonces los
altos niveles de autoeficacia tienden a prevenir la experiencia del estrés, mientras que la baja
autoeficacia desemboca en un incremento de la valoracién de los eventos amenazantes y

estresantes.
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Bandura sugiere que la autoeficacia puede adquirirse, aumentarse o reducirse mediante

una de las siguientes fuentes:

a) Experiencia de dominio o de éxito: el éxito repetido en determinadas tareas aumenta la

autoeficacia, mientras que los fracasos repetidos la disminuyen;

b) Experiencia vicaria: la observacion de los logros de los demas aumenta la creencia de los

observadores;

c) Persuasion verbal: criticas y evaluaciones verbales positivas elevan la autoeficacia, si bien

su efecto es temporal;

d) Estados emocionales y somaticos: las personas difieren en como interpretar sus estados
emocionales y somaticos y estos interfieren en los juicios de las propias competencias.
Las emociones positivas aumentan la eficacia percibida y las emociones negativas la

disminuyen.

Evidencias empiricas muestran la relacion de la autoeficacia con el sindrome del Burnout
y Engagement en estudiantes universitarios, mostrando que el mayor éxito académico pasado y la
mayor auto-eficacia, predicen positivamente el Engagement. Del mismo modo, la presencia de
creencias de ineficacia se auto-retroalimenta y predice, a la postre, la aparicién del sindrome de
Burnout. Siguiendo en esta linea se ha llegado a considerar que el sindrome del Burnout puede
ser definido, en términos generales, como una crisis de auto-eficacia. (Caballero, Hederich, &
Palacio, 2010).

Variables asociadas al Burnout:

Las variables asociadas al sindrome son muy diversas y, en el &mbito académico, se han

estudiado los factores que pueden restringir o facilitar el desempefio académico del estudiante.
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Salanova, diferencian entre las variables consideradas “obstaculos” (factores del contexto
academico que dificultan el desempefio del estudiante), y los llamados “facilitadores” (factores
del contexto académico que posibilitan el buen funcionamiento y ayudan a mitigar los
obstaculos). Entre las primeras, se destacan las dificultades en el servicio de reprografia, el
realizar o dejar demasiadas tareas, los horarios de clase muy cargados y muchos créditos por
programa. Entre los facilitadores anotan el adecuado servicio de biblioteca, el compafierismo, el

apoyo social de la familia y los amigos, asi como recibir becas de estudio.

Variables del contexto académico.

- No contar con feedback adecuado, falta de apoyo de tutores;

- Relaciones distantes y de poca comunicacién con los profesores;

- Realizar préacticas formativas al mismo tiempo que se cursan asignaturas;

- No contar con asociacién estudiantil;

- Inadecuada distribucion de la carga horaria;

- Dificultades con el servicio de la Biblioteca;

- Centros de copiado que no ofrecen adecuados servicios;

- Administrativos que no ofrecen adecuada gestion y atencion;

- No contar con ayudas educativas;

- Aulas informaticas con pocos equipos;
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- No contar con informacion necesaria para realizar las actividades académicas;

- Aulas con inadecuada ventilacion e iluminacion;

- Transporte inadecuado para llegar a la universidad,;

- Sobrecarga de materias y altas exigencias;

- Impuntualidad del profesor;

- Ausentismo por parte del profesor;

- Mobiliario inadecuado;

- Ambigtedad del rol;

- Actividades que exigen mucha concentracion;

- Temas dificiles, profesores exigentes;

- Numero de cursos vacacionales (remediales) realizados. (Caballero, Hederich, & Palacio,
2010).

6.3 Engagement.

La eficiencia como motor del Engagement: EI modelo Engagement se comporta en forma
positiva y opuesta mostrando como el segundo desarrollo en la investigacion sobre Burnout
sefialado por Maslach como el Engagement o vinculacién psicoldgica. (Salanova & Schaufeli,
2000).
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7.4 Engagement académico.

El Engagement (opuesto del Burnout) también es experimentado por los estudiantes, y se
conoce como Engagement académico. Se entiende como un estado de bienestar psicolégico
tridimensional (vigor, absorcion y dedicacion) de compromiso intrinseco hacia los estudios,
valorado actualmente por el cuestionario UWES-S (Utrecht Works Engagement Student- Scale),
y cuyas relaciones se establecen de manera significativa con variables personales (género, edad,
nivel socio-demografico, nivel de autoestima, autoeficacia, inteligencia emocional, satisfaccion y
nivel de perfeccionismo), asi como también con variables académicas como el rendimiento

académico. (Gonzélez M. et al., 2012).

El Engagement presenta caracteristicas tales como energia-vitalidad, implicacion-
compromiso y eficacia en el lugar de trabajo; constructos que pueden ser considerados como los

opuestos a las tres dimensiones del Burnout.

Un sujeto con altas puntuaciones en Engagement esta entusiasmado y motivado para su
trabajo o estudios, sintiéndose capaz de enfrentarse a cualquier reto que exija su actividad

profesional o universitaria.

El vigor hace referencia a altos grados de vitalidad y afan de esforzarse en el trabajo o
estudios diarios. La dedicacion esta vinculada al entusiasmo, inspiracion y retos. La absorcion
denota concentracion y “estar gusto” con lo que uno hace; la sensacion de que el tiempo pasa sin
darnos cuenta es una caracteristica tipica de la absorcion: el trabajo o estudio acapara todo el

tiempo del sujeto.
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El rendimiento académico nos aporta informacion con relacion a en qué medida el sujeto
controla las técnicas de estudio y la materia, lo que le permitird obtener un mayor nimero de
examenes aprobados. Aunque no existen estudios concluyentes al respecto, parece l6gico pensar
que los estudiantes con mas probabilidad de éxito seran aquéllos que presentan mayor vigor,

dedicacion y absorcion en sus estudios (Manzano, 2004).

Schaufeli y Bakker afirman que el Burnout y el Engagement se relacionan negativamente.
Esta afirmacion es apoyada por Maslach y Leiter, quienes lo definen como “una erosion del
Engagement” precisando que lo que empieza como un significativo trabajo se torna en
desagradable y sin sentido. Asi, la energia se torna en agotamiento; la dedicacion, en cinismo y la

autoeficacia, en inefectividad.

7.5 Rendimiento académico.

Este esta ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y
emocionales, ademas de la ejercitacion. Por su parte, Pizarro lo define como una “medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiesta, en forma estimada, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion”. Y, desde la perspectiva
del alumno, lo define como “la capacidad respondiente de éste, frente a los estimulos educativos,
la cual es susceptible de ser interpretada segun objetivos o propositos educativos ya
establecidos”. (Breso & Salovano, 2008).

Alcanzar un adecuado rendimiento académico se constituye para los estudiantes en una
meta, por cuanto este determina, a la vez, su promocion. Sin embargo, la meta aparece mediada
no solamente con el tener claridad sobre lo que se desea alcanzar, sino también con la percepcion

de sentirse capaz de utilizar las capacidades y habilidades personales. (Caballero et al. 2007).
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De esta manera, la percepcién de los estudiantes acerca de su propia autoeficacia es un
requisito fundamental para desarrollar con éxito las acciones conducentes al logro de los
objetivos personales. Dicha percepcion, antes definida como autoeficacia, ejerce una profunda
influencia en elecciones de tareas y actividades, en el esfuerzo y perseverancia de las personas
cuando enfrentan determinados retos e incluso en las reacciones emocionales que experimentan

ante situaciones dificiles.

De este modo, los estudiantes que se perciben mas auto eficaz persisten durante mayor

tiempo cuando deben resolver problemas de dificil solucién.

Se ha demostrado también, que la autoeficacia académica media la autoeficacia del
aprendizaje autor regulatorio y contribuye a la autoeficacia del desempefio académico. Entonces
se afirman que el funcionamiento académico esté relacionado negativamente con el Burnout y
positivamente con el Engagement, lo cual quiere decir que, muy probablemente, los estudiantes
que se sienten eficaces y vigorosos se desempefian mejor que quienes experimentan lo contrario.
(Caballero, C. et al. 2006).

Variables relacionadas con Engagement:

a) Edady curso: a mayor curso académico (mayor edad), aparecian mayores niveles de
cinismo, menor dedicacion, menor compromiso y menor satisfaccion total, tanto con los
estudios, como con la facultad y con la universidad, esto podria ser interpretado como un
desencanto o no cumplimiento de expectativas, que sucede a lo largo de la socializacion
del estudiante en la universidad. En contraposicion, existe también evidencia de que
existe una correlacién positiva blanda entre la edad y los niveles de Engagement, en

donde a mayor edad de los alumnos mayor es el nivel de Engagement.

b) Opcion de eleccion de la carrera: carreras de primera opcidn se relacionan con mayores

niveles de Engagement.
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c)

d)

f)

9)

h)

Autoeficacia (AUTOEF): Son las creencias relacionadas con las propias habilidades y
competencias para alcanzar buenos logros académicos en el futuro. Asimismo, la
autoeficacia determina el esfuerzo, la persistencia para realizar la tarea, como también la
cantidad de tiempo invertida ante los obstaculos y la satisfaccién en las acciones
realizadas, permitiendo asi que el sujeto sea el productor de su propio futuro y no un

simple predictor.

Satisfaccion (SAT): Hace referencia al grado de satisfaccion con la carrera, con la facultad
y con la Universidad. Se sabe que existe una correlacion significativa y positiva entre el
vigor, dedicacion, absorcion con la satisfaccion frente a los estudios, al igual que, como
ocurre entre esta satisfaccion frente a los estudios y la autoeficacia académica. También
se ha demostrado que la satisfaccion se relaciona significativa y positivamente con el

rendimiento académico.

Autoestima: Esta variable influye directamente en el comportamiento de los individuos, e
incide en la promocion del bienestar psicoldgico, ya que la forma en que se evalla éste
tiene repercusion en todas las areas del desarrollo, ya sea social, emocional, conductual y

académica.

Variable socio-demografica: Se sabe que esta variable influye de manera significativa en

el interés, motivacién y compromiso que presentan los alumnos hacia el aprendizaje.

Género: Se concluye que valores de Burnout moderado y elevado se relacionan de manera
mas significativa con el género femenino. En relacién al Engagement se ha demostrado

que las mujeres mostraron mayores niveles de dedicacion que los hombres.

Inteligencia Emocional (IE): Se define a la inteligencia emocional como la habilidad para
percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y las de otras personaslb.
En el ambito educativo u organizacional, se considera que la Inteligencia emocional

favorece un mejor afrontamiento a las situaciones académicas estresantes (menor
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Burnout), al tiempo que podria favorecer el desarrollo de actitudes positivas hacia los

estudios y las tareas acadéemicas (mayor Engagement y eficacia académica).

Perfeccionismo: Se establece que el perfeccionismo negativo (dudas acerca de las
acciones, las preocupaciones sobre los errores, etc.) se relacionaron con altos niveles de
Burnout, mientras que el perfeccionismo positivo (Ej. organizacién) con altos niveles de

Engagement académico (Parra, 2010).
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VIl. Disefio metodoldgico.

Tipo de estudio. Descriptivo de corte transversal

Area de estudio. Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua (UNAN, Leon) ubicada en el Complejo Docente de la Salud, Campus Medico, al sur

de la ciudad de Ledn.

Periodo de estudio. Primer semestre del afio 2012

Universo. Estudiantes de Il y 1V afio matriculados en la Facultad de Ciencias Médicas de

modalidad regular (Lunes a Viernes).

Poblacion. 552 alumnos

Muestra. 227 Alumnos de Il y IV afio de la Facultad

Carrera Poblacion Muestra
Medicina 314 129
Enfermeria 88 36
Psicologia 92 38
Bioanalisis Clinico 58 24
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Procedimientos de muestreo. No probabilistico.

La seleccion de la muestra la obtuvimos mediante el programa EPI1_Info version 6 en base
de estimacion de 50% prevalencia esperada como “worst aceptable”, con un 99% de nivel de
confianza. ElI muestreo es estratificado ya que el subgrupo de la poblacion que se escogié se
divide en segmentos, se selecciono una muestra para cada segmento (carrera), proporcional al

tamano de la poblacién en cada estrato.

Criterios de inclusion. Todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas, que cursen Il'y
IV afio de alguna de las cuatro carreras en el primer semestre del afio 2012 y tenga la voluntad de

participar en el estudio.

Procedimiento de recoleccion de informacién.

Primeramente fue necesario solicitar en la Secretaria de Vice-decanatura el numero total
de matriculas de la Facultad. En la direccion de cada una de las carreras se obtuvo el horario de Il
y IV afo para localizar a los estudiantes. Se decidio tomar estos afios como muestra para
comparar los resultados en grupos de diferentes edades, 11 afio puesto que entran de lleno a la
carrera y a la facultad a diferencia de los de | afio que solo es un semestre. IV afio porque van
avanzados en su carrera. Para la aplicacion del cuestionario autoaplicado para la recolectar los

datos se buscé a los estudiantes en sus aulas de clase segun los horarios de cada afio.

Unidad de analisis.

¢ Rendimiento académico. Porcentaje de examenes aprobados sobre los realizados en todas las

convocatorias del | semestre, 2012.
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Burnout Académico: “respuesta prolongada a estresores cronicos a nivel personal y relacional
en el ambito academico, determinado a partir de las dimensiones conocidas como
agotamiento, cinismo ¢ ineficacia”. Agotamiento emocional es cansancio y fatiga fisica,
psiquica o combinacion de ambos; es la sensacion de no poder dar mas de si mismo a los
demas. Cinismo es el desarrollo de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y
frias hacia otras personas; existe irritabilidad y una pérdida de motivacion. Ineficacia surge
cuando se verifica que las demandas que se le hacen exceden su capacidad para atenderlas de
forma competente; hay un bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar la presion y

una baja autoestima; se experimentan sentimientos de fracaso personal.

Engagement: “un estado mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por vigor
(altos niveles de energia y resistencia mental), dedicacion (alta implicacion laboral) y
absorcion (alto estado de concentracion e inmersion)”. EI vigor se refiere a la energia. Se
caracteriza por niveles altos de energia y activacion mental en el trabajo, la voluntad y
predisposicion de invertir esfuerzos y la persistencia, incluso ante las dificultades. La
dedicacion seria opuesta a despersonalizacion. Es involucrarse, entusiasmarse, estar orgulloso
e inspirado en el trabajo. Se caracteriza por un sentimiento de importancia y desafio. La
absorcion es caracterizada por un estado de concentracion, de sentimiento de que el tiempo

pasa rapidamente y uno tiene dificultades para desligarse del trabajo.

Meétodo e instrumentos de recoleccidn de datos.

— Rendimiento académico. Se midio el porcentaje por medio de dos preguntas referentes a

la cantidad de exdmenes presentados y la cantidad de examenes aprobados.

— Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) se evalu6 el Burnout al definir sus
dimensiones en referencia al estudio. Publicado en 2002 por Schaufeli, Salanova,
Gonzélez-Roma y Bakker, es un cuestionario de 15 items que mide tres dimensiones
Agotamiento (5 items; preguntas 1, 2, 3, 4 y 6), Cinismo (4 items; preguntas 8, 9, 13 y 14)
y Eficacia (6 items; preguntas 5, 7, 10, 11, 12 y 15). Para la evaluacion de los resultados
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se suma el total de la puntuacion y se divide con el nimero total de items dando una

valoracion de Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy Alto. Las pruebas de fiabilidad y

consistencia interna de las tres escalas del Burnout son buenas constando para cada una
Agotamiento (0.87), Cinismo (0.85) y Eficacia (0.78) (a > 0,70). (Breso & Salovano,

2008).

— Utrecht Work Engagement Scale-Student (UWES-S). Cuestionario version de 17 items.

Consta de tres dimensiones Vigor (6 items; preguntas 1, 4, 8, 12, 15y 17), Dedicacion (5

items; preguntas 2, 5, 7, 10 y 13) y Absorcién (6 items; preguntas 3, 6, 9, 11, 14 y 16).

Para evaluar los resultados se sumo el total de la puntuacion y se divide con el nUmero

total de items dando una valoracion de Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy Alto. Las

pruebas de fiabilidad y consistencia interna de las tres escalas del Engagement son buenas
constando para cada una Vigor (0.63), Dedicacion (0.81) y Absorcién (0.72). (a > 0,70).

La consistencia interna de la escala de Vigor satisface el criterio de 0.60 por ser un

instrumento de valoracion recientemente desarrollado, mientras las otras dos escalas

pasan el criterio de >0.70 para escalas establecidas. (Bakker & Schaufeli, 2003)

Operacionalizacion de las variables.

Variable Dependiente: Desempefio académico

Variable Independiente: Agotamiento, Cinismo, Ineficacia, Vigor, Dedicacion y Absorcion.

Objetivos Variables Definicion Indicador Instrumento
Describir perfil | Datos
socio- personales
demogréafico -Género al que pertenece el | -Femenino
de los - Sexo. individuo Masculino
participantes. ) . )
-Edad. -Periodo en afios que han -NUmero de
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-Procedencia

transcurrido desde el
nacimiento hasta la fecha
de la entrevista

- Lugar del &rea geogréfica
donde vive.

afos
transcurridos.

-Urbana, Rural

Soltero, casado,

union libre,
-Estado civil. Divorciado
-N° de hijos (si
los tiene)
Datos
académicos. Psicologia,
Medicina,
-Carrera. -Nombre de la licenciatura | Enfermeria,
que estan estudiando Bioanalisis
Clinico
N - Afio académico que
-Afio cursan 11, IV afio
Estimar -Agotamiento. | -Agotamiento emocional es | 0-Nunca a 6-
niveles de cansancio y fatiga fisica, | Siempre.
Burnout segun psiquica o combinacion de
sus ambos; es la sensacion de
dimensiones. no poder dar mas de si

-Cinismo.

-Ineficacia.

mismo a los demas.

-Es el desarrollo de
sentimientos, actitudes, y
respuestas negativas,
distantes y frias hacia otras
personas; existe
irritabilidad y una pérdida
de motivacion.

-Surge cuando se verifica
que las demandas que se le
hacen exceden su capacidad
para atenderlas de forma
competente; hay un bajo
rendimiento académico,

Cuestionario
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incapacidad para soportar la
presion 'y una baja
autoestima; se
experimentan sentimientos
de fracaso personal.

Estimar
niveles de
Engagement
segun sus
dimensiones.

-Vigor.

-Dedicacion.

-Absorcion.

-Se refiere a la energia. Se
caracteriza por niveles altos
de energia y activacion
mental en el trabajo, la
voluntad y predisposicion
de invertir esfuerzos y la
persistencia, incluso ante
las dificultades.

-Involucrarse,
entusiasmarse, estar
orgulloso e inspirado en el
trabajo. Se caracteriza por
un sentimiento de
importancia y desafio.

-Es caracterizada por un
estado de concentracion, de
sentimiento de que el
tiempo pasa rapidamente y
uno tiene dificultades para
desligarse del trabajo.

0-Nunca a 6-
Siempre.

Identificar el
desempefio
académico de
los estudiantes
asociado a
Burnout o
Engagement.

-Desempefio
académico

-Capacidad  respondiente,
frente a los estimulos
educativos, susceptible de
ser interpretada  segun
objetivos 0  propositos
educativos ya establecidos”.
(Breso y Salanova, 2008).

Numero de
examenes
aprobados sobre
el total de
examenes
presentados.

Cuestionario

Fuente de informacién.

Primaria;

> Encuesta a estudiantes de la facultad.
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Plan de analisis.

Para obtener los resultados se cre6 una base de datos en el programa SPSS 16.0, se
introdujo las respuestas dadas por los estudiantes al cuestionario para determinar la prevalencia
de Burnout y Engagement y luego se relacion6 con el rendimiento académico. Se realizaron los
coeficientes de correlacion de Pearson para examinar la relacion entre todas las variables
incluidas en el estudio. Los resultados obtenidos del programa se plasmaron en graficos para una

mejor explicacion y comprension.

Ademas, se reviso la consistencia interna de las escalas utilizadas, se realiz6 un analisis de
fiabilidad mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, considerando aceptables los valores > 0.60

y satisfactorios > 0.70. (Nunnally & Bernstein, 1994)

Consideraciones éticas. (Segun la declaracion de Helsinki).

En la investigacion médica, es deber del médico proteger la vida, la salud, la intimidad y

la dignidad del ser humano.

1. La investigacion médica en seres humanos que realizamos se conformo con los principios
cientificos generalmente aceptados, y se sustento en un profundo conocimiento de la bibliografia

cientifica.

2. Al investigar, prestamos atencion adecuada a los factores que puedan perjudicar el medio

ambiente.
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3. El proyecto y el método de todo procedimiento experimental en seres humanos se formulo
claramente en un protocolo experimental. Se remitid, para consideracion, comentario, consejo, y

aprobacion, a un comité de evaluacion ética especialmente designado.

4. El protocolo de la investigacion hace referencia siempre a las consideraciones éticas, e

indica que se han observado los principios enunciados en esta Declaracion.

5. El proyecto de investigacion médica en seres humanos estuvo precedido de una cuidadosa
comparacion de los riesgos calculados con los beneficios previsibles para el individuo o para

otros.

6. La investigacion médica sélo se justifica si existen posibilidades razonables de que la
poblacion, sobre la que la investigacion se realiza, podra beneficiarse de sus resultados.

7. En este proyecto de investigacion, los individuos participaron voluntariamente y estaban
informados.
8. Siempre se respeto el derecho de los participantes en la investigacion a proteger su

integridad. Se tomo toda clase de precauciones para resguardar la intimidad de los individuos, la
confidencialidad de la informacion del paciente y para reducir al minimo las consecuencias de la

investigacion sobre su integridad fisica y mental y su personalidad.

9. Cada individuo potencial recibi6 informacion adecuada acerca de los objetivos, métodos,
posibles conflictos de intereses, beneficios calculados, riesgos previsibles e incomodidades

derivadas del experimento.

10. Al publicar los resultados de la investigacion, hemos mantenido la exactitud de los datos

y resultados.
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VIIl. Resultados.

La fiabilidad de la escala MBI fue aceptable, a = 0.680 y de la escala UWES fue muy
buena a = de 0.911.

1. Datos Socio-demograficos.

Sexo Mujeres 62 %
Hombres 38 %
Edad Edad minima 17 afios
Edad maxima 28 afios
Media 20 afios
Procedencia Urbana 89 %
Rural 11 %
Estado civil Solteros 93 %
Union libre 7%
Hijos 1-2 hijos

El 62% de los participantes fueron Mujeres y el 38% hombres. La edad maxima 28 afios y
minima de 17 afios, con una media de edad 20 afios. La procedencia de la mayoria, el 89%, fue
urbana y el 11% fue de procedencia rural. La mayoria, el 93% fueron solteros, el 7%, conviven

con una pareja y tienen de 1 a 2 hijos
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2. Niveles de Burnout segun sus dimensiones.

A continuacién se muestran los resultados de las tres dimensiones del Burnout en los

estudiantes de la facultad.

BURNOUT Frecuencia Porcentaje
Agotamiento Bajo 135 59.5%
Alto 92 40.5%
Cinismo Bajo 127 55.9%
Alto 100 44.1%
Eficacia |20 106 46.7%
Alto 121 53.3%

Tabla 3. Dimensiones del Burnout Fuente: Encuesta

En las dimensiones de Burnout el 53.3% present0 alta Eficacia; el 44.1% del total presenta

alto Cinismo y el 40.5% del total de los estudiantes presentd un alto Agotamiento.

3. Niveles de Engagement segun sus dimensiones.

A continuacion se muestran los resultados de las dimensiones de Engagement.

ENGAGEMENT Frecuencia | Porcentaje
) Bajo 114 50.2%
Vigor
Alto 113 49.8%
L Bajo 87 38.3%
Dedicacion
Alto 140 61.7%
. Bajo 119 52.4%
Absorcion
Alto 108 47.6%

Tabla 4. Dimensiones del Engagement Fuente: Encuesta

En las dimensiones de Engagement el 61.7% present0 alta Dedicacion; el 49.8% presentd

alto Vigor y el 47.6% presentd alta Absorcion.
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4. Burnout relacionado con las variables sexo, carreray afio de estudio.

A continuacion se muestran los resultados de Burnout relacionado con las variables afo,

carrera y Sexo.
BURNOUT Sin desgaste Con desgaste
N I 53.7% 46.3%
ANO
v 52.8% 47.2%
Psicologia 34.2% 65.8%
Medicina 57.4% 42.6%
CARRERA Enfermeria 58.3% 41.7%
Bioanalisis Clinico | 54.2% 45.8%
Mujer 46.8% 53.2%
SEXO Hombre 64.0% 36.0%

Tabla 5. Burnout relacionado con los variables sexo, carrera y afo de estudio. (Fuente:

Encuesta)

El 47.2% del total de los estudiantes de IV afio presentaron Burnout; mientras que el 46.3%

del total de los estudiantes de Il afio presentaron Burnout.

La carrera de Psicologia el 65.8% de los estudiantes presenta Desgaste. En Bioanalisis
Clinico el 45.8% de los estudiantes tenian Desgaste. En Medicina el 42.6% presenta desgaste.
Los estudiantes de Enfermeria que presentan desgaste son el 41.7% siendo los de menor nivel de

desgaste en la facultad.

El 53.2% de las mujeres presentaron Desgaste. Al contrario de los hombres que solo el

36.0% presentaron Desgaste.
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Grafico 1: Burnout por afio.

Burnout

IV afio 47.20%

Il afio 52.80%

Fuente: encuesta.

Los alumnos de 1 afio presentan un mayor nivel de Desgaste en comparacion de los de 1V

afio, los primeros con un 52.80%.y los segundos con 47.20%
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Grafico 2: Burnout por carrera.

Burnout
# CARRERA Psicologia i CARRERA Medicina
@ CARRERA Enfermeria I CARRERA Bioanalisis Clinico

Fuente: encuesta

En la carrera de Psicologia el 65.8% de los estudiantes presenta Desgaste. En Bioanalisis
Clinico el 45.8% de los estudiantes tenian Desgaste. En Medicina el 42.6% presenta desgaste.
Los estudiantes de Enfermeria que presentan desgaste son el 41.7% siendo los de menor nivel de
desgaste en la facultad.
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5. Engagement relacionado con las variables sexo, carreray afio de estudio.

A continuacion se muestran los resultados de Engagement relacionado con las variables

ano, carrera Yy SEXO.

Engagement Bajo Alto
Afo I 51.2% 48.8%
1\ 44.3% 55.7%
Psicologia 71.1% 28.9%
Carreras Medicina 38.0% 62.0%
Enfermeria 58.3% 41.7%
Bioandlisis Clinico 50.0% 50.0%
Sexo Mujer 51.8% 48.2%
Hombre 41.9% 58.1%

Tabla 6. Engagement relacionado con los variables: sexo, carreray afio de estudio. (Fuente:

Encuesta)

Los alumnos de 1V afio de la carrera que presentaron alto nivel de Engagement son el
55.7%; mientras que los que cursaban el 11 afio que presentaron un nivel alto son 48.8%.

En cuanto a las carreras, en Medicina el 62.0% de los estudiantes presentaron alto nivel de
Engagement. Los de Bioanalisis Clinico 50% tenian alto Engagement. EI 41.7% de los de
Enfermeria tenian alto Engagement. Y por Gltimo, solo el 28.9% de los de Psicologia tenian alto

Engagement.

El 58.1% de los hombres presentaron alto nivel de Engagement. Al contrario el 48.2% de

las mujeres presentaron alto nivel.
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Grafico 3: Engagement por afio.

Engagement

Il afio 50.00%

Fuente: encuesta

Los alumnos de Il y IV afio presentan el mismo nivel de Engagement.
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Grafico 4: Engagement por carrera.

Engagement

62.00%

50.00%
25000 41.70% .
. 0

Psicologia ..
9 Medicina ;
Enfermeria ) e
Bioanalisis

Clinico

Fuente: encuesta

En cuanto a las carreras, en Medicina el 62.0% de los estudiantes presentaron alto nivel de
Engagement. Los de Bioanalisis Clinico 50% tenian alto Engagement. EI 41.7% de los de
Enfermeria tenian alto Engagement. Y por ultimo, solo el 28.9% de los de Psicologia tenian alto

Engagement.

42



6. Rendimiento académico relacionado con Burnout y Engagement

Abajo mostramos los resultados de correlaciones significativas entre Burnout y

Engagement con el rendimiento académico.

Exémenes Exémenes Sianificancia
aprobados reprobados g
Con desgaste | 40.5% 64.4% "
Burnout - chi® =0.002
Hrnou Sin desgaste 59.5% 35.6%
Bajo 41.7% 66.1% -
Engagement chi“=0.001
Alto 58.3% 33.9%

Tabla 7. Asociacion del rendimiento académico (Fuente: Encuesta)

Los alumnos con Desgaste (Burnout) reprobaron el 64.4% de los exdmenes que realizaron
el primer semestre, en contraste se observa los que reprobaron el 35.6% de sus exdmenes no

presentaron desgaste.

Los alumnos con bajo Engagement reprobaron el 66.1% de los examenes realizados en el

semestre; y los que presentaron alto nivel de Engagement reprobaron el 33.9% de los examenes.
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A continuacion mostramos la relacion entre el Rendimiento y el Vigor, con una
significancia de chi? = 0.000.

Vigor Bajo Alto
Examenes Sin reprobar 42.9% 57.1%
Reprobados 71.2% 28.8%

Tabla 8. Relacion Rendimiento y Vigor.

Los alumnos con alto nivel de Vigor aprobaron el 57.1% de sus examenes, por el contrario
de los que tenian un nivel bajo que aprobaron el 42.9% de sus examenes.

Ahora se muestra la relacién entre Rendimiento y Agotamiento, con una significancia de chi? =
0.002.

Agotamiento Bajo Alto
Ex&menes Sin reprobar 65.5% 34.5%
Reprobados 42.4% 57.6%

Tabla 9. Relacién Rendimiento y Agotamiento.

Los estudiantes con alto nivel de Agotamiento reprobaron el 57.6% de sus examenes. Al

contrario de los que tenian un nivel bajo reprobaron el 42.4% de sus examenes.
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A continuacion se muestra la relacion entre Rendimiento y Eficacia, con una significancia
de chi® = 0.002.

Eficacia Bajo Alto
Exéamenes Sin reprobar 40.5% 59.5%
Reprobados 64.4% 35.6%

Tabla 10. Relacion Rrendimiento y Eficacia.

Los estudiantes con alto nivel de Eficacia aprobaron el 59.5% de sus examenes. Sin

embargo, los que tenian un nivel bajo de eficacia aprobaron el 40.5% de sus examenes.
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IX. Discusién.

En la muestra se reflejo en su mayoria de mujeres. La edad media fue de 20 afios y la
mayoria procedia de la ciudad y eran solteros. Una minoria convivian con su pareja, y otros

tenian de 1 a 2 hijos.

Obtuvimos de la muestra niveles de Agotamiento y Cinismo menores a los de Eficacia,
por tanto, ay niveles bajos de Burnout. Como menciona en su estudio Breso et al (2005)
generalmente altos niveles de agotamiento y cinismo y bajos niveles de eficacia profesional se
han considerado indicadores de Burnout, existe evidencia empirica que sefiala que el agotamiento

y el cinismo constituyen el corazén o las dimensiones clave del Burnout.

La mayoria de los estudiantes mostraron altos niveles de Dedicacion, seguido por las
dimensiones de Vigor y Absorcion con niveles medios, entonces la mayoria de los estudiantes de
la muestra tenian Engagement. Segun Breso et al (2005) las dimensiones basicas del Engagement
(o el asi llamado ‘corazon’ del Engagement) son el vigor y la dedicacion como opuestos mas

directos de las dimensiones del Burnout (agotamiento y cinismo, respectivamente).

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes de 11 afio tienen mayor nivel de
Burnout en comparacion con los de IV afio. Al contrario de un estudio realizado por Manzano
(2004) donde se encontr6 que los alumnos de menor edad (que estan en su mayoria en los cursos
mas bajos) son los que muestran un menor grado de Burnout; mientras que los alumnos de mayor

edad muestran el mayor grado de Burnout.

En cuanto a nivel de Engagement esta en 50%-50% en Il y IV afio. Aunque, segin Parra
(2010), existe evidencia de que hay una correlacion positiva entre la edad y los niveles de

Engagement, en donde a mayor edad de los alumnos mayor es el nivel de Engagement. Sin
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embargo, se debe comprobar si este hallazgo se mantiene con otras muestras de estudiantes, o

incluso en otros colectivos no profesionales, o es un hallazgo fortuito.

Encontramos diferencias significativas entre niveles de Burnout y Engagement segln la
carrera profesional. Los estudiantes de Psicologia presentaron mayor nivel de Burnout y menor
nivel de Engagement, también son los que tuvieron mayor porcentaje de exdmenes reprobados.
Seguido por los estudiantes de Enfermeria que poseian el nivel méas bajo de Burnout y los de
Medicina los de mayor nivel de Engagement. Martinez y Salanova (2003) mencionan que la
posible explicacion a estas diferencias puede hallarse en las caracteristicas diferenciales de los
planes de estudios, la facilidad de acceso a las titulaciones y otros factores académicos (nivel de

exigencias, sistemas de evaluacion, recursos académicos, apoyo, etc.).

Los hombres presentaran menor nivel de Burnout y mayor nivel de Engagement al
contrario de las mujeres, los resultados afirman que las mujeres presentan un mayor nivel de
Burnout al contrario de los hombres. Asi mismo las mujeres presentan ligeramente un menor
nivel de Engagement en comparacion con los hombres. Parra (2010), concluye que valores de
Burnout moderado y elevado se relacionan de manera mas significativa con el género femenino.
En relacién al Engagement se ha demostrado que las mujeres mostraron mayores niveles de
dedicacion que los hombres. En contraposicion, existen estudios que no establecen diferencias

entre los niveles de Engagement de estudiantes universitarios hombres y mujeres.

Encontramos que a mayor nivel de Burnout el rendimiento académico es menor, los que
reprobaron la mayor cantidad de exdmenes presentaron un mayor nivel de Burnout.
Comprobamos, al igual que el estudio de Pinto y Marques (2005), que las dimensiones de

Burnout se relacionan negativamente con el desempefio académico.

Encontramos que a mayor nivel de Engagement mejor rendimiento académico, los que
reprobaron una menor cantidad de exdmenes presentaron un mayor nivel de Engagement. A

como menciona Parra (2010), actualmente existen escasos estudios que correlacionen de manera
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especifica el nivel de Engagement y el rendimiento académico, determinandose en todos una
relacion positiva entre ambos (mas especificamente para las sub-escalas de absorcion y vigor), ya

que los estudiantes comprometidos con sus estudios tienen éxito.

Hemos demostrado que las dimensiones de Burnout agotamiento y cinismo se relacionan
negativamente con el desempefio, mientras que altos niveles de eficacia académica se relaciona
positivamente con el desempefio, al igual que las conclusiones del estudio de Marques y Martinez
(2005). Efectivamente, los resultados muestran que los estudiantes con alto nivel de Agotamiento
reprobaron una mayor cantidad de sus examenes al contrario de los estudiantes con alto nivel de

Eficacia quienes aprobaron mas de la mitad de sus exdmenes.

Segun Martinez y Salanova (2003) los estudiantes que mejor desempefio real obtienen son
los que se consideran mas eficaces, se muestran mas vigorosos y menos agotados. Asi mismo, los
resultados confirman que los estudiantes con nivel de Vigor alto aprobaron mas de la mitad de

Sus examenes.
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X.  Conclusion.

La muestra constd en su mayoria de mujeres con el 62%. La edad media fue de 20 afios y el
89% procedia de la ciudad y el 93 % solteros. Una minoria convivian con su pareja, y otros

tenian de 1 a 2 hijos.

En las dimensiones de Burnout la mayoria de los estudiantes presentaron un nivel alto de
Eficacia con el 53.3%, niveles mas bajos de Cinismo con el 44.1% y Agotamiento con el 40.5%,

lo que nos indica que la mayoria no presentaron Burnout.

En las dimensiones de Engagement la mayoria de los estudiantes presento un nivel mas alto
de Dedicacién con el 61.7%, seguido por niveles medios de Vigor con el 49.8% y Absorcion con
el 47.6%, lo que nos indica que la mayoria de los estudiantes presentaron un nivel alto de

Engagement.

Los estudiantes de IV afio presentaron mayor nivel de Burnout con el 47.2%. Los
estudiantes de Psicologia presentaron mayor nivel de Burnout con el 65.8% y los de Enfermeria

menor nivel con el 41.7%. Las mujeres tenian Mayor nivel de Burnout con el 41.7%.

Ambos afos, Iy IV, presentaron el mismo nivel de Engagement, por esto animamos a
futuros investigadores a comprobar estos datos y descartar un hallazgo fortuito en esta
investigacion. Los estudiantes de Medicina mostraron mayor nivel de Engagement y los de

Psicologia tenian menor nivel.
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Existe correlacion negativa entre Burnout y rendimiento académico, los resultados
mostraron que quienes tenian altos niveles reprobaron mas de la mitad de sus exdmenes
representados por el 64.4%. Por el contrario, el Engagement y el rendimiento académico se
correlacionan positivamente, puesto que los estudiantes con alto nivel aprobaron mas de la mitad

de sus examenes representados por el 66.1%.
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XIl. Recomendaciones.

Estéan dirigidas a mejorar o fortalecer el Engagement por lo tanto a no caer en el Burnout.

A los estudiantes:

Organizar su tiempo para no dejarse acumular los trabajos, esto evita el estrés o

cansancio.

- No sobre exigirse al punto de llegar al agotamiento, es decir tener claro cuales son los
limites de tu cuerpo y mente, y no excederse en el afan de cumplir con los plazos
estudiantiles.

- Tomarse por lo menos una hora al dia para relajarse o realizar alguna actividad recreativa.

- Dormir las 8 horas diarias.

- Alahora de cada comida no realizar ninguna otra actividad, esto puede dificultar la

digestion.

- Crear un ambiente en casa que proporcione todos los recursos para realizar

tranquilamente los deberes estudiantiles.

- Cuidar su mente y su cuerpo mediante la realizacion de ejercicio regularmente, ya que
este incrementa el sentimiento de competencia y control, ofrece distraccion y
recuperacion de las actividades estudiantiles, ademas favorece el contacto social y

propicio cambios fisiologicos agradables.

- Identificar las fortalezas, talentos y virtudes que posee, ponerlas en practicas e intentar

adquirir nuevas que cree que necesite para afrontar su vida cotidiana. (Valencia, 2011)
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Cuidar y mantener las relaciones sociales ya que estas contribuyen al intercambio de
emociones positivas, a sentirse apoyado y reducir el estrés; esto siempre y cuando sean

relaciones saludables.

Pensar positivamente, tratar de reflexionar sobre aspectos positivos que nos hayan
ocurrido en el dia. Cultivar optimismo ante lo negativo que nos ha ocurrido, es decir

reflexionar e intentar cambiar o mejorar esta situacion.

Evitar compararse con sus compafieros, ya que esto puede traer frustracion, hay que
recordar que no todos somos iguales y no poseemos los mismos recursos y capacidades,
Entonces aprovechar lo que uno posee es la mejor opcion.

Aprender a controlar las emociones: no enfadarse cuando se crea que se esta cometiendo
una injusticia con uno. Hay que intentar exponer las quejas con explicaciones basadas en

hechos concretos y proponiendo soluciones.

Fortalecer la Resiliencia: mantener la ilusién por crecer y seguir aprendiendo.

Al realizar un trabajo mantenerse enfocado en la materia que se trabaja y dejar a un lado
el resto de obligaciones para mantener la concentracion y realizar mas eficazmente la

tarea que se propone.
En el momento de presion hay que saber pedir ayuda: algunas personas se queman cuando

se les exige asumir tareas para las que no se esta preparado. Para evitarlo se puede buscar

la ayuda de un compafiero mas experimentado o un profesor. (Miravalles, 2011)
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A los profesores:

Al inicio de cada clase realizar una pequefia actividad para poner en movimientos a los
estudiantes, ya sea una actividad de estiramiento o relajacién que ayude a quitar la tencion
de la clase anterior y disponerse a recibir una nueva. Por ejemplo: técnicas de relajacion:
Con la préctica se aprende a reducir la mayoria de los sintomas fisicos de la ansiedad que
se presentan a diario (tension muscular, opresion, pinchazos en el pecho, sensacion de

ahogo, taquicardia).

Cuando los periodos de clase sean muy largos dar unos minutos de descanso, esto no sélo

beneficia a los alumnos sino al profesor también.

Dar animos a los estudiantes y reconocer a los demas el trabajo bien hecho, ya que es una
buena costumbre que se debe fomentar y que ayudara a crear un ambiente de
comparierismo y solidaridad. (Valencia, 2011)

Utilizar diversa técnicas de ensefiar o ilustrar a los alumnos, ya que existe una diversidad

en la manera que estos aprenden.

Utilizar técnicas de control cognitivo: La estrategia de discusion cognitiva ayuda a
entender el papel de los pensamientos en el origen y mantenimiento de la ansiedad y el
miedo, a analizar formas alternativas de pensar sobre lo que afecta y a aprender a pensar

de forma més sana y realista.

A la hora de poner plazos estudiantiles para los trabajos tener en cuenta las otras

asignaturas que reciben los estudiantes para no agobiarlos.

Fomentar entre los estudiantes una red de apoyo mutuo, esto puede ayudarle a expresar

los sentimientos y preocupaciones y a ver la situacién desde otra perspectiva.
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- Mantener buena comunicacion entre profesores y conversar sobre los alumnos que vean

que esten presentando dificultades en determinadas areas. (Sonora, 2011)

A la Direccion de la carrera:

- Hacer conciencia en los estudiantes en la promocion y prevencion de la salud mental, en

los beneficios de estar sano tanto fisica como mentalmente, el auto cuido, etc.

- Crear una clase o area no cognoscitiva donde se refuerce las capacidades de los

estudiantes, de ya existir insistir a los estudiantes de la importancia que esta tiene.

- Crear una oficina de apoyo que se encargue de proporcionarles una atencion integral a los
estudiantes universitarios y sus diversos problemas que se relacionan con el sindrome de
Burnout, como por ejemplo falta de vocacion, inadecuados habitos de estudios, falta de
desarrollo actitudinal y aptitudinal, bajo rendimiento académico, desmotivacion, baja

autoestima, poca realizacion personal entre otras. (Ramos, 2012)

- Brindar alos estudiantes un ambiente adecuado a las necesidades de estos como por
ejemplo areas de estudios adecuadas, suficientes lugares donde sacar copias, aulas
ventiladas y amplias o que estas sean proporcionales en tamafio al nimero de estudiantes

que asistira. (Universal, 2012)
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XI11. ANexos.

Relacion entre el desempefio académico, Burnout y Engagement en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Médicas de la UNAN Ledn, en el periodo del primer semestre del afio 2012.

FORMULARIO

SU CONFIDENCIALIDAD SERA RESPETADA
l. DATOS PERSONALES.

1.Sexo:F__ M___ 2. Edad: (afios cumplidos) 3. Procedencia: Urbana__ Rural
4. Estado civil: Soltero Casado Unién libre Divorciado

5. N° de hijos (si los tiene):

1. Datos académicos.

6. Carrera: Psicologia Medicina Enfermeria Bioanalisis Clinico
7. Opcion de la eleccion de la carrera:  Primera Segunda Tercera Cuarta
8. Ao de estudio: 1l v

9. Total de componentes (Modulos) recibidas en el | semestre, 2012:

I1l.  OPINION SOBRE TU DESEMPENO Y SATISFACCION.

10. ¢ Crees que acabarias tu carrera sin repetir los componentes, o el afio? Si No
11. Consideras que tu desempefio académico en el Primer semestre fue:

malo aceptable bueno muy bueno excelente

12. ¢ Crees que podrias tener un mejor desempefio en tus clases? Si No

13. ¢ Crees que tu desempefio como estudiante es mejor que el de tus compafieros? Si_ No__

14. ; Cuantos examenes realizaste en el | semestre de este afio?

15. De esos examenes ¢ cuantos REPROBASTE?

16. ¢ Te sientes satisfecho con la universidad? (servicios, materiales, literatura, aulas.) Si__ No__

17. ¢ Te sientes satisfecho con la carrera que estudias? (conocimiento adquirido, practicas
realizadas, relacién con profesores, no hay deseo de cambiar a otra carrera)  Si No
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MASLACH BURNOUT INVENTORY-STUDENT SURVEY (MBI-SS)

Piensa sobre la experiencia y sentimientos que has tenido en relacion a tus estudios en el
Primer semestre de este afio. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si te
has sentido de la forma que se describe en cada item.

o 0 1 2 3 4 5 6
ITEMS Nunc | Casi | Alguna | Regula | Bastante Casi Siempre
a nunca | s Veces | rmente | sVeces | siempre

1. Me sentia emomonqlmente 0 1 5 3 4 5 6
agotado por mis estudios
2. M,e sentia “consumido” al final de 0 1 5 3 4 5 6
un dia de clases
3. Me sentia cansado cuando me
levantaba por las mafianas y tenia 0 1 9 3 4 5 6
que afrontar otro dia en la
universidad
4.1ra Ia_qmvermda’d todo el dia era 0 1 5 3 4 5 6
una tension para mi
5. Podia resolver de manera eficaz
los problemas relacionados con mis 0 1 2 3 4 5 6
estudios
6. Me sentia “quemado” de estudiar 0 1 2 3 4 5 6
7. Contribuia efecfuvan?ente durante 0 1 5 3 4 5 6
las clases en la universidad
8. He perdido mte:res por mi carrera 0 1 5 3 4 5 6
desde que empecé la universidad
9. UIt_lmamente he:\ perdido 0 1 5 3 4 5 6
entusiasmo por mi carrera
10. E_n mi opinidn era bueno en mis 0 1 5 3 4 5 6
estudios
11: I\/_Ie sentia e_stlmula_do conseguir 0 1 9 3 4 5 6
objetivos en mis estudios
_12. He aprendido muchas cosas 0 1 5 3 4 5 6
interesantes durante mi carrera
13. Mg _he vuelto mas cinico respecto 0 1 5 3 4 5 6
a la utilidad de mi carrera
14, D_udo de la trascendencia y valor 0 1 5 3 4 5 6
de mi carrera
15. Durante las clases, tenia la
seguridad de que soy eficaz en la 0 1 2 3 4 5 6

finalizacion de las cosas
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UTRECHT WORK ENGAGEMENT SCALE-STUDENT (UWES-S)

o 0 1 2 3 4 5 6
ITEMS Nunc | Casi | Alguna | Regula | Bastante Casi Siempre
a nunca | s Veces | rmente | sVeces | siempre

1. MIS tareas como estudlaqte me 0 1 9 3 4 5 5
hacian sentir lleno de energia
2_. C_re_la gue mi carrera tiene 0 1 5 3 4 5 6
significado.
3. El tiempo “pasaba volando”
cuando realizaba mis tareas como 0 1 2 3 4 5 6
estudiantes
4. Me sentia fuerte y vigoroso(a) 0 1 9 3 4 5 5
cuando estudio o voy a clases
5. Me sentia entusiasmado(a) con mi 0 1 9 3 4 5 5
carrera
6. Olvidaba todo lo que pasaba
alrededor de mi cuando estaba 0 1 2 3 4 5 6
abstraido con mis estudios
7. Mis estudios me inspiraban cosas 0 1 5 3 4 5 6
nuevas
8. Cuando me levantaba por la
mafiana me daban ganas de ir a 0 1 2 3 4 5 6
clases o estudiar
9. Me sentia feliz cuando estaba
haciendo tareas relacionadas con mis 0 1 2 3 4 5 6
estudios
10. Me sentia orgulloso(a) de estar 0 1 9 3 4 5 5
en esta carrera
11. Me sentia inmerso(a) en mis 0 1 9 3 4 5 5
estudios
12. Podia seguir estgdlando durante 0 1 9 3 4 5 5
largos periodos de tiempo
13. Mi carrera era retadora para mi 0 1 2 3 4 5 6
14. Me de_]_aba llevar” cuando _ 0 1 5 3 4 5 6
realizaba mis tareas como estudiante
15. Era muy “resistente” para 0 1 5 3 4 5 6
afrontar mis tareas como estudiante
16_. Era d|_f|C|I para mi separarme de 0 1 5 3 4 5 6
mis estudios
17. En mis tareas como estudiante no
paraba incluso si no me encontraba 0 1 2 3 4 5 6

bien
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